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Nota introductoria

El presente informe de asistencia técnica se enmarca dentro del Programa de Cooperacién
Integral (PCl) con la ciudad de Bogotd, impulsado por la Unidon de Ciudades Capitales
Iberoamericanas (UCCI), gracias al apoyo financiero del Ayuntamiento de Madrid. El PCI
prioriza dos lineas estratégicas de cooperacion para los afios 2017 y 2018 relacionadas con
Transparencia en la gestidon y el impulso a la formalizacion de actividades laborales y
econdmicas vinculadas preferentemente al comercio en la calle. Los aliados locales para la
concrecidn de acciones son, respectivamente, la Veeduria Distrital y la Direccidn General del
Instituto para la Economia Social de la Ciudad de Bogota (IPES).

El presente informe sobre la asistencia técnica encargada por la Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas (UCCI) para el Instituto de la Economia Social (IPES) ha sido elaborado por el
equipo que realizé la asistencia técnica y estructurado en el formato establecido para los
proyectos estratégicos de Buenas Practicas que selecciona la Alcaldia Mayor de Bogota
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1. CONTEXTO

Segln estudios realizados para el diagndstico de la ciudad de Bogotd, la combinacion de la
informalidad con la dificultad para acceder a empleos de calidad son el resultado de asimetrias
de informacién entre la oferta y la demanda de trabajo, programas de formacién que no
corresponden con las necesidades del sector productivo, oferta de formacion y capacitacion
desactualizada y escasa interaccion entre el sector empresarial y las entidades de formacion,
acompafiado de una creciente necesidad de fortalecer las competencias transversales de los
trabajadores.

Esta situacion se ve agravada por la problematica que representa la utilizacién del espacio
publico por parte de los vendedores informales ambulantes, para quienes es fundamental
implementar mecanismos que les permitan generar ingresos, tales como la potencializacion de
la generacion de empleo de calidad y alternativas productivas que vayan mas alla de la
subsistencia. A estos factores se suma la migracion continua de poblacion de otras regiones del
pais hacia Bogotd, fendmeno que aumenta la presién sobre el uso del suelo para actividades
econdmicas de todo tipo.

El uso irregular del espacio publico para actividades econdmicas no reguladas fomenta la
informalidad, incide en la inseguridad y priva a otros ciudadanos del disfrute del mismo. Se ha
evidenciado, a través de los seguimientos realizados de las unidades productivas fortalecidas
mediante las diferentes acciones ejecutadas por el Instituto para la Economia Social (IPES), una
baja competitividad y sostenibilidad de las mismas lo cual no ha permitido la insercion de dichas
unidades a las cadenas productivas, a procesos de comercializacion en la ciudad, debido
principalmente a carencias en las habilidades y competencias para el emprendimiento de las
personas, debilidad en las estrategias publicitarias, limitado acceso al sistema financiero formal,
la baja competitividad, falta de enfoque de mercado, innovacién y valor agregado de las
unidades de negocio. El vendedor informal permanece en el espacio publico por la relacién
costo-beneficio que le representa su condicién de vendedor, por cuanto la generacion de
ingresos esta libre de cualquier restriccion legal (arriendos, servicios publicos, impuestos,
salarios, entre otros), desarrollando un proceso de economia informal.

Si bien el espacio publico es el drea donde normalmente se manifiestan las demandas sociales,
su usufructo para beneficio personal estd lejos de ser la herramienta idénea para superar los
conflictos estructurales de caracter econédmico, politico y social. De hecho, tiene el potencial de
crear conflictos aln mayores bajo entornos carentes de ley, orden y respeto por los derechos
de propiedad, perpetuar la existencia de trampas de pobreza y situaciones de vulnerabilidad
(bajo acceso a servicios sociales). En Bogota el espacio publico ha dejado de ser el campo de
interaccion social por excelencia y disfrute de la infraestructura de las ciudades y ha pasado a
convertirse en un lugar de paso a raiz de la mayor percepcién de inseguridad de la poblacidn,
los inconvenientes de movilidad que conlleva y, en algunos casos, de la presencia de actividades
ilegales vinculadas, como lo son el microtrafico y el contrabando. Asimismo, las ventas
informales inciden de manera negativa en el medio ambiente debido a la produccién y mala
disposicion de residuos sélidos, el aseo, la imagen comercial y las condiciones fisicas del espacio
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publico, deteriorando el entorno urbano y dificultando su mantenimiento por parte del gobierno
distrital.

Frente a esta situacidn, la respuesta de politica publica en Bogota fue iniciar la recuperacion del
espacio publico, principalmente de cara a las demandas ciudadanas por mayor seguridad.

Sin embargo, en linea con lo estipulado en la Sentencia 772 de 2003 de la Corte Constitucional,
esta forma de intervencién ha venido migrando hacia una mas integral en busca de equilibrar el
interés publico con el interés de las poblaciéon vulnerable, lo que se traduce en brindar
alternativas viables para los trabajadores informales que desarrollan sus actividades
econdmicas en el espacio publico, pero mas alla de ello en mejorar sostenidamente su capacidad
de generacion de ingresos previsibles y estables, siendo este el campo de accién del Instituto
para la Economia Social (IPES).

Teniendo en cuenta el diagndstico anteriormente descrito, el IPES de acuerdo a su misién?
incluyd cuatro programas en el actual Plan de Desarrollo Distrital, con el objetivo de atendery
aportar en la solucidn de esta problematica en la ciudad.

No de proyecto Objetivo

Incrementar el potencial productivo de las personas que

» ) .. ejercen actividades de la economia informal, mediante el
1130 Formacion e insercion Lo . .
fortalecimiento de competencias generales y especificas

laboral . , - ,
que les permita ser mas competitivos, logrando asi
mejorar el nivel de ingreso y el bienestar de sus familias

1041 Administracion y Elevar la competitividad del sistema distrital de plazas de

fortalecimiento del sistema mercado para garantizar el cumplimiento de la funcién

distrital de plazas de mercado social ligada al abastecimiento y la seguridad alimentaria
de la ciudad.

1134 Oportunidades de Generar alternativas de ingresos a través del

generacién de ingresos para emprendimiento y el fortalecimiento empresarial de la
vendedores informales poblacion sujeto de atencion

Generar alternativas comerciales transitorias para los

» ) vendedores informales en Bogota que permitan dignificar
1078 Generacion de alternativas . .. o . )
. o su actividad econdmica, contribuir a mejorar su calidad de
comerciales transitorias

1*Aportar al desarrollo econémico de la ciudad, mediante la oferta de alternativas de generacion de ingresos
a la poblacion de la economia informal que ejerce sus actividades en el espacio publico, enfocadas a la
formacion, el emprendimiento, el fortalecimiento empresarial y la gestion de plataformas comerciales
competitivas; asi como administrar y desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas
de Mercado”
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vida y disminuir las actividades informales en el espacio
publico

1037 Fortalecimiento de Ila Aumentar la satisfaccion de los usuarios y partes

gestion Institucional interesadas mediante la mejora de la gestidn institucional
soportada en el desarrollo del sistema integrado de
gestién de la entidad

De acuerdo a la linea de intervencién institucional y la légica de alineamiento que persiguen los
PCl, con el fin de desarrollar eficientemente su misién, el IPES ha manifestado la necesidad de
contar con un instrumento de perfilacion y trazabilidad de la poblacién que ingresa a sus
servicios a través de su linea de intervencion. Todo esto con el objetivo de garantizar que la
poblacién reciba una orientacién para ser direccionada efectivamente hacia los procesos de
Emprendimiento o Formacién y Empleabilidad adecuados, ademds de un seguimiento en la
atencioén recibida, asi facilitdndole el acceso a mejores y mayores oportunidades.

El contexto social descrito, asi como la politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del IPES, requiere un exhaustivo control de los datos de la poblacién que accede a
participar en los programas ofrecidos por el Instituto.

De esta necesidad surge la Herramienta Misional (HEMI), creada para centralizar los datos
basicos de los usuarios, asi como apoyar las actividades de planeacién, seguimiento vy
evaluacién de los técnicos mediante la generacidén de informes que faciliten la informacién
necesaria para analizar y tomar decisiones contextualizadas.

Principalmente, los datos que recoge el HEMI son los siguientes:

Identificacion

Contacto

Ubicacion de vivienda
Caracterizacion socio demografica
Servicios

NN ERANEA

Expectativas

HEMI es una aplicacion Web a la que se accede a través de Internet (http://hemi.ipes.gov.co/),
la cual estd desarrollada con Microsoft ASP.NET y trabaja en un servidor de base de datos MS

SQL Server. Estd pensada para una gestion de procesos des del BackOffice a nivel de
administracién y gestion, pero no para dar soporte en los procesos de atencién, orientacién o
acompafiamiento directamente con los usuarios. Ademas, a pesar de que los usuarios disponen
de un acceso a la plataforma, su uso es eminentemente interno.


http://hemi.ipes.gov.co/
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DESCRIPCION DE LA ACCION

2.1. Objetivo general

Definir la mejor forma de instalar y compatibilizar con los sistemas municipales de la Alcaldia
de Bogota una plataforma informatica de perfilacién y trazabilidad para que la poblacién
objeto de atencidon del IPES reciba una orientacidon efectiva hacia los procesos de
Emprendimiento o de Formacidon y Empleabilidad adecuados y se beneficie de un
seguimiento institucional sistematico y eficaz.

2.2. Objetivos especificos

e Conocer con exactitud los servicios del IPES (atencidn, orientacion profesional,
perfilacién, formacidn, intermediacidn, etc.) y como estos se llevan a cabo in situ.

e Conocer con exactitud las caracteristicas tecnoldgicas de la Herramienta Misional
(HEMI) y detallar las condiciones técnicas y tecnoldgicas de los equipos informaticos del
IPES para adecuar las funcionalidades técnicas de la nueva plataforma al marco de
implantacion.

e Conocer con exactitud los procedimientos administrativos y técnicos por los que una
persona transita desde su primera toma de contacto con el IPES hasta su insercion
profesional como empresario o empleado.

e Definir conjuntamente con las Subdirecciones implicadas las particularidades de la
nueva plataforma para el IPES, garantizando la conectividad bidireccional, de acuerdo
a las necesidades de cada una de las fases del proceso por el que transita una persona,
y sentando las bases metodolégicas y tecnolégicas para el disefio de la plataforma web
personalizada. Para ello resulta necesario:

o Definir las funcionalidades metodoldgicas y tecnoldgicas que debe tener la
plataforma para favorecer una primera perfilacién de la poblacién, ayudar a los
profesionales a derivarla hacia la ruta de Emprendimiento o de Formacién y
Empleabilidad y facilitar informacién sobre la verificacion de los criterios de
focalizacién.

o Definir las funcionalidades metodolégicas y tecnoldgicas que debe tener la
plataforma para garantizar una perfilacién cualitativa que facilite el
direccionamiento hacia la alternativa que mejor se corresponde a las
caracteristicas, intereses y situacion de la persona.

o Definir las funcionalidades metodoldgicas y tecnoldgicas que debe tener la
plataforma para establecer y mantener un proceso de trazabilidad que permita
el seguimiento en cada una de las etapas, de las rutas de Emprendimiento y de
Formacién y Empleabilidad.
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2.3. Resultados esperados

El resultado esperado como consecuencia de esta accién de asistencia técnica es impulsar
la puesta en marcha de las acciones que se precisan para que el IPES disponga cuanto antes
de:

- la tecnologia y licencia de uso operativa para integrar permanentemente la nueva
plataforma en sus servicios

- las herramientas metodolégicas que le permitan abordar eficazmente tanto su funcién
social como el reto de mejorar el acceso de las personas al mercado laboral formal ya
sea como trabajador o como emprendedor (empresario o comerciante).

- las herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas para llevar a cabo una evaluacién de la
implementacion de la nueva plataforma (prueba piloto, sistema de medicién de
objetivos, etc.).

2.4. Entregables finales

Para evidenciar los resultados de esta asistencia técnica se ha elaborado este documento
principal que sintetiza el conjunto de las acciones realizadas, al que se le afiaden unos
documentos complementarios, en forma de Anexos, que detallan con mayor profundidad

aquellos temas que lo requieren. En su conjunto la documentacidon se compone de:

- Un informe que recoge la descripcion del proceso de asistencia técnica (documento
principal)

- Una descripcién de la metodologia utilizada para llevar a cabo la asistencia técnica
(Anexo 1)

- Una descripcidon de las necesidades detectadas en los servicios del IPES y la soluciones
que se proponen (Anexo 2)

- Un detalle del caso de las Plazas de Mercado, atendiendo a su singularidad dentro de
los servicios del IPES (Anexo 3)

- Una especificacion de las necesidades tecnoldgicas detectadas y de la soluciones
propuestas (Anexo 4)

- Lastareas a realizar por los profesionales del IPES para agilizar el proceso de instalacién
de la plataforma (Anexo 5)

- Una evaluacién del desarrollo del proceso, a partir del andlisis de las encuestas de
satisfaccion respondidas por los profesionales del IPES (Anexo 6)
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3. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

Desde el inicio y durante todo el periodo de la asistencia técnica, se han mantenido reuniones
de la asistencia técnica, se han mantenido reuniones de coordinacién con la Unién de Ciudades
Capitales Iberoamericanas (UCCI) para ir definiendo los limites y el alcance de las tareas a
realizar, resolver las problematicas bdsicas que se iban planteando y realizar el seguimiento del
programa establecido.

La semana anterior al periodo de asistencia técnica presencial, los expertos de OrientaPro
enviaron al IPES un plan operativo con la descripcién de las actividades a realizar una vez
llegados a Bogotd que incluia: el detalle del cronograma, los medios y logistica necesaria y la
propuesta de la metodologia de intervencion.

Dicha metodologia, que es la que efectivamente se utilizé para llevar a cabo la accién de
asistencia técnica, se estructura en tres momentos:

- Larecogida de informacidn y necesidades del IPES

- La presentacion de una primera propuesta de soluciones basadas en la metodologia de
OrientaPro

- Eldiseno conjunto de las funcionalidades de la nueva plataforma para el IPES

Para los detalles de la aplicacion concreta de esta metodologia, se remite al documento
Actividades desarrolladas (Anexo 1) que contiene los objetivos de cada actividad llevada a cabo
y un reporte completo del dia a dia de la misidon con el detalle de las actividades realizadas,
reflexiones sobre los resultados de cada una de ellas y algunos recursos audiovisuales de soporte
a la descripcion.

Mesas de trabajo

Las mesas de trabajo se abrieron con una introduccion de la Directora del IPES que hablé del
contexto socioecondmico de Bogotd, del objetivo institucional del Instituto y de su labor en la
atencioén a los vendedores informales en la ciudad, de sus retos y de sus necesidades.

Desde el IPES, participaron en las mesas de trabajo tanto los profesionales del equipo
tecnoloégico de la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico (SDAE), como los equipos
metodolégicos de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales vy
Comercializacion (SESEC), de la de Gestion, Redes Sociales e Informalidad (SGRSI), de la de
Formacién y Empleabilidad (SFE) y de la Subdireccion Juridica y de Contratacion (SJC).

Las mesas de trabajo de los primeros tres dias, por un lado permitieron a los profesionales de
OrientaPro conocer en detalle el trabajo que llevan a cabo los profesionales del IPES y por otro
ayudaron a los profesionales del IPES a profundizar en las soluciones y posibilidades de
OrientaPro. Esta confrontacidon alternada ha permitido ir detallando el encaje entre las
necesidades del IPES y las soluciones metodoldgicas y tecnolégicas que OrientaPro puede
proponer para implementar la nueva plataforma. Este ejercicio ha resultado muy util a los
profesionales del IPES para volver a cuestionarse estrategias y costumbres que hasta el
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momento se estaban realizando de forma mecanica y que estaban integradas en una forma de
hacer las cosas poco consecuentes con las actuales necesidades.

Un ejemplo de este tipo de ineficiencias detectadas es la forma en que las Subdirecciones se
organizan para captar beneficiarios. El equipo de Redes Sociales (SGRSI) es el designado
institucionalmente para encargarse de esta actividad, pero resulta que tanto SFE como SESEC
disponen de equipos de territorio que puntualmente desempefian la misma funcion, la cual cosa
crea un solapamiento de responsabilidades que a menudo resulta en la identificacidon y
caracterizacién repetida de las mismas personas. Este cuello de botella tiene ademas efectos en
el sistema estadistico y de gestidn ya que se traduce en la repeticiéon de perfiles dentro del
sistema informatico HEMI, que a su vez no esta dotado de un sistema de bloqueo y verificacion
de informaciones repetidas.

En la realizacién de la accidn de asistencia técnica, la presentacion relativa a la vertiente
tecnolégica ha representado el fundamento de todo el trabajo llevado a cabo durante las
semanas siguientes, ya que la propuesta de OrientaPro, tanto tecnolégica como metodoldgica,
se basa en la idea de definir conjuntamente una herramienta totalmente adaptable a los
recursos en uso en el IPES.

Para ese fin se iniciaron las mesas de trabajo entre el experto informatico de OrientaPro y los
técnicos del equipo de Sistemas de SDAE, las cuales fueron esenciales para identificar y analizar
los aspectos clave para la efectiva implementacion de la nueva plataforma para el IPES.

En dichas mesas de trabajo, se profundizé en los aspectos técnicos correspondientes a HEMI y
se trataron las varias cuestiones relativas a las necesidades metodolégicas que se iban
detectando, llegando a la conclusién que la condicién bdsica para la instalacion de la nueva
plataforma para el IPES es la compatibilidad en la conectividad entre la solucidn propuesta y la
plataforma HEMI.

Las mesas de trabajo metodoldgico, por su parte, se enfocaron en el debate orientado a la
definicidn y disefio de una estructura del contenido de la nueva plataforma para el IPES. Para
ello se han revisado los materiales y herramientas en uso, se han analizado los puntos fuertes y
a mejorar del funcionamiento del IPES, se han abierto espacios de discusién para llegar a
acuerdos sobre las necesidades y se han definido las mejores formas de atenderlas a través de
la nueva plataforma.

Las actividades que complementaron las mesas de trabajo fueron de dos tipos: de trabajo
interno de los varios equipos y de visitas de campo.

Trabajo interno

Durante la primera fase, los profesionales de OrientaPro se reunieron cada dia después de las
mesas de trabajo, mdas dos dias enteros, para organizar y sistematizar las informaciones
recogidas en una primera propuesta de plataforma. Este tipo de trabajo ha implicado la
coordinacion entre el equipo metodoldgico y el experto informatico y la creacién de material
didactico ad hoc para las necesidades del IPES.
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Asi mismo, se pidid a los profesionales del IPES trabajar por Subdireccién para organizar las
informaciones sobre la forma actual de proporcionar los varios servicios ofrecidos, con el
objetivo de ponerlas en comun y construir un sistema integrado de analisis de las necesidades
de todo el IPES, pero basado en las especificidades de sus alternativas.

En una segunda fase, el trabajo interno de los varios equipos fue dirigido a la efectiva
construccion de la nueva plataforma, siendo los temas de analisis de las sesiones el contenido y
material especificos a crear.

Visitas de campo

Todo el trabajo tedrico de los varios equipos, fue respaldado por visitas a algunas de las
alternativas y servicios gestionados por el IPES. Los profesionales de OrientaPro tuvieron la
posibilidad de visitar cuatro de las 19 Plazas de Mercado cuya renovacién y dinamizacion
representan uno de los principales retos del IPES.

También, se les llevd al Centro Comercial de Vera Cruz para tener una idea visual de las
instalaciones tecnoldgicas del Instituto, ya que este espacio dispone de un aula virtual donde la
subdireccién de Formacion y Empleabilidad organiza los Talleres de orientacidon durante los
cuales se realiza una atencién directa a los usuarios con el uso de ordenadores. A este respecto,
se destaca la total idoneidad del espacio para llevar a cabo actividades a realizar con la nueva
plataforma.

Por ultimo y mds alla de las actividades dirigidas a la consecucidn de los objetivos de la asistencia
técnica se realizaron visitas institucionales, como fue el caso de la visita a la Embajada de Espafia
y la reunidn con el Embajador, para presentar publicamente el proyecto y hacer difusién dentro
de las instituciones implicadas. Todo esto con el objetivo de llevar el proyecto a una dimensién
mas amplia y despertar interés para su integracidn en otros contextos y entidades relacionadas
a la consecucién de los objetivos del IPES.

10
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CONSIDERACIONES BASADAS EN LAS ACCIONES DESARROLLADAS

4.1. Necesidades identificadas

Las actividades desarrolladas han permitido compartir, debatir y llegar a acuerdos sobre

aquellas necesidades técnicas que el IPES tiene que cubrir para alcanzar los objetivos de

perfilacién y trazabilidad que se propone.

Se considera conveniente organizar las necesidades identificadas en transversales a todo el

IPES y especificas de cada Subdireccion, destacando el componente tecnoldgico como eje

de conexion entre ambas dimensiones, y siendo al mismo tiempo transversal al proceso

global y especifico de la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico.

Necesidades transversales:

Definir la estructura metodoldgica y tecnolégica de una nueva plataforma de perfilacién
y trazabilidad

Realizar una mejor redistribucion de tareas y responsabilidades entre las subdirecciones
y asi evitar solapamientos, duplicidades y “vacios” en el proceso

Llegar a un acuerdo para unificar los criterios de perfilacién competencial

Garantizar el cumplimiento de los fundamentos juridicos e institucionales resultantes
de las ultimas resoluciones de la Corte Colombiana

Generar registros estadisticos e indicadores de cada uno de los procesos de la linea de
intervencién

Cubrir la brecha de desatencién que se crea cuando el Instituto no se encuentra en la
condicidn legal o capacidad institucional de acoger a los vendedores informales en una
de sus alternativas

Validar y verificar metodoldgica y tecnoldgicamente las soluciones aplicables que
resultan mas disruptivas

Encontrar una férmula de atencién integral que permita optimizar el tiempo tanto de
los usuarios (ya que el tiempo que no estan vendiendo en la calle es dinero que pierden)
como de los profesionales del IPES (para poder brindar una mayor y mejor atencién a
los usuarios)

Disminuir el abandono que experimentan algunas de las alternativas ofrecidas por el
IPES

Recolectar la informacién cualitativa que se genera por medio de acciones llevadas a
cabo por proveedores de servicios externos al IPES

Necesidades especificas:

Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion (SESEC)
- Reconocer y sistematizar la peculiaridad que representa la alternativa de plazas
de mercado
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- Incluir elementos innovadores dentro de los servicios proporcionados,
atendiendo a la evolucién del sistema empresarial y de los diferentes canales de
venta existentes

e Subdireccion de Formacidn y Empleabilidad (SFE)
- Impulsar la intermediacién laboral

e Componente tecnoldgico

- Garantizar la conectividad de la nueva plataforma con el HEMI

- Gestionar una gran cantidad de datos a consecuencia del volumen de usuarios
gue participan en los procesos del IPES

- Evitar la duplicacidn de usuarios inscritos al HEMI

- Transferir a la nueva plataforma los perfiles de usuarios ya matriculados en
alguna oferta de servicio del IPES, los cuales no precisaran de ninguna
perfilacién inicial y/o competencial

- Seguir incluyendo en el HEMI todos los datos para poder realizar informes para
los técnicos y la administracién

- Garantizar una coherencia estética entre el HEMI y la nueva plataforma

- Obtener un buen rendimiento, velocidad y accesibilidad 24x7

En el documento Analisis de procesos y propuesta de soluciones en la nueva plataforma
(Anexo 2) se describe con mas detalle como la definiciéon de las funcionalidades
metodolégicas y tecnoldgicas a introducir en la nueva plataforma para el IPES se basa en la
respuesta a estas necesidades transversales y especificas a fin de garantizar la
personalizacién completa de la plataforma a los requerimientos del IPES.

4.2. Resultados obtenidos

Durante esta accion de asistencia técnica se consiguieron importantes resultados que
justifican la necesidad de impulsar cuanto antes la puesta en marcha de las fases que se
precisan para la integracién permanente de la nueva plataforma en los servicios del IPES:

- la implicacién de todos los profesionales del IPES y el compromiso demostrado tanto
durante las semanas de trabajo como en las posteriores a la accion de asistencia técnica.

- la definicién del disefio detallado de la ruta de la persona desde su primer contacto con
el IPES hasta su salida como empresario o empleado, siendo esta la base de todas las
funcionalidades necesarias a la construccién de la nueva plataforma para el IPES.

- la definicidn de la estructura del contenido metodolégico de la nueva plataforma para
el IPES y la puesta en marcha del proceso de elaboracién del mismo.

- la definicion de la estructura tecnoldgica de la nueva plataforma para el IPES.

- una propuesta de hoja de ruta con las acciones que se consideran necesarias para la
instalacion permanente de la plataforma en los servicios del IPES.
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El resultado relativo a la implicacion de los profesionales es destacable porque se relaciona
directamente con la coordinacién de las tres subdirecciones misionales necesaria para
corregir los cuellos de botella internos al IPES. Implicandose en el proyecto, los profesionales
integran naturalmente entre sus tareas los ejercicios de confrontacién y colaboracidn
deseados.

Por otro lado, la definicién del disefio detallado de la ruta de la persona desde su primer
contacto con el IPES hasta su salida como empresario o empleado representa el resultado
central de esta accién de asistencia técnica, ya que procede de la consecucién de todos sus
objetivos especificos.

Las presentaciones por parte de cada una de las Subdirecciones, las mesas de trabajo vy las
visitas a las instalaciones gestionadas por el IPES han permitido conocer con exactitud los
servicios del IPES (atencion, orientacion profesional, perfilacion, formacion, intermediacion,
etc.), como estos se llevan a cabo in situ (objetivo especifico 1) y conocer con exactitud los
procedimientos administrativos y técnicos por los que una persona transita desde su primera
toma de contacto con el IPES hasta su insercion profesional como empleado o empresario
(objetivo especifico 3).

La presentacion de la Subdireccién de Disefio y Andlisis estratégico, junto a las sesiones de
trabajo del experto informatico de OrientaPro con los perfiles informaticos del IPES han
permitido conocer con exactitud las caracteristicas tecnoldgicas de la Herramienta Misional
(HEMI) y detallar las condiciones técnicas y tecnoldgicas de los equipos informdticos del IPES
para adecuar las funcionalidades técnicas de la nueva plataforma al marco de implantacion
(objetivo especifico 2).

Ademas, todos los objetivos ya mencionados estaban dirigidos, a su vez, a poder llegar a
definir conjuntamente con las Subdirecciones implicadas las particularidades de la
Plataforma para el IPES, acorde a las necesidades de cada una de las fases del proceso por
el que transita una persona, sentando las bases metodoldgicas y tecnoldgicas para el disefio
de la plataforma web personalizada (objetivo especifico 4).

El alcance de este resultado se encuentra esquematizado en el siguiente dibujo:
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3. Capacitacién y seguimientn salida
2 Perfilacién competencial

Acompediamierito, sistenca pricosaciel y seguimisnto

* [Trazsbilidaa cumplimeente

Test de competencias

&
Diagnéstico de
competencias

transversales

Esta imagen reproduce la ruta ideal de la persona desde la primera toma de contacto con
el IPES hasta su insercién profesional como empleado o empresario y se desarrolla alrededor
de tres fases: la recogida de datos para definir el perfil inicial del vendedor informal, la
realizacion de acciones de orientacion para complementarlo con la definicién de su perfil
competencial (perfilacion) y la fase de capacitacion y seguimiento (trazabilidad).

Cada fase aqui representada requiere el logro de objetivos que tienen implicaciones tanto a
nivel metodoldgico y de contenido, como a nivel de desarrollo tecnolégico. Es por ello que
hay que tener en cuenta que todas las propuestas detalladas a lo largo del presente informe
se basan en esta dualidad y, al mismo tiempo, en el compromiso y capacidad de dar
respuesta a las necesidades detalladas en el apartado 3 de Necesidades detectadas.

Lo que sigue es una pequefia descripcion de las tres fases y del objetivo especifico logrado
en cada una de ellas. Para un andlisis completo de las implicaciones metodoldgicas y
tecnoldgicas que esto conlleva se remite al documento Analisis de procesos y propuesta de
soluciones en la nueva plataforma (Anexo 2).
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Fase 1 — Perfilacion inicial

Es la fase en que, a través del HEMI, el IPES
recoge la informacién basica de la persona
y la orienta hacia la ruta de
Emprendimiento o Formacion y
Empleabilidad para que se verifique el ETIpEei a0
cumplimiento de los criterios de
focalizacidn para poder participar de los
servicios del Instituto.

Perfilacifn inicial
L. . Recogida de datos e

Por eso, el objetivo relacionado con esta HEMI
fase ha sido el de definir las funcionalidades e de Wersiiod
metodoldgicas y tecnoldgicas que debe
tener la plataforma para favorecer una Formacion y
. . ., ., Empleabilidad
primera perfilacién de la poblacién, ayudar

a los profesionales a derivarla hacia la ruta

de Emprendimiento o de Formacién vy
Empleabilidad y facilitar informacidn sobre la verificacién de los criterios de focalizacion.

Fase 2 — Perfilacion competencial

Esta segunda fase se compone de dos

momentos: uno en que se recoge

) informacidn adicional sobre la persona
Recogida de informaci6n adicional a través de formularios, pruebas vy
Verificacién de compatencias de lectoescritura y aritmética tests; y otro, corazén de la nueva
“Yest de competencias. metodologia, en que se realiza el

% diagnodstico competencial a través de

ST T la evaluacién de las competencias

transversales. Al introducir toda esta

informacion en el sistema, se
generaran unos graficos que permitirdn el contraste competencial con los perfiles ideales
de cada alternativa disponible dentro de las rutas de Emprendimiento o de Formacién y
Empleabilidad. Cosa que favorecera una mejor asignacién y derivacion de la persona hacia
la alternativa que mejor se corresponda con su perfil profesional competencial.

El objetivo que se ha alcanzado en esta fase es, por lo tanto, la definicién de las
funcionalidades metodoldgicas y tecnoldgicas que debe tener la plataforma para garantizar
una perfilacidn cualitativa que facilite el direccionamiento hacia la alternativa que mejor se
corresponde a las caracteristicas, intereses y situacion de la persona.
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Fase 3 — Capacitacion y seguimiento

3. Capacitacion y seguimiento Salida

Concurso

pulico _ CapacTacian

GasEon Tansoiidacian
financiera comercial

EMPRESARIO 2anos

e COMERCIANTE

FRODUCTOR

PLAZAS DE MERCADC

legal vinculacidn

OTROS

EMPLEADO 2 meses

Capacitacion

Vinculacion
REfiizacon

Evauacion

Mo emplea Dezercion

Plan de mejora

La ultima fase del proceso es la que define las rutas especificas dentro de cada
alternativa, desde la primera vinculaciéon contractual o formal de la persona a la
alternativa hasta el seguimiento posterior a su salida profesional como empresario o
empleado, pasando por la capacitacidn y el resto de servicios especificos de cada

Subdireccidn.

Para ello ha sido fundamental definir las funcionalidades metodoldgicas y tecnoldgicas
que debe tener la plataforma para establecer y mantener un proceso de trazabilidad
gue permita el seguimiento en cada una de las etapas de las rutas de Emprendimiento

y de Formacion y Empleabilidad.
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5. MATRIZ DE NECESIDADES IDENTIFICADAS Y SOLUCIONES PROPUESTAS

Necesidades
transversales

Soluciones metodoldgicas y tecnoldgicas propuestas (por fases propuestas)

Definir la estructura
metodoldgica y
tecnoldgica de una nueva
plataforma de perfilacion
y trazabilidad

Organizar la ruta de la persona dentro del IPES segun la siguiente estructura

Fase 1
Perfilacion inicial

Fase 2
Perfilacién
competencial

Fase 3
Capacitacién y seguimiento

Realizar una mejor
redistribucion de tareas y
responsabilidades entre
las subdirecciones y asi
evitar solapamientos,
duplicidades y “vacios” en
el proceso

Crear un equipo
transversal de verificacidén
de los criterios de
focalizacién

Crear un equipo
transversal de captacion
de beneficiarios

Que la nueva plataforma
genere una ficha individual
de la persona beneficiaria
de los servicios del IPES
que represente su base de
recogida de datos durante
la totalidad del proceso de
insercion a modo de un
Historial médico unico

. Crear equipos de
profesionales
expertos en la
perfilacion
competencial

Crear un sistema de
seguimiento que alimente
la ficha de la persona cada
vez que ella se beneficie
de algun servicio del IPES,
de manera que no se le
ofrezcan diferentes
servicios a la vez ni
servicios en los que ya
haya participado

Llegar a un acuerdo para
unificar los criterios de
perfilacién competencial

Revisar las herramientas
de perfilacion inicial para
sentar las bases de una
buena perfilacion
competencial

. Beneficiarse de
una capacitacion
en el modelo de
diagndstico por
competencias

. Beneficiarse de las
herramientas
metodoldgicas
relacionadas para
definir sus propias
soluciones de
perfilacion

. Introducir las
soluciones
disefiadas en una
plataforma que
favorezca su
autonomia ala
hora de
implementar el
modelo
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Garantizar el
cumplimiento de los
fundamentos juridicos e
institucionales
resultantes de las ultimas
resoluciones de la Corte
Colombiana

Que la nueva plataforma
proporcione una
clasificacién de usuarios
segun el cdlculo del indice
de vulnerabilidad para
definir la priorizacion de la
atencién

Que la nueva plataforma
incluya formularios de
verificacidn de los criterios
de focalizacion

*  Que la nueva plataforma
garantice la trazabilidad de
la persona como medio
para verificar su
aprovechamiento de la
alternativa

. En el caso de las
alternativas de cardcter
temporal, que la
plataforma garantice un
sistema de verificacion del
aprovechamiento
transitorio

Generar registros
estadisticos e indicadores
de cada uno de los
procesos de la linea de
intervencion

Que la nueva plataforma pueda crear un cuadro de control Big Data que organice los
datos obtenidos en cada una de las tres fases del proceso segun la informacion agregada

necesaria

Cubrir la brecha de
desatencion que se crea
cuando el Instituto no se
encuentra en la condicion
legal o capacidad
institucional de acoger a
los vendedores
informales en una de sus
alternativas

Que la nueva plataforma se elabore tecnolégicamente contemplando la posibilidad de

una adaptacion a otros contextos institucionales para favorecer la incorporacion a su uso

de otras Instituciones que puedan colaborar con el IPES en la atencion psicosocial de sus

usuarios

Que la nueva plataforma incluya funcionalidades de derivacidn y seguimiento externo de

las personas

Que la nueva plataforma contemple la posibilidad de crear diferentes usuarios con

diferentes roles y permisos teniendo en cuenta el tipo de informacion sensible que cada

persona puede contener en su ficha personal y para que cada profesional que atienda a

la persona sélo pueda acceder a la informacion que le corresponda segun sea la mision

de la Institucidn para la que trabaja

Validar y verificar
metodoldgica y
tecnoldgicamente las
soluciones aplicables que
resultan mas disruptivas

Beneficiarse de un sistema de soporte integral para la realizacion de validaciones

metodoldgicas y tecnoldgicas (grupos focales, dinamicas de verificacidn, pruebas piloto,

etc.)

Encontrar una férmula de
atencién integral que
permita optimizar el
tiempo tanto de los
usuarios (ya que el
tiempo que no estan
vendiendo en la calle es
dinero que pierden) como
de los profesionales del
IPES (para poder brindar
una mayor y mejor
atencidn a los usuarios)

Digitalizar el proceso
de identificacién
Reducir el nimero
de preguntas en los
formularios de
recogida de datos
Que la nueva
plataforma sea
accesible tanto a los
profesionales como
a los usuarios

Digitalizar el
proceso de
caracterizacion
Realizar una
perfilacion
competencial que
haga uso de
dindmicas grupales
y aproveche la
observacion de las
conductas ya
desde la calle

Recopilar y sistematizar en la
plataforma las ofertas tanto
formativas como de empleo y
emprendimiento disponibles
para derivar mas agilmente a las
personas con un perfil mas
adecuado hacia las mismas
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Disminuir el abandono
que experimentan
algunas de las
alternativas ofrecidas por
el IPES

. Disefiar estrategias
de captacion
sensibles a las
particularidades y
necesidades de la
poblacién objeto de
atencién como
medio para que
generen interés e
implicacion desde la

Definir un sistema
de recogida y
analisis de datos
cualitativos en la
base de la
perfilacion que
direccione a cada
persona hacia la
alternativa mas
acorde a sus
caracteristicas,

Que la nueva plataforma asocie
a la fase de capacitacion un
seguimiento que sirva para
detectar necesidades de
rectificacion relativas a la
incompatibilidad de la persona
con el itinerario escogido

Que la nueva plataforma
permita la subida de la
informacidn cualitativa del
proceso de capacitacion para

Recolectar la informacion
cualitativa que se genera
por medio de acciones
llevadas a cabo por
proveedores de servicios
externos al IPES

resultados de las
pruebas
psicosociales
subcontratadas a
entidades externas
y subministradas a
los usuarios del
IPES

primera atencion situacion e valorar la implicacién y el encaje
intereses
Que la nueva plataforma
permita la creacion de usuarios
personalizados para las
Digitalizar los empresas que se encargan de

las capacitaciones para que
puedan rellenar formularios de
evaluacién para cada persona
del IPES atendida

Que la nueva plataforma
permita a los mismos usuarios
subir la documentacion
resultante de su paso por los
itinerarios (certificados
formativos, planes de negocios,
curriculums, etc.)

Necesidades especificas: Su

bdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion (SESEC)

Reconocer y sistematizar
la peculiaridad que
representa la alternativa
de plazas de mercado

. Disefiar una
perfilacién inicial
alternativa para
aquellas personas
que demuestren
interés para esta
alternativa

Definir una matriz
propia de variables
para el contraste
competencial

Disefiar un itinerario de
capacitacion y seguimiento
adaptado a las especificidades
propias del area de plazas de
mercado
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Incluir elementos
innovadores dentro de
los servicios
proporcionados,
atendiendo a la evolucion
del sistema empresarial y
de los diferentes canales
de venta existentes

*  Captar perfiles
emprendedores
innovadores y
abiertos a nuevos
retos

Que la plataforma
incluya
herramientas de
perfilacion que
sean facilmente
adaptables a las
nuevas y
cambiantes
necesidades de
perfilacién del
mercado

Incluir entre sus servicios
herramientas de capacitaciény
soporte al comercio digital

Que la plataforma permita
incluir un registro fotografico y
de evaluacion de los productos
vendidos o producidos por la
persona

Necesidades especificas: Su

bdireccion de Formacion y Empleabilidad (SFE)

Impulsar la
intermediacidn laboral

Utilizar el sistema
de contraste
competencial para
identificar los
itinerarios
profesionales mas
acordes a los
perfiles,
incrementando
una insercion
laboral
satisfactoria en el
minimo tiempo
posible

Que la nueva plataforma
permita la creacion de usuarios
personalizados para las
empresas que se encargan de
los procesos de insercién
profesional facilitando asi que
las mismas puedan subir ofertas
de trabajo de forma directa

Que la nueva plataforma
permita el matching entre los
perfiles de las personas y las
ofertas de trabajo, favoreciendo
una agil preseleccién de las
personas con un perfil
profesional mas acorde a las
necesidades particulares de la
empresa

Necesidades especificas: Componente tecnolégico

Garantizar la conectividad
de la nueva plataforma
con el HEMI

e Utilizar una solucién Webservices que aplique un conjunto de protocolos y estandares
que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes y ejecutable sobre cualquier plataforma

Gestionar una gran
cantidad de datos a
consecuencia del
volumen de usuarios que
participan en los procesos
del IPES

. Realizar la transferencia de datos mediante llamadas Webservices

Evitar la duplicacién de
usuarios inscritos al HEMI

e  Que la nueva plataforma genere automaticamente los usuarios a partir de los datos
arrojados por HEMI sin admitir a dos usuarios con la misma cédula
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Transferir a la nueva
plataforma los perfiles de
usuarios ya matriculados
en alguna oferta de
servicio del IPES, los
cuales no precisaran de
ninguna perfilacion inicial
y/o competencial

e Instalar una plataforma que pueda segmentar a las personas y matricularlas
automaticamente al proceso al cual ya estan participando

Seguir incluyendo en el
HEMI todos los datos
para poder realizar
informes para los
técnicosy la
administracion

e  Crear distintos puntos de control que realicen llamadas Webservices para que el HEMI
pueda recoger toda la informacion que precise.

Garantizar una
coherencia estética entre
el HEMly la nueva
plataforma

e  Beneficiarse de una solucidn adaptable a las caracteristicas estéticas deseadas

Obtener un buen
rendimiento, velocidad y
accesibilidad 24x7

e Dimensionar el servidor y su posterior virtualizacién en servicios
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6. CONCLUSIONES

En vista de todo lo anteriormente explicado, resulta evidente que para impulsar el proceso de
fortalecimiento de la capacidad productiva y la competitividad de las personas vinculadas a la
economia informal es necesario que el IPES incorpore cuanto antes la tecnologia y la
metodologia de capacitacidén operativa de una nueva plataforma para:

* reorganizar la gestién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos de sus usuarios
(perfilacion) y asi orientarlos hacia los servicios del IPES mds adecuados a sus
necesidades, intereses y situacion

* recopilar y gestionar la informacién significativa sobre su recorrido a través de los
servicios ofrecidos por el IPES (trazabilidad)

e garantizar los servicios de acompafiamiento y seguimiento que requiere la persona a lo
largo de todo el proceso hasta su insercion profesional efectiva, ya sea como
empresario o como empleado.

El proceso de asistencia técnica

Esta asistencia técnica ha permitido identificar los principales cuellos de botella del proceso por
la insuficiente coordinacién entre las subdirecciones que no disponen de tiempo y espacios de
discusion conjunta en su dia a dia por la urgencia de las tareas a la que hacen frente. Esta
asistencia técnica ha sido para los profesionales del IPES la ocasidn que ha permitido aflorar esa
realidad y apostar para construir un modelo de mayor coordinacion de las tres subdirecciones.

Asi mismo, durante las dos semanas de trabajo in situ se han sentado las bases para:

- Poner en marcha el plan de innovacién, a través de la planificacién de acciones, para
alcanzar el objetivo de integracion antes de finales de 2018

- Definir la metodologia de elaboracién del contenido adaptado para el IPES

- Definir las estrategias de adaptacién tecnolégica de la nueva plataforma a la plataforma
HEMI

A este respecto, se quiere destacar que dentro del IPES ya se estan llevando a cabo reuniones y
acciones relativas a la que llaman “operacién OrientaPro”, demostrando una enorme motivacion
e implicacién que permite afirmar que esta accién de asistencia técnica esta siendo una eficaz
ayuda. Para ello los profesionales de OrientaPro estan proporcionando un apoyo metodoldgico
a distancia por la buena relacion profesional que se ha creado entre los dos equipos.

Se considera importante aprovechar tanto este vinculo como el entusiasmo generado y avanzar
rapidamente en el desarrollo de la implementacion de la plataforma para integrar y coordinar
mejor las actividades del IPES y resolver algunos de los cuellos de botella detectados.

A partir de la mejora de la eficiencia de los procesos que permite la tecnologia se pueden
plantear el incremento de la coordinacidn vy la redistribucion de responsabilidades entre las
subdirecciones del IPES implicadas en el proyecto, al contar con:
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- unsdlido y nutrido equipo de trabajo dedicado al proyecto
- los grupos transversales que se proponen para la captacidn, la verificacién de los
criterios de focalizacion y la aplicacidn de la metodologia por competencias

Asi mismo, la participacidn en procesos de innovacidn y redisefio siempre impulsan la creacién
de nuevas ideas y el planteamiento de nuevos retos. Cosa que en el IPES se ha manifestado con
gran pasién y profesionalidad con varias propuestas relativas a:

- el disefio de nuevas estrategias de captacion mas efectivas y sensibles a la idiosincrasia
de la poblaciéon atendida

- una mejor relacidn interinstitucional que permita una atencidn integral a las personas
en aquellos casos que los servicios del IPES no sean suficientes.

- lainclusidn de servicios de capacitacidn y soporte al comercio digital

- la dinamizacidn de las Plazas de Mercado a través de la captacién de perfiles mas
innovadores

- el disefio de herramientas de perfilacion facilmente adaptables a las nuevas y
cambiantes necesidades de perfilacién del mercado

La nueva plataforma para el IPES

Para responder a las necesidades detectadas durante la accion de asistencia técnica, se ha
determinado que la instalacién de la nueva plataforma para el IPES debe asegurar la
conectividad con el HEMI y debe permitir la generacién de una ficha individual de cada usuario
del IPES que represente la base informdtica para garantizar la trazabilidad de la persona durante
la totalidad del proceso de insercién.

Esta ficha debe contener:

- Informacién basica de la persona

- Informacién funcional al calculo del indice de Vulnerabilidad

- Informacién relacionada a los criterios legales de ingreso de la persona a los servicios
del IPES

- Informacién cualitativa sobre el perfil competencial de la persona y sobre todas las
acciones de seguimiento que se le proporcionan durante su paso por los servicios del
IPES.

Con el objetivo de disponer de la mayor cantidad posible de informacidn sobre cada persona,
es fundamental que los profesionales del IPES puedan subir a la Plataforma informacién
cualitativa sobre:

- los resultados de las pruebas psicosociales

- los diagndsticos comerciales que se hacen de los vendedores

- la asistencia psicosocial proporcionada a los usuarios

- las acciones de orientacién para ellos realizadas

- los motivos de desercidn por parte de la persona de alguna alternativa
- los motivos de desercién por parte de la persona de un empleo
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Y que los profesionales externos al IPES que gestionan algunos de sus servicios también
puedan acceder a la plataforma y subir:

- por un lado, las evaluaciones de la persona relativas a los procesos de capacitacién o a
su insercion profesional

- por otro, informacién practica sobre los servicios que ellas ofrecen (oferta formativa,
ofertas de empleo, etc)

Para ello se propone que la nueva plataforma permita la creacién de usuarios personalizados,
con acceso limitado a los apartados de su competencia, para las empresas que se encargan de
dichos servicios para que puedan proporcionar toda la informacién que se considere.

Por otro lado, es util que la nueva plataforma disponga de apartados donde tanto los usuarios
como los profesionales del IPES, puedan subir:

- los documentos oficiales (actas, de compromiso, contratos de vinculacion a las
alternativas, contratos de empleo, certificados de formacioén, certificados de solvencia
financiera, etc.)

- los documentos que resultan de las capacitaciones (planes de negocio, curriculums,
etc.)

Respecto a la informacion sobre el perfil competencial de la persona se ha llegado a la
conclusién que el recurso mas importante para el correcto disefio de sus contenidos, segun el
modelo de orientacién por competencias, es el conocimiento que los profesionales del IPES
tienen de sus beneficiarios. Es por ello que se concluye que la mejor forma para que este
proceso de perfilacion cumpla con los retos que supone su disefio, es que los mismos
profesionales del IPES, a partir de las herramientas metodoldgicas facilitadas por OrientaPro en
esta asistencia técnica, se encarguen de la adaptacion del material de perfilacién competencial
a su contexto particular. Todo ello con material del que ya disponen y con el soporte completo
de profesionales expertos que les brinden capacitacién, materiales metodoldgicos y les
propongan estrategias de implementacidn y sistematizacién del modelo.

Ademas, es esencial digitalizar las soluciones disefiadas para que la nueva plataforma, mas alla
de las funciones descritas arriba también represente un contenedor de recursos metodolégicos
para todo el IPES, favoreciendo la autonomia de los profesionales a la hora de implementar el
nuevo modelo utilizando la plataforma.

De todas formas, tanto las caracteristicas del tejido socioeconémico en el que el IPES actia como
los cuellos de botella que todavia quedan por resolver en su funcionamiento, hacen que el
diseio del contenido a introducir en la nueva plataforma sea necesariamente el resultado de un
proceso laborioso y desafiante que representa todo un reto para los profesionales del IPES. Es
por ello que, para dar respuesta a la complejidad detectada, se considera oportuno planificar
una fase de elaboracidn definitiva de los contenidos de perfilacién competencial que deberian
introducirse en la nueva plataforma a través de una accion de tutoria (tanto virtual como
presencial) por parte de expertos en la metodologia.
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En general, el reto que se plantea es disefiar una plataforma de perfilacion y trazabilidad que
oriente a los usuarios hacia la alternativa del IPES mas adecuada de una forma que tenga en
cuenta:

- la idiosincrasia de la poblacion diana para diseflar procesos que favorezcan su
implicacion en el proceso de empoderamiento proporcionado por el IPES

- las necesidades internas del IPES para que pueda mejorar la eficiencia de su
funcionamiento y asi proporcionar un mejor servicio

- las especificaciones técnicas de conectividad con el HEMI para garantizar el completo
aprovechamiento de la valiosa informacién que contiene

Por ultimo, y atendiendo al complejo contexto social, legal y tecnolégico en que se mueven las
acciones del IPES, junto a las renuencias que siempre y con razén acompafian los procesos de
renovacion, se hace necesario garantizar un soporte en la realizacién de validaciones vy
verificaciones metodoldgicas y tecnoldgicas de las soluciones que se plantean en el presente
informe. Esto se ha traducido en la organizacidon de grupos focales y de verificacién que ya se
estan llevando a cabo por parte de los profesionales del IPES, con el soporte virtual de los
expertos de OrientaPro, y en la deteccién de la necesidad de planificar, previamente a la
universalizacion de la plataforma dentro de los servicios del IPES, una fase de prueba piloto y
una fase de evaluacion de la misma que permita los ajustes oportunos.

En conclusidn, la aplicacidn de todas las soluciones y recomendaciones propuestas a lo largo
de este informe tiene sentido en la medida en que represente una mejora notable en el
impulso a la formalizacidn de empleo y de emprendimiento empresarial entre los sectores de
la economia informal a los que se dirige el IPES. Esto implica la importancia de disefar e
instalar una plataforma que permita determinar el grado de consecucion de los objetivos
misionales del IPES y evaluar el impacto de sus servicios a medio y largo plazo, con el objetivo
de incorporar un sistema de medicion que sea garantia de un constante monitoreo de los
resultados alcanzados por el IPES y sus profesionales.

Atendiendo a estas conclusiones se considera oportuno realizar cuanto antes las siguientes
tareas (que ya no forman parte de esta asistencia técnica):

- elaboracion del contenido metodolégico a validar por expertos antes de introducirlo en
la plataforma. Esta tarea, que ha quedado recogida en el documento Tareas pendientes
(Anexo 6), ya esta siendo realizada por los profesionales del IPES con el soporte técnico
de los profesionales de OrientaPro.

- adaptacion de la plataforma HEMI para garantizar su conectividad con una plataforma
web de caracteristicas similares a las que se han definido. Esta tarea, que ha quedado
recogida en el documento Tareas pendientes (Anexo 6), ya esta siendo realizada por los
profesionales del IPES con el soporte técnico de los profesionales de OrientaPro.

- disefo de la arquitectura tecnoldgica de la nueva plataforma y digitalizacion de los
contenidos elaborados

- definicidn y desarrollo de una prueba piloto para verificar el correcto funcionamiento
metodolégico y tecnolégico de la nueva plataforma
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- evaluacidn y definicidn de los ajustes a realizar en la plataforma derivados de la prueba
piloto para introducir elementos de mejora metodoldgica y tecnoldgica

- universalizacién de la plataforma como herramienta integral y permanente para todos
los servicios del IPES.
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7. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Mas alld de las conclusiones directamente relacionadas al objetivo de esta asistencia técnica 'y
gracias a la buena predisposicion de todos los profesionales del IPES hacia el proceso realizado,
esta asistencia técnica nos ha permitido llevar las reflexiones mas alla de los alcances puramente
relacionados a la instalacion de una plataforma de perfilacion y trazabilidad.

De hecho, algunos de los debates surgidos durante las actividades desarrolladas se relacionan
con propuestas de soluciones que trascienden la aplicacion de las soluciones tecnolégicas y
metodoldgicas propuestas por medio de esta asistencia técnica. Es por ello que los expertos/as
de OrientaPro han considerado muy conveniente y estimulante recoger estas propuestas y
utilizarlas como insumos para que los profesionales del IPES puedan plantear otras acciones o
proyectos en beneficio del cumplimiento de sus retos misionales.

En general se detectd una importante necesidad de cubrir la brecha de desatencién que se crea
cuando el Instituto no se encuentra en la condicidn legal o capacidad institucional de acoger a
los vendedores informales en una de sus alternativas. En este sentido se resalta la importancia
de reforzar la red interinstitucional de derivacion de los vendedores informales a alternativas
externas al IPES. Accidn que ya se ha puesto en marcha a través de una primera fase de analisis
de las dificultades en el establecimiento de un modelo de atencién integral de proteccién social
para los trabajadores de la economia informal en Bogot3, realizada con la Unién Europea por
medio de la asistencia de los expertos de SociEUx.

En este sentido, y a medida que los profesionales del IPES han ido conociendo mejor las opciones
que las soluciones de OrientaPro ponen a su disposicién, se ha detectado la posibilidad de
generar sinergias y posibles vias de comunicacién con el animo de mejorar la coordinacién
interinstitucional entre las diferentes entidades implicadas.

En este marco se destacan las ventajas que la instalacidn interinstitucional de la nueva
plataforma para el IPES podria tener tanto para definir la trazabilidad de la persona en su
trayectoria de derivaciones entre las varias instituciones como para garantizar una atencién
eficiente de la persona a partir de la propuesta de soluciones integrales totalmente adaptadas
a sus necesidades. Y todo ello gracias a que la ficha individual que se genera representaria una
especie de historial médico Unico donde se recogerian los detalles de la atencién recibida a su
paso por los diferentes servicios que la Alcaldia brinda a su poblacidn.

Relacionado a la oferta de servicios para la poblacidn, otro tema candente que fue apareciendo
repetidamente es la necesidad de crear y adaptar unos nuevos planes de capacitacidon que
atiendan a las exigencias reales del contexto socioecondmico, balancedndose entre los intereses
y necesidades de la ciudadania y los requerimientos de las circunstancias econdmicas y
empresariales de la ciudad.

Los estudios realizados para el diagndstico de la ciudad de Bogotd afirman que la combinacién
de la informalidad con la dificultad para acceder a empleos de calidad son el resultado de
asimetrias de informacién entre la oferta y la demanda de trabajo, programas de formacion que
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no se corresponden con las necesidades del sector productivo, oferta de formacién vy
capacitacién desactualizada y escasa interaccion entre el sector empresarial y las entidades de
formaciéon, acompanado de una creciente necesidad de fortalecer las competencias
transversales de los trabajadores.

A este propdsito, durante las mesas de trabajo, surgieron propuestas que se pueden organizar
alrededor de cuatro principales soluciones.

Primero, gracias a la instalacion de una plataforma de perfilacién y seguimiento de las
caracteristicas recomendadas, el IPES tendra la posibilidad de recoger nueva informacién y de
reorganizar toda aquella que ya se recoge en el HEMI con el objetivo de generar datos
estadisticos e indicadores que permitan un analisis funcional de la poblacién atendida por un
lado, y, por otro, de las tendencias de las ofertas formativas y del mercado de trabajo. Este
cuadro de control Big Data, sobre todo si se integra en una perspectiva de uso interinstitucional,
representa una herramienta fundamental para el analisis y la elaboracidon de las politicas
publicas disefiadas para atender a la problematica de la informalidad en la ciudad de Bogota.

Asi mismo, otro factor que contribuye al desajuste entre las necesidades del contexto
socioecondmico y las politicas disefiadas para atenderlas, estd asociado al tema de escasa
interaccion entre el sector empresarial y las entidades de formacion. Para ello surgid la
interesante propuesta de organizar jornadas en puntos neuralgicos de cada localidad ciudadana
(que podrian ser las Plazas de Mercado) donde se realicen actividades de “networking” que
involucren tanto a los usuarios y profesionales del IPES, como las agencias de trabajo, las
empresas del territorio y las entidades de formacién.

En esta misma linea y relacionado con la necesidad de actualizacién de las ofertas del IPES al
marco socioecondmico de intervencién, se destacan los aspectos innovadores y tecnolégicos
que caracterizan el mundo actual. Los profesionales del IPES han expresado una urgencia en la
introduccién de soluciones tecnolégicas para la comercializaciéon y promocién de los bienes
vendidos o producidos por los usuarios que eligen la ruta de Emprendimiento. Con ese objetivo
se manifestd gran interés y motivacion dentro del IPES para disponer de una plataforma de e-
Commerce que pueda, inicialmente, proporcionar un servicio de exhibicién (vitrina de
productos) y mas adelante incluir todas las funcionalidades de venta y distribucion.

Por ultimo, relacionado con el tema de la formacién surgié una cuarta solucién que tiene que
ver con la introduccidn de la perspectiva competencial como piedra angular del contenido
metodoldgico que se recomienda incluir en la nueva plataforma. La innovadora metodologia de
orientacién por competencias que OrientaPro propone se basa en un diagndstico que, mas alla
de permitir una orientacién adaptada, se fundamenta en la deteccidn de necesidades formativas
relacionadas a la mejora de las competencias transversales. El desarrollo de dichas
competencias es clave para impulsar el proceso de empoderamiento y autogestién del proyecto
profesional de los usuarios que el IPES atiende y es por ello que seria interesante que el Instituto
integre la gestion de una oferta formativa claramente dirigida a favorecer la mejora de sus
competencias transversales.
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En conclusién, no solo se hace necesaria la instalacion de una plataforma de perfilacion y
orientacion profesional que favorezca al IPES la consecucion de sus objetivos misionales, sino
que se hace necesario que la misma se construya, metodoldgica y tecnolégicamente hablando,
atendiendo a las necesidades futuras de ampliacion de sus funcionalidades y a la mas que
probable extension a otras Instituciones Publicas de Atencidn a la Ciudadania de Bogota como
medio para garantizar una mejor atencion de las personas a partir de la propuesta de
soluciones integrales cada vez mas adaptadas a sus necesidades.
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Anexo 1
Actividades desarrolladas

La metodologia aplicada a la accidén de asistencia técnica se ha traducido en el desarrollo de las
siguientes actividades, llevadas a cabo con los siguientes objetivos:

e Mesas de trabajo metodoldgico con los técnicos de las tres Subdirecciones
misionales

- Conocer en el detalle cada una de las tres Subdirecciones misionales

Subdireccidon de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion (SESEC)
Subdireccidn de Gestidn, Redes Sociales e Informalidad (SGRSI)
Subdireccion de Formacion y Empleabilidad (SFE)

o Miembros del equipo designados para el proyecto
o Obijetivo institucional

o Servicios ofrecidos

o Estructura de funcionamiento efectivo e ideal

- Hacer una primera recogida de necesidades basada en una primera presentacién de las
soluciones OrientaPro

- Dibujar conjuntamente una primera estructura metodolégica de la nueva plataforma
para el IPES

- Revisar las herramientas de recogida de datos y diagndstico competencial actualmente
utilizadas por los profesionales del IPES

- Cruzar las informaciones sobre el funcionamiento actual de cada una de las
Subdirecciones y de su ruta de atencion a las personas:

o Quién se atiende

o Dodnde

o Como (formularios, entrevistas, etc.)
o Durante cuanto tiempo

o Con qué objetivo

- Detectar duplicidades y déficits de tareas y responsabilidades dentro del IPES

- Definir detalladamente la ruta ideal de atencién a las personas desde una mirada
transversal e integral

- Definir las funcionalidades de la nueva plataforma para el IPES

e Mesas de trabajo tecnoldgico con el equipo de Sistemas de la Subdirecciéon de
Diseno y Analisis Estratégico (SDAE)

- Conocer las caracteristicas de la plataforma HEMI a nivel general, asi como establecer
su funcionalidad una vez integrada la nueva plataforma para el IPES:
o Determinar si HEMI es una plataforma web front o back
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o Analizar la naturaleza de los datos de la plataforma del HEMI
o Conocer la tecnologia del sistema de BBDD de la plataforma (SQL Server)
- Conocer las caracteristicas de la soluciones tecnoldgicas que OrientaPro podria ofrecer
en relacion a las necesidades detectadas
- Determinar la itinerancia de datos entre ambas plataformas y el planteamiento de
posibles soluciones para hacer frente al creciente volumen de datos
- Determinar la disposicién del equipo de Sistemas para modificar el cddigo de
programacion del HEMI para adaptar algunas configuraciones esenciales para la
implementacién de una nueva plataforma
- Determinar la necesidad de desarrollar un sistema SSO para la efectiva conectividad
entre plataformas
- Determinar roles necesarios para la nueva plataforma para el IPES
- Definir el proceso metodolégico desde una perspectiva tecnoldgica, indicando posibles
funcionalidades de la plataforma tales como formularios, cuadros de control, etc.
- Analizar el disefio del HEMI y los posibles cambios que pudieran sucederse debido al
proyecto de redisefio que se esta desarrollando
- ldentificar los datos que pudieran influir en los procesos de segmentacién

Trabajo interno de los consultores de OrientaPro

- Poner en comun la informacién recogida por parte del equipo metodolégico y por parte
del experto informatico

- Analizar de forma exhaustiva toda la informacién y documentacién recogida

- Definir una primera propuesta metodolégica que sirva como base del trabajo a realizar
conjuntamente con los equipos técnicos del IPES

- Definir un plan de accién para llevar a cabo la accidn de asistencia técnica de la semana

- Organizar el material didactico para llevar a cabo la acciéon de asistencia técnica de la
semana

- Valorar las mejores soluciones posibles para dar respuesta a las necesidades y objetivos
de los servicios del IPES

- Definir una primera propuesta de soluciones basadas en la metodologia OrientaPro para
favorecer una toma de decisiones conjunta con los equipos del IPES

- Establecer las bases de lo que deberia ser la futura plataforma para el IPES

Trabajo en equipo por Subdireccion

- Detallar las matrices que definan el perfil competencial ideal para cada alternativa
ofrecida por el IPES

- Reuvisar los recursos actualmente utilizados, analizar y redefinir qué tipo de informacién
hay que recoger durante el proceso, cuando y cémo

- Preparar una presentacion de la actual ruta de atencidn a las personas
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e Visitas a las instalaciones gestionadas por el IPES

Plazas de mercado (Siete de Agosto, Quirigua, Perseverancia)

Centro Comercial Vera Cruz, donde se llevan a cabo las acciones de formacién y orientacion

profesional

- Conocer los espacios gestionados por el IPES

- Averiguar las funcionalidades de estos espacios en relacion a los objetivos de la
asistencia técnica

- Conocer a las personas que gestionan los servicios del IPES durante la realizacién de sus
tareas

e Visitas institucionales

Presentacién de apertura con la asistencia de mas de 50 profesionales de diferentes

Instituciones Publicas de Bogotd

Visita a la embajada de Espafia

- presentar publicamente el proyecto

- hacer difusién dentro de las instituciones implicadas

- llevar el proyecto a una dimensién mas amplia y despertar interés para su integracion
en otros contextos y entidades relacionadas a la consecucién de los objetivos del IPES

En el cronograma que sigue se describe en detalle cdmo se han alcanzado estos objetivos
durante las semanas de trabajo conjunto entre los profesionales del IPES y de OrientaPro. Para
ello, se listan las acciones realizadas diariamente, las reflexiones surgidas y el material
audiovisual que han resultado mas relevantes para la redaccion del informe final de asistencia
técnica.

Asistentes a las sesiones

oP IPES

Equipo metodolégico | Equipos metodoldgicos

- Rafael Porcel - SESEC: Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales
- Irene Bachetti y Comercializacion

- SGRSI: Subdireccion de Gestion, Redes Sociales e Informalidad

- SFE: Subdireccion de Formacién y Empleabilidad

- SJC: Subdireccidn Juridica y de Contratacion

Experto informatico Equipo informatico:
- Marc Cullell - SDAE: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico
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Lunes 15 de enero de 2018

Bienvenida y apertura de la transferencia de
conocimiento (acto protocolario)

Metodologia: Presentacién de Apertura
Lugar: Archivo Distrital

Asistentes:

Todos los equipos de IPES y OP
Direccion general del IPES

Acciones:

e Bienvenida

e Presentacion de participantes
e Discusion de expectativas

Revision del plan de trabajo OrientaPro-IPES

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Foto dela ceremonia de apertura

Descubriendo el IPES

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: Archivo Distrital
Asistentes:

Todos los equipos de IPES y OP
Direccion general del IPES

Acciones:

e Presentacion del IPES, sus servicios y linea de
intervencién (Directora General)

e Presentacién de la metodologia actual
para la Identificacién, Caracterizacién y
Diagnéstico (SGRSI 'y SDAE)

e Presentacién de la plataforma HEMI-RIVI
(SDAE)

e Descripcion del tipo de poblacion atendida
mayoritariamente por el IPES (SDAE y SGRSI)

e Puerta de entrada de la poblacién
atendida (SDAE y SGRSI)

Reflexiones:

e Presentacién de la Subdireccién de
Diseno y Andlisis Estratégico

e Las principales preocupaciones del IPES se
relacionan a la oferta de una alternativa a
las prdcticas de economia informal, a la
vinculacién de las personas a un empleo y
al fortalecimiento de las capacidades
emprendedoras de los vendedores
informales en el marco de la legalidad

e La plataforma HEMI-RIVI representa una
base de datos muy potente y las
soluciones que OrientaPro puede ofrecer
resultan compatibles con SUS
funcionalidades

Martes 16 de enero de 2018

Descubriendo la Subdireccién de Formacién y
Empleabilidad (SFE)

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Todos los equipos de IPES y OP

Acciones:

e Presentacién de los servicios, objetivos vy
retos de la Subdireccién de Formacion y
Empleabilidad del IPES

e Descripcién de la linea de intervencion y de
los métodos de perfilacion de las personas
atendidas por el servicio

e Andlisis del material técnico y metodolégico
ufilizado hasta el momento.

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Presentacion de la Subdireccion de
Formacién y Empleabilidad

e |Las principales preocupaciones de SFE se
relacionan a la reducida disponibilidad de
tiempo de los vendedores informales para
beneficiarse de sus servicios, a la dificultad
de una duradera vinculacion laboral y ala
necesidad de intfroducir en la plataforma
ofertas tanto formativas como de empleo

33



https://www.dropbox.com/s/ckkh8gippfc7l2j/Cerimonia%20de%20apertura.JPG?dl=0
https://www.dropbox.com/s/4yy7dn9bile9i6t/Presentaci%C3%B3n%20SDAE.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/4yy7dn9bile9i6t/Presentaci%C3%B3n%20SDAE.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/m939c0v2u3aw5wg/Presentaci%C3%B3n%20SFE.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/m939c0v2u3aw5wg/Presentaci%C3%B3n%20SFE.pdf?dl=0
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e Deteccién de los servicios mejor y peor
valorados por la ciudadania y por los mismos
profesionales del IPES

e Deteccidén de las principales necesidades
de los profesionales

e Recogida de aquellos recursos técnicos vy
metodoldgicos ya existentes que el equipo
de Formacién y Empleabilidad valora
imprescindibles para intfroducir en la nueva
plataforma

e |os servicios de formacién
proporcionados son transversales a toda
el IPES, ya que las ofras subdirecciones
derivan sus usuarios a los planes de
capacitacion gestionados por SFE

e Lo actudlizacién de los planes de
capacitaciéon pasa por la recogida de los
intereses formativo de la poblacién y por
la adaptacidon al tejido econdmico vy
empresarial

e |as dificultades en la captacion de
personas usuarias han llevado a crear un
equipo de captacion

Descubriendo las soluciones de OrientaPro

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Todos los equipos de IPES y OP

Acciones:

e Presentacion del modelo metodolégico que
enmarca las soluciones de OrientaPro

e Presentacion de las soluciones ya
desarrolladas por OrientaPro para entornos
similares

e Andlisis critico de las soluciones presentadas
y valoracién de su posible utilizacién en el
IPES

e Deteccidon de puntos fuertes y dificultades
en prevision de la implementacidén prevista

e Definicidn tedrica, a grandes rasgos, de las
principales soluciones que constituirdn la
futura plataforma para el IPES

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e |Los profesionales del IPES de las diferentes
subdirecciones no suelen tener
oportunidades de confrontacion asi que
es importante que las mesas de frabajo
de la primera semana representen un
espacio de debate para hacer una
primera recogida y deteccién conjunta
de necesidades

e Con la informacidén recogida es posible
realizar un dibujo de la estructura
metodolégica y  tecnoldgica  del
funcionamiento del IPES (foto 1)

e Ya empieza a manifestarse la
preocupacion relativa a la atencion
integral de derivacién a alternativas
externas al IPES

Miércoles 17 de enero de 2018

Descubriendo la Subdireccién de Gestién, Redes
Sociales e Informalidad (SGRSI)

Metodologia: Mesa de frabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones :

e Presentacién de los servicios, objetivos y retos
de la Subdirecciéon de Gestidbn, Redes
Sociales e Informalidad del IPES

e Descripcién de la linea de intervencion y de
los métodos de perfilacién de las personas
atendidas por el servicio

e Andlisis del material técnico y metodoldgico
ufilizado hasta el momento

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Presentacién de la Subdireccion de
Gestion, Redes Sociales e Informalidad

e SGRSI es la subdireccion que mas frabaja
en temas relacionados a la gestién
juridica y al cumplimiento contractual de
las vinculaciones

e También es la subdireccidon que se hace
responsable de las fases de identificacién
y caracterizacién del vendedor informal
en calle

34
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e Deteccidén de los servicios mejor y peor
valorados por la ciudadania y por los mismos
profesionales del IPES

e Deteccidn de las principales necesidades de
los profesionales

e Recogida de aquellos recursos técnicos vy
metodolégicos ya existentes que el equipo
de SGRSI valora imprescindibles para
infroducir en la nueva plataforma

e El indice de Vulnerabilidad es criterio
prioritario  para la asignacién de las
alternativas comerciales

e Las alternativas gestionadas por SGRSI

presentan una condicion de
fransitoriedad que hay que reflejar en la
plataforma

e Es la subdireccidon responsable de la
captacién de usuarios en calle, por lo que
se deftecta una duplicidad en la
captacioén con la subdireccién de SFE

Definiendo las soluciones OrientaPro para el IPES

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones :

e Presentacién del modelo OrientaPro de
diagndstico competencial

e Debate sobre como incluir en la plataforma
para el IPES la perspectiva de perfilacion
competencial

e Definicion prdctica, a grandes rasgos, de las
principales soluciones que constituirdn la
futura plataforma para el IPES

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Habria que redlizar una  mejor
redistribucién de responsabilidades entre
las subdirecciones para favorecer una
mejor coordinacién y mejorar la
eficiencia de los servicios del IPES

e Seria interesante poder digitalizar la
recogida de datos en la calle

e Es necesario definir los perfiles ideales
para cada una de las alternativas
ofrecidas por el IPES

e Ya a estas alturas es posible definir una
primera propuesta  de  estructura
metodoldgica y tecnoldgica de la nueva
plataforma para el IPES (fofo 2)

Descubriendo el HEMI

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipo tecnoldgico de IPES y OP

Acciones :

e Presentacion de la plataforma HEMI y de sus
caracteristicas

e Presentacién de las soluciones tecnoldgicas
de OP

e Identificacién de HEMI como una plataforma
web de recogida de datos a nivel intferno
(back)

e Identificacién de la tecnologia del sistema
de BBDD de HEMI (SQL)

e Muestra de los principales mddulos y sus
funcionalidades de la solucion tecnoldgica
de OP, a saber:

- Modulo formularios
- Maodulo sites

- Modulo pdginas

- Mddulo procesos
- Mdbdulo personas

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Para ello se utilizaron ambas plataformas,
fanto a nivel back como front

e Asi mismo, se observé que la tecnologia
de BBDD no era la misma, aunque si se
establecieron posibles soluciones para
facilitar la implementacién

e Se detectd la voluntad de modificar el
estilo grdfico de la plataforma HEMI,
hecho fundamental para el posterior
diseno de la nueva plataforma para el
IPES, el cual deberia serigual al de HEMI
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- Moddulo orientacion

- Moddulo prospeccion

- Mddulo actividades

- Mddulo comunicaciones
- Moddulo informes

- Moddulo seguimiento

- Modbdulo evaluacién

Jueves 18 de enero de 2018

Descubriendo la Subdireccién de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacién (SESEC)

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones:

e Presentacién de los servicios, objetivos y
retos de la Subdireccion de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacién del IPES

e Descripcion de lalinea deintervenciony de
los métodos de perfilacién de las personas
atendidas por el servicio

e Andlisis del material técnico y
metodolégico utilizado hasta el momento

e Deteccién de los servicios mejor y peor
valorados por la ciudadania y por los
mismos profesionales del IPES

e Deteccidn de las principales necesidades
de los profesionales

e Recogida de aquellos recursos técnicos y
metodoldgicos ya existentes que el equipo
de SESEC valora imprescindibles para
infroducir en la nueva plataforma

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Presentacion de la Subdirecciéon de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercidlizacion

e SESEC suele adquirr las  pruebas
psicosociales a través de la compra a
entidades externas

e También dispone de material
metodoldgico propio que puede ser una
buena base para el diagndstico
competencial

e Se prefieren las entrevistas individuales a los
procesos grupales

e La dalternativa de Plaozas de Mercado
necesita ser reglamentada como
excepciodn dentro de las alternativas

e La alternativa de Emprendimiento social
Antojitos  para todos también tiene
peculiaridades que la diferencian de las
alternativas comerciales gestionas por
SGRSI

e Como en los dos casos anteriores, SESEC
tiene su propio equipo de captacién de
personas usuarias en calle, lo que refuerza
la necesidad detectada el dia anterior de
incrementar la coordinacién y
redistribuciéon de responsabilidades entre
subdirecciones

Empezando a disenar la nueva plataforma para
el IPES

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones:

e Andlisis de las dificultades para disefar una
plataforma que responda integralmente a
las necesidades del IPES

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Se presentan dificultades para incluir en la
plataforma los varios aspectos legales y de
priorizacién
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e Revisién de los formularios de recogida de
datos (201 y 203)

e Consecucién de la definicion detallada de
la ruta de atencién a las personas

e Balance de los resultados obtenidos
durante la primera semana de trabajo

e Definicidn conjunta de las variables que
definen el perfil ideal requerido por cada
una de las alternativas que ofrecen las tres
subdirecciones

e Enfregade tareas arealizar para la semana
siguiente

e La poblacién atendida tiene
caracteristicas que dificultan la atencién
(falta de tiempo, escasa alfabetizacion,
condiciones  familiares y  sanitarias
desfavorables)

e La imagen visual del funcionamiento
fransversal del IPES ayuda a detectar
duplicidades y déficits de tareas e
informacién

e Ya se puede ir definiendo con mds detalle
la estructura metodoldgica y tecnoldgica
de la nueva plataforma para el IPES (foto 3)

e Es importante que como tarea para la
semana siguiente los profesionales rellenen
la matriz que define el perfil ideal de cada
alternativa para, a partir de las mismas,
poder construir las aranas que favorezcan
la implementacién del modelo OrientaPro
de confraste competencial (foto 4)

Definiendo el Workflow

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipo tecnoldgico de IPES y OP

Acciones:

e Explicacion por parte del técnico de OP del
conjunto de procesos que el equipo
metodolégico planteaba establecer

e Presentacion de las posibles soluciones
para el correcto funcionamiento a nivel de
estructura de datos

e Andlisis de los aspectos relativos a la
conectividad entre HEMI y la nueva
plataforma a nivel de ifinerancia de datos
y funcionalidades

e Andlisis funcional de
itinerancia de datos

e Establecimiento de la l6gica de puntos de
control para la realizacién de las llamadas
Webservices

e Reflexién sobre los pasos a realizar para la
efectiva itinerancia de datos: botones a
crear, posibles eventos que activaran las
llomadas, etc.

e Identificacién de los roles necesarios para
la realizacion del workflow

la estructura e

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Se determiné que el HEMI actuaria como la
BBDD general de todo el proceso,
ofreciendo un sistfema seguro que
permitiese a los técnicos del IPES realizar
informes y extraer los datasets

e Los técnicos del IPES pueden modificar el
codigo de programacion de la plataforma
HEMI para incluir campos nuevos que, en
caso de recogerse durante el proceso de
orientacién, deberian almacenar en la
plataforma.

e Asi mismo, también pueden crear botones
que actuarion como accionadores para
activar las llamadas Webservices

Definiendo la conectividad entre HEMI y la
nueva plataforma

Metodologia: Mesa de frabajo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipo tecnoldgico de IPES y OP

Acciones:

e Reflexion sobre la necesidad de crear un
sistema SSO para los usuarios del IPES

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Se determina la no necesidad de
implementar un sistema SSO, pues se
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e Planteamiento de posibles soluciones para
conectar el HEMI y la nueva plataformay la
gran ifinerancia de datos

e Definicion de los puntos de control que
activarian  las  llamadas  Webservices
durante la readlizacién del proceso de
orientacién

e Definicién de las variables de entrada vy
salida

e Andlisis del fipo de redes y permisos que
requieren los usuarios para la realizacion del
proceso de orientacion

e Andlisis de la conexion entre la plataforma
a desarrollar y la plataforma END: tipo de
flujo de  datos (unidireccional o
bidireccional) y modelo de jerarquia
master-slave de los datos a compartir

e Andlisis de la compatibilidad de BBDD

e Identificacién de los requerimientos del
sistema operativo y de conectividad

e Definicibn de los requerimientos de
configuracién del servidor (RAM, CPU, HD,
caché) para los entornos de desarrollo, pre-
produccién y produccién

definié la plataforma HEMI como el registro
oficial de los procesos del IPES (BBDD),
mientras que la nueva plataforma actuaria
como herramienta de seguimiento vy
control de las distintas ofertas de servicio
del IPES

e Los usuarios accederian por separado a

cada una de las plataformas en funcién de
la necesidad

e Se concreta que los puntos de confrol

actuarian como formularios con
accionadores concretos, aunque no se
pudo especificar con mayor detalle al no
haberse definido aun, a nivel
metodoldgico, el Workflow a redlizar.

e Se establece que los datos enviados desde

la nueva plataforma tendrian
predominancia sobre aquellos existentes
en el HEMI. De esta forma se puede
controlar el estatus de los usuarios de una
forma mds fiable

e Paralelamente, la informacién enviada del

HEMI a la nueva plataforma tendria
predominancia en lo que a los datos
bdsicos se refiere

e Finalmente, se determina que la nueva

plataforma se instalaria en su servidor, pues
seria una plataforma propia del IPES

Viernes 19 de enero de 2018

Reflexionando sobre la semana de asistencia
técnica

Metodologia: Reunién interna
Lugar: Hotel Rosales Plaza
Asistentes: Todo el equipo de OP

Acciones:

e Puesta en comin de la informacion
recogida por parte del equipo
metodoldgico y por parte del experto
informdtico

e Andlisis exnaustivo de toda la informaciéon
y documentaciéon recogida

e Llluvia de ideas de posibles soluciones
metodoldgicas y tecnoldgicas conjuntas

e Definicibn de wuna primera propuesta
metodolégica y tecnoldégica que sirva
como base del ftrabajo a realizar
conjuntamente con los equipos técnicos del
IPES

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Se valoran muy positivamente las tareas
realizadas durante los primeros dias de
frabagjo asi como las conclusiones

obtenidas
e Las necesidades metodoldgicas y las
funcionalidades tecnoldgicas se

encuentran alineadas

e A nivel metodoldgico, lo mds importante
resulta hacer inventario de las
duplicidades y necesidades detectadas;
a nivel tecnolégico, analizar los medios
para hacer viable la conexidén entre HEMI
y OP

e Ya es posible incorporar dichos requisitos
a una primera propuesta metodoldgica y
tecnolégica
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Sabado 20 de enero de 2018

Descubriendo las Plazas de Mercado

Metodologia: Visita a instalaciones
Lugar: Varias Plazas de Mercado

Asistentes:
Equipo metodolégico de OP
Profesionales de SESEC y Plazas de Mercado

Acciones:

Visita a

e Plaza Distrital de Mercado Siete de Agosto

(Localidad de Barrios Unidos)

e Plaza Distrital de Mercado Quirigua

(Localidad de Engativa)

e Plaza Distrital de Mercado la Perseverancia

(Localidad de Santa Fe)

e Plaza Distrital de Mercado la Concordia

(Localidad de La Candelaria) -
restructuraciéon

en

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Larenovaciény dinamizacién de las Plazas
de Mercado representan uno de los
principales retos del IPES y al mismo tiempo
un valioso recurso para el desarrollo de
toda la ciudad

e Es importante conservar la diversidad y
peculiaridad de cada una de las
diferentes plazas

e Se detfecta la necesidad de incorporar
nuevos canales de venta y o servicios al
cliente como podria ser la venta online a
través de una pdgina web o una App
(Plataforma de e-commerce)

e Cada plaza de mercado se entiende no
sélo como un espacio de venta de
productos, sino como un espacio de
dinamizacion del barrio donde se ubica;
por ello se reservan espacios para el
desarrollo de proyectos educativos y
culturales para el conjunto de la poblacién

e Se detecta una necesidad de conocer
estrategias para dignificar las plazas de
mercado como un espacio de compra
singular que pueda competir con las
grandes superficies

e La préxima reapertura de la Plaza de la
Concordia representa una muy buena
ocasidn para sistematizar los nuevos
procesos de perfilacién, capacitacion vy
seguimiento dentro del universo de las
plazas de mercado y al mismo tiempo
poder plantear la inclusion de las
funcionalidades relacionadas a  sus
necesidades particulares

Lunes 22 de enero de 2018

Preparando la semana de asistencia técnica

Metodologia: Reunién interna
Lugar: Hotel Rosales Plaza
Asistentes: Equipo metodoldgico de OP

Acciones:

Reflexiones y recursos audiovisuales:
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Definiciéon de un plan de accién para llevar

a cabo la accién de asistencia técnica de

la semana

e Definicidn de las tareas a desarrollar por
cada una de las subdirecciones para la
construccidon del contenido metodolégico
que constituird la nueva plataforma para el
IPES

e Organizacién del material diddctico para
llevar a cabo la accién de asistencia
técnica de la semana

e Subida a la plataforma de material propio
del IPES para demonstrar practicamente la
adaptabilidad de la solucidn

e Valoracién de las mejores soluciones

posibles para dar respuesta a las

necesidades y objetivos de los servicios del

IPES

e FEl material diddctico tiene que ser
faciimente adaptable a las necesidades
que puedan ir surgiendo a lo largo de la
semana

e Es importante que en la planificacion de
actividades se tenga en cuenta la

posibiidad de tener que resolver
resistencias y desacuerdos

e Resulta interesante ensenar
concretamente el concepto de

adaptabilidad y demostrar la inmediatez
de algunas adaptaciones

e modelo de orientaciéon por
competencias serd el cenftro de las
sesiones de trabajo de la semana

Martes 23 de enero de 2018

Visita a la embajada de Espana

Metodologia: Visita institucional
Lugar: Embajada de Espaia
Asistentes:

Equipo metodolégico de OP
Direccién General del IPES

Acciones:

e Presentacion del proyecto de definicion de
la nueva plataforma por el IPES por parte de
la Directora del IPES

e Presentacion de OrientaPro por parte de su
Director de proyecto

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Video entrevista al Embajador vy a la
Directora del IPES

e Tanto el Embajador como su equipo (ICEX
y AECID) valoran muy positivamente el
proyecto y se muestran muy
colaboradores para el desarrollo de las
siguientes fases del mismo.

e Se abren posibiidades de ampliar la
colaboracién directa de OP con la AECID

en ofros posibles proyectos.

Descubriendo las instalaciones del IPES

Metodologia: Visita a instalaciones
Lugar: Cenfro Comercial de Vera Cruz
Asistentes:

Equipo metodolégico de OP
Profesionales de SFE

Acciones:

e Visita al Centro Comercial Vera Cruz donde
se llevan a cabo los talleres de orientacion

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Se destaca la total idoneidad del espacio
para llevar a cabo actividades a realizar
con la nueva plataforma

e Informacién adicional sobre la instalacion
http://bogota.gov.co/article/temas-de-
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ciudad/desarrollo-economico/atencion-
vendedoresagui-pueden-empezar-a-
formalizarse

Definiendo la nueva plataforma para el IPES

Metodologia: Mesa de trabajo y Trabajo en equipo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones:

e Definicion y disefo de la propuesta
metodolégica y de contenido definida
conjuntamente por los equipos de IPES y OP
hasta el momento

e Andlisis critico sobre los aspectos mds
relevantes de la propuesta

e Integracién de mayores detalles dentro de
la misma

e Revisidbn por equipos de las matrices que
definen los perfiles ideales para cada
alternativa

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e La propuesta definida conjuntamente
durante la primera semana de trabajo se
esfructura en tres fases (foto 5)

e Hay que integrar informacién detallada
relacionada a cada fase

e Lafase 2 de Perfilacién competencial es la
fase mds compleja de construir porque
corresponde a la integracion de la
innovadora metodologia por
competencias

e A cada alternativa debe corresponder la
definicién de un perfilideal y por lo tanto la
construccién de una arana

e El trabajo de construccidn de las matrices
resulta laborioso y necesita  mds
dedicacién de lo previsto

Miércoles 24 de enero de 2018

Disenando la matriz consolidada de perfil ideal
de cada alternativa

Metodologia: Mesa de trabajo y Trabajo en equipo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones:

e Revisién grupal de las matrices de definicion
de los perfiles ideales de cada una de las
subdirecciones

e Debate por equipo sobre las variables a
incluir o excluir en la matriz consolidada

e Presentacion de las propuestas de
modificacién y mejora pensadas por cada
equipo de trabajo

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Se detecta claramente que una de las
variables tendriac que ser el perfil
competencial de la persona

e Por eso hay que definir las competencias
fransversales a frabajar y diagnosticar por
cada subdireccion y por cada alternativa
ofrecida por el IPES

e Hay que profundizar en el trabagjo de
diagndstico competencial

Disenando la matriz consolidada de perfil ideal
de cada alternativa

Metodologia: Mesa de trabajo y Trabajo en equipo
Lugar: sede del IPES
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones:

e Presentacion de las propuestas de
modificacién y mejora pensadas por cada
equipo de trabagjo

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Lo idedl seria seleccionar 5/6 variables
comunes a todas las subdirecciones
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e Trabajo de consolidacién de las matrices por
equipos fransversales a las fres
subdirecciones

e Hay que decidir si descartar las variables
cuyo incumplimiento resulta excluyente
respecto ala posibilidad de participar en
una alternativa

Jueves 25 de enero de 2018

Definiendo la nueva plataforma para el IPES

Metodologia: Mesa de trabajo y Trabajo en equipo
Lugar: Sala Reuniones Hotel Rosales Plaza
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones:

e Diseno y revision de la matriz consolidada

e Trabajo en equipos para la definicién de las
fases propias de cada ruta

e Reanudacién al andlisis y revision de
formularios y momentos de recogida de
datos de la persona

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Elfrabajo sobre la matriz resulta Util para
definir la ruta ideal de la persona dentro
del IPES

e Esto esimportante para entender qué
tipo de informacion hay que recoger
durante el proceso, cudndo y cémo

e Serequiere, por tanto, que cada una de
las subdirecciones defina los formularios
de recogida de informacion del trédnsito
de la persona por cada una de las
acciones que contempla la ruta elegida

e Es fundamental incluir en los formularios
de recogida de datos todas aquellas
preguntas que proporcionan la
informacidn que definird el perfil
conftrastable de la persona

e Todo este trabajo debe garantizar una
definicién clara y transparente en la
nueva plataforma de la trazabilidad de
las personas a su paso por las alternativas
que las acojan

e Esta trazabilidad garantiza la unificaciéon
de toda la informacién en un Unico
lugar, es decir la ficha individual de la
persona

e La generacion de una ficha individuall
resultard en una mejora notable de las
atenciones que la persona recibe por
parte del IPES y evitard que un cambio
del profesional referente conlleve
empezar desde cero en la atencién
como sucede en la actualidad

e Enun contexto de derivacién
interinstitucional, esta ficha representaria
una especie de historial médico Unico
que favoreceria una atencion mds
integral y eficiente a aquellas personas
que, por su situacion personal, necesiten
fransitar a fravés de los diferentes
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servicios que la Alcaldia brinda a su
poblacién.

Definiendo la nueva plataforma para el IPES

Metodologia: Mesa de tfrabajo
Lugar: Sala Reuniones Hotel Rosales Plaza
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones:

Debate sobre las funcionalidades a incluir en
la nueva plataforma respecto alas diferentes
fases de cada ruta

Propuestas de mejora de los servicios
ofrecidos en cada ruta
Andlisis critico sobre los aspectos mds

relevantes de la propuesta de la plataforma
definida hasta el momento

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e En cuanto a capacitacion, seria
interesante proporcionar una formacién
relativa a la mejora de las competencias
fransversales

e Seriainteresante poder realizar entrevistas
grupales para optimizar el tiempo y crear
dindmicas relacionales

e En caso de emprendedores productores
seria interesante incluir en la plataforma
un registro fotogrdfico y de evaluacién
del producto

Viernes 26 de enero de 2018

Definiendo la nueva plataforma para el IPES

Metodologia: Mesa de trabajo
Lugar: Sala Reuniones The Artfisan D.C. Hotel
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP

Acciones:

Presentacion detallada de las fases por las
cuales pasan las personas dentro de cada
alternativa ofrecida por SFE

Presentacion detallada de las fases por las
cuales pasan las personas dentro de cada
alternativa ofrecida por SESEC

Presentacion detallada de las fases por las
cuales pasan las personas dentro de cada
alternativa ofrecida por SGRSI
Sistematizacién de las tres presentaciones
en el dibujo de la ruta completa de
funcionamiento ideal del IPES

Definicidon y revisién del contenido a subir a
la plataforma en cada fase de las rutas

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Seriainteresante crear usuarios de acceso
a la plataforma para los profesionales de
los servicios que el IPES externaliza para
que puedan introducir evaluaciones,
certificados y otra informacién relevante
respecto a la frazabilidad de la persona

e La integracién de las informaciones
proporcionadas por las fres
subdirecciones, en particular en esta
sesion de trabajo (fotos de 6 a 11) y en
general durante todo el proceso, da
como resultado el dibujo de la ruta
completa de funcionamiento ideal del
IPES (fofo 12)

Definiendo la nueva plataforma para el IPES

Metodologia: Mesa de frabajo
Lugar: Sala Reuniones The Artisan D.C. Hotel
Asistentes: Equipos metodoldgicos de IPES y OP
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Acciones:

e Profundizaciéon en el frabagjo de diagndstico
competencial

e Explicacibn y enfrega de recursos
metodolégicos para trabajar en la
deteccién de conductas observables para la
evaluacion competencial

e Resolucién de dudas pendientes relativas al
entero proceso

e Redaccion del acta de compromisos

e Cierre de las sesiones de ftrabagjo vy
agradecimientos

Reflexiones y recursos audiovisuales:

e Hay que transmitir la 16gica de
funcionamiento del diagndstico
competencial a tfravés de ejemplos
prdcticos y ensefiando como se realiza
en ofros contextos

e Queda pendiente de definir: qué
competencias fransversales incluir en la
perfilacion, cudles son las evidencias
observables en el contexto de atencién
del IPES, en qué momentos del proceso
resultan observables

e SGRSI propone la realizacién de grupos
focales para verificar el funcionamiento
del diagndstico competencial y se
compromete a diseiar la metodologia y
llevarlos a cabo

e Todos los profesionales del IPES que han
participado en la accién de asistencia
técnica se comprometen a reunirse
semanalmente para llevar a cabo todas
las acciones que resultan pendientes de
realizar para cumplir con los objetivos

44




ORIENTA PRO con la colaboracién de Opcién 3 Iniciativa Social

Anexo 2
Anadlisis de procesos y propuesta de soluciones en la nueva plataforma

La definiciéon de las funcionalidades metodoldgicas y tecnoldgicas que se proponen para la
instalacidn de una nueva plataforma de perfilacidn y trazabilidad se basa en la respuesta a todas
aquellas necesidades, transversales, especificas y tecnoldgicas, que se han ido detectando a lo
largo de la accidon de asistencia técnica.

La redaccién del presente documento resulta de la integracién de:

- la descripcidn del funcionamiento del IPES en el momento de la accién de asistencia
técnica

- la propuesta de una nueva estructura de organizacidon, como respuesta bdsica a la
necesidad de definir la estructura metodoldgica y tecnolégica de una nueva plataforma
de perfilacion y trazabilidad

- la descripcion de los momentos de deteccidn de las necesidades del IPES

- la propuesta de posibles respuestas a estas necesidades en el marco del disefio de la
nueva plataforma y en relacién a cada nueva fase propuesta

Y se organiza en dos apartados: uno relativo a la definicion de la plataforma a nivel
metodolégico, y otro que trata el tema tecnolégico.

1. Aspectos metodoldgicos

3. Capacitacidn y seguimientn salida
2 Perfilacion competencial

Acompediamieritn, mistenca pricosocial y seguimiento

SGRSI

Perfilacidon
inicial

Recogids de
datse an

Test de competencia:

Inatica de. o K
Diagnéstico de
competencias
transversales
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Fase 1 - PERFILACION INICIAL

Es la fase en que, a través del HEMI, el IPES recoge la informacién basica de la persona y la
orienta hacia la ruta de Emprendimiento o Formacidn y Empleabilidad para que se verifique el
cumplimiento de los criterios de focalizacidn para poder participar de los servicios del Instituto.

Por eso, el objetivo relacionado con esta fase ha sido el de
definir las funcionalidades metodoldgicas y tecnoldgicas
gue debe tener la plataforma para favorecer una primera
perfilacion de la poblacién, ayudar a los profesionales a
derivarla hacia la ruta de Emprendimiento o de Formacién
y Empleabilidad y facilitar informacion sobre la verificacion
de los criterios de focalizacidn.

Formacion y
Empleabilidad

El HEMI

El HEMI es la Herramienta Misional que el IPES utiliza a dia de hoy para el almacenamiento, la
gestidn y el analisis de todos los datos. Por tanto, la base de la creacién de una nueva plataforma
de perfilacién y trazabilidad tiene que ser su conectividad con el HEMI, siendo este el lugar
donde se recogen todas las informaciones sobre las personas usuarias de los servicios del IPES
necesarias para definir su perfil inicial.

La necesidad de crear un sistema de trazabilidad durante toda la permanencia de las personas
dentro de los servicios del IPES, hace aqui conveniente la generacién de una ficha individual para
cada usuario que se pueda ir alimentando con informaciones adicionales durante la totalidad
del proceso de insercién profesional, a modo de un Historial médico unico.

Linea de intervencion del IPES

El proceso de insercidon profesional que el IPES plantea se fundamenta en una linea de
intervencidn que propone dos rutas distintas: la ruta de Emprendimiento y la ruta de Formacion
y Empleabilidad.

En el marco de la primera el IPES tiene el objetivo que las personas lleguen a iniciar, mantener
y desarrollar algun tipo de emprendimiento propio (tiendas, mercados, produccidn, etc.) y para
ello predispone dos de sus subdirecciones misionales. La Subdireccién de Gestién de Redes
Sociales e Informalidad (a partir de ahora SGRSI) se encarga de la generacion y gestion de
alternativas comerciales que tienen como propdsito ayudar a los vendedores informales en su
transicion hacia la formalidad en un periodo maximo de dos afios. Por otro lado, la Subdireccién
de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacién (a partir de ahora SESEC) se
encarga de los servicios de soporte al emprendimiento relacionados con la creacién o
fortalecimiento de negocios, a la gestidn financiera y a la consolidacién comercial, ademas de
gestionar un servicio de emprendimiento social que beneficia a personas mayores y/o en

46



con la colaboracion de Opcidn 3 Iniciativa Social

condicién de discapacidad y de abarcar el universo de las Plazas de Mercado (para cuya
profundizacién se remite al Anexo 3).

En cambio, la Subdireccién de Formacién y Empleabilidad (a partir de ahora SFE) tiene el objetivo
de acompafiiar a la persona en su proceso de acceso al empleo por cuenta ajena y por ello
predispone servicios de orientacion profesional de preparacion al mercado de trabajo, ademas
de hacerse cargo de la gestion global de las acciones de capacitacion que se ofrecen a todas las
personas atendidas por el IPES, mas alla de la ruta elegida.

La accién de asistencia técnica que se ha llevado a cabo ha sido una muy buena ocasién para los
profesionales de las tres subdirecciones del IPES para darse cuenta de la necesidad de
incrementar la coordinacion y redistribucidén de responsabilidades entre ellas como medio para
mejorar su atencion a las personas, aumentar el impacto de sus acciones y, con ello, garantizar
la consecucidn de los objetivos misionales del IPES.

Captacién

El primer ejemplo de solapamiento de responsabilidades surgié en la fase de captacion de
usuarios objetos de atencion del IPES. A dia de hoy, esta captacion y la consecuente recogida de
los datos basicos de las personas en HEMI, se realizan a través de equipos de territorio con
acciones de levantamiento de informaciéon en la calle. Aunque SGRSI sea la subdireccion
designada a tal efecto, tanto SESEC como SFE disponen de pequefios equipos de territorio que
realizan acciones puntuales de captacion.

Esta ineficiencia, mas alld de representar un malgasto del tiempo de los profesionales, resulta a
menudo en la captaciéon repetida de las mismas personas, la cual cosa puede llegar a saturar a
una poblacidén que ya de por si es de dificil captacidon por su idiosincrasia. En este sentido es
importante crear y replantear estrategias de captacidon sensibles a las caracteristicas
poblacionales y todo esto al fin de generar interés e implicaciéon en su proceso de insercion
desde la primera atencién.

Esto ademas tiene efectos en el sistema estadistico y de gestidn ya que se traduce en la
repeticion de perfiles dentro del HEMI, que a su vez no esta dotado de un sistema de bloqueo y
verificacidon de informaciones repetidas.

Identificacidon

Esta accién de captacion prevé la recogida de datos (fase de ldentificacion) a través del
formulario 203 en su 52 versién (FO-203 V5). En esta fase del proceso ha resultado fundamental
revisar sus funcionalidades y carencias de cara al tipo de informacién que se considera necesaria
para obtener la nueva perfilacién inicial del usuario. Esta revisidn se basa en la necesidad de
recoger en el FO-203 V5 informacion atil para sentar las bases de las novedades de perfilacion
que se plantean en la Fase 2.

Es importante destacar que la escasa disponibilidad de tiempo por parte de la poblacion
atendida hace valorable una reduccién del nimero de preguntas presentes en el cuestionario,
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sobre todo porque esto se recoge mayoritariamente en la calle, donde las personas
normalmente estan llevando a cabo sus actividades de venta informal y se muestran reticentes
a dejarlas para contestar preguntas.

Por otro lado, también hay que tener en cuenta el tiempo que los profesionales del IPES dedican
actualmente a la transferencia de todos los datos recopilados por escrito y en formato papel en
la calle al sistema informatico HEMI. Las posibilidades que abre la nueva plataforma y la reciente
adquisicion por parte del IPES de tablets representa una buena oportunidad para ir modificando
este habito y poco a poco pasar a la completa digitalizacion del proceso de identificacion.

Asi mismo, la instalacion de una plataforma accesible tanto a los profesionales como a los
usuarios favorece que las personas digitalmente autdnomas puedan rellenar personalmente los
datos. Cosa que incrementa la eficiencia de esta primera fase y ofrece a los profesionales del
IPES un ahorro de tiempo notable que podran dedicar a aquellas personas que por sus
caracteristicas personales (dificultades con la lectoescritura, competencias digitales bajas o
inexistentes, etc.) necesiten mayor atencidn y soporte. Ademas, estd claro que esta nueva
metodologia representa una mejora de la atencidn desde el primer momento de contacto de la
persona con el IPES, cosa que seguro redunda en una mayor implicacién de los potenciales
beneficiarios y, por ello, en el descenso de los abandonos que actualmente experimentan
algunas alternativas del IPES.

Direccionamiento hacia una ruta y Criterios de focalizacién

El FO-203 V5 debe incluir informacién que tiene que ver con el direccionamiento hacia la ruta
de Emprendimiento o la de Formacion y Empleabilidad, que a su vez se debe basar tanto en el
interés explicito que la persona muestra en una o mas de una de esas alternativas como en los
criterios focalizacién, que son los criterios de acceso a cada una de las alternativas que ofrece el
IPES.

Las discusiones surgidas durante las mesas de trabajo han valorado como poco eficiente el
sistema actual en el que cada subdireccidn se encarga de verificar los criterios de sus propios
usuarios. Es por ello que se plantea la creacién de un equipo transversal a las tres subdirecciones
que pueda llevar a cabo dicho proceso de verificacion facilitando la unificacién de los criterios y
asi del acceso a los servicios del IPES.

Asi mismo resulta fundamental incluir en la plataforma un formulario de verificacién de dichos
criterios para que la ficha informatica de cada persona recoja las informaciones para justificar
legalmente eventuales inadmisiones a las alternativas del IPES. Aspecto imprescindible dado el
requerimiento explicito a este respecto que se desprende de las ultimas resoluciones de la Corte
Colombiana.

indice de Vulnerabilidad

Finalmente, el Ultimo aspecto determinante que se relaciona con esta fase del proceso es la
necesidad de reflejar en la perfilacion inicial el indice de Vulnerabilidad (IVSV) interno, que el
IPES utiliza para priorizar la atencidn y la asignacién de varias de las alternativas ofrecidas hacia
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aquellas personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad. La subdirecciéon que mas
afectada se encuentra por este tipo de priorizacion es SGRSI, ya que por el caradcter mas social e
integrador de sus alternativas comerciales el grado de vulnerabilidad de su poblacién objetivo
resulta fundamental tanto para la asignacién como para el tipo de atencién psicosocial que se
le brinda a lo largo de toda la ruta.

Para ello, a partir de la primera recogida de datos se tendrd que crear una clasificacion de la
poblacién atendida por el IPES en base al valor de su IVSV y asi agilizar el proceso de priorizacion.

En relacion a este temay en el marco de las alternativas comerciales ofrecidas por el IPES dentro
de la ruta de Emprendimiento (detalladas en las presentaciones de SESEC y SGRSI) se destaca la
particularidad del caso de Plazas de Mercado, alternativa que no se propone priorizar las
personas segun su vulnerabilidad sino segln su espiritu emprendedor (a este propdsito se
remite al Anexo 3 - Las Plazas de Mercado).

El complejo y delicado contexto social y legal en que se mueven las acciones del IPES junto a las
renuencias que siempre y con razén acompafian los procesos de renovacién, hace necesario
garantizar un soporte en la realizacién de validaciones y verificaciones metodoldgicas y
tecnoldgicas de las soluciones que se plantean en el presente informe. Esto se ha traducido en
la organizacion de grupos focales y de verificacidon que ya se estdn llevando a cabo por parte de
los profesionales del IPES, con el soporte virtual de los expertos de OP, y en la deteccion de la
necesidad de planificar la fase de Prueba Piloto que se recomienda realizar en el apartado de
resultados esperados.

Fase 2 - PERFILACION COMPETENCIAL

Después de haber recogido todos

oV mors roceder o i crencio
HEMI para proceder a la creacion

de un perfil inicial, se pasa a la

1. siguiente fase de perfilacion

competencial.

Verificacidn de competencias de lectoescritura y aritmética
El objetivo de esta fase es

garantizar una perfilaciéon
cualitativa que facilite el

‘Test de competencias.

2
Diagnostico de competencias transversales
direccionamiento hacia la

alternativa que, dentro de las rutas
de Emprendimiento o] de
Formacién y Empleabilidad, mejor se corresponde a las caracteristicas, intereses y situacién de
la persona.
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Ella se compone de dos momentos: uno en que se recoge informacién adicional sobre la persona
a través de formularios, pruebas y test; y otro, corazén de la nueva metodologia, en que se
realiza el diagndstico competencial a través de la evaluacion de las competencias transversales.

Caracterizacidn y asignacion a las alternativas

Los profesionales del IPES ya recogen parte de esta informacién en un formulario de
Caracterizacion, el 201 (formato hoja de vida 557 en el caso de Plazas de Mercado) que se rellena
en el momento en que la persona, después de haber sido citada por alguna de las subdirecciones
o por el servicio de Call Centre del IPES, se acerca a la sede del Instituto para una entrevista, una
mas completa presentacion de los servicios del Instituto y una explicacidon de las modalidades
de acceso a las alternativas de interés.

En el caso de SGRSI, el método de asignacién hasta ahora utilizado es una combinacién del
calculo del indice de Vulnerabilidad, que permite a la subdireccién ofrecer soluciones
transitorias a aquellas personas que se determinen como mas necesitadas y de un sorteo para
elegir quién efectivamente se beneficiarad de cada alternativa. El problema en este caso es que
el sorteo se realiza entre un nimero amplio de personas. Cosa que se propone mejorar mediante
una mejor perfilacion de las personas que favorezca que, en el caso que el sorteo siga siendo
necesario, éste solo se utilice como desempate entre pocos beneficiarios con el mismo perfil.

Por otro lado, y como complemento al indice de Vulnerabilidad, SESEC y SFE ya aplican una
forma de perfilar cualitativamente a los posibles candidatos de sus alternativas. A través de
varias pruebas psicosociales y entrevistas, las dos subdirecciones han desarrollado un sistema
propio de recogida de informacidon cualitativa, aunque esto no haya llevado a una verdadera
perfilacién por falta de un sistema informatico de almacenamiento (de momento esta
informacidn se organiza en documentos Excel compartidos en un Drive). Ademas, las pruebas
psicosociales utilizadas por SESEC y SFE (pruebas DISC) se adquieren por medio de una
contratacidn a terceras partes, cosa que no permite una continuidad de formato y por lo tanto
la posibilidad de sistematizar la informacidon. En este contexto, se destaca la necesidad de
digitalizar los resultados de dichas pruebas psicosociales para que puedan ser recogidos en la
ficha de la persona.

En cuanto al formato de perfilacién, normalmente se convocan a los posibles beneficiarios en la
sede del IPES (en grupos de 20/25 personas) para que realicen primero la prueba DISC
grupalmente y para después atenderlos individualmente en una entrevista de 20/25 minutos.
Los profesionales de SESEC han creado auténomamente un guion de entrevista que tiene el
objetivo de recoger datos cualitativos y permite profundizar en el analisis del perfil. Un material
que se recomienda aprovechar como base para construir el modelo de perfilaciéon de la nueva
plataformay cuya elaboracidn por parte de los profesionales del IPES revela la total conformidad
de perspectivas entre los mismos y la légica de la metodologia competencial que se propone.

Por ultimo, el caso de Plazas de Mercado (ampliamente detallado en el Anexo 3) es totalmente
diferente al resto dado que el perfil de las personas que hacen demanda de acceder a un puesto
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de venta en uno de los 19 Mercados gestionados por el IPES nada tiene que ver con el perfil de
las personas mayormente atendidas por el resto de subdirecciones.

La conclusidén, por tanto, es que actualmente la fase de perfilacion competencial se presenta
poco homogénea dentro del IPES, ya que para realizar la perfilacién competencial cada
subdireccién recurre a técnicas, herramientas y soportes de recoleccion diferentes. Es por eso
gue ha sido muy interesante para la mesa de profesionales debatir y confrontarse sobre estos
métodos, analizando sus puntos fuertes y débiles y proponiendo modificaciones, con el objetivo
de disefiar un unico método colectivo de perfilacion competencial que integre las que se
consideren las mejores formas de proceder.

La nueva perfilacion competencial

La nueva perfilacion competencial acordada con los profesionales del IPES y que serd necesario
desarrollar, se estructura en dos partes y su realizacion recaera principalmente sobre los
profesionales de SESEC y SFE.

La primera parte se lleva a cabo en una primera convocatoria y tiene que incluir: la recogida de
datos a través del formulario 201 (que tendra que ser revisado para adaptarlo a las nuevas
necesidades definidas), el registro de la verificacion de las competencias de lectoescritura y
aritmética basicas (que se tiene que reorganizar sobre la base de las pruebas diagndsticas que
ya se utilizan en el IPES) y la realizacidon de un test de competencias automatico que sera
necesario definir.

En relaciéon a la segunda parte, y durante una nueva convocatoria, se validan los resultados de
la primera fase mediante la realizacién de un diagndstico competencial que se plantea llevar a
cabo con el objetivo de incrementar la recoleccién de los datos cualitativos de la persona y
gracias a ello direccionarla, dentro de las rutas de Emprendimiento o de Formacién y
Empleabilidad, hacia la alternativa mas acorde a sus caracteristicas, intereses y situacion.

Este diagndstico se realiza mediante la observacién directa de las competencias que la persona
pone en juego durante una consecucion de dindmicas grupales y entrevistas individuales e
incluso, de aquellas competencias relacionadas con su forma de llevar a cabo la actividad de
venta informal en la calle (cdmo presenta los productos, cémo se relaciona con los clientes,
etc.).

En este sentido, volvemos a destacar la problematica de la escasa disponibilidad de tiempo por
parte de los beneficiarios para atender a los servicios ofrecidos por el IPES. Y es que, cada
momento en que las personas no estan atendiendo su actividad informal en la calle representa
una pérdida en términos econdmicos que la mayoria de la poblacién objeto de atencién del IPES
no se puede permitir.

Encontrar una buena forma para optimizar los tiempos y lugares de observacidon de las
competencias es clave para aumentar la eficiencia del proceso, ya que permite perfilar
detenidamente a un mayor nimero de personas y, con ello, garantizar un mejor servicio del
IPES. Esta segunda parte de la fase de perfilacion competencial representa el principal reto
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metodolégico de esta propuesta y permitird definir con total garantia el perfil profesional por
competencias de la persona.

De aqui surge el reto de disenar un proceso de perfilacién competencial que oriente a las
personas hacia la alternativa mds adecuada de una forma que tenga en cuenta la idiosincrasia
de la poblacidn, para garantizar una mayor comodidad de las personas y, con ello, su total
implicacion en el proceso de empoderamiento proporcionado por el IPES.

En este sentido, hemos llegado a la conclusidn que el recurso mas valioso para el disefio de los
contenidos de esta fase resulta ser el conocimiento que los profesionales del IPES tienen de sus
beneficiarios. Esto implica que la mejor forma para que este proceso de perfilacion cumpla con
los retos que supone su diseino, es que los mismos profesionales del IPES se encarguen de la
elaboracién de las herramientas metodoldgicas necesarias para la perfilacion competencial. Y
todo ello a partir del valioso material de que ya disponen pero complementado con el soporte
completo de profesionales expertos que les brinden capacitacién, materiales metodoldgicos y
les propongan estrategias de implementacion y sistematizacion.

El contraste competencial y |a nueva asignacién a las alternativas

La metodologia descrita hasta el momento permite llegar a realizar un contraste entre el perfil
de la personay el perfil ideal requerido por cada una de las alternativas ofrecidas por el IPES, en
base a la definicion de las variables que se consideren cruciales para que la persona encaje en
cada una de ellas. Lo que se propone es que este contraste se pueda hacer de una forma muy
visual a través de la construccion de graficos de arafia que muestren el encaje competencial de
la persona respecto al perfil ideal demandado por cada una de las alternativas de interés.

sLoc s De esta forma, no solo se garantiza determinar con exactitud cuadl
es la alternativa mas adecuada para el perfil de cada persona
- atendida, sino que también se hace mas facil detectar las
carencias a compensar por la misma y, gracias a ello, derivarla a
los planes de capacitacion mas adecuados segln su objetivo

profesional. Ademas, el andlisis de los datos poblacionales

agregados relacionados a esas carencias permitira al IPES detectar

| teu perfil

b el grau sl las necesidades formativas de sus usuarios y, por lo tanto, disefiar

planes de capacitacién a medio y largo plazo que atiendan las
necesidades reales de la poblacion que es objeto de atencién por parte del IPES.

Con el objetivo de integrar esta nueva perspectiva y de definir el perfil ideal para cada una de
sus alternativas, se invitd a los equipos de cada subdireccidn a reunirse para elaborar una matriz
donde resumir esa informacion.

Una primera consolidacién de las matrices realizadas por cada subdireccién, indica que las
variables que deberian definir el perfil ideal del candidato son:
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CRITERIOS

ESPECIFICOS ESCOLARIDAD EXPERIENCIA COMPETENCIAS

INTERES OCUPACIONAL

EDAD OTROS

El andlisis detallado de la matriz elaborada por los profesionales del IPES ha llevado a los
expertos de OrientaPro a plantear un trabajo adicional de redefinicidén y unificacién de las
variables, basado en las siguientes observaciones:

- el interés es elemento imprescindible y transversal a todas las alternativas. Hay que
decidir si se quiere proponer una alternativa a alguien que no se ha mostrado interesado
en ella;

- el criterio de edad se podria detallar un poco mads por si se considera interesante
introducir grupos de edad preferenciales;

- hay que reducir el nimero de las posibles opciones dentro de los criterios especificos
para hacer viable la recogida de informacién a ellos relacionada;

- la variable de competencias transversales es la variable cuya definicidon requiere la
mayor implicacion y esfuerzo por parte de los profesionales del IPES ya que se basa en
una metodologia de diagndstico competencial tan laboriosa como efectiva;

- vya que el criterio de escolarizacién se define entre los datos basicos de formacién y los
resultados de un test de lectoescritura y aritmética, seria interesante diferenciar entre
estas dos fuentes. Ademas se sugiere, siendo probable que los usuarios realicen los test
en papel, que en la plataforma solo se recojan los resultados de dichos test;

- es necesario detallar la forma de recoger la informacién de experiencia ocupacional y
rellenar la matriz en consecuencia.

El hecho de que cada una de las subdirecciones realice la perfilacion y asignacién a una
alternativa segun légicas internas de priorizacidn y la utilizacién de diferentes criterios, hace
compleja la sistematizacion de todo este proceso de perfilacion.

La conclusion a la que se ha llegado en esta segunda fase, por tanto, es que las caracteristicas
del tejido social en el que el IPES actua y los cuellos de botella internos a su funcionamiento
hacen que el disefio del contenido a introducir en la nueva plataforma sea necesariamente el
resultado de un proceso laborioso y desafiante que representa todo un reto para los
profesionales del IPES. Para dar respuesta a la complejidad detectada se considera oportuno
planificar una fase de elaboracién definitiva de los contenidos de perfilacion competencial a
introducir en la nueva plataforma a través de un primer seguimiento virtual y de una accidén de
tutoria presencial previos a la digitalizacidn.

Por ultimo, una preocupacidon comun a las tres subdirecciones tiene que ver con el caso en que
el perfil de una persona no resulte adecuado a ninguna de las alternativas disponibles y el IPES
se encuentre en la condicién de tener que “rechazar” a esa persona. Todos los profesionales
coinciden en la necesidad de encontrar una forma para que nadie que entre en contacto con el
IPES se sienta “rechazado”, ya que uno de los objetivos del Instituto es empoderar a la persona
y brindarle un asesoramiento que le permita salir adelante en una alternativa formal. Es por eso
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que, a lo largo de las semanas de trabajo conjunto, el tema de una cooperacién interinstitucional
ha salido numerosas veces, resultando como asunto prioritario en el contexto de restructuracion
que el IPES estd desempefiando. A este propdsito, se remite al apartado de Otras
recomendaciones, donde se proponen acciones de coordinacion interinstitucional.

Fase 3 - CAPACITACION Y SEGUIMIENTO

3. Capacitacion y seguimiento Salida

Concursc
puklico

Tonsoiidacion
comercial

; SESEC .

| Trozobilided cumplimicnte lcgal vinculacidn

Después de perfilar, orientar y asignar a la persona a la alternativa mas adecuada, se entra en la
fase mas estructurada del proceso, donde los usuarios del IPES reciben los servicios de
capacitacién y seguimiento propios de cada itinerario.

De hecho el IPES tiene, por un lado, el objetivo de garantizar a sus beneficiarios la posibilidad de
formarse y de profundizar en los conocimientos tedricos y practicos Utiles para desempefiar
exitosamente una profesién dentro de la economia formal. Por otro lado, sea cual sea la
modalidad de capacitacién o la unidad productiva asignada, el IPES se hace responsable de un
seguimiento integral de los beneficiarios.

La trazabilidad

En esta fase de seguimiento, la implementacién de la nueva plataforma se traduce en la creacion
de un sistema de trazabilidad que alimenta la ficha individual de la persona cada vez que ella se
beneficie de algun servicio del IPES, creando una especie de Historial médico unico. Aqui se
recoge toda la informacion desde el primer contacto de la persona con el IPES hasta el
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acompafiamiento que el Instituto garantiza durante el periodo posterior a la salida como
empresario (2 afios) o empleado (2 meses).

Durante el paso de las personas dentro de los servicios del IPES se genera una enorme cantidad
de informacién que en la actualidad no se aprovecha o hasta se pierde debido a las actuales
modalidades de recopilacion (Excels, fichas en papel, etc.). Ademds en esta fase de atencién el
IPES recurre mucho a empresas colaboradoras externas que gestionan algunos de sus servicios,
la cual cosa resulta en una mayor dispersién de la informacion.

Documentacidn oficial: contratos v certificados

Respecto a la gestion informatica de los vinculos contractuales de entrada a las alternativas, se
destacan necesidades propias de cada una de las tres subdirecciones que se pueden solucionar
a través de la subida de los documentos oficiales a la plataforma.

Por un lado, SESEC necesita que se suba el acta de compromiso firmado por la persona
interesada a entrar en las rutas de Emprendimiento general o de Fortalecimiento, mientras que
en el caso de Plazas de Mercado necesita recoger la informacidn relativa al concurso publico a
través del cual se propone que se asignen los puestos de plaza. Entre los servicios gestionados
por SESEC se destaca la peculiaridad de Antojitos para todos, una alternativa comercial de
emprendimiento social que beneficia a personas mayores de 60 afios y/o en condicion de
discapacidad, con la entrega de un médulo de venta en empresas publicas o privadas.

Por otro lado, esa necesidad de recogida informatica de la vinculacién que tiene SESEC es la
misma que para las alternativas ofrecidas por SGRSI, por lo que en este segundo caso lo que se
necesitaria subir a la plataforma también es el contrato en que se detallan las condiciones
legales de permanencia en la alternativa (sea por arrendamiento, por uso y aprovechamiento,
etc.).

Por dltimo, en la ruta de Formacién y Empleabilidad resulta menos fundamental el tema de
recogida de esta informacidn inicial, siendo en cambio el foco la recogida en la plataforma de
los certificados de participacion en las acciones formativas.

Capacitacién

Como bien se nota en el esquema que reproduce la ruta ideal de la persona dentro del IPES, la
capacitacion es un nudo transversal a todo el proceso, ya que, mas alla de ser una alternativa a
la cual la persona puede acceder por preferencia, también es un momento por el cual las
personas vinculadas a las demds alternativas pasan a menudo. De hecho, en los momentos
indicados en azul en la imagen, las personas pueden ser derivadas a acciones formativas
relacionadas a sus preferencias y necesidades de aprendizaje dentro del ambito empresarial
elegido.

Su transversalidad hace muy sustancial para las tres subdirecciones la posibilidad de recopilar y
sistematizar en la plataforma toda la oferta de capacitacién disponible para derivar a las
personas mas agilmente hacia las alternativas posibles.
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Un aspecto a destacar en esta fase es la externalizacidn de algunos servicios de capacitacion que
componen las rutas de SESEC y SFE, los cuales se gestionan a través de entidades externas al
IPES (SENA, Cumfacundi, etc.). Esta circunstancia define la necesidad de recoger en la
plataforma, y para cada una de las fases que compone la ruta, dos documentos importantes.
Por un lado, los certificados finales de participacidén y aprovechamiento de la accién formativa
subidos por las personas beneficiarias y por otro, informacién cualitativa sobre el proceso
formativo experimentado por las personas en forma de evaluacion del docente.

A este propdsito, se propone que la nueva plataforma permita la creacién de usuarios
personalizados para las empresas que se encargan de las capacitaciones para que éstas puedan
rellenar formularios de evaluacién para cada beneficiario del IPES que hayan atendido.

Empleabilidad

El mismo tipo de solucion se propone para alimentar la informacion de las fases del proceso
relacionadas a la Empleabilidad. Asi, y a través de la creacién de usuarios personalizados, se
propone que las empresas que se encargan de los procesos de insercién profesional puedan
subir ofertas de trabajo de forma directa y hacer informes de valoracién de la persona
contratada a medio y largo plazo.

De hecho, SFE ha expresado una clara voluntad de apoyo a la intermediacidn laboral y ha
propuesto laidea de crear una bolsa de trabajo interna a la nueva plataforma que sea gestionada
conjuntamente con las empresas colaboradoras, que tendrian la responsabilidad de introducir
ofertas de trabajo siguiendo una ficha definida por el IPES de acuerdo a sus términos de
perfilacién. En este sentido es muy util que la nueva plataforma disponga de un sistema de
matching entre los perfiles de las personas y las ofertas de trabajo como medio para favorecer
una agil preseleccién de aquellas personas que tengan el perfil profesional que mejor se
corresponda con las necesidades particulares de la empresa.

Por ultimo, se destaca el interés por crear un apartado donde el mismo usuario pueda subir el
curriculum resultante de los talleres de orientacién en los que participe. A este propdsito se
recomienda a los profesionales del IPES integrar la perspectiva competencial en el apoyo a la
redaccién de los CVs de sus usuarios para que los beneficios de ese tipo de perfilacién puedan
transcender los sistemas internos del IPES.

Emprendimiento

Para los usuarios que eligen esta ruta, también se valora conveniente la subida a la plataforma
de documentos relativos a las acciones que desarrollan durante su itinerario (planes de negocio
y fortalecimiento). Ademas, en esta ruta, se destaca la importancia de incluir en la ficha
individual de la persona informacion cualitativa adicional relacionada al producto que ella
comercializa o tiene pensado comercializar. Pare ello se considera conveniente incluir en la
plataforma un registro fotografico y de evaluacion de los productos vendidos y producidos por
el usuario.
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Asi mismo, se destaca que resulta fundamental recopilar informacion adicional que permita
verificar y notificar:

- si las personas beneficiarias de las alternativas del IPES las estan efectivamente
aprovechando y, en caso contrario, iniciar las acciones legales procedentes

- silas personas beneficiarias de las alternativas de cardcter transitorio se han insertado
profesionalmente antes de superar los dos afios de permanencia maxima en las mismas.

Conclusién

En conclusidn, en esta tercera fase, la trazabilidad de la persona a través de la alimentacidn de
su ficha individual en la nueva plataforma tiene que garantizar:

- que un cambio de profesional de referencia del IPES en la atencidn no suponga para la
persona volver a empezar el proceso desde cero

- que no se ofrezcan a las personas diferentes servicios a la vez desde diferentes
alternativas

- que no se ofrezcan a las personas servicios en los que ya hayan participado o que
resulten poco adecuados a su perfil

- que sea facil detectar necesidades de rectificacion relativas a la incompatibilidad de la
persona respecto al itinerario escogido.

Por ultimo, y mas alld de la funcionalidad de seguimiento, se recomienda que la nueva
plataforma se elabore tecnolégicamente contemplando la posibilidad de una adaptacidn a otros
contextos institucionales para favorecer la incorporacién a su uso de otras Instituciones que
puedan colaborar con el IPES, incluyendo para ello funcionalidades de derivacién de los usuarios.

2. Aspectos tecnoldégicos

Las actividades realizadas durante esta accidén de asistencia técnica permitieron analizar los
aspectos clave, tanto metodolégicos como tecnolégicos, para la efectiva implementacion de
una plataforma de perfilacion y la trazabilidad personalizada para el IPES.

La conclusidn a la que se ha llegado es que es fundamental crear una herramienta tecnoldgica
que sea:

- adaptable al contexto tecnolégico en que el IPES trabaja, y especificamente a su
Herramienta Misional (HEMI) de almacenamiento, gestion y analisis de datos

- completamente ajustada al contexto socioecondmico especifico, reflejado a modo de
adaptacion de los procesos y de los campos, mas alla del contenido definido por los
equipos metodoldgicos.

Asi mismo, la base de la implementacién de la nueva plataforma es poder garantizar, por un

lado, su compatibilidad con la plataforma HEMI y, por otro, la adaptabilidad funcional a la
recogida de los contenidos especificamente disefiados por y para sus profesionales.
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Aqui se resumen las soluciones propuestas en relacién a las principales necesidades detectadas
a este propdsito, mientras que se remite al documento Soluciones tecnolégicas (Anexo 4) del
presente informe para profundizar tanto en las premisas como en las conclusiones técnicas a
gue ha llevado la vertiente tecnoldgica de esta asistencia técnica.

En resumen, mas alld de las condiciones bdsicas de conectividad y adaptabilidad, otras
necesidades detectadas en relacién a la creacion de la nueva plataforma tiene que ver con la
gestién de la gran cantidad de datos a consecuencia del volumen de usuarios que participan en
los procesos del IPES. Preocupacion que se puede obviar realizando la transferencia de datos
mediante llamadas Webservices.

Respecto a la gestion de perfiles, es prioritario, por un lado, evitar la duplicaciéon de usuarios
inscritos al HEMI y por otro transferir a la nueva plataforma los perfiles de usuarios ya
matriculados en alguna oferta de servicio del IPES. Para ello se propone instalar una plataforma
gue pueda segmentar a las personas y matricularlas automaticamente al proceso al cual ya estan
participando sin admitir a dos usuarios con la misma cédula.

Ademas, hay que garantizar que HEMI siga manteniendo todos los datos para poder realizar
informes para los técnicos y la administracién, la cual cosa se propone solucionar creando
distintos puntos de control que realicen llamadas Webservices para que HEMI pueda recoger
toda la informacién que precise.

Por ultimo es fundamental, mantener una coherencia estética entre HEMI y la nueva plataforma
y también obtener un buen rendimiento, velocidad y accesibilidad 24x7. Asi que por un lado,
resulta fundamental beneficiarse de una solucién adaptable a las caracteristicas estéticas
deseadas y por otro dimensionar el servidor y su posterior virtualizacién en servicios.

De esta forma, y a partir del trabajo realizado conjuntamente con los profesionales del IPES y de
las recomendaciones resultantes de esta Asistencia técnica, estamos seguros que la
introduccion de la nueva plataforma para el IPES no sélo permitira ofrecer un conjunto de
nuevas soluciones cuantitativas y cualitativas a los profesionales del IPES sino que también
permitira exponenciar las soluciones ya existentes para que los mismos puedan sacar un mayor
provecho a las mismas en beneficio de su atencidn a las personas y, con ello, de la consecucién
de los objetivos misionales del IPES.
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Anexo 3
Las Plazas de Mercado

La renovacién y dinamizacidn de las 19 Plazas de Mercado gestionadas por el IPES representa
uno de los principales retos que se estan llevando a cabo en el Plan de Desarrollo, ya que el
objetivo es que estos lugares se conviertan en espacios de integracidn comunitaria, en un
atractivo turistico y en los referentes en cuanto a eficiencia de los mercados de alimentos de la
ciudad.

Durante toda la accion de asistencia técnica y especificamente durante la visita de los
profesionales de OrientaPro a cuatro de las Plazas de Mercado, se ha detectado la clara
necesidad de reconocer y sistematizar la peculiaridad que esta alternativa representa dentro
del abanico de servicios ofertados por el IPES.

A este propdsito, es importante destacar que a diferencia del resto, para acceder a esta
alternativa comercial no se priorizan personas que presenten altos Indices de Vulnerabilidad y
gue ella no presenta cardcter transitorio, ya que el aprovechamiento de los puestos de plazas
de mercado representa un emprendimiento a todos los efectos. Otra particularidad es el uso de
un formulario propio de recogida de datos, el formato 557 de hoja de vida, a través del cual se
perfilan a las personas que demuestren interés en beneficiarse de la alternativa. El interés
expresado en una solicitud de participacién entregada directamente en las oficinas del IPES,
junto a la verificacién de los criterios de focalizacién, determina la posibilidad de acceso al
concurso publico de asignacion de los puestos de plazas de mercado.

Durante esta accidén de asistencia técnica se ha destacado repetidamente la importancia de
aprovechar el proceso de definicion de la nueva plataforma para que las Plazas de Mercado den
un salto cualitativo en la perfilacidon de sus participantes, en la seleccidon de los mismos, en el
seguimiento y soporte a su actividad comercial o productiva y en la definicién de la oferta de
capacitacion que se les puede brindar para que su actividad se actualice y mejore.

Para ello y a la luz de los debates y reflexiones llevados a cabo, se propone que el equipo de
SESEC responsable de las Plazas de Mercado asuma los siguientes retos:

- Disefar una perfilacidn inicial y competencial especificas para aquellas personas que
demuestren interés en esta alternativa, a través de la creacién de una matriz propia de
variables de contraste competencial

- Tener en cuenta, en esta perfilacion, la posibilidad de incluir variables relacionadas a la
innovacion

- Valorar la introduccién de mecanismos de seleccidon de sus comerciantes mas justos y
transparentes donde se tengan muy en cuenta los criterios técnicos, sociales y de
perfil profesional de los posibles candidatos

- Definir estrategias para resolver el problema del desequilibrio en las solicitudes de
acceso a las Plazas de Mercado, entre las mds y menos competitivas

- Definir estrategias para actualizar las obsoletas tarifas de uso y aprovechamiento sin
recurrir a encarecimientos masivos

- Definir, en colaboracién con SFE, estrategias para incrementar el nivel de formacion de
los comerciantes ya presentes en las Plazas
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- Tener en cuenta, en el plan de desarrollo, que es importante conservar la diversidad y
peculiaridad de cada una de las diferentes plazas, atendiendo a su ubicacién y a las
caracteristicas sociales, comerciales y productivas de la poblacidn que reside en su area
de influencia

- Redisenar las Plazas como nucleos de dinamizacion del barrio donde se ubican,
incrementando la instalacion de espacios para el desarrollo de proyectos educativos y
culturales para el conjunto de la poblacion local

- Buscary analizar estrategias de dignificacidn de las plazas de mercado como un espacio
de compra singular que pueda competir con las grandes superficies

- Hacerse promotor del proyecto de incorporacidn de nuevos canales de venta o servicios
al cliente, como podria ser la venta online a través de una pdgina web o una App
(Plataforma e-commerce)

Por ultimo y directamente asociada a la instalacion de la nueva plataforma, se quiere destacar
gue la préxima reapertura de la Plaza de la Concordia representa una muy buena ocasidn para
sistematizar los nuevos procesos de perfilacion, capacitacién y seguimiento dentro del universo
de las plazas de mercado y al mismo tiempo poder plantear la inclusion de las funcionalidades
relacionadas a sus necesidades particulares.

La gran oportunidad que el proyecto de dinamizacidn de las Plazas de Mercado representa para
el desarrollo de la ciudad, haria recomendable alguna accién de asistencia técnica adicional que
pueda dedicar mayor y mejor atencion al diseiio de las soluciones y respuestas a los retos que
el apasionante universo de las Plazas de Mercado plantea.
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Anexo 4
Soluciones tecnoldgicas

En el presente documento se profundiza en la vertiente técnica del proceso de asistencia técnica
que se ha llevado a cabo, presentando tanto las premisas como las conclusiones a que se ha
llegado, en términos de propuesta de soluciones que se pueden aplicar al contexto tecnoldgico
del IPES para permitir la instalacién de una nueva plataforma de perfilacién y trazabilidad.

La conclusidn fundamental a que se ha llegado con esta asistencia técnica es que la base parala
creacién de una nueva plataforma de perfilacidn y trazabilidad tiene que ser su conectividad
con el HEMI, siendo este el lugar donde se recogen todas las informaciones sobre las personas
usuarias de los servicios del IPES necesarias para definir su perfil inicial.

HEMI se configura como base de datos de gestion de usuarios, con las consecuentes
funcionalidades, campos y arquitectura que esto conlleva y es, basicamente, una herramienta
de gestidon backoffice que afiade una pequena capa front y middleware con la que los usuarios
pueden gestionar e introducir sus propios datos. Es decir es una herramienta accesible solo a los
profesionales del IPES, que la utilizan como base de datos Unica para las informaciones sobre las
personas y para las ofertas de capacitacion gestionadas por el Instituto, a cual propdsito
destacamos la mejora en la eficiencia que la instalacién de una plataforma accesible tanto a los
profesionales como a los usuarios representaria para la gestidn de los procesos del IPES.

Para garantizar la conectividad se precisa utilizar una solucion Webservices que aplique un
conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacién diferentes y ejecutables sobre cualquier
plataforma. La nueva plataforma para el IPES, por tanto, dimensionando bien los aspectos
funcionales y técnicos, se perfila como una interconexién entre el HEMI y otra plataforma con
el objetivo de sacar el maximo provecho a la potencialidad de cada una de ellas.

De este modo HEMI se configura como el repositorio INPUT y OUTPUT de todos los datos
mediante los cuales el IPES podra hacer seguimiento global y estratégico de sus propios usuarios.
Paralelamente, la nueva plataforma para el IPES se tiene que configurar como la herramienta
tecnoldgica encargada de gestionar los procesos de orientacién mediante segmentacién por
itinerarios. En resumen, HEMI debe actuar como generador del input inicial (registro de los datos
basicos del usuario). Informacidn a partir de la cual la nueva plataforma para el IPES podra
generar el middleware en BPM medio y gestionar el BPM propio del proceso de orientacidn
asignado a partir del sistema de perfilaje.

Una vez finalizado el proceso de orientacion mediante el BPM correspondiente, y a partir de
los KPIs desarrollados segun el propio modelo de competencias y datos de la nueva plataforma
para el IPES, esta debe generar el output final que retorne a HEMI para que actie como
proceso DATA WARE HOUSE de soporte. De esta forma se garantiza:

e Laplena operatividad
e Ladualidad y redundancia de datos
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La independencia en el evolutivo de las plataformas
La potencialidad especifica de cada plataforma

En este sentido, no se requieren modificaciones especificas de la plataforma HEMI mas alla de

los propios aspectos que se requieren en la integracion:

Decidir los campos de la ficha usuario inicial, recogidos a partir del nuevo formulario 203
que los técnicos del IPES detallardn

Incluir el botédn que actla como accionador para el inicio del proceso de itinerancia de
datos inicial

Webservice mediante APl interconectada

Desarrollar e implementar un crawler para la transferencia de ofertas y demandas
Desarrollar tarea batch (tarea automatica programada en el servidor de forma
periddica) para la automatizaciéon en la gestidn y traspaso de datos sensibles (chron)
Seguridad y configuracion de los accesos

Detallar las comunicaciones y notificaciones

En las mesas de trabajo, ademas de profundizar sobre los aspectos técnicos correspondientes
a HEMI, se trataron las siguientes cuestiones de acuerdo a las necesidades metodolégicas
detectadas previamente, y asi responder al requerimiento de adaptabilidad:

Funcionalidades de las soluciones de que OrientaPro dispone para observar cuales
podrian inferirse a la nueva plataforma del IPES

Posible SSO o multiples accesos por parte de los usuarios

Funcionalidades de la nueva plataforma del IPES y cémo estas deberian conectarse con
la BBDD de HEMI

Concurrencia de usuarios y transferencia de datos entre la nueva plataforma del IPES
y el HEMI: tipo de flujo de datos (unidireccional o bidireccional) y modelo de jerarquia
master-slave de los datos a compartir.

Compatibilidad de las BBDD: posibles complicaciones y consiguientes soluciones
tecnoldgicas

Respecto a la recogida de datos de perfilacion inicial, se recomienda aprovechar las
funcionalidades de HEMI y, sélo entonces, recurrir a las funcionalidades de la nueva plataforma
disefadas para la fase perfilacién competencial.

En este sentido se propone un sistema de perfilaje que se genera a partir del algoritmo SIEP

(Sistema Integral de Evaluacidon ponderada). Dicho algoritmo revisa los diferentes niveles

competenciales del usuario (al respeto de las competencias definidas) y lo hace mediante las

siguientes fuentes de verificacién:

Test

Formulario
Autovaloracién
Valoracidn del orientador
Valoracién 360
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Este sistema permite la adaptacion a los criterios deseados de ponderacidén del nivel
competencial, en beneficio de la adaptacién a las especificaciones mds metodoldgicas.

Asi mismo se propone la utilizacion de herramientas utiles tanto en la evaluacién competencial
como en la segmentacién hacia las distintas ofertas de servicio del IPES, que son:

= Test auto evaluativo: test automatico que integra un algoritmo que analiza el nivel
competencial de la persona en funcidn de las respuestas del usuario. Este test
automatico es particular y adaptativo: el sistema es capaz de detectar, segun perfil, las
competencias que se desea evaluar por participante. Para ello, busca en la base de datos
las evidencias asociadas a nivel y con ellas las preguntas que lo conforman. Empieza asi
un modelo adaptativo en el que el sistema va lanzando preguntas, mezcladas, de las
distintas competencias. En funcidn del acierto —o no— de dichas preguntas el algoritmo
aumentara o reducird el nivel de las siguientes. Con este método se consigue acelerar el
proceso de evaluacion competencial.

= Test de conductas observables: conjunto de rubricas digitalizadas que arrojan un nivel
competencial en funcion de las respuestas de los usuarios.

= Formularios independientes: otros formularios con preguntas tipo, cuyo algoritmo y
comportamiento se definird con mayor precisidon una vez se analice los datos que debe
recoger.

Para ello, el sistema debe almacenar la informacién de cada participante en la base de datos,
indexando el valor de cada respuesta. Una vez almacenados los datos, el algoritmo definira y
revisard los niveles competenciales descritos. Dichos niveles se muestran, mediante proceso
MVC vy tecnologia CSS+HTML5 dindmico, mediante gréficas en el formato deseado: arafia,
histograma, ejes, dispersion, etc. Y dicho cuadro de control es adaptable segln el tipo de datos
que deban procesarse.

En la imagen se muestra un ejemplo de grafico de arafia. En él se

BLOCL

puede observar la distribucién de los niveles competenciales y su
macheo en funcién del nivel competencial de la oferta requerida.
mz  Sj bien en cada eje se observa la idoneidad de cada variable en
funcién de los requisitos del perfil, en la ponderacion final se
verd, mediante el algoritmo SIEP, el nivel final resultante en base

a los criterios definidos.

== El teu perfil

— perfildelgrau escollt En relacidn a la necesidad de asociar cada persona a un itinerario

y de poderla derivar de un itinerario a otro, se considera

conveniente trabajar mediante estandar BPM. Es importante que la plataforma permita albergar

distintos itinerarios, donde cada itinerario de insercion represente un WORKFLOW definido en

base a la concatenacién de unas fases definidas segun tipologia y contenido y, que en funcién
del crivaje inicial del participante, se pueda derivar a uno u otro itinerario.
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La nueva plataforma para el IPES deberia permitir a los administradores, por cada itinerario
(proceso BPM de fase), realizar lo siguiente:

e Creary eliminar fases

e Obtener datos especificos

e Asociar actividades formativas y evaluativas a cada fase

e Obtener certificados o diplomas

e Generar documentos dinamicos como CV en PDF, etc.

e Dinamizar fases grupales como mapas mentales, DAFO, etc.
e Lanzar procesos formativos en formato SCORM

Para diferenciar en la participacidén de un usuario a un itinerario u otro y para que profesionales
internos y externos al IPES sélo puedan acceder a la informacidn de su competencia, se propone
la creacion de usuarios, roles y perfiles, asi como la asignacién de unos privilegios especificos
segln el programa al cual es derivado el usuario y en funcidn del rol que se asume en él. A este
propdsito se destaca que el propio back office de gestion del BPM permite esta funcionalidad.

En algunos casos, la plataforma HEMI ya dispone de algunos usuarios que participan
activamente en algunas de las ofertas de servicio del IPES. Dichos usuarios no precisaran la
realizacion de un perfilaje inicial, motivo por el cual deberan inscribirse automaticamente en el
proceso correspondiente. En dichos casos, la plataforma HEMI deberd incluir un conjunto de
etiquetas que determinen en qué proceso estdn inscritas las personas. Al realizar la primera
concurrencia de datos entre el HEMI y la nueva plataforma para el IPES, dichas etiquetas
determinaran en qué proceso debe ir matriculada la persona. Por ejemplo, una persona que
actualmente estd definiendo su propio plan de empresa en el itinerario de empleabilidad serd
etiquetada, en el HEMI, con la etiqueta “X” que hara referencia a dicho itinerario. La nueva
plataforma para el IPES detectara dicha etiqueta y matriculard a la persona al proceso
correspondiente.

Asi mismo se destaca la importancia de no modificar el cddigo de dichas etiquetas en ninguna
de las dos plataforma con posterioridad a la implementacién, pues eso podria afectar a las
llamadas Webservice: alguna de las dos plataforma podria no comprender el significado de las
nuevas etiquetas al verse modificada la estructura de la informacidn.

Por ultimo, se recomienda implementar una metodologia de fuentes de informacion BIG DATA
que permita tener un cuadro de control, activo en el tiempo, para la obtencidn de datos clave,
estadisticos y predictivos, sobre:

= Elsistema

=  Los usuarios
= lacalidad

= La eficacia.

Para ello se proponen, a modo de ejemplo, los siguientes cubos de profundidad:

64



con la colaboracion de Opcidn 3 Iniciativa Social

Analitica participantes: por edades, zonas areas, nivel sociocultural y origen

O

o O O O O

O

Niveles competenciales
Nivel de empleabilidad
Nivel de potencial
Barreras principales
Motivaciones

Mapa de talento

Analitica sistemas de orientacion: por zonas, areas, niveles y tipologia de procesos

O

0O O O O O O O ©O

@)

Eficacia sistema

Personas atendidas

Personas insertadas

Calidad en el proceso de atencion

Satisfaccién de usuarios

Cambios en los niveles competencilas adquiridos
Tiempo medio en el proceso de atencion
Tiempo dedicado

Durabilidad del proceso en sesiones

Analisis cuantitativo

o O O O O O

O

Personas atendidas

Personas derivadas

Personas superadas

Personas insertadas

Personas excluidas

Ratio personas por orientador
Empresas activas

Analisis prospeccidn

o O O O O

Ofertas

Empresas

Ratio oferta/empresa
Inserciones

Ratio inserciones/ofertas

Ratio inserciones/participantes

A tal efecto, el procedimiento de implementacidon que se debe seguir a nivel general sera el

siguiente:

Fase de andlisis

o Andlisis de los informes globales a realizar: elementos a analizar, herramientas

a utilizar con tal fin, cuadros de control resultantes, informes generales (KPIS),

etc.
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o Propuesta de disefio a nivel de front. Para ello sera preciso disponer del libro
de estilo del IPES.

o Preparacidn de los recursos necesarios: textos, medias, iconos.

= Fase de desarrollo y cierre de sistemas

o Implementacién de un Back end amigable, asi como configuracion de roles y
modulos.

o Alta de los datos de los usuarios reales. Dichos datos seran enviados desde la
plataforma HEMI, y otros serdn rellenados mediante formularios a través de
la nueva plataforma para el IPES.

= Fase de calidad
o Desarrollo de informes segun los KPIS determinados en la fase de analisis.
o Configuracién de los roles y permisos de los usuarios.

En resumen, las conclusiones relativas a la asistencia técnica tecnoldgica, avalan la viabilidad
de un proceso de desarrollo tecnolégico para el buen funcionamiento de la solucién
implementada:

e Conectividad entre HEMI y la nueva Plataforma para el IPES mediante Webservices

e Desarrollo de una solucién SSO de interconectividad entre ambas plataformas

e Armonizacion de datos mediante la conversion y traslacion directa de campos
mediante algoritmos de propensién directa.

e Uso relativo a los espacios Front End para usuarios finales delimitados a la nueva
plataforma para el IPES.

e Creacidon de un sistema de reporting centralizado desde la nueva plataforma para el
IPES a partir de los datos armonizados que se obtienen de los procesos de orientacién.

e Instalaciéon y mantenimiento de la nueva plataforma desde los servidores del IPES. Se
requerira un estudio de asistencia técnica tecnoldgico detallada para dimensionar bien
dicha infraestructura.

e Adaptabilidad de procesos BPM de orientacion. Se requerird adaptar los procesos de
orientacién y atencidn y personalizar el contexto del proceso a la realidad de los
usuarios del IPES.

e Seguridad de datos de extremo a extremo en todo el proceso tecnolégico: orientacion,
atencion, derivacion y migracién de datos.

e Adaptacion de los campos del aplicativo a partir del estudio de campos derivados de
la armonizacién de ambas plataformas.

e Proceso de calidad que asegure el buen uso de la plataforma por parte de los
administradores del IPES.

e Desarrollo de la documentacién tecnoldgica necesaria.

Con estas premisas se dimensiona de forma precisa el alcance del desarrollo tecnolégico y sus
derivadas y se destaca como fundamental, para asegurar el cumplimiento de todos los procesos,
realizar fases de validaciones intermedias, asi como testeos técnicos que permitan verificar el
correcto funcionamiento de la plataforma.
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Anexo 5
Tareas pendientes (para los profesionales del IPES)

Para impulsar lo mas rapidamente posible la instalacién permanente de la plataforma en los
servicios del IPES, se propone una lista de acciones concretas que se recomienda realizar, tanto
a los profesionales a cargo de las modificaciones metodoldgicas como por los que se encargan
de la parte tecnoldgica.

El cumplimiento de dichas acciones va estrechamente relacionado con el logro de los objetivos
especificos de cada fase de la estructura propuesta.

Fase 1 — Perfilacion inicial

Definir las funcionalidades metodoldgicas y tecnoldgicas que debe tener la plataforma para
favorecer una primera perfilacidn de la poblacién, ayudar a los profesionales a derivarla hacia la
ruta de Emprendimiento o de Formacién y Empleabilidad y facilitar informaciéon sobre la
verificacidn de los criterios de focalizacién.

Acciones equipo metodoldgico:

e Realizar la revisién y la consolidacion del formulario 203 de recogida inicial de datos en
calle y en el IPES: decidir si afadir o quitar preguntas, introducir preguntas que
faciliten el direccionamiento hacia Emprendimiento o Formacidn y Empleabilidad,
hacer que la persona pueda escoger entre las varias alternativas ofrecidas por el IPES,
etc.

e Definir el formato de verificacion de los criterios de focalizacién.

Acciones equipo tecnolégico:

e Digitalizar en HEMI el nuevo formulario 203 que recogera los datos iniciales de los
usuarios.

e Afadir un botdn al final de cada ficha de usuario que permita iniciar la transferencia
de datos hacia la nueva plataforma para el IPES. Dicha transferencia se realizara
mediante llamadas Webservices.

o Definir los datos que se transferirdn entre ambas plataformas, asi como los criterios
de segmentacion que se realizardn para derivar a las personas hacia los itinerarios de
Emprendimiento y Formacion y empleabilidad. Para ello debera cumplimentarse un
documento de requerimientos.

e Definir el formulario de validacidn y las consiguientes listas que lo conformaran para
verificar que las personas cumplen con criterios normativos de acceso (criterios de
focalizacidn).

e Analizar los estilos de dinamizacién y acompanamiento que los técnicos responsables
de cada subdireccion realizaran a la hora de verificar y rellenar los datos de focalizacidon
y otorgar los roles necesarios para ello.

e Definir qué datos se recogeran, posteriormente, en la ficha del usuario.
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Definir los informes resultantes (KPIS clave) que se derivardan de este proceso de
perfilacién inicial.

Fase 2 — Perfilacion competencial

Definir las funcionalidades metodolégicas y tecnolédgicas que debe tener la plataforma para

garantizar una perfilacion cualitativa que facilite el direccionamiento hacia la alternativa que

mejor se corresponde a las caracteristicas, intereses y situacion de la persona.

Acciones equipo metodoldgico:

Realizar la revision y la consolidacion del formulario 201 de recogida de datos
cualitativos y del formato 557 de hoja de vida de las Plazas de Mercado: decidir si afiadir
o quitar preguntas, etc.

Consolidar la forma de medir las competencias de lectoescritura y aritmética basica:
decidir si se recuperan formatos utilizados en el pasado o se crea un nuevo formato, si
se recogen los resultados o se sube un test a la nueva plataforma, etc.

Establecer cudles serdn las competencias transversales para el diagnéstico competencial
e introducirlas en la matriz consolidada de variables que definen los perfiles ideales para
cada alternativa ofrecida por el IPES: seleccionar algunas de las competencias
propuestas por OrientaPro o proponer otras.

Definir los momentos, modalidades y materiales de observacién de estas competencias
transversales segun los recursos metodoldgicos facilitados durante la accién de
asistencia técnica

Desarrollar e implementar una metodologia para validar el modelo de diagndstico
establecido en el punto anterior (grupos focales)

Revisar la matriz consolidada de variables que definen los perfiles ideales para cada
alternativa ofrecida por el IPES.

Acciones equipo tecnolégico:

Definir qué perfiles competenciales se pretenden obtener para la efectiva
segmentacion posterior.

Definir el conjunto de elementos que se quieren analizar para realizar el perfil
competencial.

Analizar los informes que deberdn resultar de dicha perfilacién para determinar el
alcance del diagndstico que se pretende realizar.

Definir los datos que se transferirdn entre ambas plataformas, asi como los criterios
de segmentacion que se realizardn para derivar a las personas hacia las distintas
ofertas de servicio del IPES.

Seleccionar y configurar las herramientas mas adecuadas para la realizacion del perfil
competencial. Para ello, la nueva plataforma para el IPES incluird las siguientes
herramientas:
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o Test auto evaluativo: test automatico que arroja preguntas en funcién del
perfil de la persona, y cuyo objetivo es obtener un primer nivel competencial
de la persona.

o Formularios: elementos con campos y listas que determinaran, en funcién de
un algoritmo especifico a determinar, el perfil de una persona.

o Test de conductas observables: rubricas de evaluacidon que arrojan un nivel
competencial una vez rellenados los principales campos.

e Determinar los cuadros de control que mostraran los resultados obtenidos: gréficos,
tablas, etc. Por ejemplo, se recomienda la realizacion de gréficos de arafa que
permitan identificar el grado de afinidad de las personas con cada una de las ofertas
de servicio del IPES.

e Configurar los algoritmos que permiten configurar los distintos elementos que
conformardn el cuadro de control. Por ejemplo, si se realiza un grafico de arafia se
deberd delimitar los ejes que la conforman, las variables que influyen en ella y las
ponderaciones a realizar en funciéon de la relevancia de los datos obtenidos.

e Definir qué campos se recogeran, posteriormente, en la ficha del usuario.

e Definir los informes resultantes (KPIS clave) que se derivaran de este proceso de
perfilacién inicial

Fase 3 — Capacitacidn y seguimiento

Definir las funcionalidades metodolégicas y tecnolégicas que debe tener la plataforma para
establecer y mantener un proceso de trazabilidad que permita el seguimiento en cada una de
las etapas de las rutas de Emprendimiento y de Formacion y Empleabilidad.

Acciones equipo metodoldgico:

e Revisar el formato 375 de seguimiento de las alternativas y detallar si y cémo recoger
las informaciones en la plataforma.

e Revisidn de los aspectos juridicos que regulan las alternativas para reglamentar su
transitoriedad.

e Establecer qué informaciones se tienen que recoger en cada una de las fases de los
itinerarios, quién las tiene que recoger y en qué formato hay que subirlas a la
plataforma: certificados de capacitacién y valoraciones del alumno, profesionales del
IPES y profesionales de los servicios externalizados, cuestionarios/adjuntos/enlaces, etc.

Acciones equipo tecnolégico:

e Definir el workflow a nivel metodoldgico

e Programar los procesos y las consecuentes dependencias (condiciones para que los
usuarios puedan acceder a unos u otros)

e Programar el conjunto de listas y formularios de cada una de las distintas fases

e Configurar la “ficha candidato” del usuario, asi como las consiguientes pestaiias
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e Elaborar un sistema que permita derivar a las personas por procesos y guardar la
informacidn relacionada con dicha accién

e Definir los roles y permisos correspondientes a las técnicos internos y externos, asi
como los usuarios

e En caso que sea preciso en alguno de los procesos correspondientes a Formacion y
Empleabilidad:

Configurar campos del CV

Realizar Crawler

Definir ficha empresa

Definir ficha oferta

O O O O

Definir perfiles profesionales
o Establecer sistema de matching candidato — oferta laboral
e Definir informes (KAPIS) resultantes en cada uno de los distintos procesos
programados

Una parte importante de estas acciones aqui recogidas, tales como la realizacién de focus grup
o la elaboracidn de los materiales de observacién competencial, ya se han empezado a realizar
por parte de los profesionales del IPES con el soporte técnico a distancia de los profesionales de
OrientaPro, gracias a la implicacidon y motivacion de los primeros para con este proyecto y a la
buena relacidon que se ha generado entre ambos equipos durante esta accion de asistencia
técnica.
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Anexo 6
Evaluacion de la asistencia técnica

Como parte de la responsabilidad y profesionalidad con la que OrientaPro siempre realiza sus
intervenciones técnicas y metodolégicas y a partir de la creencia que la excelencia solo se
consigue mediante la evaluacién y andlisis constante de nuestras intervenciones, el equipo de
profesionales de OrientaPro pidid a los 18 profesionales del IPES que mas activamente
participaron de las diferentes sesiones de trabajo realizadas del 14 al 26 de enero en Bogota,
que valoraran el conjunto de sus acciones mediante la realizacion de la siguiente Encuesta de
satisfaccion, con los siguientes resultados agregados:

Encuesta de satisfaccion

Valore con una X los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacién del 1
al 4 siendo:

1 Muy mal - 2 Mal - 3 Bien - 4 Muy bien

1 2 |3 |4
1. Organizacidn de las sesiones de trabajo
1.1 Las sesiones de trabajo han estado bien organizadas (informacion, 6 | 12
cumplimiento fechas, etc.)
1.2 Las sesiones de trabajo han favorecido un espacio de debate para 1| 17
confrontar opiniones entre los profesionales
2. Contenidos y metodologia de imparticiéon
2.1. Los contenidos de las sesiones de trabajo me han parecido utiles 2 | 16
2.2. La metodologia utilizada me ha parecido la adecuada 51 13
3. Duracion y horario
3.1. El tiempo destinado a este proceso ha sido suficiente segun los 1|7 | 10
objetivos y contenidos
3.2. El horario ha sido el iddneo para el desarrollo de las sesiones de 5113
trabajo
4. Consultores
4.1. La forma de dirigir las sesiones de trabajo ha facilitado la 1| 17
consecucion de los objetivos
4.2. Conocen los temas impartidos en profundidad 2 |16
5. Valoracion general de los resultados del proceso
5.1. Las sesiones de trabajo han permitido una mejor coordinacion entre 5] 13
las subdirecciones
5.2 Los resultados obtenidos se corresponden con los objetivos 5113
establecidos al inicio del proceso
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5.3 Creo que este proceso favorecera una mejora en la consecucion de 2 | 16
los objetivos del IPES

6. Grado de satisfaccion del proceso (indicador de calidad) 1| 17
Observaciones

Los resultados, cuyas respuestas afladimos escaneadas en este enlace, nos permiten concluir
gue la opinién de los profesionales del IPES refuerzan claramente el buen hacer de OrientaPro
y garantizan tanto el cumplimiento de los objetivos que perseguia esta accidon de asistencia
técnica como la objetividad y validez cientifica de los resultados, conclusiones vy

recomendaciones que se recogen en este informe.
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