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INTRODUCCION

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. es la entidad encargada de
orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento de la
funcién administrativa de los organismos y entidades distritales, mediante el disefio e
implementacion de instrumentos de coordinacion y gestién, la promocion del desarrollo
institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadana y el ciudadano, la orientacion de
la gerencia juridica del Distrito, la proteccion de recursos documentales de interés publico
y la coordinacion de las politicas del sistema integral de informacién y desarrollo
tecnolégico. La necesidad de cumplir a cabalidad con este objetivo impulsé la
construccion de la Norma Técnica Distrital para la Gestion Publica (NTDSIG 001:2011)
soportada en los siguientes actos administrativos: Decretos 652 de 2011 “Por medio del
cual se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las
Entidades y Organismos Distritales” y el Decreto 651 de 2011 “Por medio del cual se
crean el Sistema Integrado de Gestion Distrital -SIGD- y la Comision Intersectorial del -
SIGD-, y se dictan otras disposiciones"”, que nace ademas como resultado de la adhesién
por parte del Alcalde Mayor a la Carta Iberoamericana de la Calidad.

El sistema integrado de gestion es el conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos enfocados en garantizar un desempefio
institucional articulado y arménico que busque de manera constatable la satisfaccion de
los grupos de interés.

Tal sistema se encuentra conformado por los siguientes subsistemas:
Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo (SIGA)
Subsistema de Gestidn de Seguridad de la Informaciéon (SGSI)
Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO)
Subsistema de Responsabilidad Social (SRS)

Subsistema de Gestion Ambiental (SGA)

Subsistema de Control Interno (SCI)
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El presente documento evidencia las acciones desarrolladas para mantener dicho
sistema, los cuales se estructuran en los avances obtenidos en el Subsistema de Gestion
de Calidad, el Subsistema de Control Interno, Subsistema de Gestion Ambiental,
Subsistema de Responsabilidad Social, Subsistema de Gestibn Ambiental, Subsistema de
Salud y Seguridad Ocupacional y Subsistema de Seguridad de la Informacién en la
institucion.

1. SUBSISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUBSISTEMA DE
CONTROL INTERNO (SGC Y SCI)
(REQUISITOS TRANSVERSALES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION)

La entidad debe establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion
de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, de acuerdo con
los requisitos de la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG
001:2011; este Sistema incluye de manera integral todos los procesos de la entidad que le
permiten cumplir su funcion.

1.1 Plataforma estratégica

El Instituto cuenta con el plan estratégico Institucional 2012 — 2016 en el cual, a partir del
analisis del diagndstico institucional presentado en la primera parte del documento
estratégico “Plan Estratégico 2012-2016” y confrontando las conclusiones del mismo con
los contenidos y directrices del Plan de Desarrollo “Bogota Humana” adoptado mediante
Acuerdo No0.489 del 12 de Junio de 2012, del Concejo de Bogotd, asi como del analisis de
las funciones institucionales sefaladas al IPES mediante el Acuerdo 257 de 2006, se han
identificado tres lineas de intervencién misionales relacionadas con el primer eje del Plan
de Desarrollo una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el ser humano en
el centro de las preocupaciones del desarrollo y sus respectivos objetivos a saber y una
linea de accidn estratégica de fortalecimiento institucional relacionada con el tercer eje
una Bogota que defiende y fortalece lo publico.
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e Mision

Crear, promover y ejecutar estrategias de apoyo a la economia popular y de
fortalecimiento econdmico de las personas, unidades domésticas y productivas, y grupos
poblacionales que la integran, para contribuir a transformar el modelo de ciudad vigente,
superar las diferentes formas vigentes de segregacion urbana, adaptar la ciudad al
cambio climatico, mejorar la calidad de vida de la poblacion y construir la paz.

e Vision

El IPES se constituird en los proximos afios, dentro de los parametros de calidad,
transparencia y defensa de lo publico contenidos en el Plan de Desarrollo Bogota
Humana, en la institucion del gobierno distrital que desarrolla acciones de politica publica
orientadas a promover en los sujetos de la economia popular la potenciacion de los
componentes sociales, familiares y culturales asociados a sus iniciativas productivas,
mediante la facilitacién del acceso al crédito y a recursos tecnoldgicos y de capital, el
fortalecimiento de sus capacidades laborales y de emprendimiento productivo, de
cooperacion, solidaridad y trabajo, y la generacién de oportunidades de mejoramiento de
la calidad de vida en los territorios donde se configuran y discurren las aglomeraciones de
la economia popular.

e Objetivos estratégicos
» Apoyo a la economia popular

Transformar las condiciones negativas de funcionamiento de las unidades productivas
populares, y potenciar sus fortalezas. Las primeras, relacionadas con la discriminacion, el
limitado, distorsionado e ilegal acceso al crédito (el denominado “gota gota”, entre otras
formas), la vinculacion de fuerza de trabajo con limitadas competencias, y precarios usos
tecnolégicos y de medios de produccion; y las segundas, con las eficiencias sociales,
culturales y solidarias de las unidades productivas populares que en general combinan
sus formas de cooperacion y trabajo con las de las unidades domésticas.

Dicho objetivo se adelantara mediante la aplicacion de cinco instrumentos principales de
politica publica: a) ElI otorgamiento de microcrédito en condiciones que faciliten los
emprendimientos y fortalecimientos empresariales de dichas unidades productivas; b) El
aprovechamiento economico regulado del espacio publico que permita el disfrute
ciudadano del espacio y a su vez favorezca el ejercicio del derecho al trabajo de los
sujetos populares; c¢) La adecuacion institucional en perspectiva de un enfoque territorial
de la politica publica de apoyo a la economia popular; d) El fortalecimiento de las
capacidades y la generacion de oportunidades de la economia popular, dentro del
desarrollo de procesos de emprendimiento, formacion de la fuerza de trabajo,
capacitacion, asistencia para la creacion, incubacion, fortalecimiento y consolidacion de
microempresas, famiempresas, pequefias y medianas, empresas asi como la insercion en
los mercados de bienes y servicios y la reubicacién de las actividades comerciales o de
servicios, bajo las politicas publicas definidas para el sector de desarrollo econémico en el
Plan de Desarrollo Bogotd Humana; y e) El fortalecimiento de las organizaciones
gremiales representativas de la economia popular.



» Formacién para el trabajo digno y el emprendimiento

Aumentar la productividad del trabajo en la economia popular, generar ingresos y
mejoramiento de la calidad de vida de poblaciones socialmente segregadas, al tiempo que
se potencia capacidades y posibilidades de tomar su destino en sus propias manos. Nos
dirigimos principalmente a vendedores en espacio publico, victimas del conflicto armado,
recicladores, jovenes en situacidn de vulnerabilidad, poblacion en discapacidad.
trabajadores/as sexuales y poblaciones LGBTI.

Mejorar la productividad de los esfuerzos econdmicos individuales, familiares o de
unidades de pequefia escala es un elemento decisivo en economias como la bogotana,
caracterizadas por alta presencia de este tipo de trabajo en el mercado. La imagen que
suele asociarse con el concepto de desarrollo econdmico es la de altas escalas de
produccion y servicios, con maquinas herramientas y otras altas tecnologias aplicadas.
Pero los factores decisivos del desarrollo no se limitan a la acumulacion de capital fisico.
Hay varios otros factores asociados, como son los institucionales y también los efectos de
los procedimientos y procesos en cada unidad econdmica. Los aspectos que se
involucran en el aumento de la productividad de los circuitos de la economia popular van
desde el acceso al crédito hasta la formacién para el trabajo. Infortunadamente, los
esfuerzos publicos, tanto regulatorios como de prestacidbn de servicios educativos
laborales, han estado dirigidos preferentemente a identificar las necesidades de formacion
que tienen las grandes y medianas empresas para intentar cubrir la calificacion de
personal que estas requieren. El giro hacia la preferencia por las necesidades de
formacion laboral de la economia popular implica un gran desafio ético, politico y técnico.
La dindmica econémica de la ciudad no sélo demanda mayor capacitacion del talento
humano para potenciar su insercién productiva, sino que la contribucién publica al
respecto debe tener como miras el aumento de la calidad de vida de los que mas lo
necesitan. La economia popular es fuente de trabajo y no puede seguir siendo fuente de
miseria. Se trata de formacion para el trabajo “a la medida”, dirigida hacia la economia
popular, para contribuir a revertir la baja productividad presente, que conduce a una
afectacion del nivel de ingreso de la poblacién. En una sociedad con mercado de trabajo
estructuralmente informalizado y precarizado, el mejoramiento de la productividad de las
economias de pequefia escala coadyuva al aumento general de la misma y de la calidad
de vida de los involucrados.

Por otra parte, la formacion para el trabajo estad relacionada con el desarrollo de la
capacidad de las personas para adquirir habilidades que les permitan desempefiarse en el
mundo laboral (competencias) y agregar valor a las personas. En este sentido, el IPES
continuard el desarrollo del programa Mision Bogot4d Humana, que ha cumplido catorce
afos de existencia, transformandolo para ganar en profundidad e impacto social, a través
de la focalizacibn en poblaciones altamente segregadas, especialmente jévenes
residentes en zonas en donde confluyen la pobreza y la violencia urbana, victimas del
conflicto armado, recicladores, trabajadores/as sexuales y poblaciones LGBTI v,
simultdneamente, posibilitando la ampliacibon de oportunidades a través del
emprendimiento o la empleabilidad.

Las personas que se vinculan a Mision Bogota Humana, mediante contratos de prestacion
de servicios por un afio, obtienen formacion para el trabajo, que les permiten titularse
como técnicos, generalmente del SENA, y al mismo tiempo realizan practicas en



entidades distritales y reciben formacién en asuntos publicos distritales, con lo cual no
s6lo contribuyen en asuntos cruciales para la ciudad, sino que adquieren experiencia
laboral y se hacen mejores ciudadanos. Ademas, con el presente plan estratégico se
formaliza el redisefio del proyecto, de manera que después del afio de vinculacion los
guias ciudadanos son remitidos al area de intermediacion laboral y, principalmente, al
emprendimiento, para lo cual reciben formacién especifica.

» Apoyo a la construccién y mantenimiento de la politica de soberania y seguridad
alimentaria de los bogotanos y bogotanas

Recuperar las plazas publicas de mercado, con base en la gestion institucional y la
participacién comunitaria, en tres dimensiones principales: a) Gobernanza de las plazas
(administracién y manejo, revalorizacion social, participacion y comunicacién); b) Gestién
econdmica (factibilidad econémica y planes de negocios de cada sector comercial y de las
unidades productivas y comerciales que las integran; depuracién y cobro de la cartera
vigente; apoyo Yy fortalecimiento de articulaciones directas entre los comerciantes que las
integran, con la oferta de Corabastos y/o de forma directa con la de la poblacion
campesina, asi como con las redes de distribucién de alimentos en las localidades de
Bogota, y especialmente con los tenderos dentro del impulso a las formas de
asociatividad que les permita beneficiarse de las economias de escala que resulten dentro
de dichos procesos; ¢) Adecuacion mantenimiento de sus infraestructuras y mobiliario,
segun las funciones y dimensiones de cada plaza dentro del sistema publico de
abastecimiento, y las potencialidades y demandas de los circuitos de economia popular
dentro de los cuales se ubican.

» Objetivo estratégico de fortalecimiento institucional

Garantizar y fortalecer el Mejoramiento Continuo del Sistema Integrado de Gestién, en
sus diferentes subsistemas y componentes institucionales para la planeacion, gestion de
los recursos fisicos, tecnol6gicos, de infraestructura, del talento humano, ambiental,
documental y archivo, de seguridad de la informacion, asi como del control interno,
articulando todos los procesos de la entidad.

e Estrategias

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, el IPES plantea y formula
a continuacion las estrategias corporativas mediante las cuales se sefala la ruta a seguir
para garantizar el cumplimiento de los objetivos corporativos.

» Apoyo a la economia popular

v’ Identificar y caracterizar las unidades productivas y demas actividades de la economia
popular, bajo un enfoque integral (poblacional, sectorial y territorial), y en concordancia
con las politicas publicas sobre Desarrollo Econémico de la Ciudad.

v' Disefiar e implementar un proceso de acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica
en los territorios del Distrito Capital para la creacién, incubacion, fortalecimiento y
consolidacion de unidades productivas de la economia popular, con especial énfasis
en aquellas que permitan hacer efectivo el derecho al trabajo y a una vida digna,



generar ingresos, y/o incentivar la asociatividad, la solidaridad y la potenciacion de las
economias de aglomeracion popular dentro de la ciudad.

Disefar y aplicar un programa de crédito y/o de fomento empresarial que contribuya a
resolver las limitaciones mencionadas, para la creacion, incubacion y fortalecimiento
de sus las unidades productivas de la economia popular.

Apoyar la formulacion, consolidacién e implementacién de un marco juridico y técnico
gue regule el uso y aprovechamiento econémico regulado del espacio publico en la
ciudad.

Promover espacios de articulaciéon y participacion ciudadana, que permitan y faciliten
la integracién de los actores de la economia popular en sus propias organizaciones
sociales y gremiales.

Reorganizar la entidad (el IPES), a partir del enfoque integral de gestion publica, que
garantice su presencia directa en los territorios donde se localizan las aglomeraciones
de la economia popular, y le permita agenciar de modo eficiente, la politica
poblacional.

» Formacion para el trabajo digno y el emprendimiento

Identificar las expectativas y necesidades de la poblacién beneficiaria, vinculadas a
desarrollos especificos de sus unidades productivas actuales o potenciales,
superando todo “cursillismo”.

Vincular las acciones de formacion para el trabajo al emprendimiento integral, la
promocion del acceso al crédito y los servicios financieros, contribuir a la formulaciéon y
puesta en marcha de modelo de emprendimiento que rescatan las potencialidades y
particularidades de cada grupo poblacional, desconcentrando la actividad del IPES,
construyendo participativamente planes de vida y de negocios, segun las
especificidades de cada unidad emprendedora popular.

Identificar cadenas productivas y aglomeraciones de la economia popular, hacer
inteligencia de mercados y promover la asociatividad, principalmente de vendedores
informales en espacio publico, victimas del conflicto armado, recicladores,
discapacitados y jévenes, y promover el encadenamiento de las unidades productivas
de la economia popular a las mismas.

Ampliar coberturas y profundizar metodologias de formacion dirigidas al
emprendimiento y a la empleabilidad del proyecto Misién Bogot4d Humana.

Desarrollar y el emprendimiento, mediante alianzas con el sector publico y privado
para la puesta en marcha de pactos por el empleo y programas de formacion y
capacitacion para el trabajo, que se ajusten a la demanda del sistema productivo de la
ciudad y también de las politicas publicas hacia un nuevo modelo de ciudad.

» Apoyo a la construcciéon y mantenimiento de la politica de soberania y seguridad
alimentaria de los bogotanos y bogotanas



Modernizar el sistema de administracion de las plazas de mercado, con base en el
ajuste del reglamento de plazas, y fomentando cambios en los sistemas tarifarios, de
recaudo, de comunicacién y de gestion administrativa, de modo que ganen en
eficiencia social y econdmica y por ende en competitividad.

Generar procesos e instancias de participacién comunitaria y social de comerciantes y
vecinos en la gestion del sistema publico de soberania y seguridad alimentaria, asi
como en el manejo de las plazas publicas de mercado.

Fortalecer los vinculos de cada plaza con su entorno de economia popular y
campesina, en cuanto a los servicios que presta a los actores de dichas economias y
de la economia consolidada, incluyendo el aprovechamiento de oportunidades de
compras institucionales, en articulaciones con redes de abastecimiento y consumo
alimenticio sano, agroecoldgico y solidario.

Apoyar a los comerciantes de las plazas de mercado para hacer planes de negocio
que les permitan prestar un servicio de calidad a los usuarios, reduciendo costos y
vendiendo productos de calidad a mejores precios, con base en asesoria técnica,
microcréditos, apoyo a la divulgaciéon y mercadeo que brinde el Instituto para la
Economia Social, asi como en la promocion de una cultura alimentaria criolla y de
calidad.

Adecuar y mantener las infraestructuras y equipamientos de las plazas de mercado,
en cumplimiento de las normas higiénico-sanitarias, arquitecténicas, urbanisticas y
ambientales, conforme a las dindmicas de competitividad y calidad que exige el
mercado.

Fortalecimiento institucional

v

Desarrollar, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion mediante su
evaluacion, seguimiento y mejora continua.

Desarrollar e implementar el Modelo de Gerencia Juridica Publica en el IPES.

Formular e implementar politicas de participacién social y comunitaria, asi como
politicas institucionales de prevencién de dafio antijuridico, que generen disminucién
de acciones juridicas en contra de la entidad y defensa de lo publico.

Garantizar la oportuna y adecuada prestacion de los servicios con un soporte moderno
en su infraestructura fisica, tecnoldgica, documental, administrativa y organizacional,
en el marco del respeto a las normas de proteccién ambiental.

Garantizar la continua implementacion de programas que fortalezcan las
competencias y el desempefio del talento humano vinculado a la entidad, con especial
énfasis en aquellos que permitan potenciar el capital humano, los conocimientos, la
innovacién y un adecuado clima organizacional.

Adelantar un proceso de reestructuracion organizacional y funcional, asi como el
respectivo ajuste de la planta de personal, con un enfoque por procesos y acorde a la
mision y los objetivos institucionales.



v' Desarrollar e incentivar la cultura organizacional, orientada al cumplimiento de las
normas y los principios del Sistema Integrado de Gestion, mediante la probidad y la
transparencia en el uso y aprovechamiento de los recursos.

v' Desarrollar e implementar mecanismos que permitan medir y garantizar el
cumplimiento de los compromisos de la alta direccion y de los servidores y contratistas
vinculados a la entidad, en el marco del Sistema Integrado de Gestién.

v" Racionalizar los procesos, procedimientos, tramites y servicios institucionales, para
ajustarlos a los requerimientos y principios legales vigentes.

v' Generar instancias y mecanismos de participacion de los servidores publicos y
contratistas en el seguimiento, la evaluacion y el control para el mejoramiento de los
procesos, asi como generando instancias de participacién ciudadana en los procesos
de planeacion y control frente a la gestion y la ejecucion de los recursos
institucionales.

v' Gestionar en forma oportuna la consecucion y ejecucion de los recursos financieros,
realizando el seguimiento y control a los mismos.

v" Incentivar el uso intensivo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones —
TICs al interior de la entidad, como soporte de un excelente servicio al ciudadano y la
eficiencia administrativa; asi como el involucramiento de la ciudadania en el uso de las
mismas.

v' Implementar acciones y estrategias de comunicacion interna y externa que permitan
posicionar los productos, servicios y la imagen institucional.

1.2. Mapa de procesos
La entidad cuenta con un nuevo mapa de procesos adoptado mediante resolucion 315 del

21 de agosto de 2014 compuesto de quince procesos, distribuidos en tres estratégicos,
tres misionales, ocho de apoyo y uno de evaluacion.
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1.3.

Politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion
» Politica
Desarrollar bajo el liderazgo de la alta direccion los subsistemas del sistema

integrado de gestion: gestion de calidad, control interno, gestion ambiental,
seguridad y salud ocupacional, gestion de seguridad de la informacion, gestion
documental y archivo y responsabilidad social, y los servicios que presta la Entidad
dentro del marco de la gestién del riesgo y en estricto cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

Ofrecer a los actores de la economia popular servicios con calidad y oportunidad
acordes a la demanda del mercado y a sus necesidades y expectativas, que les
permitan desarrollar alternativas auto sostenibles de generacion de ingresos para
el mejoramiento de su calidad de vida.

Desarrollar de manera efectiva las estrategias ambientales encaminadas a la
prevencion de la contaminacién y la reduccion de los impactos ambientales
significativos generados por la operacion de la entidad.

Implementar de manera continua estrategias que fortalezcan las competencias, el
bienestar y las condiciones de trabajo de las personas, con el fin de mejorar el
desempenfio del Talento Humano vinculado a la entidad.

Administrar los activos de informacion institucional garantizando su integridad,
confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad soportados en sistemas de
informacioén efectivos.

Racionalizar los procesos, procedimientos, tramites y servicios institucionales.

Mantener un proceso continuo de rendicion de cuentas a la ciudadania y promover
los escenarios de control social y participacion ciudadana, en el marco de la ética 'y
la transparencia.

La alta direccion asignara los recursos humanos, fisicos y financieros requeridos
para el adecuado funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion.

Mantener el Sistema Integrado de Gestidbn con base en la continua medicion,
analisis y mejora de la gestion de sus procesos para la adecuada prestacion del
servicio.

» Objetivos
Implementar planes, programas y controles que garanticen el cumplimiento de la
normatividad legal vigente y los requisitos de la norma técnica del sistema integrado

de gestiébn NTD SIG 001 de 2011, y las demas normas de sistemas de gestidén que la
entidad adopte.
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v' Incrementar la satisfaccion de los beneficiarios hacia los servicios que presta la
entidad.

v' Mejorar el desempefio ambiental mediante la implementacién de programas que
permitan evitar, reducir y controlar la generacion de residuos o contaminantes, y el uso
eficiente de los recursos de la entidad.

v' Establecer e implementar de manera efectiva los programas de induccion,
reinduccion, capacitacion, bienestar y seguridad y salud ocupacional de la Entidad.

v Fortalecer la gestion documental en lo referente a la planeacion, produccion, gestion y
tramite, organizaciéon, transferencia, disposicion de documentos, preservacion y
valoracion del archivo total de la institucion, implementando los controles necesarios
para garantizar la seguridad de la informacion.

v" Reducir los tiempos de tramite de los procesos del Sistema Integrado de Gestion —
SIG.

v" Implementar en la entidad mecanismos efectivos que permitan conocer la opinién de
los beneficiarios y partes interesadas sobre la operacion de la entidad, ademas de
mantenerlos informados sobre el proceso de planeacién y los resultados de su
gestion.

v Optimizar el uso de los recursos con los que cuenta la Entidad.

v' Establecer y mantener actualizados instrumentos para la medicién y evaluacién
permanente del desempefio institucional, implementando de manera oportuna los
planes de mejoramiento de los procesos de la Entidad.

1.4. Documentacién del Sistema Integrado de Gestion

El instituto cuenta con una piramide documental, los documentos que esta contempla se
encuentra en permanente revision y actualizacion, en este contexto en la vigencia 2014 se
revisé y ajustd los lineamientos basicos para el control de documentos y registros. A
continuaciéon se relaciona un cuadro documental donde se evidencia las actualizaciones
realizada en 2014.

CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO NOMBRE PROCESO TIPO VERSION FECHA
PLANEACION
DE-008 Mapa de procesos ESTRATEGICA Y TACTICA E 5 21/08/2014
Politica y objetivos del Sistema PLANEACION
DE-018 Integrado de Gestion ESTRATEGICA Y TACTICA | E 1 21/08/2014
GESTION DE SEGURIDAD
. . » DE LA INFORMACION Y
DE-019 Activos de informacién RECURSOS A 1 06/10/2014
TECNOLOGICOS
FO-004 Plantilla Instructivos GESTION DOCUMENTAL A 2 28/08/2014
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CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO NOMBRE PROCESO TIPO | VERSION FECHA
FO-007 Acciones correctivas, EVALUACION INTEGRAL s 5 10/12/2014
preventivas y/o de mejora
Encuesta para medir el grado
FO-027 de satisfaccion de los SERVICIO AL USUARIO A 8 10/12/2014
beneficiarios del IPES
. GESTION DE
FO-039 Orden de servicio y/o apoyo COMUNICACIONES E 6 14/01/2014
y GESTION DE
FO-061 Boletin de prensa COMUNICACIONES E 5 14/01/2014
FO-070 Plantilla de caracterizacion GESTION DOCUMENTAL A 3 02/07/2014
procesos
FO-071 Plantilla de caracterizacion GESTION DOCUMENTAL | A 2 19/06/2014
Procedimientos
FO-078 Planilla de asistencia GESTION DOCUMENTAL A 3 25/09/2014
) ) ) PLANEACION
FO-101 Hoja de vida del Indicador ESTRATEGICA Y TACTICA E 4 20/08/2014
Reporte mensual de resultados PLANEACION
FO-102 cuadro 1,2, 3y 4 ESTRATEGICA Y TACTICA | E 3 20/08/2014
Control salida de papeleria GESTION DE
FO-104 asesoria de comunicaciones COMUNICACIONES E 4 14/01/2014
Programacion mensual de GESTION DE RECURSOS
FO-136 gastos FINANCIEROS A 3 31/07/2014
o ) GESTION DE RECURSOS
FO-141 Liguidacion de impuestos FINANCIEROS A 3 13/03/2014
FO-172 Programa de auditoria EVALUACION INTEGRAL S 3 10/12/2014
FO-173 Plan de auditoria interna EVALUACION INTEGRAL S 3 10/12/2014
FO-174 Lista de verificacion EVALUACION INTEGRAL S 6 10/12/2014
FO-175 Informe de auditoria interna EVALUACION INTEGRAL S 7 10/12/2014
Fo-17g | Estudiosde convenienciay | ceqrion CONTRACTUAL | A 11 21/01/2014
oportunidad de la contratacion
FO-184 Certificacién de idoneidad. GESTION CONTRACTUAL A 5 21/01/2014
Cronograma de actividades- GESTION DE
FO-196 comunicaciones COMUNICACIONES E 3 14/01/2014
FO-199 | Acta de liquidacion de contratos | GESTION CONTRACTUAL A 9 10/07/2014
IDENTIFICACION,
CARACTERIZACION Y
FO-215 Datos basicos Misién Bogota REGISTRO DE POBLACION M 3 20/05/2014
SUJETO
DE ATENCION
e ) . GESTION DE
FO-226 Certificacién de informacién COMUNICACIONES A 6 14/01/2014
Fo-253 | Actade liquidacion contratos | sroqoN CONTRACTUAL | A 8 23/05/2014

guias ciudadanos -
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CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO NOMBRE PROCESO TIPO | VERSION FECHA
Observaciones
. . GESTION DE RECURSOS
FO-261 Solicitud de caja menor EINANCIEROS A 8 13/03/2014
o PLANEACION
FO-264 Bitacora ESTRATEGICA Y TACTICA E 3 19/12/2014
Cuadro resumen indicadores PLANEACION
FO-277 por proceso ESTRATEGICA Y TACTICA | E 2 20/08/2014
FO-307 Plan de mejoramiento EVALUACION INTEGRAL s 4 10/12/2014
Institucional
FO-312 Atencién a la ciudadania SERVICIO AL USUARIO A 2 12/03/2014
FO-314 Certificacion contratos GESTION CONTRACTUAL | A 2 09/05/2014
prestacion de servicios
) . GESTION DE
FO-315 Brief Creativo COMUNICACIONES E 3 14/01/2014
Ejecucion financiera de GESTION DE RECURSOS
FO-323 convenios FINANCIEROS A 2 04/06/2014
Cuadro resumen ejecucion de GESTION DE RECURSOS
FO-324 convenios FINANCIEROS A 2 04/06/2014
Fo-332 | Constancia hare Conralacion | GESTION CONTRACTUAL | A 4 21/01/2014
IDENTIFICACION,
L . o CARACTERIZACION Y
FO-338 Citacion ficha socioecondémica REGISTRO DE POBLACION E 2 02/05/2014
SUJETO DE ATENCION
Certificacion para efectos GESTION DE RECURSOS
FO-349 tributarios FINANCIEROS A 2 15/01/2014
Conciliacion informe recaudos GESTION DE RECURSOS
FO-358 tesoreria FINANCIEROS A 3 81/07/2014
FO-362 Cuadro de caracterizacion GESTION DOCUMENTAL A 2 26/12/2014
documental
Recibo provisional de caja GESTION DE RECURSOS
FO-367 menor FINANCIEROS A 2 18/03/2014
Fo-369 | Fanilla de devolucion de oficios | e srigN pocUMENTAL A 1 10/01/2014
radicados
FO-370 Acta de suspension GESTION CONTRACTUAL A 1 16/01/2014
FO-371 Aviso GESTION CONTRACTUAL A 1 17/01/2014
FO-373 Acta de reinicio GESTION CONTRACTUAL A 1 13/02/2014
FO-374 Justificacion adicion y/o GESTION CONTRACTUAL | A 1 19/02/2014
prérroga del contrato
Seguimiento a médulos
X FORTALECIMIENTO DE LA
FO-375 REDEP, puntos comercna}les y ECONOMIA POPULAR M 1 21/04/2014
programa mecato social
Acta de ampliacién de <
FO-376 suspension GESTION CONTRACTUAL A 1 12/05/2014
Evaluacién de desempefio GESTION DE TALENTO
FO-377 funcionarios temporales y/o A 1 10/12/2014

provisionales

HUMANO

13



CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO NOMBRE PROCESO TIPO | VERSION FECHA
FO-378 Certificacion perdida de GESTION CONTRACTUAL A 1 29/05/2014
competencia para liquidar
Tabla para el célculo de los )
FO-379 tiempos por actividad en los GESTION DOCUMENTAL A 1 05/06/2014
procedimientos
) Programacion presupuestal de GESTION DE RECURSOS
FO-380 la vigencia FINANCIEROS A 1 10/07/2014
L GESTION DE RECURSOS
FO-381 Proyeccion de reservas FINANCIEROS A 1 10/07/2014
Conciliacién ejecucion GESTION DE RECURSOS
FO-382 presupuestal SIAFI vs OPGET FINANCIEROS A L 31/07/2014
Terminacion del contrato de p
FO-383 prestacion de servicios GESTION CONTRACTUAL A 1 14/10/2014
FO-3g4 | Resolucion liquidacion unilateral | - e oy cONTRACTUAL A 1 14/10/2014
contrato prestacion de servicios
Caracterizacion del producto o PLANEACION
FO-385 servicio ESTRATEGICA Y TACTICA L 26/11/2014
FO-386 Notas de auditor EVALUACION INTEGRAL 1 10/12/2014
FO-387 Perfil auditores internos EVALUACION INTEGRAL 1 10/12/2014
FO-388 Evaluacién auditores internos EVALUACION INTEGRAL S 1 10/12/2014
FO-389 E"a'“ac'onir‘]’t':r?]ge auditoria EVALUACION INTEGRAL s 1 10/12/2014
FO-390 Bvaluacion programa anual EVALUACION INTEGRAL s 1 10/12/2014
auditoria interna
. PLANEACION
FO-391 Matriz DOFA ESTRATEGICA Y TACTICA E 1 19/12/2014
IN-007 E"a'“ac'zgl?;rizer"'c'o al SERVICIO AL USUARIO A 2 12/03/2014
Entrega de documentos de los
IN-054 contratos suscritos con el GESTION DOCUMENTAL A 1 08/09/2014
Instituto para la Economia
Social - IPES
Manejo de historias laborales )
IN-055 en el Instituto para la Economia GESTION DOCUMENTAL A 1 10/11/2014
Social
GESTION DE SEGURIDAD
Manual subsistema de gestion DE LA INFORMACION Y
MS-013 de seguridad de la informacion RECURSOS A 1 13/06/2014
TECNOLOGICOS
Manual de administracién y GESTION DE RECURSOS
MS-014 cobro de cartera FINANCIEROS A 1 27/10/2014
PO-008 SERVICIO AL USUARIO SERVICIO AL USUARIO A 3 12/03/2014
PO-016 EVALUACION INTEGRAL EVALUACION INTEGRAL S 10/12/2014
PR-001 Auditorias Internas EVALUACION INTEGRAL 5 10/12/2014
PR-005 Control de documentos GESTION DOCUMENTAL A 2 26/11/2014
PR-006 Control de registros GESTION DOCUMENTAL A 3 26/12/2014
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CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO NOMBRE PROCESO TIPO | VERSION FECHA
Administracién de informacién P
P GESTION DE
PR-046 de la asesoria de COMUNICACIONES E 2 10/01/2014
comunicaciones
o . PLANEACION
PR-053 Planificacion operativa ESTRATEGICA Y TACTICA E 1 26/11/2014
- . PLANEACION
PR-054 Gestion del riesgo ESTRATEGICA Y TACTICA E 1 24/12/2014
TOTAL 77
Documentos anulados
< NOMBRE DEL
CODIGO DOCUMENTO NOMBRE PROCESO TIPO | VERSION FECHA
GESTION DE SEGURIDAD DE
FO-023 Tramites y servicios Linea 195 LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS
GESTION DE SEGURIDAD DE
FO-024 Solicitud de servicio LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS
GESTION DE SEGURIDAD DE
FO-025 Radicacion soporte técnico LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS
GESTION DE SEGURIDAD DE
FO-026 Registro Backup LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS
FO-028 Evaluacién _sapsfacmon del GESTION DE TALENTO A Anulado 12/03/2014
usuario interno HUMANO
FO-038 Encuesta de imagen y SERVICIO AL USUARIO A Anulado | 12/03/2014
conocimiento del IPES
) Atencion y seguimiento
FO-055 poblacién sujeto de atencién SERVICIO AL USUARIO A Anulado 12/03/2014
FO-056 | egistrodiariode lapoblacion | gepyicio AL USUARIO A | Anulado | 12/03/2014
sujeto de atencion
Encuesta imagen y
FO-086 conocimiento de los SERVICIO AL USUARIO A Anulado 12/03/2014
ciudadanos acerca del IPES
FO-311 Calificador del servicio SERVICIO AL USUARIO A Anulado 12/03/2014
GESTION DE SEGURIDAD DE
FO-320 Solicitud copia de seguridad LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS
IDENTIFICACION,
Ficha econémica poblacién CARACTERIZACION Y
FO-372 objetivo IPES REGISTRO DE POBLACION E Anulado | 20/03/2014
SUJETO DE ATENCION
GESTION DE SEGURIDAD DE
IN-002 Instructivo linea 195 LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS
Atencion, remision y asesoria a
IN-032 la red institucional SERVICIO AL USUARIO A Anulado 12/03/2014
GESTION DE SEGURIDAD DE
IN-042 AGREGAR MAQUINAS A LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014

DOMINIO

RECURSOS TECNOLOGICOS
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< NOMBRE DEL
CODIGO DOCUMENTO NOMBRE PROCESO TIPO | VERSION | FECHA

GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS

BACKUP DE EQUIPOS

IN-043 CLIENTE IPES

GESTION DE SEGURIDAD DE
IN-0d5 | S e O e LA INFORMACION Y A | Anulado | 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS

CONFIGURACION ARCHIVOS | GESTION DE SEGURIDAD DE

IN-046 | PST CORREO EN OUTLOOK LA INFORMACION Y A | Anulado | 07/07/2014
2003 RECURSOS TECNOLOGICOS
GESTION DE SEGURIDAD DE

IN-048 INSTALACION AGENTE LA INFORMACION Y A | Anulado | 07/07/2014

MCAFFE RECURSOS TECNOLOGICOS
GESTION DE SEGURIDAD DE
PR-035 Préstamo software LA INFORMACION Y A Anulado 07/07/2014
RECURSOS TECNOLOGICOS

Asesoria, atencion y
PR-049 referenciacion a la red SERVICIO AL USUARIO A Anulado 12/03/2014
interinstitucional

TOTAL 21

1.5 Gestion del riesgo

El Instituto cuenta con la politica de administracion del riesgo como documento
estratégico DE-002, se elabor6 y formalizdé en el sistema el procedimiento gestion del
riesgo PR-054, asi como los mapas de riesgos de cada uno de sus procesos y
adicionalmente ha desarrollado el mapa de riesgos de corrupcion contemplado en la Ley
1474 de 2011.

1.6. Planificaciéon operativa del Sistema Integrado de Gestion

En la vigencia 2014 se elabord el procedimiento de planificacion operativa PR-053, el cual
tiene como objetivo establecer la metodologia para la elaboracién de la caracterizacion de
los productos o servicios prestados por los procesos del Sistema Integrado de Gestion de
la entidad, con el fin de garantizar que se identifican y controlan las caracteristicas de
calidad requeridas para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y partes
interesadas, para ello se capacité a los procesos misionales para que se elaborara dicha
caracterizacion

1.7. Recursos para el Sistema Integrado de Gestion
1.7.1. Infraestructura

El IPES cuenta con la infraestructura fisica representada en tres sedes de operacién, con
los recursos tecnolOgicos necesarios para garantizar el funcionamiento de la entidad.

1.7.2 Talento humano
La entidad cuenta con un grupo de trabajo encargado de fomentar el desarrollo del talento

humano, para lo cual en la vigencia 2014 se realizaron las siguientes actividades de
capacitacion y bienestar:
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e Capacitacion

La formacién y capacitacibn permanente es una de nuestras fortalezas, pues
consideramos vital brindar a nuestros funcionarios las herramientas necesarias para
crecer profesionalmente y desarrollar las habilidades que requieren para desempefiar su
labor.

- Ejecucion del 20% del presupuesto del Plan Institucional de Capacitacion por valor de

$5.909.610

Hemos brindado a los funcionarios(as):
- 18 Capacitacion Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP y la Comisién

Nacional del Servicio Civil - CNSC a funcionarios (as) con la entrega de diplomas que
certifican su participacion.

Fecha Detalle
31/01/2014 Induccién planta temporal y contratista
17/02/2014 Induccién al Servicio
24/02/2014 Derechos Humanos y gestion publica
06/05/2014 Curso Politicas Publicas
13/05/2014 Ei’irl]iiits:lon estratégica y sistema General de Regalias para gerentes
27/02/2014 Contratacién estatal
06/05/2014 Catedra Carlos Lleras Restrepo
07/05/2014 Seminario Defensa Juridica del estado
03/06/2014 Planeacion Estratégica
08/05/2014 Contratacion estatal
05/05/2014 Derecho disciplinario
09/04/2014 Procedimiento Administrativo y Contencioso
07/11/2014 z;??wfg/?) g: r\r/?cijgfupctjcli)?iZOdgistrrrilgleados a servidores publicos el abc
19/11/2014 Excel Avanzado
19/11/2014 Excel Basico
24/11/2014 Capacitacion SGC en el DC y MECI
12/11/2014 Curso virtual 4 Redes Sociales
13/11/2014 Organizacion de archivos y digitalizacion certificada

Adelantamos las siguientes actividades:

- Documento induccion y reinduccion de la entidad
- Curso Coaching, en cinco (5) sesiones dirigido al equipo directivo de la entidad.

La subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico liderd y adelant6 la contratacion de un
diplomado con el ICONTEC, para capacitar a 30 funcionarios de diferentes dependencias
como auditores en sistemas de gestion integrados, los temas que se desarrollaron en el
curso fueron:
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TEMAS INTENSIDAD
Estructura y armonizacién MECI-GP1000 8 HRS
Estructura 14001 8 HRS
Estructura 18001 8 HRS
Fundamentos 27000 16 HRS
Interrelaciéon de los sistemas GP100+14001+18001+27000 16 HRS
Auditorias integradas GP100+14001+18001+27000 24 HRS

TOTAL 80 HRS

Capacitaciones, asesorias y reuniones del Sistema Integrado de Gestion

del proceso de talento humano

TEMA FECHA
Capacitacién presupuesto, plan compras y contratacion 14/01/2014
Capacitacién planeacidon proceso de comunicaciones 15/01/2014
Reunid 5 DOEA - = —
eL,II‘.\I(')n const,ru.cuon OFA Subdireccion de disefio y 09/01/2014
Andlisis Estratégico
Consjcr‘u.cuon dell plan de accidn Subdireccién de disefio 13/01/2014
y Analisis Estratégico
Construccion del plan de accién procesos a cargo de la
2/2014
Subdireccién de disefio y Analisis Estratégico 03/02/20
.Reu‘nlor'w para la revision y ajuste del plan de accién 04/02/2014
institucional
Reunion para.la refc?ljmulacmn ficha EBID de los 11/02/2014
proyectos de inversion
Reunid | — - ol —
. eu‘nlor'w para la revisién y ajuste del plan de accion 06/02/2014
institucional
.Reu‘nlor'w para la revision y ajuste del plan de accién 18/02/2014
institucional
Reunid I — I faccid
eunion para a revision de la encuesta de satisfaccion 05/03/2014
del usuario
Reunidn sobre consulta de informes en SIAFl y
modificacion al procedimiento de aprobacion de 12/03/2014
solicitudes de contratacién
Capacitacién al personal sobre la modificacién al
o . 13/03/2014
procedimiento de expedicién de CDP /03/
S(I)C|§I|zaC|or? fjt.el plan dfe écuon de la Subdireccién de 03/04/2014
diseio y Analisis Estratégico
S(I)C|§I|zaC|or? fjt.el plan dfe écuon de la Subdireccién de 08/04/2014
diseio y Analisis Estratégico
Reunién F)ara la revisidn de la encuesta de satisfaccion 29/04/2014
del usuario
Reunidn para la revisidn y ajuste de la documentacion 12/05/2014
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TEMA FECHA

Reunién del equipo operativo del Sistema Integrado de
Gestion - SIG, para la revisién de la propuesta del mapa 15/05/2014
de procesos, la politica y objetivos del SIG.
Asesoria para la .clonstrucaon de I? f:locumentauon del 19/05/2014
proceso de Gestion de Recursos Fisicos
Reunidn para la revisidn y ajuste de la documentacion 19/05/2014
del proceso de talento humano
Reun|.0n para la revision ?l estado del subsistema de 20/05/2014
seguridad y salud ocupacional
CapaC|taC|oln al equipo opera.tlvo.(':le SIGenla 23/05/2014
metodologia para la caracterizacidn de los procesos
Asesoria para I? elaboracion de.I procedimiento de 23/05/2014
reporte de accidentes de trabajo
Reunidn para la revisidn y ajuste de la documentacion 26/05/2014
del proceso de talento humano
Reunién del Comité Directivo del SIG, para la revisién y
aprobacién de la politica, objetivos y mapa de procesos 28/05/2014
del SIG
Asesoria para la elaboracion del procedimiento de

2014
reporte de accidentes de trabajo 30/05/20
Capautauo,n al equipo opera.tlvo.sie SIGenla 03/06/2014
metodologia para la caracterizacidn de los procesos
Asesoria para la .c,onstruccién de I:jn fjocumentacién del 04/06/2014
proceso de Gestion de Recursos Fisicos
Asesoria para la con,struccién de la caracterizacién del 05/06/2014
proceso de Economia Popular
Asesoria para la .c,onstruccién de I:jn fjocumentacién del 06/06/2014
proceso de Gestion de Recursos Fisicos
Acto de entrega de certificados del diplomado de
formacion de auditores en sistemas de gestion 06/06/2014
integrados
Asesoria para la con,struccién de la caracterizacién del 10/06/2014
proceso de Economia Popular
Reunién apertura auditoria SIG 13/06/2014
CapaC|taC|oln al equipo opera'Fllvo deSlGenla 5 13/06/2014
metodologia para la elaboracidn de la documentacidn
Asesoria para la construccién de la documentacion del
proceso de Gestion de Recursos Fisicos - Caracterizacion 16/06/2014
del proceso
Auditoria SIG 17/06/2014
Auditoria SIG 18/06/2014
Auditoria SIG 19/06/2014
Taller al eq.ullpo operativo de SIG.G:'n la metodologia para 20/06/2014
la elaboracidn de la documentacién
Auditoria SIG 24/06/2014
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TEMA FECHA
Asesoria para la construccién del plan de accién de 25/06/2014
cartera
Asesoria para la construccién de la caracterizacién del
proceso de Apoyo al Sistema de Seguridad y Soberania 25/06/2014
Alimentaria
Auditoria SIG 26/06/2014
Asesoria para la construccidn del plan de accién de 26/06/2014
cartera
Taller al equipo operativo de SIG en la metodologia para
la elaboracién de la documentacidn y capacitacion en 27/06/2014
herramientas administrativas a cargo de la ACI
Asesoria para la construccidn del plan de accién de 01/07/2014
cartera
Auditoria SIG 03/07/2014
Taller al eq.ullpo operativo de SIG.(?n la metodologia para 04/07/2014
la elaboracidén de la documentacién
Auditoria SIG 07/07/2014
Auditoria SIG 09/07/2014
Asesoria para la .clonstrucuon de !a carfalcterlzauon del 10/07/2014
proceso de Gestidn de recursos financieros
Auditoria SIG 15/07/201
Auditoria SIG 16/07/2014
Reunidn para revision del objeto y responsabilidades del
convenio 1132 de 2013 IPES - Veeduria Distrital para 17/07/2014
rendicion de cuentas y participacion ciudadana
Reunidn del equipo operativo del Sistema Integrado de
Gestion - SIG, para la revisién del modelo de operacion 25/07/2014
del emprendimiento
Reunidn del equipo operativo del Sistema Integrado de
Gestion - SIG, para la revisién del modelo de operacion 01/08/2014
de la entidad
Reunidn de seguimiento del SIG a la implementacion de
los requisitos de la norma técnica Distrital del sistema 15/08/2014
integrado de gestion NTD SIG 001:2011.
Reunidn del equipo operativo del Sistema Integrado de
Gestion - SIG, para la revisién del modelo de operacion 21/08/2014
de la entidad y los activos de la informacién
Asesoria para la con,strucmon de la caracterizacidn del 21/08/2014
proceso de Economia Popular
Aseso.rla para el plan de me!oramlento de se'rIV|C|o.aI 22/08/2014
usuario, hallazgos sobre indicadores de gestion y riesgos
Asesoria para la construccién de la documentacion del
proceso de Gestion de Recursos Fisicos - Instructivo 27/08/2014

servicios publicos
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TEMA FECHA
Asesoria para la construccién de la documentacion del
proceso de Gestion de Recursos Fisicos - Instructivo 28/08/2014
servicios publicos
Asesoria para la conlstrucaon de la caracterizacién del 28/08/2014
proceso de Economia Popular
Asesoria para la conlstrucaon de la caracterizacién del 03/09/2014
proceso de Economia Popular
Asesoria para la construccién de la documentacion del
proceso de Gestion de Recursos Fisicos -Procedimiento 03/09/2014
entrada de elementos
Asesoria para la construccién de la documentacion del
proceso de Gestidn de Recursos Fisicos -Procedimiento 05/09/2014
entrada de elementos
Asesoria para la construccién del Procedimiento de
identificacidn y registro de la poblacién sujeto de 05/09/2014
atencion
Comité para revisidon del presupuesto 2015 09/09/2014
Comité para revision del presupuesto 2015 10/09/2014
Comité para revisidon del presupuesto 2015 11/09/2015
Comité para revision del presupuesto 2015 17/09/2015
Comité para revisidon del presupuesto 2015 18/09/2015
Asesoria para la construccién de la documentacion del
proceso de formacidn, capacitacion e intermediacion 18/09/2015
para el trabajo
Segu'lrtmer‘lto al plan de accién 2014 - Socializacién a 22/09/2014
modificaciones al formato
Capacitacion sobre modificaciones al formato de plan de
accion a los procgsgs de: reCL!rsos fisicos, gestion 23/09/2014
documental, servicio al usuario, talento humano y
gestién de recursos financieros
Cagajutauon sobre mod|f|c§C|oF1es al formato de plan de 22/09/2014
accion al proceso de comunicaciones
Reunidn para construccién de ta_bla .d,e retencién 24/09/2014
documental, cuadro de caracterizacion documental
Reunidn para construccién de ta_bla .d,e retencién 25/09/2014
documental, cuadro de caracterizacion documental
Reunidn para construccién de ta'bla 'd'e retencién 26/09/2014
documental, cuadro de caracterizacién documental
Reunidn para construccién de ta'bla 'd'e retencién 29/09/2014
documental, cuadro de caracterizacién documental
Asesoria para la construccién de la caracterizacién del
proceso de Apoyo al Sistema de Seguridad y Soberania 30/09/2014
Alimentaria
Revision del informe de la encuesta de satisfaccion al 01/10/2014

usuario y clasificacion de quejas, reclamos y sugerencias
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TEMA FECHA
en los aplicativos SIAFl y SDQS
A i I t i6n de | terizacion del
sesoria para la c.ons ruccion el a c.arac erllzaC|on e 08/10/2014
proceso de seguridad y soberania alimentaria
Revisidn y seguimiento al plan de accién institucional 22/10/2014
Revision y seguimiento al plan de accidn institucional 23/10/2014
Socializacién del plan de accion MECI 2014 - acciones a
. . . . . . 28/10/2014
cargo de la Subdireccién Administrativa y Financiera /10/
Revisién y ajuste al plan de mejoramiento archivistico 30/10/2014
Elaboracién del procedimiento de Gestién Contractual 30/10/2014
Reunidén con gné funcionaria de SJC, para la construccion 06/11/2014
de los procedimientos contractuales
Reunidn de revision de la plataforma estratégica 21/11/2014
Seguimiento de la auditoria SIG 01/12/2014
Asesoria para la construccidn de la caracterizacion del
proceso de Apoyo al Sistema de Seguridad y Soberania
Alimentaria y al reporte de ejecucidn del plan de accidn
o . . ., 03/12/2014
institucional - actividades a cargo de la Subdireccion de /12/
Emprendimiento, servicios Empresariales y
Comercializacion
Construccion de los procedimientos contractuales:
Seleccién abreviada mer?qr cuantia, sele'clcién' abreviada 26/11/2014
subasta, concurso de méritos, contratacién directa,
licitacién publica y minima cuantia
A i I t idbndelad tacion del
sesoria para a_c,ons ruccion e'a oFumen acion de 27/11/2014
proceso de gestion de recursos financieros - Cartera
A i I t ibndelad tacion del
sesoria para a.clons rucciéon e.a oFumen acion de 04/12/2014
proceso de gestidn de recursos financieros - Cartera
A i I t ibndelad tacion del
sesoria para a.clons ruccion e. a oFumen acion de 11/12/2014
proceso de gestidn de recursos financieros - Cartera
Seguimiento al plan de accidén anticorrupciony de
.. . 11/12/2014
servicio al ciudadano ACI /12/
Asesoria para la .clonstrucuon de I? f:locumentauon del 15/12/2014
proceso de Gestion de Recursos Fisicos
Capacitacién en el procedimiento de planificacion
operativa a la Subdirecciéon de Emprendimiento, servicios 17/12/2014
Empresariales y Comercializacién
Capacitacién en el procedimiento de planificacién
operativa a la Subdireccion de Gestion, Redes Sociales e 17/12/2014
Informalidad
Capacitacién en el procedimiento de planificacion
operativa a la Subdireccidon de Formacion y 17/12/2014
empleabilidad
Elaboracién del procedimiento del normograma 24/12/2014
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e Bienestar

El bienestar de los funcionarios es una prioridad para la entidad, por lo que trabajamos
para lograr su satisfaccion y motivacion, a través de beneficios para su integridad y
oportunidades de crecimiento en un ambiente de confianza.

Ejecucion del 100% del presupuesto del Programa de bienestar e incentivos por valor de
$40.995.862, algunas de las actividades se realizaron con la Caja de Compensacién
Compensar

Actividades realizadas:

Torneo de Bolos en el mes de Abril de 2014 donde se premio: mejor linea femenina -
masculina y mejor equipo.

Actividad de mes de la madre en el mes de mayo dirigida a las funcionarias de la entidad.

Torneo de Tenis de mesa organizado por la comisién de personal en el mes de agosto,
donde se premi6 lero, 2do y tercer lugar.

Actividad de Amor y Amistad en el mes de Septiembre de 2014 con los funcionarios (as),
como estrategia de integracion.

Actividad de halloween en el mes de octubre de 2014 con los funcionarios/as y sus
respectivos hijos/as, asi como la premiacién a la mejor decoracién alusiva a esta
celebracién por dependencia.

Actividad de Cierre de Gestién en el Club La aguadora (Usaquén), en el mes de
Diciembre en el cual participaron todos los servidores(as) publicos de la Entidad.

Entrega de 82 bonos navidefios por valor de $140.000 c/u, a los hijos(as) de los
funcionarios entre 0 meses y 13 afios.

Entrega de 182 bonos de cumpleafios por valor de $30.000 c/u, a los funcionarios(as).

Entrega de incentivos a los 7 mejores funcionarios(as) de carrera administrativa que
obtuvieron la mayor calificacion en su evaluacion de desempefio.

Adicionalmente se realiz6 en el mes de febrero de 2014, la encuesta de clima
organizacional.

1.8. Comunicacion

El Instituto para la Economia Social — IPES, cuenta con la oficina asesora de
comunicaciones, la cual se encarga de disefiar planes y estrategias de comunicacion
interna y externa que permiten fortalecer la imagen corporativa y el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, y su gestion estd orientada a fortalecer la comunicacién tanto
interna como externa, para ello en la vigencia 2014 se desarrollaron las siguientes
acciones:
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Campafias de comunicacién interna 2014

NOMBRE MES

Uso de los recursos tecnoldgicos Enero
Usalo bien Febrero

El chisme dafia Marzo
Primera audiencia de rendicién de cuentas Abril

Tales de mileto Mayo
Andtate un golazo atendiendo bien al ciudadano Junio
Cuida la informacién Julio

En sus manos la medicina esta Agosto
Talento humano Agosto
Sistema Integrado de Gestion Agosto
Clima laboral Septiembre
Conoce la nueva web Septiembre
Pico y placa redes sociales Septiembre
Comité de convivencia Septiembre
Oficina verde Octubre
Simulacro distrital de emergencia Octubre
Uso de los celulares Octubre
Legalidad Octubre
Sistema Integrado de Gestion Noviembre
Modelo estandar de Control Interno — MECI Noviembre
Normatividad juridica Noviembre
Héroes de acero Diciembre

Las campafias durante el 2014 tuvieron una percepcion positiva del 81%
» Boletin IPES

Es un boletin interno que se publica en la intranet, una vez al mes se envia por correo
masivo y se fija en la cartelera institucional. El objetivo es mantener informados a los
servidores sobre el quehacer institucional.

» Carteleras

Se alimentan diariamente, en ellas se publican las noticias que divulgan los medios de
comunicacion sobre la entidad. En la seccién “Asi nos ve la prensa”, se publican los
eventos internos, asi como las actividades misionales que desarrolla el IPES, con el fin de
que los funcionarios, visitantes y beneficiarios estén informados de estos temas.

» Apoyo transversal

Dentro de las solicitudes se presta el servicio de difusion de las actividades en los medios
de comunicacion, registro fotografico de audio y video, presentacion de eventos, disefio e
impresion de piezas como volantes, pendones, folletos, material POP, publicaciones en la
intranet, pagina web y redes sociales, envio de correos masivos, logistica de eventos
entre otros.
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e Campafas De Comunicaciéon Externa 2014
» Free Press

Gestion con los medios de comunicacion para lograr la publicacién de noticias sobre la
entidad. De 984 menciones, 960 fueron positivas y 24 negativas.

> Redes sociales

La oficina asesora de comunicaciones administra las redes sociales: Facebook, twitter,
youtube e Instagram del IPES, a través de las cuales se registran un promedio de 20
menciones diarias sobre las actividades, programas, servicios e informacion general de la
entidad. El total de seguidores en las redes sociales que tiene la entidad es de 14.315,
con respecto a diciembre de 2013 tuvo un crecimiento del 50%.

» Otras acciones implementadas

Disefio e implementacién del logo institucional del IPES

Redisefio y actualizacion del logo de la oficina asesora de comunicaciones
Redisefio pagina web de la entidad

Actualizacion de los formatos a través de los cuales las dependencias
requieren y entregan informacion

Actualizacion del mapa de riesgos de la oficina asesora de comunicaciones
Supervisibn compartida de los contratos, entre el jefe de la oficina y los
servidores del equipo que hacen parte de la planta de personal de la entidad,
con el propdsito de hacer un seguimiento efectivo de la contratacion a cargo de
la OAC.

Elaboracién de las hojas de vida de los nuevos indicadores de la oficina

Taller de voceros: la oficina asesora de comunicaciones, desarroll6 una
jornada de fortalecimiento, en el manejo de los medios, eventos institucionales
y de comunicacioén corporativa, dirigidos a los directivos de la entidad

AN NI NN NN
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1.9. Compromiso de la alta Direccion

El compromiso de la alta direccién ha sido fundamental para la vigencia 2014, debido a
gue asignaron recursos para capacitar a 30 funcionarios de todas las dependencias de la
entidad en sistemas de gestidn, con el objeto de mejorar las competencias de los mismos
y por consiguiente la gestion institucional, adicionalmente revisaron y aprobaron en comité
directivo la politica y objetivos del SIG al igual que el nuevo mapa de procesos de la
entidad.

1.10. Responsabilidad del Sistema Integrado de Gestién

El Instituto para la Economia Social — IPES, cuenta con la Resolucion No. 616 de 2013
por el cual se establece el Sistema Integrado de Gestion y los niveles de responsabilidad
en la entidad, donde se resuelve el objetivo, la responsabilidad, los equipos de trabajo,
quien conforma el comité del SIG y las funciones que este ejerce, el representante de la
alta direccion entre otras. En la vigencia 2014 el comité del SIG, se reunid tres veces, con
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el objeto de aprobar el programa de auditorias de la vigencia, revisar y aprobar la politica
y objetivos del Sistema Integrado de Gestidn y el nuevo mapa de procesos de la entidad.

Para garantizar una implementacién adecuada del SIG, se cre6 el equipo operativo del
Sistema Integrado de Gestion, el cual esta conformado por representantes de cada una
de las dependencias de la entidad designados por los directivos cuyo propésito es la de
asesorar y acompainiar el desarrollo del SIG en cada uno de los procesos.

1.11. Auditorias internas

Las auditorias internas son un medio que le permite a la Entidad definir acciones que
conlleven al restablecimiento de esfuerzos hacia el cumplimiento y a la definicion de
acciones de mejora. La Asesoria de Control Interno con la ejecucion de auditorias busca
evaluar la aptitud del sistema de control implantado en el IPES, el cumplimiento de
objetivos, la obtencién de metas en el marco de la eficacia, eficiencia y efectividad,
observando el marco normativo legal vigente y competente.

La realizacion de las diferentes asesorias, acompafiamientos, seguimientos vy
evaluaciones tienen el propésito de que sirvan para la mejora continua y la sostenibilidad
e integralidad del MECI y el Sistema Integrado de Gestion.

A continuacion se enlistan los resultados obtenidos por el equipo de trabajo de la Asesoria
de Control Interno durante la vigencia 2014:

» Programa anual de auditorias internas
El Programa Anual de Auditorias de la vigencia 2014 fue aprobado por Comité Directivo el
21 de febrero de 2014, representado en la verificacion de 14 diferentes

tematicas/procesos que significé 30 informes de evaluacion y/o seguimiento.

Se realizaron las siguientes auditorias las cuales se describen a continuacion:

OBJETO DE AUDITORIA ASPECTOS VERIFICADOS INFORMES / SEGUIMIENTOS

Verificar el avance,

implementacion y sostenibilidad
del Sistema Integrado de
Gestion - SIG. (Decretos
Distritales 334 de 2013, 652 y
651 de 2011)

Productos del Sistema Integrado de
Gestion

Radicado 4230 del 02/09/2014
Radicado 5695 del 09/12/2014
Radicado 5909 del 24/12/2014

Verificar avances de la gestion
presupuestal, contractual y fisica
de las metas plan de desarrollo
(Decreto Distrital 334 de 2013)

Informe evaluacion de gestion por
dependencias -vigencia 2013
Proyectos de inversion

Plan de adquisiciones

Gestién presupuestal, contractual y
fisica

Reservas presupuestales

Radicado 1041 del 28/02/2014
Radicado 1807 del 23/04/2014
Radicado 2713 del 09/06/2014
Radicado 3353 del 14/07/2014
Radicado 3335 del 11/07/2014
Radicado 3340 del 11/07/2014
Radicado 3341 del 11/07/2014
Radicado 3343 del 11/07/2014
Radicado 3344 del 11/07/2014
Radicado 3345 del 11/07/2014
Radicado 3346 del 11/07/2014
Radicado 3347 del 11/07/2014
Radicado 1 del 02/01/2015

Seguimientos a la gestién presupuestal y
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OBJETO DE AUDITORIA

ASPECTOS VERIFICADOS

INFORMES / SEGUIMIENTOS

contractual via email

Evaluar el cumplimiento de
acciones en temas del Plan
anticorrupcion y atencion al
ciudadano
(Ley 1474 de 2011)

Seguimiento cumplimiento acciones
plan anticorrupcién

Radicado 1680 del 09/04/2014
Radicado 1974 del 02/05/2014
Radicado 4009 del19/08/2014
Radicado 4227 del 02/09/2014
Radicado 5927 del 29/12/2014

Seguimiento planes de
mejoramiento, evaluando el
cumplimiento — cierre de las
acciones correctivas y
preventivas
(Resol. 29 de 2012 y Res. 010
de 2013 de la CB)

Procesos de la entidad con planes de
mejoramientos suscritos con la
contraloria de Bogota e Institucionales.

Radicado 1163 del10/03/2014
Radicado 1496 del 31/03/2014
Radicado 1547 del 03/04/2014
Radicado 4195 del 29/08/2014
Radicado 4353 del11/09/2014

Evaluar la gestion de seguridad,
salud ocupacional, normas
sanitarias de las plazas de

mercado y puntos comerciales.

Plazas de mercado

Puntos comerciales

Radicado 2788 del 12/06/2014
Radicado 5077 del 30/10/2014
Radicado 4 del 02/01/2015

Verificar la razonabilidad de los
estados financieros y determinar
que la informacion sea oportuna,
veraz y confiable.
(Resolucién 357 de 2008)

» Evaluacion de la gestion de la cartera
de la entidad

* Inventarios.

» Arqueos a las cajas menores
* Analisis a las cuentas del balance

Radicado 1968 del 30/04/2014
Radicado 2668 del 06/06/2014
Radicado 2896 del 17/06/2014
Radicado 3286 del 09/07/2014
Radicado 3353 y 3551 del 23/07/2014
Radicado 4021 del 20/08/2014
Radicado 4029 del 20/08/2014
Radicado 5625 y 5627 del 04/12/2014
Radicado 5965 del 31/12/2014
Radicado 1246 del 13/03/2014

Seguimiento a las funciones del
comité de conciliaciones
(Ley 678 de 2001, Ley 1716 de
2009)

Cumplimiento de lineamentos distritales
Verificacion fichas SIPROJ

Radicado 3924 y 3925 del 12/08/2014
Radicado 5610 y 5611 del 24/12/2014

Evaluar el desarrollo del proceso
contractual dentro de los
postulados de las normas

legales y el SIG
(énfasis convenios)

Procesos relacionados con la gestién
contractual

Radicado 1081 del 05/03/2014
Radicado 3593 y 3594 del 23/07/2014
Radicado 5807 del 16/12/2014
Radicado 5890 del 23/12/2014
Radicado 1 del 02/01/2015

Verificar el cumplimiento
Directiva 003 de 2013

Procesos de la entidad relacionados
con el cumplimiento de la Directiva.

Radicado 2219 del 14/05/2014
Radicado 2316 del 19/05/2014
Radicado 2317 del 19/05/2014
Radicado 2318 del 19/05/2014
Radicado 2319 del 19/05/2014
Radicado 2320 del 19/05/2014
Radicado 2321 del 19/05/2014
Radicado 2322 del 19/05/2014
Radicado 13547 del 14/11/2014
5332 19/11/2014

Informe derechos de autor
(Directiva Presidencial 02 de
2002, Circular 07 de 2005 del
consejo asesor del gobierno
nacional en materia de control
Interno / Circular 04 de 2006,

del DAFP)

Procesos de la entidad relacionados

Se realizé y remitié por medio del
aplicativo disefiado para tal fin.

Evaluar la gestion relacionada
por la entidad con los
requerimientos realizados
(Ley 1474 de 2011)

Procesos de la entidad relacionados
con las peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos efectuados

Radicado 3827 del 01/08/2014
Radicado 4990 del 23/10/2014
Radicado 5886 del 23/12/2014

Verificar las actividades y
procedimientos relacionados con
el pago de némina en el IPES

Gestion del talento humano

Radicado 3985 y 3986 del 14/08/2014
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OBJETO DE AUDITORIA ASPECTOS VERIFICADOS INFORMES / SEGUIMIENTOS
Evaluar el proceso de recursos ¢ Radicado 1246 del 13/03/2014
fisicos Bienes devolutivos, de consumo y * Radicado 2896 del 17/06/2014
(prueba de inventarjos muestra consumo controlado e Radicado 3286 del 09/07/2014
representativa)  Radicado 3561 y 3562 del 23/07/2014
B e Se realiz6 y remitié por medio del
Verificar el estado y avance del o aplicativo disefiado para tal fin.
‘ 1000:2005. control interno y actualizacién MECI ¢ Rad!cado 3317 del 10/07/2014
(Ley 1474 de 2011) e Radicado 3645 del 25/07/2014
¢ Radicado 5110 del 31/10/2014

» Plan de mejoramiento

La entidad establecié una metodologia para la formulacion e implementacién de acciones
correctivas y preventivas conducentes a eliminar las causas de las no conformidades
reales y potenciales detectadas en el Instituto para la Economia Social - IPES,
asegurando su oportunidad y pertinencia.

Asi mismo cuenta con la herramienta plan de mejoramiento institucional, en el cual se
consolidan todos los hallazgos producto de las  auditorias externas y las no
conformidades producto de las auditorias internas, estableciéndose las acciones
correctivas, preventivas y de mejora que permitan corregir las inconsistencias
presentadas, el documento puede ser consultado en la carpeta compartidos de la entidad,
siguiendo la ruta: X:\1.Sistema Integrado de Gestion\ Plan de mejoramiento institucional.

1.12. Satisfaccion usuarios y partes interesadas - Encuestas

En la vigencia 2014 la entidad aplic6 una encuesta de satisfaccion de los usuarios, de la
cual se generé un informe servird de insumo para la revision por el comité directivo del
Sistema Integrado de Gestion en la vigencia 2015, dicho documento se puede consultar
en la carpeta compartidos de la entidad siguiendo la ruta: X:\1.Sistema Integrado de
Gestion\14. Informes de gestion\ 2014 \ Informe encuesta de satisfaccion 2014.

1.13. Sostenibilidad de los sistemas de gestion

Para la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion, todos los afios la entidad, a
través de la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico — SDAE, lidera la
implementacion, actualizacion y mejoramiento del SIG, a través de reuniones, asesorias y
acompafamientos para el desarrollo del mismo, adicionalmente, disefia y propone las
herramientas necesarias que faciliten su fortalecimiento.

2. SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

La entidad implementa el subsistema de Gestion ambiental mediante la formulacion e
implementacion del Plan Institucional de Gestion ambiental — PIGA, instrumento de
planeacion que parte del andlisis de la situacion ambiental institucional, con el propdsito
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de brindar informacién y argumentos necesarios para el planteamiento de acciones de
gestion ambiental, garantizando principios de eco eficiencia.

2.1 Politica ambiental IPES:

El IPES disefia y desarrolla alternativas productivas acordes a las politicas publicas del

sector de desarrollo econémico de Bogot4 y esta comprometido con el cumplimiento de la

normatividad ambiental, conforme al Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital y las

Politicas del Sistema de Informacion Ambiental de Colombia (SIAC).

Para ello, realiza seguimiento a objetivos, metas y desarrolla programas, proyectos y

actividades, con el fin de prevenir y mitigar los impactos ambientales significativos que se

generan a través de las actividades propias de la institucion, mediante la ejecucién de

acciones como:

v' Ahorrar y usar de forma eficiente los recursos como agua, energia y gestion integral
de los residuos solidos.

v Mejorar las condiciones fisicas y locativas de sedes administrativas, plazas de
mercado distritales y puntos comerciales.

v Implementar criterios ambientales en la contratacion, minimizando el impacto
generado por esta actividad, como incentivo a una cultura de responsabilidad social.

v" Velar por el cambio de actitudes personales e institucionales, trabajando a partir de la
concientizacion y practica ambiental.

v" Realizar los controles necesarios a los objetivos, metas, programas y actividades,
relacionadas con aspectos ambientales, con el fin de garantizar una mejora continua
del Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad.

Con el fin de difundir y socializar la politica ambiental de la entidad, se establecen las
siguientes actividades:

v" Publicacion de la Politica Ambiental en las carteleras de las sedes Administrativas.

v" Publicacion de la Politica Ambiental en carteleras y/o lugares visibles de las 19 Plazas
de Mercado Distritales y los 5 puntos comerciales concertados en el documento PIGA.

v" Publicacion de la Politica Ambiental en la carpeta de documentos compartidos de la
entidad.

v" Divulgacion en campo, de la Politica Ambiental, con el apoyo de los miembros del
Comité PIGA, coordinadores de Plazas de Mercado y Gestores de puntos
comerciales.

v Divulgacion de la Politica Ambiental a través de la INTRANET de la entidad.

v' Divulgacion de la Politica Ambiental, en todos los talleres, capacitaciones y
sensibilizaciones que se realicen con la poblacién IPES.

2.2 Gestion PIGA
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Las siguientes fueron las acciones adelantadas por el Instituto para la Economia Social -
IPES, para dar cumplimiento a lo establecido en el documento PIGA, en cada uno de sus
programas:

v

Elaboracion, revision y actualizacién del documento PIGA — IPES, mediante el cual se
establecen los programas ambientales de la entidad, objetivos, metas y estrategias de
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales generados por las actividades
desarrolladas en las sedes administrativas, puntos comerciales y plazas de mercado
distritales a cargo del IPES.

Esta actividad se realizé conjuntamente con el comité PIGA de la entidad, y se ha
contado con el permanente acompafiamiento de la Secretaria Distrital de Ambiente,
especialmente en la inclusién de nuevas sedes a las que se les debe intervenir a partir
del Sistema de Gestibn Ambiental. En definitiva las sedes que se encuentran
concertadas en el PIGA — IPES son 27: las sedes administrativas, las 19 plazas de
mercado y 5 puntos comerciales, teniendo como objetivo a mediano plazo intervenir
los 35 puntos comerciales a cargo de la entidad y dar cobertura a la totalidad de las
sedes a cargo del IPES.

Se formuld el plan de accion para la vigencia 2014, el cual fue concertado con la
Secretaria Distrital de Ambiente, y en donde se establecen las estrategias, tiempos,
metas, objetivos y recursos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en el
PIGA - IPES.

A este plan de accion se le realiza seguimiento trimestral, el cual es reportado a través
de la herramienta STORM, a la secretaria distrital de ambiente. Asi mismo el plan de
accion concertado con la Secretaria Distrital de Ambiente se encuentra articulado con
el plan de accién operativo de la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico y de la
entidad.

Se conformd el comité PIGA — IPES, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 596
de 2012, realizandose a, cierre de la vigencia la fecha 4 reuniones de Comité, con
representantes de cada una de las areas y procesos de la Entidad.

Se elabor6é y se suscribié el acuerdo de corresponsabilidad entre el IPES y una
Organizacién Recicladora Autorizada por la UAESP (Puerta de Oro), dando
cumplimiento a las obligaciones para todas las entidades distritales, de acuerdo a lo
estipulado en el Decreto 400 de 2004.

Durante la semana del 21 al 25 de Julio, de llevé a cabo en el IPES, la primera
campafa ambiental del 2014, relacionada con la adecuada disposicion y separacion
de los residuos generados al interior de la entidad, campafia durante la cual se
reforzaron conceptos en cuanto la separacion y disposicidn en las canecas de la
entidad de los residuos, y se realizaron concursos con los funcionarios y contratistas a
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quienes se les premié con la entrega de un combo de agenda, memoria usb y pocillo a
cada una de las personas que demostraron buen uso de las canecas de la entidad, de
acuerdo al material generado. Adicionalmente, se realizaron capacitaciones a
coordinadores de plaza de mercado, personal de aseo y vigilancia y funcionarios y
contratistas de la entidad, con el fin de cumplir con los programas ambientales de la
entidad.

Se establecié la necesidad de elementos requeridos en las sedes administrativas,
puntos comerciales y plazas de mercado a cargo del IPES, para realizar una
adecuada gestion integral de los residuos sélidos generados en la entidad.

Durante los meses de Octubre Noviembre y Diciembre, se elaboraron los estudios
previos y la etapa precontractual y contractual del proceso de compra institucional de
canecas, vehiculos de recoleccion y puntos ecolégicos para la entidad, mediante el
contrato 518 de 2014, firmado en diciembre de 2014, con el fin de cumplir lo
establecido en los planes de gestiéon integral de residuos sélidos de la entidad de
manera articulada con el programa basura cero de la UAESP.

Se elaboré la Matriz de valoracion, identificacion y valoracion de impactos ambientales
significativos en las sedes de la entidad, con su respectivo procedimiento, conforme
con los lineamientos de la norma técnica distrital del sistema integrado de gestién -
NTD-SIG-001.

Se han subido al aplicativo STORM de la secretaria distrital de ambiente, los formatos,
documentos, formularios, etc, obligatorios para todas las entidades distritales de
manera trimestral y mensual, segln sea el caso.

Se disefid un plan de mejora, teniendo en cuenta los hallazgos resultantes de la
auditoria realizada por la Secretaria Distrital de Ambiente en Junio de 2014, con el fin
de levantar las inconformidades encontradas y realizar las medidas preventivas y
correctivas necesarias.

Se ha avanzado en la articulacion del PIGA (requerido por la Secretaria Distrital de
Ambiente), el Sistema de Gestion Ambiental (estipulado en la NTD-SIG-001) y la ISO
14001, con el fin de desarrollar estrategias y herramientas coherentes entre si, para
dar cumplimiento a la normatividad ambiental, de manera conjunta.

Durante los meses de Octubre Noviembre y Diciembre, se elaboraron los estudios
previos y la etapa precontractual y contractual del proceso de capacitaciones
ambientales, incluyendo todos los programas PIGA de la entidad, y haciendo énfasis
en el uso y ahorro eficiente de agua y energia, tanto para funcionaros de la entidad,
como para personal de servicios generales, vigilancia, contratistas y comerciantes de
plazas de mercado y puntos comerciales concertados, mediante el contrato 538 de
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2014, firmado en diciembre de 2014, y el cual dara inicio a partir de Enero de 2015 y
supervisado por parte de la SDAE.

v Se ha divulgado a través de folletos y volantes elaborados conjuntamente con la
Oficina Asesora de Comunicaciones, los programas ambientales del PIGA — IPES, su
politica ambiental y la importancia del mismo, en las Plazas de Mercado y puntos
comerciales a cargo de la entidad.

v' Teniendo en cuenta las sugerencias realizadas por el Auditor de la SDA, se inici6 el
proceso de revision de normas especificas a incluir en la o las clausulas ambientales
de los contratos de infraestructura, mantenimiento de vehiculos, aseo, y adquisicion
de insumos de oficina.

v' Se ha participado activamente en la mesa distrital de cambio climatico, liderada por la
Secretaria Distrital de Ambiente, en donde se ha liderado un proyecto de realizar la
utilizacion de la energia solar y realizar la reconversion en energia eléctrica en la
plazoleta de comidas y zona de hierbas en la Plaza de Mercado Samper Mendoza
como prueba Piloto. Proyecto que fue remitido a hacienda distrital en los formatos
establecidos por dicha entidad, con el fin de que sea aprobado una partida
presupuestal adicional para su ejecucion

v" Se han recibido las capacitaciones ofrecidas por la Secretaria Distrital de Ambiente,
con el fin de establecer conjuntamente y a nivel Distrital, las acciones preventivas y de
mejora necesarias para avanzar en cada uno de los programas ambientales
establecidos en el distrito.

3. SUBSISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (S&SO0)
La Subdireccién Administrativa y Financiera con su grupo de trabajo de talento humano
trabajé en conjunto con la asesoria de la ARL Positiva para promover la salud y
prevencion de enfermedades entre nuestros funcionarios, se ejecutd el. 49% del
presupuesto del programa de Salud Ocupacional, adelantdndose las siguientes
actividades:

e Programa de pausas activas a lo largo del afio con un cubrimiento total de los
funcionarios de las sedes administrativas.

e Jornada de examenes de salud ocupacional a los funcionarios de las sedes
administrativas.

e Aplicacion bateria de diagndstico de riesgos psicosociales.

e Elaboracion de la resolucién No. 424 “Por la cual se establece la organizacion y
conformacion del comité de emergencias”.

¢ Conformacion de brigada de emergencia de la entidad.
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e Jornada de VI simulacro distrital de evacuacion con la participacion de 200
funcionarios.

e Actualizacion del procedimiento y plano de evacuacién sedes administrativas (Manuel
Mejia).

¢ Procedimientos de reporte de accidentes e investigacién de accidentes e incidentes.

e Elaboracion de la resolucion No. 621 “Por la cual se adopta el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo vigencia 2014”.

e Estudio de sefalizacion equipamientos de la entidad.

e Elaboracion del documento PIRE 2014 de la entidad.

4. SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI)

Se puso en marcha el comité de sistemas y seguridad de la informacién teniendo en
cuenta los estandares y la normatividad vigente tal como 1SO27000.

Luego de algunas capacitaciones en el comité se realizé la revision y actualizacion de la

caracterizacion del proceso de gestion de seguridad de la informaciéon y recursos
tecnolégicos.

Se cambié el nombre al proceso de gestion de recursos tecnoldgicos por gestion de
seguridad de la informacién y recursos tecnoldgicos en el mapa de procesos de la
entidad.

Se elaboraron los siguientes documentos alineados con la normatividad de 1SO27000,
NTDSIGO001 y otros necesarios para el correcto monitoreo y funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica de la entidad.

Plan estratégico de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones — PETIC
Inventario de activos de la informacion

e Manual

» Manual del subsistema de gestion de seguridad de la informacién - SGSI

e Procedimientos
> Acceso a medios

» Manejo de incidentes de seguridad
» Manejo de informacion forense

» Control de cambios
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» Intercambio de informacién
» Procedimiento monitoreo
e Formatos
documentacion incidentes
Intercambio de informacién
Acceso a medios
Seguimiento monitoreo
Solicitud datos

Lecciones aprendidas

vV VvV ¥V V V VY V

Respuesta incidentes
e Instructivos
» Manejo de incidentes de seguridad

» Manejo de informacién forense

Se anularonlos siguientes documentos asociados al proceso de gestién de seguridad de
la informacion y recursos tecnolégicos.

» FO-024 Solicitud de servicio

FO-025 Radicacién soporte técnico

FO-026 Registro Backup

FO-320 Solicitud copia de seguridad

IN-002 Instructivo linea 195

IN-042 Agregar maquinas a dominio

IN-043 Backup de equipos cliente ipes

IN-045 Configuracion en red impresora hp 2420

IN-046 Configuracion archivos pst correo en outlook 2003
IN-048 Instalacion agente mcaffe

PR-035-Prestamo software

VV VvV vV V ¥V VYV ¥V V VY V

PR-034-Solicitud para mantenimiento de equipos
Se realizaron varios comités de sistemas y seguridad de la informacion con el fin de

presentar y aprobar el manual de seguridad de la informacién del Instituto y el plan
estratégico de tecnologias de la Informacion y comunicacion - PETIC. Dichos documentos
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se adoptaron mediante resolucion 184 de 2014, por la cual se adopta el manual de
seguridad de la informacion y el plan estratégico de tecnologias de la informacién y
comunicacion - PETIC.

El total de la documentacion del subsistema de seguridad de la informacion se encuentra
contenido dentro del manual de seguridad de la informacion, el cual comprende items de
alcance, responsables, politica del SGSI, alcance del SGSI, metodologia de valoracion de
riesgos, andlisis de riesgos, evaluacion de riesgos, declaraciébn de aplicabilidad,
procedimientos obligatorios del SGSI, control de documentos, auditorias internas, accion
correctiva, accion preventiva, otros procedimientos comunes, politicas complementarias
del SGSI, politica de uso de correo electrénico, politica de uso de internet, politica de uso
de antivirus, politica de control de acceso, politica de escritorio y pantalla limpia, politica
de respaldo y restauracion, politicas especificas de usuario, politicas especificas de
personal de tecnologia, politica de gestién de incidentes de seguridad de la informacion,
politicas generales del negocio, politica de tercerizacion, politica de controles
criptogréficos, politica de comunicaciones modviles y teletrabajo, politica de uso de
sistemas de informacién, procedimiento de incidentes de seguridad, procedimiento de
levantamiento de informacion forense, resultados andlisis de riesgos, plan de
implementacion del SGSI, componentes del plan de implementacién, desarrollo del plan
de implementacion del SGSI, acciones particulares a seguir, controles seleccionados del
SGSI, y control de cambios al documento.

Los documentos fueron socializados a través de la intranet por correo electronico, prese
explicativa del contenido de los documentos de Manual de Seguridad de la informacién y
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion PETIC.

5. SUBSISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (SIGA)

La entidad consiente de la importancia que tiene el manejo documental tanto interno como
externo y el manejo de los archivos por sus valores administrativos, legal, contable,
histérico, cultural etc., estableci6 el subsistema de gestion documental y de archivo cuyo
objeto es el de liderar actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades desde
su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.

Lo anterior esta soportado en el marco del programa de gestion documental de la entidad,
para ello a continuacion se relacionan los avances para la vigencia 2014 de la elaboracion
de la tabla de retencién documental y la tabla de valoracién documental.

Tabla de retencion documental

ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO

Se recopil6 informacion del Instituto soportada
1.1. Compilar normas vy |€n actos administrativos que hacen referencia

1. Compilar la | actos administrativos a la creacion de la entidad, a los cambios de

informacion la estructura organica del instituto, a la

institucional - creacion de las dependencias, a los manuales
1.2. Compilar la

- ) de funciones de procesos y procedimientos, al
documentacion del sistema | |iszado maestro de documentos del Sistema
integrado de gestion Integrado de Gestién y al organigrama vigente
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ACTIVIDAD

TAREA

PRODUCTO
de la Entidad.

2. Revisar la
metodologia
establecida en
las guias de
gestién
normalizada de
documentos
desarrolladas
por el archivo

de Bogota,
para

adaptarlas en
la entidad

2.1  Conformacion  del
equipo de trabajo
(Profesionales idéneos)

El Instituto adopt6 la metodologia establecida
en el documento “Guia para: Elaboracion,
presentacion, aprobacioén, aplicacion,
seguimiento. tablas de retencion documental
para las entidades distritales”, por lo tanto se
procedié a conformar el equipo de trabajo
compuesto por: 1. El lider del subsistema
interno de gestion de documentos y archivo —
SIGA, profesional en Ciencias de la
informacién y la documentacion del instituto,
un (1) ingeniero industrial con conocimiento
en gestién documental de la subdireccion de
disefio y analisis estratégico, un (1) abogado
de la subdireccién juridica y de contratacion y
un (1) técnico con conocimiento en gestion
documental.

2.2 Revisar las funciones
institucionales frente a los
procesos establecidos en
las guias.

2.3. Identificar en las guias
las series y sub series que
aplican para la entidad de
acuerdo a sus funciones.

2.4, Diligenciar el formato
FO-363 Instrumento de
verificacion para la gestion
normalizada de
documentos, con el objeto
de comparar la clasificaciéon
interna con el estandar
establecido en las guias
por el archivo de Bogota

Se identificaron las series y sub series
documentales, las cuales se obtuvieron del
andlisis de las funciones de cada una de las
dependencias del Instituto y de las veintitrés
(23) guias proporcionadas por el Archivo de
Bogota para las series transversales, Anexo
N. 3

2.5. Validar las series, sub
series y tipologias
documentales con cada
uno de los profesionales
encargados de cada
proceso de la entidad

Para el levantamiento de la informacién de las
Subdirecciones Misionales se aplico el
Instrumento Encuesta Documental elaborado
por el Archivo General de la Nacion.

3. Elaborar el

cuadro . .fje Cuadro de caracterizacion documental (FO-
caracterizacion
362)
documental
(FO-362)
4. Elaborar el
cua(_jr_o ., de Cuadro de clasificacién documental (FO-062)
clasificacion
(FO-062)

36



ACTIVIDAD

TAREA

PRODUCTO

5. Elaborar la
ficha de
Valoracién
Documental
(FO-365)

Se esta elaborando cada una de las fichas de
valoracion secundaria por una de
Dependencias Misionales y por serie
documental de acuerdo a la Tabla de
Retencién Documental

6. Elaborar la
propuesta de la
tabla de
retencién
documental

Se elabor6 la Tabla de Retencién Documental
para las 8 dependencias

7. Aprobacion
por el Comité

Interno de
Archivo las
TRP de la Se realizara Comité Interno de Archivo el dia
entidad .
8 Envi I 23 de enero de 2015, para la aprobacion de la
C'onser'](\)”ar a Tabla de Retencién Documental y su envio a

onse) La Secretaria Técnica del Consejo Distrital de
Distrital de .

. Archivos.
Archivo las
TRD del IPES,
para su
respectiva
aprobacién
Tabla de valoracién documental

ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO

1. Compilacién
de Informacién
Institucional

Cuadro de Evolucion
Organizacional

Se elaboro el respetivo cuadro evolutivo
organizacional identificando 4 periodos

2. Diagndéstico

Diagnéstico del Estado
Archivistico y de

del Fondo - Se realiz6 el respectivo diagnostico
Conservacion de los
Documental documental del Fondo Acumulado
Acumulado d_()(_:umentos a 31 de
diciembre de 2006
3. Inventario

documental en
estado natural

. Inventario Se esta levantando la informacion
a nivel de
unidad
documental
4., Cuadro de
Clasificacién Cuadro de Clasificacion No se ha elaborado el respectivo cuadro
Documental
> F'Cha. Eje Ficha de Valoracion Se realiz6 el levantamiento de 1413 fichas
Valoracién Documental

6. Proyeccion

Se cuenta con el formato registrado y

de la Tabla de | Tabla de Valoraciéon o , .
i codificado a través del Sistema Integrado de
Retencion Documental - FO-005 . .
Gestién del Instituto
Documental
7.Aprobacion

por parte del
Comité Interno
de Archivo,
Resolucion

Acta de Aprobacion TVD
Comité Interno de Archivo
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ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
239 de 2013

6. SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (SRS)

En la actualidad en la entidad, el tema de responsabilidad social se ve enmarcado en el
proyecto institucional No. 947 — Fortalecimiento de la participacién ciudadana y la cultura
de la legalidad, este proyecto tiene como objetivo general: fortalecer en la entidad la
transparencia, la probidad y la lucha contra la corrupcién, mediante la rendicién de
cuentas de cara a la ciudadania y la promocion de mecanismos organizados de
participaciéon ciudadana, difundiendo y promoviendo entre los usuarios y demas partes
interesadas la cultura ciudadana y de la legalidad. Por lo anterior la entidad formul6 las
siguientes metas para el 2014:

v' Formar 224 veedores ciudadanos
v' Realizar 1 audiencia publica de rendiciéon de cuentas.

En los resultados se destacd lo siguiente: el IPES realiz6 una audiencia publica de
rendicién de cuentas el dia 4 de abril de 2014, sobre la gestion de la entidad en el afio
2013 y la segunda se tiene programada para el mes de febrero de 2015.

Durante la audiencia, se contd con la participacion de 127 ciudadanos entre los que se
contaba poblacién beneficiaria de la entidad.

Se respondié de manera presencial 47 preguntas a la ciudadania, y en total 60 personas
presentaron su solicitud en el marco de la audiencia, de tal manera que se respondieron
71 derechos de peticién, donde no sélo se incluyeron las inquietudes planteadas durante
la jornada, sino también las intervenciones realizadas de manera virtual una vez se
publicé el informe.

De esta manera el 48% de los asistentes a la audiencia, presentaron su solicitud a la
entidad. El citado informe fue publicado en la pagina web de la entidad, el 27 de marzo de
2014, el cual tuvo de manera paralela un médulo elaborado dentro de la herramienta
misional del sector desarrollo econémico, industria y turismo - HEMI, donde se permitia a
la ciudadania plantear sus dudas, inquietudes, evaluaciones, observaciones, propuestas,
proyectos, o recomendaciones.

Se estableci6 un espacio de dialogo respetuoso entre las directivas del IPES y la
ciudadania.

Se facilitd los procesos de control social con la claridad de la informacion publicada
previamente a la audiencia.

Se logro evidenciar ante los directivos del IPES y la ciudadania, la necesidad de mejorar
en la articulacion de los diferentes procesos de la entidad, como una accién de mejora en
la gestion.

Se firmd un acta de compromiso, de acuerdo con el desarrollo de la jornada, por un
representante de la ciudadania, de la veeduria distrital y el director de la entidad.
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Se logré la transmision de la audiencia de manera virtual, y se contd con lenguaje de
seflas, para facilitar la comprensién de la misma a la poblaciébn en situacion de
discapacidad.

Se adelant6 una campafia a nivel interno de la entidad, donde se pudo comprometer a los
funcionarios de la misma, frente a la responsabilidad en la audiencia de rendicién de
cuentas.

Se logré la articulacion efectiva en el marco del convenio entre la veeduria distrital y el
IPES, para sacar adelante estos procesos de control social.

e Formacion de Veedores Ciudadanos:

Se realizaron las dos primeras jornadas de formacién de veedores, programadas para el
13, 14, 20 y 21 de mayo con los comerciantes de la plaza de mercado Samper Mendoza,
los cuales fueron formados en la ruta del control social, asi como en la insercion del
proyecto 431: fortalecimiento del sistema distrital de plazas de mercado en el Plan de
Desarrollo y a su vez la manera como se ejecuta dentro del IPES.

Participaron comerciantes de la venta de hierbas, hoja de tamal, restaurantes, granero,
carnicos, lacteos, y esotéricos principalmente.

Se establecieron compromisos entre los comerciantes y el IPES, y se definieron objetos
de control social a partir de los cuales se tiene un arduo trabajo para el segundo semestre
del afio, de tal manera que se establezcan mesas de trabajo y se haga el seguimiento
correspondiente, con el acompafiamiento de la Veeduria Distrital. Lo anterior en el marco
del convenio interinstitucional firmado con esta entidad en agosto del 2013, con un avance
importante en el objeto y alcance del mismo.

En conclusion se formaron los siguientes veedores ciudadanos por mes durante el 2014:

En mayo: 85

En junio 94
En julio 45
Total 224

Teniendo en cuenta que la meta del afio 2014 fue formar 80 veedores, se tiene un
porcentaje de ejecucion del 280% en esta meta.

Respecto al avance del cuatrienio, se alcanz6 un total de 283 veedores formados,
equivalente al 109% de esta meta.

El avance hace referencia a la realizacion de las dos jornadas de formacion de veedores
ciudadanos (cuatro sesiones en mayo) con los comerciantes de la plaza Samper Mendoza
(85 participantes); Realizacién de las dos jornadas de formacion de veedores ciudadanos
(cuatro sesiones en junio) con los vendedores de los puntos comerciales: Veracruz, Box
Coulvert, Rotonda Santa fe, Rotonda Candelaria y San Andresito de la 38 (94
participantes); Realizacién de una jornada de formacion de veedores ciudadanos (dos
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sesiones en julio) con poblaciéon victima o en situacibn de desplazamiento (45
participantes).

También se tiene en cuenta la constitucion de las veedurias ciudadanas, y el
acompafamiento que se realiza a las mismas para lograr procesos de control social con
incidencia, de acuerdo con el indicador del plan de desarrollo.

Las dificultades que se presentaron fue que debido al cambio de direccion no se pudo

realizar la otra audiencia de rendicion de cuentas prevista para el Ultimo trimestre del
2014.

A continuacién se presentan las diferentes actividades que se realizaron a lo largo del
afo.

Justificacion de los actores relevantes del sistema

ACTORES NOMBRE JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que “La Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico tiene por objeto orientar y liderar la
formulacién de politicas de desarrollo econémico de las
actividades comerciales, empresariales y de turismo, que
conlleve a la creacién o revitalizacién de empresas, a la
generacion de empleo y de nuevos ingresos para los
Secretaria de | ciudadanos y ciudadanas en el Distrito Capital”.

Desarrollo (Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2010) Actualmente
Econdmico esta entidad, no se esta limitando a la formulacién de
(SDDE) politicas, puesto que, ejecuta programas y proyectos

relacionados con la mision institucional del IPES en
temas como emprendimiento y capacitacion. En este
sentido tiene dos proyectos de inversion: el 411- Apoyo a
iniciativas de desarrollo empresarial y formaciéon para el
trabajo y el 529- Promocién de oportunidades de
vinculacién al primer empleo.

Uno de los objetivos institucionales de ésta, es “contribuir
en los procesos Distritales de inclusion social vy
econdmica de las personas en situacion de
vulnerabilidad en el Distrito Capital” (Secretaria de

COMPETIDORES
Secretaria de

Gobierno Gobierno, 2009), siendo uno de sus productos
institucionales la “atenciéon a poblacién en situacién de
vulnerabilidad en Bogota D.C".
Para llevar a cabo su mision de liderar el disefo, la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion de
politicas publicas, dirigidas a mejorar las condiciones de
calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de
. Bogota, a través de la gestion social integral que permita
Secretaria L = .
S desde los territorios vivir una ciudad de derechos
Distrital de . s o ) -
! (Secretaria Distrital de Integracion Social), ésta cuenta
Integracion : 2 ; «
Social con un proyecto de inversion denominado “Adultez con

oportunidades” en el cual se hace explicito el objetivo de
desarrollar las capacidades y potencialidades de la
poblacién adulta a partir de procesos de capacitacion
para fortalecer las oportunidades de inclusiéon social y
econdmica, el cual se materializa mediante el servicio
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ACTORES

NOMBRE

JUSTIFICACION

denominado formacién para el trabajo y generacion de
ingresos.

DADEP

Dentro de sus funciones, el DADEP debe administrar los
bienes que hacen parte del espacio publico”, y la norma
lo autoriza para hacer aprovechamiento econémico del
espacio publico. Actualmente el IPES administra la
REDEP (Red publica de prestacion de servicios al
usuario del espacio publico) puntos de venta “localizados
en zonas de aprovechamiento regulado, con el que se
busca brindar oportunidades efectivas de formacion
integral y generacién de empleo e ingreso al colectivo de
vendedores informales (Instituto para la Economia
Social, 2009)

IDU

Tiene como funcion, desarrollar e implementar el plan de
administracion, mantenimiento, dotacion, preservaciéon y
aprovechamiento econdémico del espacio publico de los
Sistemas de Movilidad y de Espacio Publico construido a
cargo de la entidad. (Instituto de Desarrollo Urbano)

ONG

Porque desarrollan actividades relacionadas con al
consecucion de recursos para la atencion de la poblacion
vulnerable.

ENTIDADES
DEL SECTOR
EDUCATIVO
(universidades,
institutos
formadoras de
capital humano)

“Se encarga de cumplir la funcién que le corresponde al
Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
Formacion Profesional Integral gratuita, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo
social, econémico y tecnoldgico del pais” (SENA).

Estas instituciones son competencia porque brindan
programas de formacion y capacitacién, siendo
potenciales proveedores de tales servicios a la poblacién
sujeto de atencion de la institucion.

Alcaldias
Locales

Ejercen funciones de administracion del espacio publico.
Adicional a ello, son ejecutores y/o cofinanciadores de la
institucién, de proyectos para la atencién de la poblacion
vulnerable en su respectivo territorio.

ACTORES

Funcionarios

Responsables de estructurar el direccionamiento

estratégico de la organizacion.

Responsables de ejecutar todas las actividades que no
se pueden desarrollar con personal de planta debido a su

Contratistas tamafio (26 personas de planta, 350 contratistas)
Operadores Responsables de ejecutar los programas de potenciacion
(Ejem: SENA; | de competencias especificas laborales de la poblacién
Camaray sujeto de intervencion.
comercio,
fundaciones,
etc.)
Hace parte de la red de aliados que permite incorporar
Empresas efectivamente a la poblacién que ha surtido procesos de
Privadas y formacién en la entidad al mercado laboral.
publicas

Asociaciones

En algunos casos, dependiendo del convenio suscrito,
desarrollan actividades misionales como capacitacion.
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ACTORES

NOMBRE

JUSTIFICACION

SUMINISTRADORE

S

Fondos de
desarrollo Local

Suministran mediante convenios recursos necesarios
para ejecutar la operacion institucional.

Entidades
publicas del
orden Distrital

Suministran politicas publicas, informacién, registros,
presupuesto de inversion y funcionamiento poblaciones,
planes (Plan maestro del espacio publico, plan maestro
de abastecimiento y seguridad alimentaria de la ciudad,
etc.)

Alcaldia mayor
de Bogota

Suministra el Plan de Desarrollo para la administracion.

Contratistas

Suministran recursos humanos, logisticos y técnicos
necesarios para la operacién institucional.

Asociaciones

Suministran convenios interadministrativos, necesarios
para la obtencién de los objetivos misionales.

BENEFICIARIOS

Vendedores
informales

Porque la mision institucional esta orientada hacia el
desarrollo de alternativas que permitan mejorar la
productividad, competitividad y sostenibilidad de la
poblacién econémicamente vulnerable de la ciudad y
este tipo de poblacién esta enmarcada en tal condicion.
(Para éstos existen criterios de entrada previamente
definidos para cada uno de los servicios institucionales)

Jévenes en
riesgo de
violencia

Desplazados

Reinsertados

Unidades de
negocio de
pequefa escala
(Mypimes)

Emprendedores

Ciudadania
Comerciantes
de plazas de

mercado

Porque con la transformacién del Distrito, el Instituto
asumié la funcién de administrar las plazas de mercado
distritales.

ORGANIZADORES

Junta Directiva

Porque dentro de sus funciones esté la de formular la
politica general del Instituto para la Economia Social —
IPES- y los planes y programas de acuerdo con las
propuestas de sus miembros, en concordancia con los
planes de desarrollo y las politicas trazadas por el
Gobierno Distrital

Director Porque es el responsable de la gerencia de la entidad.
General
Porque establece los lineamientos y directrices generales
Gobierno para el establecimiento y desarrollo de las politicas
Nacional publicas en el pais.
Alcalde Mayor | Porque es el responsable de toda la gestion de la ciudad.
de Bogota
INTERVINIENTES “El Concejo es la suprema autoridad del Distrito Capital.
. En materia administrativa sus atribuciones son de
Consejo de . : o
. cardcter normativo. También le
Bogota - L
corresponde vigilar y controlar la gestién que cumplan las
autoridades distritales” (Republica, 1993).
Secretaria Porque es el ente al cual hay que rendirle cuentas
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ACTORES NOMBRE JUSTIFICACION

Distrital de respecto a la ejecucién presupuestal realizada en la
Hacienda vigencia.

(SHD)
Secretaria Porque mensual y trimestralmente hay que reportarle los
Distrital de avances alcanzados respeto al plan de desarrollo de la
Planeacion administracion.

(SDP)

Secretaria de | Porque ésta se constituye en la cabeza del sector a la
Desarrollo cual el IPES pertenece como una entidad adscrita.
Econdmico

(SDDE)

Porque su misién es “Promover la transparencia vy
efectividad de la gestion publica distrital mediante el

Veeduria : . . ;
Distrital control preventivo para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes de Bogota D.C”
(Veeduria Distrital)
Porque “promueve, divulga, actla como garante
. defensora de los Derechos Humanos y de los intereses
Personeria . . p . . L
o de la ciudad. Ejerce la veeduria, el ministerio publico,
Distrital = N
vigila la aplicacién de las normas y la conducta de los
servidores publicos distritales” (Personeria de Bogota)
Porque su misidon es “Vigilar la gestion fiscal de los
recursos publicos del Distrito Capital, generando una
. cultura de control y autocontrol fundamentada en valores
Contraloria o A .
Distrital morales, éticos, civicos y culturales, que contribuya al

desarrollo econémico, social y ambiental, y aporte al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos”
(Contraloria de Bogota, 2009)

Delimitacion sistémica Instituto Para la Economia Social

ITEM

AGENTES

Crear, promover y ejecutar estrategias de apoyo a la economia popular y de fortalecimiento
econdmico de las personas, unidades domésticas y productivas, y grupos poblacionales que la
integran, para contribuir a transformar el modelo de ciudad vigente, superar las diferentes formas
vigentes de segregacion urbana, adaptar la ciudad al cambio climéatico, mejorar la calidad de vida de
la poblacién y construir la paz”.

Funcionarios

Contratistas

Operadores (Ejem: SENA; Camara y comercio, fundaciones, etc.)
Empresas Privadas y publicas

Asociaciones

Fondos de desarrollo Local
Entidades publicas del orden Distrital
Alcaldia mayor de Bogota
Contratistas

Asociaciones

Usuarios y/o Beneficiarios

Secretaria de Desarrollo Econémico (SDDE)
Secretaria de Gobierno

DADEP

IDU

Alcaldias Locales

Junta Directiva
Director General
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ITEM AGENTES

Gobierno Nacional

Alcalde Mayor de Bogota

Concejo de Bogota

Contraloria

| Personeria

Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Hacienda

Fuente: Autoria Propia

El método utilizado para determinar los agentes que intervienen en el quehacer de la
organizacién y empezar a caracterizar sus relaciones se denomina nombrar sistemas y
fue desarrollado por Raul Espejo. EI neménico TASCOI permite recordar los seis
elementos necesarios para delimitar sistémicamente una entidad: Transformacion,
Actores, Suministradores, Clientes (beneficiarios o0 usuarios), Organizadores e
Intervinientes. (Veeduria Distrital, 2007).

T: Hace referencia a la transformacién mediante la cual se produce algun valor agregado
(los bienes o servicios que ofrece) a partir de un conjunto de insumos. Este podria
denominarse como el gran macro proceso que define el quehacer de la entidad. (Veeduria
Distrital, 2007)

A: Son los que llevan a cabo los procesos (misionales y de apoyo) que llevan a cabo la
transformacion.

S: Son los que proporcionna los insumos requeridos para realizar la transformacion
(proveedores).

C: Llamados tambien usuarios o beneficiarios, son los que reciben los bienes o servicios
producto de la transgformacion de la entidad.

O: Son los responsables de la gerencia de la entidad y tienen, ademas, la capacidad de
modificar su transformacion.

I: No forman parte de la entidad, pero pueden afectar su operacion como resultado
(intencional o no) de sus acciones.

El TASCOI como elemento necesario de la declaracion de identidad, no solo permite

delimitar o evidenciar los bordes del sistema organizacional que se esta estudiando, sino
el tipo de relacion con cada uno de los actores relevantes identificados.

44




