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Introduccion:

El Instituto para la Economia Social —IPES- es producto de la transformacion del Fondo de
Ventas Populares —FVP-, ordenada por el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006 “Por
el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”

El articulo 76, de la norma enunciada anteriormente, lo describe como un establecimiento
publico del orden distrital, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico.

En este sentido, corresponde al IPES en términos generales , “... promover, coordinar y
ejecutar las politicas, programas y proyectos de Desarrollo Econdmico del Distrito a través
de diferentes estrategias en sectores sociales informales, encaminados al fortalecimiento
de las competencias productivas, empresariales y comerciales, la formacion del capital
humano, el apoyo a proyectos productivos de la micro, pequefia y mediana empresa y la
administracion de plazas de mercado, en coordinacion con el plan de abastecimiento de
alimentos, generando esquemas de mejoramiento de calidad de vida....”( tomado
textualmente del articulo 2 Objeto, capitulo | naturaleza juridica, objeto, domicilio y
duracion, Acuerdo de Junta Directiva 001 de 2007).

Por lo anterior, y en atencién a la normatividad que brinda lineamientos respecto a la
transparencia, el control social, la participacion entre otros politicas asociadas a las
Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion MIPG, se pone a disposicion
de los grupos de valor y de interés el presente documento el cual contiene informacién
relevante de la gestion adelantada por el Instituto para Economia Social IPES, en el marco
de las funciones que le han sido sefialadas en el Acuerdo 257 de 2006, las disposiciones
normativas del orden nacional, distrital complementarias, involucrando también, desde
luego por los lineamientos que desde la Junta Directiva y la Direccion General se generaron
durante la vigencia 2020.

Finalmente, el presente informe se divide en cinco grandes categorias o grandes bloques
de informacion:

e EIIPES: estructura y su Gestion Transparente Y Efectiva 2020.

¢ Informacion relacionada con los Proyectos de inversion social de alcance distrital y
los procesos que conforman la entidad.

¢ Visibilidad y divulgacién de la informacion publica.

e Informacion relacionada con el fortalecimiento de los sistemas de gestion

e Y la evaluacion de la gestion.
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e EIIPES: estructuray su Gestion Transparente Y Efectiva 2020

En este acapite del informe se incluira fundamentalmente la gestion adelantada durante la
vigencia 2020. Se destacaran los logros y resultados obtenidos para fortalecer los sistemas
de gestion y control y asi cumplir con los objetivos misionales de la organizacién. (Maximo
2 paginas).

1.1. Sobre El Funcionamiento del IPES
Quienes Somos

Mision:
El Instituto para la Economia Social tiene como propésito ofertar alternativas de generacion
de ingresos a la poblacion de la economia informal que ejerce sus actividades en el

espacio publico; asi como administrar y desarrollar acciones de fortalecimiento del
Sistema Distrital de Plazas de Mercado, para aportar al desarrollo econémico de la ciudad.

Vision 2025:

En el 2025, seremos reconocidos por aportar al trabajo decente y al mejoramiento de las
condiciones sociales y productivas de la poblacion de la economia informal, que contribuyan
al crecimiento econémico y reduccion de las desigualdades de la ciudad, asi mismo,
contaremos con plazas de mercado posicionadas como lugares de encuentro ciudadano,
abastecimiento de productos de calidad, referentes turisticos y gastronémicos del pais.

1.2. Qué Hacemos: Nuestra estrategia (Plan Estratégico 2020-2024)

El Instituto para la Economia Social —IPES- tiene por objeto “promover, coordinar y ejecutar
politicas, programas y proyectos de desarrollo econémico del Distrito, la generacién de
estrategias de desarrollo econémico dirigido a sectores sociales informales, encaminadas
al fortalecimiento de las competencias productivas, empresarial y comercial. Con énfasis
en el desarrollo de las competencias del capital humano, el apoyo a proyectos productivos
de la micro, pequefia y mediana empresa, y la administracién de las plazas de mercado,
desde un enfoque inclusivo y diferencial’, segun lo establecido en el ordenamiento
normativo Distrital. Lo anterior en coordinacién con el Plan de Abastecimiento de alimentos,
como mecanismo de mejoramiento de calidad de la vida en el Distrito de Bogota.

En este sentido, es a través de la Planeacién Estratégica, que se dan orientaciones desde
la Alta Direccion, con el fin de garantizar el cumplimiento de las funciones y deberes
misionales de la Institucion, dado que este ejercicio se constituye como la hoja de ruta en
los préximos afios, el cual permite optimizar los recursos, focalizar las intervenciones
socioecondmicas y alcanzar las metas e indicadores proyectados, en funcion al cumpliendo
de lo dispuesto en nuestro Plan de Desarrollo Distrital “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL
Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”.
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Por lo anterior, el ejercicio de Planeacion Estratégica, que se presenta a continuacion, tiene
una temporalidad de 4 afios (2020 a 2024) periodo durante el cual, se busca generar Valor
Publico?, en cada una las actuaciones que adelante el Instituto para la Economia Social-
IPES; la metodologia y lineamientos enunciados en el presente documento, estan
orientados por los principios que rigen la Funciéon Administrativa? buscando a la luz de estos,
alcanzar la maximizacién de los resultados, asi como el impacto de los mismos en el
cumplimiento permanente de la Mision Institucional del IPES.

El Plan Estratégico Institucional, se realiz6 en el marco de 4 perspectivas: Cliente,
Financiera, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento, y los objetivos estratégicos fueron
alineados al cumplimiento de la mision de la Entidad, lo cuales se enuncian a continuacion:

Tabla 1: Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

OBJETIVO 2020-
2024

FORMULA DEL

No PERSPECTIVA INDICADOR

ESTRATEGIA META

Desarrollo de los
componentes de:

1. Suit.

2. Transparencia.

3. Participacion y
rendicion de Cuentas.
Incrementar el nivel

CLIENTE/
USUARIO.

de satisfaccién de los
grupos de interés
frente a los tramites y

4. Atencion al Ciudadano.

5. Acciones Adicionales.

% de avance de los

componentes del PAAC.

95%

servicios prestados
por el IPES

L« Bl concepto de valor publico se encuentra referido al resultado generado por el Estado a través de la calidad de los

servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de
formulacion de politicas publicas que buscan solucionar o satisfacer las necesidades propias de lapoblacion...” tomado
de la guia de ajuste del Sistema Integrado de gestion Distrital. Tomo Il Operacién de las dimensiones operativas del MiPG.
Consultado a través de la pagina web de la Secretaria General- Alcaldia Mayor de Bogota.
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/tomoiiguiadeajustesver.pdf.

N

El articulo 209 de la Constitucién Politica establece que la funcién administrativa “...esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad...” Cita textual del articulo de la Constitucién Politica. En desarrollos posteriores el Legislativo
en uso de sus facultades expidié la Ley 136 de 1994 reiterando éstos como principios rectores de la administracion municipal
y adiciono los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad. Posteriormente a partir de la reforma introducida por
la Ley 1551 de 2012, se incluyeron los principios de sostenibilidad, asociatividad y economia y buen gobierno.
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OBJETIVO 2020-

FORMULA DEL

No PERSPECTIVA ESTRATEGIA META
2024 INDICADOR
1. Formar y capacitar a No de emprendimientos de
beneficiarios para el Subsistencia en
trabajo y/o fortalecimiento funcionamiento / No de 1000
productivo. emprendimientos de emprendimientos
Subsistencia programados | para el cuatrenio.
Desarrollar 2. Fortale.cgr por vigencia.
. emprendimientos por 500
capacidades para la . . .
CLIENTE/ . - . subsistencia en acompafamientos a
2 inclusion productiva . - .
USUARIO. . ) capacidades y canales de | No de créditos aprobados creditos para el
en la poblacién sujeto R L .
y comercializacion. para emprendimientos de cuatrenio.
de atencion del IPES ~ ) .
3, Acomparfiar a Subsistencia / No total de
emprendedores por créditos programados 600 emprendedores
subsistencia para acceso de Subsistencia
a crédito o herramientas No Emprendedores de formados
de inclusion financiera. Subsistencia formados
1. Realizar Procesos de
. [, ) 14826 vendedores
identificacion, registro y .
L) informales
capacitacion . -
identificados y
Implementar plan de .
. . registrados.
intervencion en las zonas
Aumentar el acceso de aglomeracion 5535 personas
a la oferta de - bicitaxistas
CLIENTE/ alternativas de 2. Promover y ofertar el . N.o de beneﬂc_anos identificadas.
3 L acceso a la oferta de lidentifcados, registrados y
USUARIO. generacion de . o .
. . | alternativas econémicas caracterizados.
ingresos en el espacio 100% de
Gblico de Bogota o i i6
p g 3. Acompafiar a implementacion (_;1,el
Pan de Intervencién
emprendedores por
. . de las 10 zonas de
subsistencia para acceso -
- ) aglomeracion.
a crédito o herramientas
de inclusion financiera
Convertir a las plazas "
o 1. Dotacién alas PDM de| No de plazas de mercado
de mercado distritales . P ) P
CLIENTE/ : o condiciones logisticas de con asistencia técnica, L
4 . en atractivos turisticos |, . L . 8 Plazas priorizadas.
USUARIO: ) infraestructura apropiadas | fortalecimiento empresarial y
sostenibles para la - L
: para el abastecimiento y conectividad.
ciudad. .
el turismo.
2. Articulacion de las
Incrementar el plazas de mercado con
porcentaje de otros actores del
participacion del abastecimiento No de toneladasde % de de
5 CLIENTE/ SDPM7 en el 3. Potenciar a las plazas | alimentos comercializados | participacion en el
USUARIO: abastecimiento de | para el abastecimiento y del SDPM/ el total de abastecimiento de

alimentos que atiende
la central mayorista
de Corabastos.

el turismo gastronémico.

toneladas de alimentos

alimentos en Bogota
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OBJETIVO 2020-

FORMULA DEL

No PERSPECTIVA ESTRATEGIA META
2024 INDICADOR
Mejora de ejecucion
1. Fortalecimiento proceso presupestal en
- .. | de planeacion estratégica relacion a la linea
Disminuir la relacién - .
X y tactica en la entidad. . L base.
de dependencia de % ejecucion presupuestal.
6 FINANCIERA. los gastos recurrentes 2. Optimizacién eficiencia " Mejora en la
respecto del ) % recuperacion de cartera. L
de las soluciones recuperacion de
presupuesto de la . "
. tecnoldgicas. Cartera en relacién a
entidad. A
la linea base.
. Optimizacion eficiencia
. . de las soluciones
. Mejorar el nivel de P
. X tecnoldgicas
alineamiento
estratégico entre los o
7 PROCESO procesos misionales y 2. Opt!mlz_e}mon % Avance sistema integrado
entre estos y los de Identificacion y de gestién 9%
ADOVo y automatizacion de los g minimo 50%
poyo. tramites de la entidad
minimo el 75 %
8. Ger}eramon de No de auditorias basadas en
espacios generados de - .
articipacion ciudadana y riesgos / Total universo minimo el 75 %
part n auditable de la entidad
realimentacion de los : !
rUnos de valor v grupos No de acciones de mejora
9 _p . ygrup cerradas/ total de acciones
. o de interés .
Mejorar la efectividad de mejora formuladas ante
. ” o Entes Externos de Control
de los p.r?cesos de 4. implementacion politica . X
produccion, gestion y . N, No de acciones de mejora
8 trol de infi ion |4¢ Investigacion, cerradas / total de acciones
control de INformacion | yesarolio e innovacion en .
para la toma de ) formuladas ante la ACI;
- la entidad P
decisiones. minimo 75%
5. Fortalecimiento proceso
de planeacion estratégica
y tactica en la entidad.
6. Evaluacion
independiente de la
Mejorar capacidades
9 institucionales para la
gestion orientada a
resultados.
Disefio, implementacion y
aprendizaje y evaluacion dg[ un modelo % Avance del Modelo de
- de gestion del . - 90%
crecimiento - Gestion del Conocimiento
Conocimiento e
Innovacion Publica.
Mejorar capacidades
10 institucionales para la

gestion del
conocimiento.

Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico- SDAE. 2020.
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1.3. Estructura Organizacional.

llustracién 1: Estructura organizacional del IPES

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION
GENERAL

ASESORIA ASESORIA
DE CONTROL OFICINA DE
INTERNG COMUNICACIONES
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION SUBDIRECCION
JURIDICA ¥ DE DE GESTION, DE DISEND EMPRENDIEMIENTO, DE FORMACION ADMINITRATIVA
CONTRATACION REDES SOCIALES ¥ ANALISIS SERVICIOS ¥ EMPLEABILIDAD ¥ FINANCIERA
E INFORMALIDAD ESTRATEGICO EMPRESARIALES Y
COMERCIALIZACION

Fuente:: http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/organigrama.

1.4. Planta de Personal (Distribucion Planta Por Género).

A continuacién, detallamos la planta de personal global del instituto, discriminado por
género:

Tabla 2: Planta de personal IPES 2020

PLANTA DE PERSONAL IPES 2020
DESCRIPCION HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Personal de Carrera 29 41 70
Periodo de Prueba 2 2 4
Provisionales 2 6 8
Libre Nombramiento y Remocién 5 12
Total 38 56 94

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera.

Asi mismo, es importante mencionar que se cuenta con tres empleos transitorios los cuales
fueron creados en la vigencia 2016, con el fin de dar respuesta a tres tutelas: dos respecto
a estabilidad laboral reforzada por enfermedad y una por situacion de pre-pension:
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Tabla 3: Empleos transitorios IPES 2020

DESCRIPCION HOMBRES MUJERES | TOTAL

Transitoria 0 3 3

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera.

Acciones adelantadas para mitigar los efectos de la Pandemia COVID 19:

Gestion de cartera: La subdireccion Administrativa y financiera en coordinacion con
las dos subdirecciones misionales y acorde con los decretos reglamentarios
emitidos por el gobierno nacional, emiti6 la resolucién 130 de abril de 2020, donde
no se cobraria el pago de la tarifa durante el tiempo que durara la pandemia para
los comerciantes de las plazas de mercado y la resolucién 133 de abril de 2020 para
las alternativas comerciales en el sentido de ser consecuentes y afrontar medidas
acorde con las disposiciones del gobierno nacional.

Disefio y puesta en funcionamiento de la Ruta de Atencion Integral al Ciudadano del
IPES, adoptada a través de la Resolucion 336 del 28 de octubre del 2020; con la
cual se establecen los lineamientos para brindarle a los ciudadanos y beneficiarios
de los programas del IPES, una atencién adecuada y pertinente, fundamentada en
la identificacion de las necesidades de los usuarios, una oferta de los programas y
proyectos del IPES.

Fortalecimiento del equipo de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST,
mediante la contratacion de 4 personas, cuyo objetivo en sus actividades es articular
la implementacion y sostenimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo y
los lineamientos de Bioseguridad en la Sede principal, en las alternativas
comerciales y en plazas distritales de mercado.

Contratacion de 10 apoyos de bioseguridad, para lograr la implementacion de
lineamientos de bioseguridad en las Plazas Distritales de Mercado a cargo de la
Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacién —
SESEC.

Contratacion de 30 apoyos de bioseguridad, para lograr la implementacion de
lineamientos de bioseguridad en los puntos Comerciales a cargo de la Subdireccion
Redes Sociales e Informalidad — SGRSI.

Contratacion de 36 apoyos de bioseguridad, para realizar abordaje y sensibilizacion
en territorio a vendedores informales en las zonas de aglomeracion y ferias
navidefnas priorizadas e identificadas por la Alcaldia Mayor y que se realizan en las
diferentes localidades de la ciudad para reactivacion de la economia.
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¢ A nivel de Gestion Documenta, se destaca la elaboracion y socializacion de
Instructivos y Circulares que imparten lineamientos de Bioseguridad a fin de prevenir
y mitigar la propagacion del COVID-19 en los actores del IPES.

¢ Implementacion de las rutas de Bioseguridad en las Plazas Distritales de Mercado
y Puntos Comerciales (imagen ruta bioseguridad) que incluye:

+ Demarcacion en piso para el distanciamiento fisico

* Sefializacion en la entrada de cada establecimiento indicando las normas
que deben seguir Toma de temperatura antes del ingreso

» Desinfeccion de calzado

» Aspersion de alcohol en las manos para su correspondiente asepsia

* Registro de informacion béasica para el nexo epidemiolégico

» Senfalizacion en piso en el interior de los establecimientos, a fin de que los
clientes se ubiquen en puntos estratégicos para no generar aglomeraciones

* Lavado de manos.

llustraciéon 2: Ruta de Bioseguridad en las Plazas de Mercado y Puntos comerciales.

Distanciamiento
Fisico a la entrada
L - St

LR 1

B Desinfeccion de

Aspersién de olcohol 8 Puntos lavado de

»ara desinfeccién B manos y recordatorio

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

A continuacién, se describe la Ruta de Bioseguridad en la Sede Administrativa de la
Entidad:

e Se dispone en cada piso de bases de pedal con alcohol en gel para asepsia de
manos

e Se implementa al ingreso de la sede el sistema de lectura del codigo de barras de
la cédula, para el control de ingreso de colaboradores sin necesidad de manipular
la talanquera de entrada

e Se entregan tapabocas todos los dias a los colaboradores que asisten a la sede
principal, en el horario comprendido entre las 7:00 a.m. y 9:00 a.m. tapabocas.
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¢ Enlaentrada de la Entidad se puede encontrar informacion referente a las normas
de bioseguridad a ser aplicadas en las instalaciones

e Se realiza demarcacién en piso para el ingreso a la sede y en el espacio de atencién
al ciudadano, con el fin de guardar el distanciamiento fisico.

o En cada uno de los bafios esta publicada la técnica de lavado de manos.

En cuanto a las capacitaciones efectuadas a fin de fomentar comportamientos en las
personas con el fin de prevenir la propagacion del COVID-19, se efectuaron:

Tabla 4: Procesos de sensibilizacién a Colaboradores.

PLAZA PARTICIPANTES
Doce de Octubre
20 de Julio
Concordia
El Carmen
Cruces
Luceros
Perseverancia
Restrepo
San Benito
San Carlos
Santander
Resolucién 666 del 24 de abril 2020
Resoluciéon 887 del 2 junio 2020 62
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.
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Procesos de socializacién en la Resolucion 887 del 2 de junio de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, dirigido a Comerciantes de las Plazas Distritales de
Mercado:

Tabla 5: Procesos de socializacion en la Resolucién 887 del 2 de Junio de 2020

PLAZA DISTRITAL TOTAL PERSONAS PORCENTAJE
DE MERCADO COMERCIANTES CAPACITADAS CAPACITADOS
Restrepo 400 34 9%
Ferias 147 49 33%
12 de Octubre 52 48 92%
Perseverancia 30 19 63%
Concordia 19 22 116%
Las Cruces 19 20 105%
7 de agosto 168 48 28.5%
Kennedy 80 10 12.5%
Trinidad Galan 120 21 17.5%

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.
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Se realizaron de igual manera inspecciones a los establecimientos comerciales de los
Comerciantes de las Plazas Distritales de Mercado de acuerdo en la Resolucién 887 del 2
de junio de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por medio del
cual se adopta el protocolo para centrales de abastos y plazas de mercado”, a fin de
evidenciar la implementacion de los lineamientos de bioseguridad, como se muestra a
continuacion:

Para dichas capacitaciones, se cuenta con el apoyo de una profesional en enfermeria, la
cual rota por las diferentes plazas sensibilizando de forma personalizada a cada
comerciante, estas acciones incluyen la toma de signos vitales y oximetria.

Estas capacitaciones son reforzadas por los apoyos de bioseguridad asignados a 9 plazas
de mercado con mayor cantidad de aforo, donde se sensibiliza tanto a comerciantes como
a usuarios en las normas de etiqueta respiratoria, el uso adecuado de elementos de
proteccién personal, el distanciamiento social y el lavado de manos.

Tabla 6: numero de inspecciones por plazas de mercado

PLAZA INSPECCIONES
Restrepo 13
Ferias 34
12 de octubre 39
Perseverancia 19
Concordia 22
Las cruces 19
Fontibon 13
20 de julio 3
Kennedy 11
Samper Mendoza 21
7 de agosto 1
Quirigua 1

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

A través de la Secretaria de Salud, se realizaron pruebas para detectar COVID-19, en las Plazas
Distritales de Mercado, identificando asi casos positivos para ser aislados y de esta manera evitar la
propagacién de esta enfermedad. A continuacion, se enuncian las campafias de aplicacion de
pruebas realizadas en cada Plaza Distrital de Mercado:
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Tabla 7: pruebas para detectar COVID-19, en las Plazas Distritales de Mercado:

PLAZA NUMERO DE PRUEBAS

[

Restrepo

Siete de Agosto
12 de octubre
Perseverancia
Ferias

20 de Julio
Samper Mendoza
Quirigua
Fontibén

Santander 1
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

R INININ|O ||~

Siendo las condiciones de salud de los colaboradores un aspecto importante y trascendental en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de evitar y mitigar la propagacién del COVID-19, se establece
un proceso metodolégico a través del cual se realiza seguimiento constante a la salud de los
servidores publicos y contratistas de la Entidad:

llustracién 3: proceso metodolégico seguimiento constante a la salud de los
servidores publicos y contratistas.

Condiciones de Salud

Google Calendar
. Encuesta Condiciones Correos

de Salud Semana Bioseguridad
Drive —Mensaje Encuesta
Mensajes via Whatsapp

Revision y seguimiento a las

. Monitoreo Sintomas respuestas de la Encuesta de
Salud
. Asesoria y Orientacidn a casos Positivos y

sospechosos

Acompafiamiento
Cerco epidemioldgico

Reporte casos positivos a:

EPS
. Reporte a Empresas ARL

Bogota Cuidadora
- SIDEAP

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

En alianza estratégica con la Secretaria Distrital de Salud, se han realizado jornadas de
aplicacion de pruebas COVID-19, en la Sede Administrativa de la Entidad asi:
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Tabla 8: pruebas para detectar COVID-19, en la sede administrativa.

COLABORADORES
AR IMPACTADOS
4 Noviembre 75
12 Noviembre 60
18 Noviembre 140
19 Noviembre 60
03 Noviembre 50
5 Jornadas 385

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

Dando cumplimiento a la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19”, en el Plan de Comunicaciones, se realizan campafas
permanentes con contenidos relacionados con las diferentes teméticas relacionadas con el
Coronavirus:

Tabla 9: Campafas de prevencion y socializacion de protocolos de COVID-19.

< CAMPANAS
LSS REALIZADAS
Capacitacion 2
Condiciones de Salud 11
Informacién General COVID-19 37
Lavado de Manos 4
Limpieza y Desinfeccién 2
Lineamientos Bioseguridad 11
Medidas Entidad 23
Prevencidn respecto al COVID-19 9
Prevencion Psicosocial 35
Tapabocas 5
Total 139

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

De otra parte, la Entidad realiz6 la adquisicion de Elementos de Proteccion Personal, para
que los colaboradores, especialmente los que realizan sus actividades laborales en
territorio, cuenten con barreras de protecciéon a fin de evitar y mitigar el contagio del
coronavirus COVID-19. Los Elementos de Proteccion Personal fueron definidos por parte
de un Epidemiologo asesor de la ARL POSITIVA:

Tabla 10: Elementos de Bioseguridad para los colaboradores.

ELEMENTOS DE PROTECCION | UNIDADES ENTREGADAS A
PERSONAL COLABORADORES

Tapabocas 25.508

Alcohol en Gel para Asepsia Manos 496

Caretas de Proteccion Facial 200

Traje Antifluido 245

Guantes Latex 32.500

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.
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Para los colaboradores que estan realizando actividades en las Plazas Distritales de
Mercado, se han realizado las siguientes acciones a fin de minimizar los factores de riesgo
frente al COVID-19.

e Entrega de elementos de proteccion personal como tapabocas, caretas de
proteccién facial, guantes y trajes de bioseguridad.

¢ Videos informativos acerca de como lavarse apropiadamente las manos, uso
apropiado del tapabocas y errores frecuentes en el uso del tapabocas.

e Entrega cartilla virtual a los colaboradores respecto a los lineamientos de
bioseguridad.

e Videos con las mejores practicas de Bioseguridad de las Plazas Distritales de
Mercado

e Control del nUmero de personas que ingresan a las Plazas Distritales de Mercado a
fin de evitar aglomeraciones.

e Asignacion de material publicitario respecto al COVID-19 de manera tal que las
Plazas Distritales de Mercado estan adecuadamente sefializadas.

¢ Jornadas de Limpieza y Desinfeccién en las Plazas Distritales de Mercado a fin de
evitar la propagacion al igual que el contagio del COVID-19.

En consideracion a los colaboradores que estan realizando actividades en la Dependencia
Gestion de Redes Sociales e Informalidad se han realizado las siguientes acciones a fin de
minimizar los factores de riesgo frente al COVID-19:

e Entrega de elementos de proteccion personal a los servidores publicos y
contratistas que estan en la Dependencia de Redes Sociales e Informalidad, los
cuales comprenden: careta proteccion facial, tapabocas, alcohol en gel para asepsia
de manos y guantes.

e Actas a través de las cuales se evidencia la socializacion del protocolo de
Bioseguridad a los Beneficiarios de Bodega Usme, Quirigua, Avenida 19, Bulevar
Caracas, Cachivaches, calle 53, Punto comercial Kennedy, Galerias Plaza,
Kennedy, La Esperanza, Mundo Aventura, Rotonda Barrios Unidos, Rotonda Santa
Fé, San Andresito 38, Santa Lucia, Siete de Agosto.

e Capacitacion a los Gestores acerca del Decreto 143 del 15 Junio 2020 por el cual
se exponen medidas para la reactivacion econémica de los vendedores informales.

e Realizacion de jornadas de sefializacion y demarcacion para garantizar el
distanciamiento fisico. Estas actividades se realizaron en los siguientes puntos
comerciales:

e Avenida 19, Bodega , Usme, Bulevar Caracas, Cachivaches, Calle 19, Calle 53,
CED Centenario, Cuatro Vientos, Flores 68, Flores 200, Flores calle 26, Furatena,
Galerias Plaza, Kennedy, La Esperanza, Manzana 22, Alcala, Las Aguas, Mundo
Aventura, El Tintal, Plaza Espafia, Plazoleta Comidas 20 Julio, Quirigua, Recinto
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Ferial 20 Julio, Rotonda Barrios Unidos, Rotonda Chapinero, Rotonda Santa Fe y
San Andresito 38.

Seguimiento a los Proveedores que prestan servicios en el IPES a fin de que cumplan con
los lineamientos de bioseguridad dirigidos a esas empresas, entre otras acciones se
evidenciaron:

e Empresa de Vigilancia: Suministro de los Elementos de Proteccion Personal a
dichos trabajadores.

e Empresa de Aseo: Suministro de Elementos de Proteccion Personal, insumos para
la asepsia de manos y capacitaciones.

e Empresa de Vehiculos: Implementacion protocolo de bioseguridad en los carros que
prestan servicio a la Entidad.

Controles administrativos a fin de evitar la propagacion del COVID-19:

e Priorizacion del trabajo en casa o teletrabajo para los colaboradores, sin afectar la
prestacion del servicio en las Dependencias Misionales de la Entidad.

e Cada Jefe inmediato es responsable de garantizar maximo el 30% de ocupacion de
los puestos de trabajo asignados.

e Ajustes en algunos procesos como: tecnologias de la Informacion, radicacién de
correspondencia, sistematizacién de paz y salvos, entre otros.

Se han priorizado zonas de la ciudad en las que el comercio informal es bastante activo en
el espacio publico, por tanto, se consideran Zonas de Aglomeracion cuya intervencion es
fundamental y el IPES ha disefiado la estrategia Bogota Vital, que busca realizar
sensibilizacién y abordaje a vendedores informales en el espacio publico. Lo anterior se
constituye en la labor diaria, los siete dias de la semana, de un equipo de servidores del
IPES que fueron vinculados a la entidad con ese propésito especifico y bajo el marco de la
Coyuntura Covid-19. Se configuré un grupo de doce (12) profesionales, doce (técnicos) y
doce (12) bachilleres que acompafiados por un equipo de profesionales que fungen como
gerentes de zona (Norte, Centro, Sur y Occidente), realizan seguimiento constante en la
implementacién de la estrategia institucional.

Algunos de los puntos priorizados desde la Administracion Distrital son: la Plaza de la
Mariposa (San Victorino), Portal de Transmilenio de la 80, Portal de Transmilenio Suba,
Recinto Ferial 20 de Julio (Portal de Transmilenio 20 de Julio), Carrera séptima entre calles
19 a 24, Feria Navidefia del Parque Nacional y Parque Metropolitano Enrique Olaya
Herrera. Los servidores de la Entidad que realizan esta tarea han sido capacitados para
enfrentarse desde su formacién a la condiciébn de calle y el ambiente en el que se
desenvuelve su poblacién objetivo, teniendo como preceptos la misionalidad del IPES vy el
mandato del Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI que la
alcaldesa Claudia Lépez ha liderado, por eso también se ven involucradas otras entidades
que trabajan de manera armonica, pero independiente.
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llustracion 4: Capacitacion servidores y sensibilizacion interinstitucional.

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.
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llustracién 7 Ferias navidefias en espacio publico

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

En el momento el IPES cuenta con dieciocho (18) puntos comerciales priorizados en los
cuales sus beneficiarios trabajan ofreciendo sus productos bajo las distintas modalidades
de alternativas comerciales que la entidad ofrece, en consecuencia en funcién del control
de aforo, toma de temperatura y medidas de bioseguridad complementarias, el IPES tiene
contratado personal, cuya funcién es velar por la aplicacion las medidas de bioseguridad y
auto cuidado, dejando trazabilidad de ello a través del Formato FO-822 o nexo
epidemiolégico que permite hacer seguimiento de las personas que visitan los puntos
comerciales.

llustracién 8: Toma de temperatura y Nexo epidemiol6gico en puntos comerciales IPES

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

Péagina 31 de 260



llustracién 9: Toma de temperatura y Nexo epidemiolégico en puntos comerciales IPES.

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

1.5. Plan de Accién 2020:

Durante la vigencia 2020, la subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico, a traves de
Planeacion realizé un seguimiento periodico a la ejecucion del Plan de Accion institucional
2020, dado que este es el instrumento de programacién anual que contiene las metas de la
entidad, y permite a cada proceso, dependencia y area de trabajo, orientar su quehacer
acorde con los compromisos establecidos para la vigencia, articulando sus procesos con
los lineamientos con el Plan de Desarrollo Distrital, y demas las politicas del sector, el marco
estratégico institucional (mision, vision, objetivos estratégicos) y las funciones de la entidad.

1.5.1. Metodologia aplicada en la vigencia.

En cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de seguimiento a los indicadores
y cumplimiento de la integracion y ejecucion de los planes, se planted en la vigencia, en el
marco del modelo de gestion basada en resultados, una estrategia para el seguimiento con
base en resultados claramente definidos, que permitié y una aproximacion a su medicion.
Para su aplicacién el andlisis partié de un marco légico claro para la planificacion, la gestion
y la medicion de las intervenciones con particular atencion en los resultados que se procura
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alcanzar, este tipo de gestion favorece un mejor rendimiento y una mayor rendicion de
cuentas al momento de hacer cortes evaluativos. Su implementacion se basa en la
identificacion de resultados previstos, y la forma de medir su grado de avance, es por
comparacion directa a los porcentajes o acciones establecidas en el proceso de
planificacion.®

Se determind para medir el desempefio cuatro niveles, como se describe en la siguiente
tabla, y con base en esta se realiz6 la medicion para la vigencia.

Tabla 11: Rango de desempefio.

NUMERO NIVELES RANGO SEMAFORIZACION
1 CRITICO Avance de 0 a 49% _
2 EN RIESGO De 50% a 79%
3 ADECUADO De 80% a 90%
4 OPTIMO De 90% a 100%

Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico- SDAE. 2020.

1.5.2. Desempefio Institucional frente al Plan Institucional

Para la vigencia, el desempefio de la entidad obtuvo un cumplimiento de ejecucion del Plan
de accioén 6ptimo con un resultado de ejecucion del 90%. Las Dependencias que lograron
un resultado o6ptimo con un porcentaje de 100% fueron: La Subdireccién de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion — SESEC, La Subdireccion
de Formacion y Empleabilidad, y Subdireccién Administrativa y Financiera. En este mismo
nivel con porcentajes por encima del 95, la Oficina de Comunicaciones (98%) y la
Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico (95%). Por otro lado, en un rango adecuado
la Subdireccién de Juridica y Contratacion (85%) y la Subdireccion de Gestién de Redes e
Informacion (80%). Por ultimo, la oficina de control Interno con un porcentaje de 67%. (Ver
gréfica 1y 2).

3 La gestion basada en resultados es un enfoque que ha sido adoptado por numerosas organizaciones internacionales. Este
enfoque es objeto de un examen mas detallado en el documento Planificacién de proyectos y programas, manual de
orientacion (IFRC, PPP, 2010).
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llustracion 10: Seguimiento de Avance Plan de Accion Institucional 2020.

Porcentaje de avance del Plan de Accidn de la Entidad con corte a

Diciembre2020
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2020- SDAE_MIPG

llustracién 11: Seguimiento de Avance Plan de Accién Institucional 2020

Diagramacion de avance del Plan de Accién de la Entidad

Subdireccién de
Emprendimiento,
Servicios Empresariales y
Comercializacién - SESEC

Subdirector de Formacion
y Empleabilidad

Subdireccion de Disefio y
Analisis Estratégico

Subdireccién de Gestion
de Redes e Informacion

6. Oficina de Control
Interno

4. Subdireccién
Administrativa y
Financiera

7. Gestién de
Comunicaciones

5. Subdireccion de
Juridica y Contratacién

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2020- SDAE_MIPG
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Frente al desempefio logrado por los planes y la entidad se proyecto un avance para el afio
del 95% y se logré un resultado significativo dado, que cinco de ella lograron este resultado.

Tabla 12: Porcentajes de Desempefio 2020 Corte Diciembre.

AREAS Y EQUIPO DE LA SUBDIRECCION PORCENTAJE DE AVANCE A

DE DISENO Y ANALISIS ESTARTEGICO AVANCE ,DE PLAN DICIEMBRE
SDAE DE ACCION DE LA 2020
ENTIDAD

Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
1. . o 100% 100
Empresariales y Comercializacion - SESEC

2. | Subdirector de Formacion y Empleabilidad 100% 100
Subdireccion de Gestién de Redes e

3. . 80% 80
Informacion

4 | 4. Subdirecciéon Administrativa y Financiera 100% 100

5 | 5. Subdireccion de Juridica y Contratacién 85% 82

6 7. Gestion de Comunicaciones 98% 98

7 | 6. Oficina de Control Interno 67% 67

Subdireccion de Disefio y Analisis
8 L. 95% 95
Estratégico

90% 90
Avance de la Subdireccion

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2020- SDAE_MIPG
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Tabla 13: Seguimiento de Avance Plan de Accion Institucional 2020

Desempeiio de Planes de Accidn de la entidad 2020 - Corte a Diciembre
2020

T 90%
AVANCE DE LA ENTIDAD 95%

T 95%

Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico 95%
. 67%
Oficina de Control Interno ° 95%
i [ T 98%
Gestién de Comunicaciones 95% °

Subdireccién de Juridica y Contratacion 85%

%

Subdireccion Administrativa y Financiera 950/100%

I 80%

Subdireccién de Gestidon de Redes e Informacion 95%

Subdirector de Formacién y Empleabilidad 951}000%

Subdireccién de Emprendimiento, Servicios |  100%
95%

Empresariales y Comercializacion - SESEC
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuentes: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2020- SDAE_MIPG

Los avances relevantes presentados las dependencias fueron las describen en la
siguientes.

Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion —
SESEC:

La Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion — SESEC
logro un resultado de implementacion de su componte del plan éptimo con una calificacion
del 99,5%, y los principales logros frente a sus acciones y productos fueron:

En cuanto a emprendimiento, servicios empresariales y comercializacion.

e Aplicacion de 124 pruebas DISC vy entrevistas semiestructuradas a los
emprendimientos por subsistencia.

e Capacitacion de 47 personas en el curso de imagen corporativa, en el curso de
formalizacion y en el curso de Fintech.
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e Acompafiamiento psicosocial, fortalecimiento técnico y empresarial a 113
emprendimientos por subsistencia para la mejora de sus capacidades y
competencias.

e Para la vigencia se realiz6 la oferta de los modulos administrados por el IPES a 6
emprendimientos.

o Fortalecimiento de 61 emprendimientos por subsistencia en habilidades de
comercializacion (Marketing Digital).

Durante su ejecucion se presentaron algunas dificultades y riesgos, como lo fue la falta de
acceso a herramientas tecnoldgicas para la participacién de los diferentes espacios de
capacitacion y fortalecimiento, y un alto nivel de desercién por la poca disponibilidad de
tiempo. Frente a estas difcultados se establecieron algunas decisiones, acciones o
estrategias para intervenirlos como la convocatoria en espacios amplios con las
herramientas necesarias para la participacion, y la flexibilizacion de los horarios y las
jornadas.

En cuanto a Plazas de Mercado se evidencio:

e Capacitacion a 314 comerciantes de las Plazas de Mercado en temas de
manipulacion de alimentos y buenas practicas de manufacturas.

e Seguimiento y andlisis a 1826 comerciantes pendientes por aplicar los PSB,
superando la linea base.

e Seguimiento periddico a los avances de la ejecuciéon del cronograma de
implementacién del plan de mantenimiento correctivo y preventivo en las Plazas
programadas para la vigencia.

o Verificacibn de la implementacion de los protocolos de bioseguridad vy
distanciamiento social por COVID 19 en las plazas, segun cronograma establecido
para la vigencia.

e Se realizé la validacion de los hallazgos en Plazas de Mercado en un 100%

e Realizacién de 11 campafas desde el Componente Psicosocial sobre Fomento y
Fortalecimiento de la asociatividad.

e Apoyo a la creacion y/o fortalecimiento de 11 organizaciones asociativas.

e Alistamiento de una (1) organizacién para la participacion en la oferta de compras
publicas del Distrito.

e Realizacion de 11 jornadas como estrategia de articulacion de los comerciantes de
las plazas con organizaciones de productores campesinos.
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e Realizacion de 2 informes comparativos de precios de las plazas, respecto de otros
competidores como fruvers y tiendas de barrios.

e Realizacion de 2 mediciones para establecer los volumenes comercializados en
todas las plazas de mercado.

e Fortalecimiento a 63 comerciantes de las Plazas de mercado con énfasis en
abastecimiento.

e Fortalecimiento a 45 comerciantes de las diferentes capacitaciones a los
comerciantes de las Plazas con fortalecimiento en turismo. Esta es confusa

e Gestion de una (1) accion de impulso tecnoldgico y promocién comercial.

e Se recibi6 un (1) proyecto en el banco de proyectos de emprendimiento, orientado
a la creacién de modelos de negocios en torno al turismo y el abastecimiento

e Se firm6 el memorando de entendimiento entre el IPES y la RAPE para la inclusién
de las Plazas de Mercado en la plataforma tecnolégica de abastecimiento.

e Se realizaron 12 vitrinas en el marco de la estrategia de la Plaza a tu casa.

En este componente se presentaron como dificultades, problemas o riesgos presentados,
la alta rotacion en los dependientes de los comerciantes de las Plazas Distritales de
Mercado, dificultad en las herramientas de conexién para las capacitaciones, y demora en
el proceso de contratacion para el manteamiento y emergencias de las Plazas de mercado.
Al intervenirlas se identificaron como gestidon del conocimiento los siguientes aspectos: el
establecimiento de mecanismos de filtro frente a la continuidad de los dependientes, facilitar
el proceso a través de las herramientas de la administracién, la conexién de los
comerciantes a las diferentes capacitaciones y la generacion de una matriz de prioridades
y necesidades para poder subsanar de manera efectiva las solicitudes de cada plaza.

Subdireccién de Formaciéon y Empleabilidad:

Esta Subdireccion obtuvo un resultado de ejecucién optimo con el 100% de cumplimiento.
Los avances de frente a sus productos y actividades estratégicas fueron:

e Definicion para la vigencia de las necesidades (tematicas o areas) y los
componentes de capacitacion para la poblacion sujeto de atencion de la Entidad en
el marco de los proyectos de inversion 7773, 7772, 7722 'y 7548.

e Se estructuraron las propuestas técnicas con las cuales se adelantaron las
contrataciones de los procesos de capacitacion de las personas que ejercen
actividades de la economia informal, en las tematicas priorizadas para los proyectos
7773, 7772, 7722y 7548.
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e Realizacion del proceso de formacion y capacitacion de 208 personas de
alternativas econémicas en el espacio publico en Bogota.

e Formacién y capacitacion de 260 personas en fortalecimiento empresarial.
e Formacién y/o capacitacion a 68 emprendedores por subsistencia.

e Formacién en principios de Manipulacién Higiénica de Alimentos, educacion
sanitaria y principios en Buenas Practicas de Manufactura a 314 personas de las
plazas de mercado distritales administradas por el IPES.

e Ajustes en un 100% del esquema documental (procedimientos) de los procesos
asociados a su gestion en coordinacion con el equipo SIGD-MIPG de la SDAE.

La ejecucién permitié la gestion de conocimiento, frente a los retos demandados para la
vigencia por las condiciones del Covid-19 para fortalecer el proceso de convocatoria
alineado a procesos de trabajo social con la poblacién sujeto de atencion, el
acompafiamiento y fortalecimiento de las herramientas TIC en los procesos de formacion;
asi como aclaracion de inquietudes por parte de los equipos de trabajo. Asi mismo, el
establecimiento de techos frente a las remisiones y numero de beneficiarios para las
capacitaciones. Un aprendizaje significativo durante la vigencia, que redireccioné este
proceso en la entidad, fue la articulacion, definicién de roles y alcance de cada subdireccion
en el proceso de formacion, un elemento vital para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Subdireccién Administrativa y Financiera:

Los avances presentados para la vigencia por la Subdireccién Administrativa y Financiera,
lograron una ejecuciéon del 100% de las actividades programadas, consiguiendo un
desempenfio optimo. Para la vigencia las acciones logradas fueron:

e Publicacibn de 16 estados financieros a partir del cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

e Presentacion del 100% de las declaraciones tributarias mensuales requeridas, de
conformidad con la normativa vigente.

o Realizacibn de 12 monitoreos y seguimientos al reporte de la ejecucion
presupuestal.

e Recuperacion del 38,6% de la cartera del IPES, por concepto de contratos en
Plazas Distritales de Mercado.

e Recuperacion del 19,3% de la cartera del IPES, por concepto de contratos en
alternativas comerciales
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¢ Finalizacion durante el mes de diciembre del Inventario.
e Realizacion de tres (3) inventarios aleatorios durante la vigencia.

e Entrega de Elementos de Proteccion Personal a los colaboradores que realizan sus
actividades en territorio y realizacion de los examenes médicos periddicos.

¢ Realizacién de 4 capacitaciones con una asistencia importante.

¢ Realizacién de 13 actividades del Programa de Bienestar Social e incentivos, 7 de
estas sin recursos dirigidas tanto a funcionarios de planta como a contratistas y 6
actividades ejecutadas en el marco del contrato de Bienestar firmado con la Caja
de Compensacion Familiar Compensar, dirigida a funcionarios y sus grupos
familiares.

e Realizacion del reporte del PAAC con corte a 31 de diciembre, en el cual se incluyo
el avance del componente No. 6 "Plan de Integridad".

e El Porcentaje de implementacion del plan institucional de archivo - PINAR es del
85,20%.

e Realizacion de seguimientos semanales a la oportunidad de la respuesta de PQRS.
Se generaron 5 reportes en el mes de diciembre, remitidos por correo a las
diferentes Dependencias de la Entidad, como seguimiento a la repuesta y cierre
oportuno de las peticiones que la poblacion sujeta de atencién del IPES y la
ciudadania en general registra en la Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS.

e Realizacion de 4 mesas de trabajo con los diferentes usuarios de la Plataforma
BOGOTA TE ESCUCHA- SDQS, para el seguimiento en la asignacion, traslado,
registro e inquietudes de respuestas a las peticiones de la ciudadania en general.

Durante la vigencia se presentaron retos con las demandas establecidas por el
distanciamiento social, determinantes para el replanteamiento de las actividades de
capacitacion y bienestar. Por ello y con ocasion de la emergencia sanitaria, se ajustaron los
planes, afiadiendo actividades virtuales. En cuanto al desarrollo del inventario se adquirié
una plagueteadora para el inicio de la toma fisica de inventario.
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Subdireccion de Juridica y Contratacion:

La Subdireccién de Juridica y Contratacion logré un desempefio adecuado punteando una
ejecucion del 85%. Los principales logros del plan de accién para la vigencia fueron:

Actualizacion y publicacion en MIPG del procedimiento de Querella PR 119 y del
procedimiento PR-154.

Realizacién de 11 capacitaciones sobre prevencién del dafio antijuridico.
Realizacion de seguimiento del 100% de la contratacion en plazas de mercado.
Realizacién del tratamiento de Demandas o querellas radicadas en un 80%.

Tramite del 100% de las solicitudes de cobro coactivo gestionados por la
subdireccion.

Revisién del 100% de los procesos contractuales por la subdireccion juridica.

Las lecciones aprendidas durante la vigencia respondieron a retos como: suspension de
términos por Covid 19, radicacién de querellas por suspensién de términos y cobro coactivo
por devolucion de carpetas falta documentos.

1.5.3. Oficina de Gestion de Comunicaciones

El desempefio de esta oficina de gestion fue 6ptimo logrando una ejecucién del 98%. Los
avances de las acciones y productos proyectados en la vigencia, permitieron los siguientes
resultados:

Apoyo en la convocatoria y divulgacién en un 100% del balance de la rendicion de
cuentas en los diferentes medios de comunicacién externos de la Entidad.

Publicacion en la pagina WEB del 100% de la informacién de acuerdo a las
solicitudes de las dependencias.

Las solicitudes de publicacién son atendidas en el término de maximo tres dias habiles, en
el transcurso del afio se radicaron 240 solicitudes y estas se atendieron en su totalidad, asi:

Enero (27)
Febrero (55)
Marzo (19) Abril (12)
Mayo (10)
Junio (19)

Julio (15)
Agosto (10)
Septiembre (20)
Octubre (16)
Noviembre (19)
Diciembre (18)
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o Publicacion de 4 ediciones del periddico D Cerca para la vigencia.

e Elaboracion y publicacion de 160 boletines de prensa con informacion de eventos y
actividades de la entidad y publicarlos en la pagina web. Distribuido asi:

Enero (10)
Febrero (11)
Marzo (14)
Abril (15)

Mayo (14)
Junio (14)

Julio (10)
Agosto (16)
Septiembre (13)
Octubre (22)
Noviembre (14)
Diciembre (7)

o Desarrollo de 24 campafias de Redes Sociales que mejoren la interaccion con la
ciudadania.

¢ Realizacién de 49 actualizaciones de la cartelera virtual durante la vigencia.

e Elaboracion de 89 boletines internos con informacién de eventos y actividades de la
entidad y publicarlos en la intranet.

e Actualizacion de 111 fondos de pantalla y la intranet durante la vigencia en atencion
a las campafias e informacién actual.

¢ Realizacién de 56 campanfas internas relacionadas con la gestion.
e Elaboracion de 12 publicaciones del periédico virtual interno.
e Atencidon del 98% de las solicitudes de apoyo OSAS de las diferentes dependencias.

e Se ajusté el 100% del esquema documental (procedimientos) de los procesos
asociados a su gestion en coordinacion con el equipo SIGD-MIPG de la SDAE.

Durante la ejecucion de las actividades en la vigencia se presentaron dificultades,
problemas o riesgos generados por la pandemia Covid-19, demandando estrategias para
contrarrestarlas. Una de ellas fueron las necesidades de trasladar acciones a la virtualidad
e implementar en medios de comunicacion alternativos. Estas lecciones aprendidas
permitieron algunas acciones de mejora en la dependencia como lo fue la modificacion y
ajuste de manuales y procedimientos internos.

Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico:

El desempefio de esta subdireccion fue 6ptimo con una ponderacion de sus areas del 95%.
En ella, las areas que lograron una ejecucion del 100% fue el Plan Institucional de Gestion
Ambiental-PIGA y el equipo de Infraestructura. Continuando SIG y MIPG con un 99,2% de
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ejecucion, luego Sistemas con un 96%, y el equipo de Planeacion con el 91%. Y en un nivel
de desempenfio adecuado Estudios Econémicos con un 85%.

Tabla 14: % de avance del plan de accion de la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico.

e EOUPODE LA SUEDIECCIONE ok PLAN PO AREAS o
EQUIPOS DE TRABAJO
1. Estudios Econdmicos 85%
2. Plan Institucional de Gestién Ambiental-PIGA 100%
3. Equipo de Planeacién 91%
4 SIG y MIPG 99,2%
5 Sistemas 96%
6 Infraestructura 100,0%
Avance de la Subdireccion 95%

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

Para el periodo, algunos de los avances significativos fueron:

Construccion de la participacion ciudadana.

Elaboracion del Documento Estratégico "Lineamientos institucionales de la
dimensidén de gestidn del conocimiento y la innovacién publica”.

Desarrollo de diferentes estudios e investigaciones para fortalecer la gestion del
IPES.

Actualizacion del 100% el Plan Anual de Adquisiciones

Cumplimiento de la ejecucion del PIGA en 100%.

Formulacién del 100% de los proyectos de inversion, acorde a los lineamientos del
nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

Revisién, actualizacion y socializacion de los procedimientos contemplados en el
proceso de Planeacién Estratégica y Tactica.

Formulacién, presentacion y aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2020-
2024 ante Comité Directivo.

Desarrollo de la propuesta de Metodologia de seguimiento a la gestion.

Se realizaron y socializaron dos Boletines informativos, el primero con corte a
noviembre y el segundo con corte a diciembre.

Desarrollo de un 100% de la Identificacion y caracterizacién de grupos de valor y
partes interesadas.

Realizacién del 100% de los seguimiento a los planes institucionales.

Realizacion del 100% del seguimiento presupuestal a los proyectos de inversion.

El Sistema Integrado logré una implementacién para la vigencia del 99%, logrando
la implementacion de las Politicas de acuerdo a las dimensiones en el marco del
MIPG, seguimiento FURAG, y el fortalecimiento de la cultura de apropiacién de
MIPG en la entidad. Entre otras, como el ajuste del esquema documental de la
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entidad en el marco del SIGD-MIPG (Fase Implementacion), la formulacion en un
100% de la propuesta de modelo de aseguramiento de la calidad (Fase
Implementacion), el ajuste del Esquema de mejora y autoevaluacién de gestion de
la entidad (Fase implementacion); y la revisién y armonizacién de un 93% los
esquemas de gestion: ambiental, SST, Seguridad vial y Seguridad de la informacién
(Fase implementacion).

Los planes del componente de sistemas lograron una implementacion del 96%. Se
continta la Administracién, mantenimiento y mejora de la infraestructura tecnolégica
del IPES a través del disefio, adquisicion, configuracion, afinamiento y puesta en
operacién de dispositivos.

En términos de planeamiento fisico, para la vigencia 2020 se realiz6 el estudio
técnico a los siguientes procesos: Evaluacion PSCMIPES072020 Estudios y
Disefos, y Solicitudes y subsanaciones PSCMIPES072020- REFORZAMIENTO
estudios, disefios, actualizacién de levantamiento de planos arquitectonicos, redes,
presupuestos y obtencién de licencias de construccibn para las obras de
reforzamiento estructural de las Plazas de Mercado Distritales. Adicionalmente se
realizé la supervisién a los contratos de mantenimiento de las Plazas de Mercados.

Subdireccién de Gestion de Redes e Informalidad:

Para la vigencia el desempefio alcanzado por la Subdireccién de Redes e Informalidad fue
optimo con un 100% de implementacion. Los principales avances para la vigencia fueron:

3.036 personas identificadas asi: 438 personas identificadas en el Proyecto 1078
anterior PDD; 1987 personas identificadas en el Proyecto 7772 y 611 personas
identificadas en el Proyecto 7773.

141 Bicitaxistas identificados en el Proyecto 7773.

Elaborado el 100% de los Informes Ejecutivos requeridos. Optimizada la
herramienta a un 100%

260 personas Formados en el Proyecto 7772 y 208 personas Formados en el
Proyecto 7773.

100% de implementacion del plan de fortalecimiento administrativo, comercial y de
mantenimiento

3 Ferias Institucionales Temporales realizadas para un total de 286 personas
atendidas asi: Feria Parque Nacional (70) personas; Feria San Victorino (168)
personas y Ferias IPES (48) personas.

Plan de Accion de Control Interno

Para la vigencia el porcentaje de ejecucion del Plan de Accion de Control Interno fue del
67%. Los avances de las acciones y productos fueron:

e Realizacion de 7 auditorias regulares y especiales de proceso con aplicacién de marco
internacional para la practica profesional de auditoria interna- MIPPAI de 7 auditorias
programadas.
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o Es importante establecer estrategias de desempefio, dado que el acumulado en
respuesta es de 5,42 dias habiles de retraso en promedio a Diciembre/2020

e Total, dias habiles de atraso: 8,3, promedio para 1 informe de ley presentado en
octubre. Estas dos Ultimas estan redactadas como recomendaciones y no como
ejecuciones.

e 31 acciones cerradas.
e 58 acciones de Mejora ACI Cerradas.
e 8 auditorias atendidas.
e Dos capacitaciones realizadas para el Fomento de la cultura del autocontrol.
¢ 6 campafias para el Fomento de la cultura del autocontrol realizadas.
e Acompafiamiento en un 96,7% a los comités internos de gestion y demas actividades
solicitadas por la administracion.
Ejecucion Presupuestal Vigencia 2020
Tabla: Ejecucion Presupuestal IPES Vigencia 2020
DISPONIBILIDADES COMPROMISOS % GIRO .
CENGEAE) APROPIACION | s cimuiapas | PP | AcuMULADOS | Ejecucion | PresupuesTaL | %€
$
GASTOS 61.786.312.710 | $60.355.861.004 | 97,68% | $ 60.355.861.004 | 97,68% | $45.571.530.846 | 73,76%
$
FUNCIONAMIENTO | 13.878.658.392 | $ 13.286.758.919 | 95,74% | $ 13.286.758.919 | 95,74% | $12.415.590.188 | 89,46%
GASTOS $
PERSONAL 10.783.645.392 | $10.255.170.338 | 95,10% | $ 10.255.170.338 | 95,10% | $9.703.450.261 | 89,98%
ADQUISICION DE
BIENES Y $
SERVICIOS 3.094.883.000 | $3.031.588.581 | 97,95% | $3.031.588.581 | 97,95% | $2.712.139.927 |87,63%
GASTOS DIVERSOS | $ 130.000 $0 0,00% $0 0,00% $0 0,00%
INVERSION $
DIRECTA 2020 47.907.654.318 | $47.069.102.085 | 98,25% | $47.069.102.085 | 98,25% | $ 33.155.940.658 | 69,21%
INVERSION $
DIRECTA NCSAB | 28.645.334.067 | $27.828.006.226 | 97,15% | $ 27.828.006.226 | 97,15% | $ 15.406.959.070 | 53,79%
7548-
FORTALECIMIENTO $
DE LAS PLAZAS | |1 50030 143 | $10.912.075544 | 96,65% | $10.912.075.544 | 96,65% | $5.403.647.832 | 47,86%
DISTRITALES DE ' ' '
MERCADO
7722-
FORTALECIMIENTO
DE LA INCLUSION $
PRODUCTIVA  DE $1.336.527.631 | 9556% | $1.336.527.631 | 9556% | $751.404.575 |53,72%

EMPRENDIMIENTO 1.398.664.040

S POR
SUBSISTENCIA
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7773-
FORTALECIMIENT
O OFERTA DE
ALTERNATIVAS
ECONOMICAS EN
EL ESPACIO
PUBLICO EN
BOGOTA

$2.602.411.550

$2.558.137.152

98,30%

$2.558.137.152

98,30%

$ 1.944.952.507

74,74%

7772-
IMPLEMENTACIO
N DE
ESTRATEGIAS DE
ORGANIZACION
DE ZONAS DE
Uso Y
APROVECHAMIEN
TO ECONOMICO
DEL ESPACIO
PUBLICO EN
BOGOTA

$9.041.873.792

$8.772.178.460

97,02%

$8.772.178.460

97,02%

$ 4.533.875.485

50,14%

7764-
OPTIMIZACION
DE LA GESTION
ESTRATEGICA Y
OPERATIVA DEL
IPES PARA LA
SOSTENIBILIDAD
DEL MODELO
INTEGRADO DE
PLANEACION -
MIPG

$4.311.996.542

$4.249.087.439

98,54%

$ 4.249.087.439

98,54%

$2.773.078.671

64,31%

INVERSION
DIRECTA BMT

$19.262.320.251

$19.241.095.859

99,89%

$19.241.095.859

99,89%

$17.748.981.588

92,14%

1078-Generacién
de alternativas
comerciales
transitorias

$ 4.861.865.189

$4.859.078.210

99,94%

$ 4.859.078.210

99,94%

$ 4.236.093.658

87,13%

1130-Formacion e
Insercién Laboral

$ 473.841.009

$ 473.841.009

100,00

$ 473.841.009

100,00%

$ 425.514.756

89,80%

1134-
Oportunidades de
generacion de
ingresos para
vendedores
informales

$ 655.839.960

$ 655.839.960

100,00
%

$ 655.839.960

100,00%

$ 586.130.306

89,37%

1041-

Administracion y
fortalecimiento del
sistema distrital de
plazas de mercado

$ 7.322.545.855

$7.304.108.442

99,75%

$ 7.304.108.442

99,75%

$ 6.896.894.096

94,19%

1037-
Fortalecimiento de
la gestion
institucional

$5.948.228.238

$5.948.228.238

100,00
%

$5.948.228.238

100,00%

$5.604.348.772

94,22%

Fuente: SISTEMA DE PRESUPUESTO DISTRITAL — PREDIS
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llustracién 12: Ejecucién presupuestal compromisos del presupuesto de inversion corte 31 de
diciembre de 2020

PRESUPUESTO TOTAL
ASIGNADO
$ 47.907 Millones de pesos

98,25%

COMPROMISOS
S 47.069 Millones de pesos

Fuente: SISTEMA DE PRESUPUESTO DISTRITAL — PREDIS

llustracién 13: Ejecucién presupuestal giros del presupuesto de inversién corte 25 de diciembre
de 2020

COMPROMISOS
$43.025 Millones de pesos

68,77%
GIROS

$ 32.369 Millones de pesos

Fuente: SISTEMA DE PRESUPUESTO DISTRITAL — PREDIS
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llustracion 14:Porcentaje de ejecucion presupuestal compromisos

Porcentaje de ejecucion presupuestal compromisos del presupuesto de inversién por
proyectos de Inversion

99%
99%
0
99% 98% 98,25%
98%
98% 97,15%
97% 20
0
97% 97%
97%
96%
96%
96%
95%
95%
94%
7548-Fortalecimiento de 7722-Fortalecimiento de 7773-Fortalecimiento ~ 7772-Implementacién  7764-Optimizacién de la  Porcentaje de giros BMT y NCSAB
las plazas distritales de  la inclusion productiva  oferta de alternativas de estrategias de gestion estratégicay GOOBI con corte a 31 de
mercado de emprendimientos por  econdmicas en el organizacion de zonas operativa del IPES para diciembre de 2020
subsistencia espacio publico en deusoy la sostenibilidad del NCSAB
Bogota aprovechamiento Modelo Integrado de
econémico del espacio Planeacion - MIPG
publico en Bogota
Fuente: SISTEMA DE PRESUPUESTO DISTRITAL — PREDIS
llustracion 15:. Porcentaje de Giro
% DE GIRO
75%
0
80% 6a% 69%
70% o
0 54% 53%
60% 48% 49%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
7548-Fortalecimiento  7722-Fortalecimiento  7773-Fortalecimiento  7772-Implementacién 7764-Optimizacion de  Porcentaje de giros BMT y NCSAB
de las plazas distritales de la inclusién oferta de alternativas de estrategias de la gestion estratégicay GOOBI con corte a 25

de mercado

productiva de

emprendimientos por

subsistencia

econdmicas en el
espacio publico en

Bogota

organizacion de zonas
deusoy
aprovechamiento
econémico del espacio

publico en Bogota

de diciembre de 2020
NCSAB

operativa del IPES para
la sostenibilidad del
Modelo Integrado de

Planeacién - MIPG

Fuente: SISTEMA DE PRESUPUESTO DISTRITAL — PREDIS
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2. PARTICIPACIPACION EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Reporte CONPES 01 de 2019 Politica de integridad, transparencia y no Tolerancia con
la Corrupcion:

El Instituto para la Economia Social. IPES, entidad adscrita al Sector de Desarrollo
Econdmico, Industria y Turismo, durante la vigencia 2020, involucro en el componente de
acciones adicionales- Plan de Integridad, las siguientes acciones:

1. Capacitar y sensibilizar a los actores de la economia informal, en temas de
integridad, cultura de la legalidad y la lucha anticorrupcién, conforme a la Politica
Distrital de Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la Corrupcion.

2. Disefiar e implementar conjuntamente con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico la estrategia para la vinculacion del Sector Privado en la prevencion de
practicas de corrupcion, conforme a la Politica Distrital de Transparencia, Integridad
y no Tolerancia con la Corrupcion.

Es importante precisar en ese resumen ejecutivo, que el ejercicio de capacitacion,
sensibilizacién, enunciada en la accibn nimero uno, se vio afectada por la pandemia, dado
que, en ejercicios anteriores de sensibilizacion, capacitaciéon y divulgacion, se realizé de
manera presencial.

Para efectos de esta vigencia, la estrategia empleada se modificd sustancialmente dado
que el cumplimiento de estas actividades se realiz6 de manera virtual.

Resumen de las acciones adelantadas en el IPES:

Capacitar y sensibilizar a los actores de la economia informal, en temas de integridad,
cultura de la legalidad y la lucha anticorrupcion, conforme a la Politica Distrital de
Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la Corrupcion.

Tabla 15: Acciones de capacitacion y sensibilizacion

No de actores capacitados / sensibilizados
Accion: Servidores/
contratistas

Particulares:

Divulgacion de la infografia mediante
correo Institucional ( masivo)
iPrepéarate! Lanzamiento Semana de

. 563 0
Integridad
Divulgacion por redes Sociales. 0 1.658
Total 2.221

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.
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En este orden de ideas, se enuncia a continuacion las acciones adelantadas para el
cumplimiento de las acciones, previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, componente de acciones adicionales asi:

llustracién 16: Divulgacion de la infografia mediante correo Institucional (correo masivo)

€ C & maigoogle.com/mal

Conoce la Politica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la corrupcion

o IPES CreamosOportunidades 240 (hace 30 mins % -

Coreo clectifeicine d.

»  Nueva reuion

51 Ma reuriones

Hangouts
T T Como abordar ta lucha contra la
e A2 corrupcion con la cludadania?
Cresthan Leandvo Bustvago Z talaciendo lc & O bikeacy
= vae sentez by reetoze w1 Y n

Jareeth Soa Shambo Gon:
| IOLA MOME X COND VA 87

Vieran Maywrty O args Ber
e

Rt Candors Satan
e 4 agenante * 9 Gt

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

Mediante correo masivo, se compartio la infografia a las 563 cuentas de correo institucional
disponibles tanto planta como contratistas.

Para efectos de la segunda actividad, Disefiar e implementar conjuntamente con la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico la estrategia para la vinculacién del Sector
Privado en la prevencion de practicas de corrupcion, conforme a la Politica Distrital de
Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la Corrupcion, el sector acogio la estrategia
establecida por el Instituto Distrital de Turismo- IDT respecto a la suscripcion del pacto por
la Integridad.

En este sentido y en el marco de la semana de la Integridad del IPES, desarrollada desde
el 24 hasta el 27 de noviembre, se hizo la apertura de dicha actividad, asi:

Lanzamiento de la Semana de Integridad:
https://www.youtube.com/c/IPESCreamosOportunidades/videos?view as=subscriber
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llustracién 17:Lanzamiento de la Semana de Integridad.

€ C @ msigesyl / fiog f de+l =4 TEM, FCPvwVQKWEDEZISH a

El director Libardo
Asprilla Lara, invita:
4103 colaboradores 2 particpas en

ol brzamiento de la Semana de ta
1t

tntegeidad det natituto para la

Economia Social - PES

Tramsmision en directo a través del
canal de Youtube IPES Bogots
Fecha: 24 de poviembre do 2020
Hora: 730am

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

El Sefior Director del Instituto para la Economia Social — IPES, en el marco de las funciones
que le confiere el Acuerdo 257 de 2006, los Acuerdos de Junta Directiva 001 de 2007, 005
de 2011, el Acuerdo Distrital 761 de 2020, junto con los Subdirectores de la entidad y
delegados de las dependencias. Se reunen para firmar el acta de compromiso, como
apertura de la semana de la Integridad- IPES, “Enciende tus valores”, adquiriendo los
siguientes compromisos:

1. El Instituto para la Economia Social- IPES, acoge las orientaciones enunciadas en
la Directiva 005 de 2020 y demas disposiciones normativas que se generen a
futuro, como lineamientos que cumpliremos cabalmente con el fin de estructurar,
ajustar y coordinar los diversos planes de accion de la entidad, para garantizar el
cumplimiento de las actividades que se programen desde la Gerencia de Gobierno
Abierto Bogota- GABO.

2. Principios del Gobierno Abierto de Bogota:

e Gobierno transparente

e Funcion publica orientada a la ciudadania
e Participacion incidente y directa

e Dialogos para la paz y la reconciliacién

e Lucha contra la corrupcién

3. El Instituto para la Economia Social- IPES, a través de su gestion en todos los
ambitos de intervencion que adelante se compromete a cumplir de manera
permanente y constante los lineamientos, recomendaciones que se brinden desde
las instancias designadas en el numeral 2 “esquema de gobernanza para la
coordinacién general de Gobierno Abierto Bogota”, de la Directiva 005 de 2020.

4. El Instituto para la Economia Social- IPES, a través de su gestion en todos los
ambitos de intervencion que adelante, se compromete a cumplir y vivir de manera
préctica los lineamientos, definidos en el Codigo de Integridad — Resoluciéon 531
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de 2018 “por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Instituto para la Economia
Social. IPES” o el que haga sus veces y en particular los valores de la casa,
contenidos en el capitulo 2 Integridad, definidos, asi:

Honestidad.
Respeto.
Compromiso.
Diligencia.
Justicia.

llustracién 18:Registro fotografico “inauguracién de la Semana de la Integridad”

Libardo Asprilla Lara - Director General |

Semana.

SEMANA 0z L1 INTEGRIDAD IPES
24 81 27 de noviembee de 2020

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera. 2020.

3. Disefar e implementar conjuntamente con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico la estrategia para la vinculacion del Sector Privado en la prevencion de
practicas de corrupcion, conforme a la Politica Distrital de Transparencia, Integridad
y no Tolerancia con la Corrupcion.
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Se remitio via correo electronico la estrategia para revision del Sector. Se acogio para
esta accién el pacto de la integridad desarrollado por IDT.

En el marco de la semana de la integridad el IPES, suscribio el pacto para difundir la
estrategia de Gobierno Abierto y los valores de la casa.

El presente acapite permite dar cuenta de los resultados obtenidos a la fecha del proceso
de adopcion, ejecuciéon y monitoreo de las politicas publicas que el Instituto Para la
Economia Social -IPES- tiene por mandato a su cargo.

En el articulo 79 del acuerdo No. 257 de 2006 del concejo de Bogota el cual modifica el
Fondo de Ventas Populares FVP en Instituto para la Economia Social - IPES -, establece
que una de sus funciones es “definir, disefiar y ejecutar programas, en concordancia con
los planes de desarrollo y las politicas trazadas por el Gobierno Distrital, dirigidos a otorgar
alternativas para los sectores de la economia informal a través de la formacion de capital
humano, el acceso al crédito, la insercion en los mercados de bienes y servicios y la
reubicacion de las actividades comerciales o de servicios”; por lo anterior, es importante
mencionar que con cada Plan Distrital de Desarrollo hay nuevos lineamientos para el
cumplimiento de los planes, proyectos y politicas publicas.

Asi las cosas, el nuevo Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del siglo XXI” hace una apuesta importante en enfoques poblacionales y de
participacion ciudadana los cuales determinan los planes de accion de los planes y politicas,
como puede evidenciarse en el articulado del acuerdo No. 761 de 2020 “Por Medio Del Cual
Se Adopta El Plan De Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental Y De Obras Publicas Del
Distrito Capital 2020-2024” donde se incluyeron el enfoque de género, el enfoque
diferencial, el enfoque de cultura ciudadana, el enfoque de participacién ciudadana y el
enfoque territorial. Es importante mencionar la adopcién de estos enfoques ya que los
lineamientos institucionales se ajustaron y se encaminaron en procesos incluyentes,
garantistas y participativos.

Por lo tanto, estas direcciones dan cuenta de la activa participacién poblacional que tiene
el nuevo plan distrital de desarrollo en el distrito, el cual implica un esfuerzo mancomunado
de la institucionalidad para cumplir con las metas trazadas en todos los proyectos, planes
y politicas.

Es asi que el IPES dentro de su misionalidad contribuye al cumplimiento efectivo de los
planes de accion de las politicas publicas, la entidad tiene a su cargo acciones en 16
politicas, de las cuales 11 son poblacionales y 5 politicas publicas especificas en temas
generales.

Por lo anterior, es importante mencionar que a pesar de la las situaciones que se dieron
debido a la emergencia sanitaria que desato el COVID-19 se lograron significativos logros
en la atencién e implementacién de las politicas publicas y proyectos de inversion que
garantizan el goce de los derechos de los usuarios de la entidad.
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Apuesta del IPES con la poblacion victima del conflicto armado

Teniendo en cuenta su misionalidad El Instituto Para la Economia Social — IPES promovera
el cumplimiento de los componentes de Asistencia y Atencion, Reparacion Integral y
Sistemas de Informaciéon de la politica publica de victimas del conflicto armado, en
indicadores de goce efectivo del derecho a la generacion de ingresos a la poblacion de la
economia informal - victimas del conflicto armado que ejercen sus actividades en el espacio
publico en la ciudad de Bogota, por medio de la generacion de alternativas comerciales
transitorias, formacion, emprendimiento y/o fortalecimiento empresarial; priorizando las
acciones en las poblaciones que tienen un mayor grado de vulnerabilidad socioeconémica,
como son las victimas del conflicto armado.

llustracién 19:Gestién atencién y asistencia a victimas del conflicto armado

b Formaciény ) Fortalecimiento p Alternativas
4 1 40 capacitacion empresarial comerciales
Vendedores informales
Victimas del Conflicto 6 0 41 3 9
armado
? Representacion de la
f:e,b '| Rueda de 2 2 O Entidad en los Comités
)‘/ servicios Locales de Justicia

Transicional

Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico- SDAE. 2020.

Tabla 16: Plan Distrital de Desarrollo: Bogota Mejor para todos (Enero — Junio 2020)

Proyecto de inversién
asociado

Meta PAD

Poblacion Victima
Atendida

1130. Formacién e Insercién
Laboral

Vincular personas victimas del
conflicto armados vendedores
informales a programas de
formacién, de acuerdo a las
necesidades del mercado
laboral de Bogota.

15

1130. Formaciéon e Insercién
Laboral

Formar personas victimas del
conflicto armado vendedoras
informales a través de alianza
para el empleo, de acuerdo a las
necesidades del mercado
laboral de Bogota.
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Proyecto de inversion
asociado

1130. Formacién e Insercién
Laboral

Meta PAD

Realizar ruedas de servicios
dirigidas a la poblacién victima
del conflicto armado del Distrito
Capital, para fortalecer su
insercion en el mercado laboral

Poblacion Victima
Atendida

1078. Generacion de
Alternativas Comerciales
Transitorias

Brindar a personas victimas del
conflicto armado vendedores
informales alternativas
comerciales transitorias.

Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico

Tabla 17: Plan Distrital de Desarrollo: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogoté del
Siglo XXI (Julio — Diciembre 2020)

Proyecto de inversion
asociado

Meta PAD

Poblacion
Victima
Atendida

7722. Fortalecimiento
inclusiéon productiva de
emprendimientos por
subsistencia

Promover mecanismos para el
fortalecimiento de los emprendimientos de
subsistencia a 250 vendedores informales

victimas del conflicto armado que ocupan el
espacio publico, por medio de asesoria
técnica y empresarial; acompafamiento
psicosocial; formacion e inclusion financiera;
y el fomento de espacios y canales para la
comercializacién

41

7773. Fortalecimiento oferta
de alternativas econémicas
en el espacio publico en
Bogota

Brindar a 350 vendedores informales
victimas del conflicto armado que ocupan el
espacio publico alternativas comerciales
transitorias para la generacién de ingresos

33

7773. Fortalecimiento oferta
de alternativas econémicas
en el espacio publico en
Bogota

7772. Implementacién de
estrategias de organizacion
de zonas de uso y
aprovechamiento econémico
del espacio publico en
Bogota

Vincular a programas de formacién y
capacitacion orientados a la productividad
laboral a 320 vendedores informales
victimas del conflicto armado que ocupan el
espacio publico de acuerdo a las
necesidades del mercado de Bogota.

41

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
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Tabla 18: Caracteristicas poblacionales

Pertenencia Etnica

Negro, Afro, Raizal y/o 14
Palanquero
Indigena 24
Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico
Género
Mujeres 100

Hombres 40
Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Es de resaltar que durante la vigencia 2020 se logro visibilizar la Entidad ante la poblacion
victima del conflicto armado al hacer presencia en los diferentes espacios realizados por
las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas en conjunto con las Alcaldias Locales y
entidades distritales, ademas de la asistencia y participacion a los Veinte (20) Comités
Locales de Justicia Transicional.

Apuesta del IPES frente a la Mujer y Equidad de Género:

Dentro de su misionalidad el IPES es consciente de la desigualdad que existe entre los
géneros y contribuye desde su accionar para subsanar las brechas que padecen las
mujeres fortaleciendo sus capacidades y atendiendo de manera oportuna las necesidades
de las usuarias garantizando sus derechos.

No obstante, hay que tener en cuenta que la emergencia sanitaria dificultdé algunas
asistencias a la poblacion en general, sin embargo, en coordinacién con la Secretaria de la
Mujer y la Alcaldia Mayor se concertaron lo que se denominé los 50 logros semestrales
para la transversalizacion del enfoque de género (PIOEG — PSTIG), buscando que de esta
manera se hicieran acciones puntuales para visibilizar el enfoque de género en los
proyectos de inversion.

llustracién 20: 50 logros semestrales para la transversalizacién del enfoque de género (PIOEG —
PSTIG),

50 logros semestrales

para transversalizacion
del enfoque de género

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico
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Ademas de contribuir con el cumplimiento de la transversalizacién del enfoque de género
el IPES realiz6 atenciones a las mujeres dentro de los proyectos de inversion de la siguiente

manera.

Tabla 19:Atencién con enfoque de género Plan Distrital de Desarrollo: Bogota Mejor para todos

(Enero — Junio 2020)

Proyecto de Inversién

Accidn

Descripcion

7548 Fortalecimiento de las
plazas distritales de
mercado

Realizar una camparia de
sensibilizacién de la politica
PPMyYEG (Decreto 266 de
2010) en las 14 plazas de
mercado

se logré cubrir las
campanas de
sensibilizacién en las 17
plazas de mercado
administradas por el IPES,
enfocandonos en la
importancia de los
derechos de las mujeres
establecidos en el Decreto
166 de 2010.

7548 Fortalecimiento de las
plazas distritales de
mercado

Realizar TRES
asociaciones de mujeres
comerciantes en las Plazas
Distritales de Mercado

Como resultado final, se
logré 3 asociaciones de
mujeres comerciantes
consolidadas en dos plazas
de mercado (Ferias y la
Perseverancia).

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Tabla 20: Atencién con enfoque de género Plan Distrital de Desarrollo: Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI (Julio — Diciembre 2020)

Proyecto de inversion
asociado

Accion

Descripcion Final

7722. Fortalecimiento inclusion
productiva de
emprendimientos por
subsistencia

Fortalecer mujeres en
marketing digital para la venta
de sus productos a través de
redes sociales y plataformas

virtuales.

Finalmente se reporta la
participacion de 48
emprendedoras que han
participado en el proceso de
Marketing Digital, por ello,
cada mes se cita el avance del
proceso de formacién y
fortalecimiento empresarial.

7772. Implementacion de
estrategias de organizacion de
zonas de uso 'y
aprovechamiento econémico
del espacio publico en Bogota

Formar y capacitar a
vendedoras informales en
habilidades blandas,
socioemocionales y/o
competencias para el trabajo.

Se formaron y /o Capacitaron
753 Mujeres y 219 Hombres
en los diferentes cursos
ofertados por la Subdireccién
en alianza con el Sena. Cada
uno de estos Cursos fueron
acompafados por talleres de
Habilidades Blandas que
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Proyecto de inversion
asociado

Accidon

Descripcién Final

busca brindarle a la Poblacién
sujeto de atencion
herramientas para fortalecer su
Actividad Econémica.

7772. Implementacion de
estrategias de organizacion de
zonas de uso y
aprovechamiento econémico
del espacio publico en Bogota

Realizar procesos de
identificacién, registro y
caracterizacién a vendedoras
informales

Se identificaron y
caracterizaron 862 mujeres
vendedoras informales que

ocupan el espacio publico
ejerciendo su actividad
economica, ejercicio que fue
realizado en las mayores
zonas de aglomeracién de
venta informal en la Ciudad.

Realizar una campafia de

Se llevé acabo la
Conmemoracion del 25 de
noviembre, el Dia de la NO

derechos de las mujeres

N/A sensibilizacion de la no . . :
. . . violencia contra las Mujeres
violencia contra las mujeres
para los colaboradores de la
Entidad.
Se llev6 a cabo el taller, el cual
. infortunadamente y a pesar de
Realizar un taller de ~ PR, .
TR la campafia de difusion, conto
N/A sensibilizacion sobre los

con una participacion reducida

de colaboradoras(es) de la
entidad.

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico. 2020.

2.  PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL DE ALCANCE DISTRITAL:

2.1. Subdireccion De Gestion De Redes Sociales E Informalidad:

La Subdireccion de Gestién, Redes Sociales e Informalidad es la encargada de definir las
estrategias para la promocion y el fortalecimiento de las redes de colectivos sociales y de
formas organizativas adecuadas y ajustadas a las caracteristicas de los sectores
informales, con el fin de que constituyan interlocutores y receptores validos de los diferentes
programas de la Entidad. También establece mecanismos para la identificacion,
caracterizacion y registro de la poblacion objetivo y determinacién del grado del indice de
vulnerabilidad para la priorizacion y atencién psicosocial de la misma.

En el aspecto técnico, la Subdireccion de Redes Sociales e Informalidad, desarrolla
alternativas para la aplicacion de las politicas de generacion de oportunidades y
mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores de la economia informal que
desarrollan actividades en el espacio publico; dirige y orienta el disefio y la ejecucién de
planes, estrategias y acciones, en concordancia con los planes de desarrollo, el plan
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estratégico y las politicas trazadas por el Gobierno Distrital y las Alcaldias Locales, dirigidos
a otorgar alternativas para los sectores de la economia informal.

Proyectos SGRSI:

Tabla 21: Metas de la Subdirecciéon de Redes Sociales e informalidad

4
Nombre Numero | Vigencia Plan de Pr,iziugpnuazscto P;Zgﬁ:’aedséo Eetado
Proyecto Proyecto Proyecto Desarrollo 2020 .
Generacion  de Bogoté Ejecucion
Alternati : Terminad
ernanvas 1078 2020 |Mejor para| $14.208 $4.862° erminadga
Comerciales Todos Armonizada
Transitorias 30/06/2020
Implementa_clon Un  Nuevo
de estrategias de
Y Contrato
organizacion de .
zonas de uso Social y En
aprovechamientoy rrrz 2020 Ambiental $9.042 $8.772° Ejecucion
econémico  del para la 2020
espacio  publico Bogota  del
g P Siglo XXI
en Bogota.
Fortalecimiento Un  Nuevo
Contrato
oferta de .
alternativas Social y En
econémicas en el 7773 2020 Ambiental $2.602 $ 2.5587 Ejecucion
espacio  publico para la 2020
en Bogota Bogota del
9ot Siglo XXI

Fuente: Subdireccion de Gestion, Redes Sociales e Informalidad. 2020.

Metas del Proyecto:

Metas del Proyecto 1078 — Generacién de Alternativas Comerciales

Durante la vigencia 2020 la Subdireccién de Gestion, Redes Sociales e Informalidad asumio
la finalizacién del proyecto de Inversién 1078 “Generaciéon de Alternativas Comerciales
Transitorias” del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos el cual culminé el 30 de junio
de 2020 vy los retos derivados por la Emergencia Sanitaria por COVID-19 decretada a nivel
nacional desde el mes de marzo de 2020 mediante el Decreto 457 (15-marzo-2020) y
demés normas concordantes, logrando el cumplimiento de las metas planteadas
ajustandose a las nuevas dinamicas sociales y econémicas en la ciudad.

4 Cifras expresadas en millones de pesos corrientes.
5 Corte 30/06/2020 — SEGPLAN SDP.
6 Corte 31/12/2020 — SEGPLAN SDP.
7 Corte 31/12/2020 — SEGPLAN SDP.
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Tabla 22: Resultado de las metas vigencia 2020 proyecto 1078

% DE
METAS DE LA VIGENCIA 2020 PROYECTO 1078° ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
PLAN DE DESARROLLO BOGOTA DESARROLLADAS ENERO A JUNIO 2020 DE LA META
MEJOR PARA TODOS ACUMULADA al
30/06/2020
1 Brlndar_ 1000 AIFemat'VaS Asignacion de 9) Mobiliarios
Comerciales Transitorias En . . . .
X Semiestacionarios en las Localidades de
Puntos Comerciales Y La - L P
> Chapinero, Engativd, Los Martires, San
Red De Prestacion De L .
. . Cristébal, Santa Fe, Suba y Teusaquillo.
Servicios Al Usuario Del ) ) . .
. . Asignacion de (15) Quioscos en las Localidades
Espacio Publico Redep : ; 100%
: de La Candelaria, Chapinero y Santa Fe.
(Quioscos Y Puntos De . 9 )
Asignacion de (56) Puntos Comerciales en las
Encuentro) Y Zonas De . . ;
A . Localidades de La Candelaria, Chapinero,
provechamiento . -
L Engativa, Los Martires, Puente Aranda y Santa
Econdémico Reguladas
Fe.
Temporales -Zaert
. . Asignacion de (11) Beneficiarios en Ferias
2. Brlndar_ 2445 AIFematlvas Institucionales Permanentes asi:
Comerciales Transitorias En - 100%
Ferias Comerciales Feria Las Aguas (8)
Feria Calle 24 (3)
Atencién a Vendedores Informales en el marco
de la Emergencia Sanitaria por COVID-19 de
conformidad con el programa Bogoté Solidaria
en Casa para entrega de ayudas en especie y
auxilios monetarios.
Gestion de seguimiento a los 1.285
0,
8. gneplementar lli?)?tafegrr;i;e;g beneficiarios activos de las alternativas
. . - comerciales Quioscos, Mobiliario
Administrativo Y Comercial - A . )
. Semiestacionario y Ferias Permanentes de las 100%
Para Las Alternativas Aguas Calle 24 en materia contractual
Comerciales Transitorias 9 y . . - ; '
. cartera, convivencia, resolucion de conflictos,
Existentes. .
reglamento interno entre otras.
Gestion  Administrativa, Contractual, de
Planeacion, Comercial y Presupuestal para el
debido funcionamiento de las alternativas
comerciales a cargo de la Subdireccion -
SGRSI-.
Gestibn de seguimiento a los 1.507
4. Administrar 37 Alternativas | beneficiarios activos de las alternativas
Comerciales Con Acciones Y | comerciales de los 33 Puntos Comerciales y 4
Gastos De Operacion, De |Puntos de Encuentro en materia contractual,
Gestion, Mantenimiento E | cartera, convivencia, resoluciéon de conflictos, 100%
Infraestructura En Puntos | reglamento interno entre otras.
Comerciales Y En La Redep | Gestion de mantenimiento fisico, mecénico,
(Puntos De Encuentro) eléctrico, lavado de tanques y adecuacion de
las alternativas comerciales.

Fuente: Fuente: SEGPLAN Secretaria Distrital de Hacienda.

De igual manera, asume el reto de los nuevos proyectos de Inversién 7772 “Implementacion
de Estrategias de Organizacién de Zonas de Uso y Aprovechamiento Econémico del
Espacio Publico en Bogota” y 7773 “Fortalecimiento Oferta de Alternativas Econdmicas en
el Espacio Publico en Bogotad” en el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”

8 Proyecto 1078 — Generacion Alternativas Comerciales Transitorias. Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor
para Todos.
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Tabla 23: Resultado de las metas vigencia 2020 proyecto 7772

METAS CUATRENIO % DE
PLAN DE DESARROLLO UN PROYECTO 77729 ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
NSO CONITRAIO SO Y DESARROLLADAS JULIO A DICIEMBRE 2020 PIS il S e
AMBIENTAL PARA LA ACUMULADA al
BOGOTA DEL SIGLO XXI 31/12/2020
Se realizaron 21 Jornadas de Identificacion en
Realizar 14.826 Procesos las Localidades de Antonio Narifio, Bosa, La
De Identificacion, Registro Candelaria, Chapinero, Engativa, Kennedy, Los 100%
y Caracterizacion a Martires, Rafael Uribe Uribe, San Cristdbal, 0
Vendedores Informales Suba, Tunjuelito y Usaquén a (1.987)
vendedores informales.
ggall:;:r:ﬁf%:;gn Pézc?:tcr’ ; Se realizaron 4 Jornadas de Identificacion en las
R 9 Localidades de Bosa, Ciudad Bolivar, Kennedy 100%
y Caracterizacion a < T
T y Usaquén a (141) a bicitaxistas.
Bicitaxistas
Se realiz6 articulacion interinstitucional con
Alcaldias Locales, Secretaria Distrital de
Gobierno, DADEP, IDIPRON, Secretaria de
Seguridad y Convivencias, MEBOG entre otras
entidades, en las zonas de aglomeracion de
Carrera Séptima, San Victorino y San Cristébal
mediante Jornadas de Sostenibilidad
(organizacion de vendedores y regulacion de
Ejecutar 100 % EIl Plan De productos para ventas); Jornadas de Pedagogia
Intervencion De Las 10 del Decreto 207 del 21 de septiembre del 2020; 100%
Zonas De Aglomeracion Jornadas de sensibilizacion: Cuidado y auto
cuidado preventivo, uso tapabocas,
distanciamiento social, ubicacion en el espacio
publico.
Jornadas de Reactivacion Economica a los
vendedores informales mediante apoyo logistico
en las Ferias Institucionales Temporales en
diciembre 2020 realizadas en Parque Nacional.
San Victorino e IPES.
— 5
OP“.m'Z"?” 100 % La Se realiz6 digitalizacion del proceso de registro,
Eficiencia De Las . ) L
- . captura y procesamiento de informacion de la
Soluciones Tecnoldgicas " : o ;
. : poblacion objeto de atencion, mediante la
Existentes, Fortaleciendo ! L, . . . 100%
- incorporacion del sistema de firma digital para el
El Proceso De Registro, . P o
. formato FO-203 V7. Diagnostico Técnico de la
Captura Y Procesamiento . e
Herramienta Misional HEMI.
de Datos
Se realiz6 Formacion a (260) vendedores
informales y sus familiares asi:
Excel Basico (4).
Formar Y Capacitar 1020 Mercadeo Comercializaciéon y Ventas (10).
Personas Para El Trabajo Fortalecimiento Empresarial (182). 100%
Y/O Fortalecimiento Auxiliares de Logistica con Enfasis en uso de ?
Productivo. medios Tecnolégicos Bésicos (20).
Auxiliar de Informacion y de Servicio al Cliente
con Enfasis en Pagos Electronicos y Manejo de
Dinero (44).

Fuente: IPES — SGRSI con corte a 31/12/2020.

° Proyecto 7772 - Implementacion de estrategias de organizacién de zonas de uso y aprovechamiento
econdémico del espacio publico en Bogota. Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI”.
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Tabla 24: Resultado de las metas vigencia 2020 proyecto 7773.

METAS CUATRENIO CUMI;)/I(_JIII:\)/IIIEENTO
PLAN DE DESARROLLO UN NUEVO| PROYECTO 7773'° ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE LA META
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL JULIO A DICIEMBRE 2020 ACUMULADA al
PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI 31/12/2020

Se realiz6 gestion de mantenimiento de emergencia y

urgencia de tipo hidrosanitaria, eléctrica o infraestructura en

general en 22 Puntos Comerciales beneficiando a 1.033

usuarios como Bodeganga, Box Coulvert, Bulevar Caracas,
Implementar 100 % EI Plan De Cachivaches, Calle 19, Ca!le 53, Cuatro Vientos, Flores 68,
Fortalecimiento Administrativo FIore_s 200, Furatene_l, Gale_rl_as, Kenne_dy Centl_ral, Plazoleta Qe
Comercial y De Mantenimientc; Comidas 20 de .]_ullo, Quirigua, R(_ecmto Ferial 20 d_e Julio,
Para Las Alternativas Rotonda Candelz_irla, R_otonda Chapinero, Sa_n _Andresno dela 100%
Comerciales Transitorias 38, Santa Lucia, Sllet_e de Agosto. Ad|C|onaIment(_e se
Existentes instalaron Puntos Ecoldgicos en diversos Puntos Comerciales.

Respuesta a 10.089 requerimientos o peticiones de

informacion realizadas a la Subdireccion.

Gestion Administrativa para asignacion de 74 Quioscos y 17

Puntos Comerciales de los ganadores de los sorteos

realizados en noviembre de 2020.
Ejggéiraﬁgsf’oseg%?emtg Seguimjento a los 2.590 beneficigrios activos de“ Ie}s
Alternativas Comerciales alternativas comerciales Quioscos, Mobiliario

: Semiestacionario, Puntos de Encuentro, Puntos Comerciales

Quioscos, Puntos De - : 100%
Encuentro Puntos y Ferias Permanentes de _Ias A_guas y Cal!e 24 en materia
Comercialés y  Mobiliario contractual,_ cartera, convivencia, resolucion de conflictos,
Semiestacionario. reglamento interno entre otras.

Se realizaron 3 ferias de fin de afio para reactivacion

econdmica de los vendedores informales en San Victorino,
Realizar 125 Ferias Con Parque Nacional y Ferias IPES asi: Veracruz al Parque Los
Acciones De Logistica, Periodistas con participacion de 21 personas; Reactivate al 100%
Operacion y Transporte Parque Zona Franca con participacion de 4 personas, Apoya

un Embera con participacion de 5 personas y San Andresito

de la 38 con participacion de 18 personas.

Formacion a (208) vendedores informales y sus familiares asi:

Excel Basico (3)

Fortalecimiento Empresarial Basico (4)

Word Bésico (5)
Formar y Capacitar 800 Mercadeo y Comercializacion (70)
Personas En Fortalecimiento Cultura Ciudadana (25) 100%
Empresarial Estrategias de Negocios con Enfasis en Domicilio y

Fidelizacion de Clientes (31)

Asesoria e Imagen Corporativa (1)

Marketing Digital (34)

Turismo (36)

Se realizaron Jornadas de identificacion para Legalizacion en
Realizar 4.690 Procesos De Punto Comercial Plaza Espafia, Furatena y Rotonda La
Identificacion,  Registro Y Candelaria, para Formacion y Capacitacion, para asignacion 100%
Caracterizaciéon A Vendedores de Alternativas Comerciales en Quioscos, Puntos
Informales Comerciales y Ferias Institucionales Temporales a (611)

personas.

Fuente: IPES — SGRSI con corte a 31/12/2020.

10 Proyecto 7773 - Fortalecimiento Oferta De Alternativas Econémicas En El Espacio Publico En Bogota. Plan
de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.
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Logros, Avances, Productos y Beneficios

Logros:

Entrega de 377 alternativas comerciales a vendedores informales en diferentes
localidades del Distrito Capital, las cuales se relacionan a continuacion:

e En Ferias Institucionales (11 Personas) de las cuales el 27% (3 Personas)
ingresaron a la Feria de la Calle 24 en la Localidad de Santa Fey el 73% (8
Personas) ingresaron a la Feria de Las Aguas en la Localidad de La
Candelaria.

e En Mobiliario Semiestacionario (9 Personas) de las cuales el 44% (4
Personas) se ubicaron en las Localidades Teusaquillo y Engativa y el 56%
(5 Personas) se ubicaron en las Localidades Chapinero, Los Matrtires, San
Cristébal, Santa Fe y Suba.

e En Quioscos (15 Personas) de las cuales el 13% (2 Personas) se ubicaron
en la Localidad de La Candelaria, el 40% (6 Personas) se ubicaron en la
Localidad de Santa Fe y el 47% (6 Personas) se ubicaron en la Localidad de
Chapinero.

e En Puntos Comerciales (56 Personas) de las cuales el 6% (3 Personas) se
ubicaron en los Puntos Comerciales de Flores de la 68, Veracruz y San
Andresito de la 38; el 7% (4 Personas) se ubicaron en los Puntos
Comerciales de Caravana y Furatena; el 11% (6 Personas) se ubicaron en
el Punto Comercial de Quirigua y el 77% (43 Personas) se ubicaron en el
Punto Comercial de Plaza Espafia.

e En Ferias Institucionales Temporales (286 Personas) de las cuales el 17%
(48 Personas) ingresaron a las Feria IPES en las Localidades de Santa Fe,
Fontibon. Chapinero y Puente Aranda; el 24% (70 Personas) ingresaron a la
Feria Parque Nacional en la Localidad de Santa Fe y el 59% (168 Personas)
ingresaron a la Feria San Victorino en la Localidad de Santa Fe.

Se realiz6 identificacién, caracterizacion y oferta a 3.036 vendedores informales de
los cuales el 14% (438 Personas) son del Proyecto 1078 del Plan de Desarrollo
Distrital Bogota Mejor para Todos el cual culminé el 30 de junio de 2020; el 20%
(611 personas) son del Proyecto 7773 y el 66% (1.987 personas) son del Proyecto
7772 del Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el
Siglo XXI.

Se realiz6 identificacion, caracterizacion y oferta a 141 bicitaxistas en las
Localidades de Usaquén, Kennedy, Bosa y Ciudad Bolivar las cuales son del
Proyecto 7772 del Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para el Siglo XXI.

Se atendieron 2.590 usuarios en las diferentes alternativas que administra la
Subdireccion Gestidn, Redes Sociales e Informalidad - SGRSI, de los cuales el 1%
(36 Personas) son de Puntos de Encuentro, el 9% (235 Personas) son de Mobiliario
Semiestacionario, el 18% (475 Personas) son de las Ferias Institucionales
Permanentes de Fines de Semana de La Calle 24 y Las Aguas, el 19% (485
Personas) son de Quioscos y 52% (1.359 Personas) son de Puntos Comerciales.
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Se adelantaron obras de mantenimiento de emergencia y urgencia de tipo
hidrosanitaria, eléctrica y de infraestructura en general para garantizar la adecuada
funcionalidad de 22 puntos comerciales beneficiando a 1.033 usuarios.

Se habilitaron canales de inscripcién para los vendedores informales que solicitan
atencion, por medio del link directo de la pagina Web del Instituto para la Economia
Social - IPES - y en el correo electrénico donde se lograron procesar 68.000 correos
electrénicos y como resultado de esa labor se establecié una base de poblacién a
atender de 123.604 personas.

Presencia institucional en sectores de aglomeracién en la Localidad de Santa Fe en
los ejes viales de la Carrera Séptimay San Victorino con hasta 60 personas en
terreno apoyando Madrugon y Trasnochdn (miércoles y sabados), en la Localidad
de San Cristébal en el 20 de Julio y en otros ejes viales derivados del trabajo
articulado con diversas Alcaldias Locales como Kennedy, Fontib6n, Puente Aranda,
Bosa, Usaquén, Teusaquillo, Ciudad Bolivar, Suba, Engativa entre otras, mediante
la realizacién de mas de 1.302 jornadas de sostenibilidad y 805 PMU con entidades
distritales, gestoras y administradoras del espacio publico.

Participacién en la implementacion de las condiciones de bioseguridad de las
Alternativas del IPES, en el marco de la reactivacion econdmica de Puntos
Comerciales, Quioscos, Mobiliario Semiestacionario, Puntos de Encuentro y Ferias
Permanentes en las diversas localidades del Distrito Capital.

Respuesta a 10.089 peticiones de informacion mediante radicaciones de derechos
de peticion, solicitudes de informacién, solicitudes de ayudas, requerimientos de
entidades distritales y entes de control entre otras.

Atencién a 15 jornadas de protestas por parte de vendedores informales en las
distintas localidades de Bogota.

Apoyo logistico en la entrega de 21.560 ayudas en especie y 52.804 transferencias
econdmicas en el marco del Programa Bogota Solidaria en Casa a vendedores
informales y usuarios de las alternativas comerciales mediante articulacion
interinstitucional con Secretaria Distrital de Integraciéon Social y Cruz Roja
Colombiana entre otras entidades.

El IPES cuenta con muestra de identificacion de vendedores informales que ejercen
actividades econdmicas en el espacio publico registradas en la Herramienta
Misional - HEMI de 82.453 personas.

Desde el 8 de abril de 2020 mediante la Resolucién 133 de 2020 se suspendi6 toda
gestiébn de cobro y recaudo de dinero generado por las obligaciones de los
beneficiarios ubicados en los Quioscos, Puntos de Encuentro, y Mobiliario
Semiestacionario de la REDEP, Puntos comerciales, y Ferias Institucionales de
fines de semana.

Entrega de escarapelas con codigo QR a 991 vendedores informales para la
habilitacién y organizacion en el espacio publico articulado con las Alcaldias Locales
y Entidades Distritales gestoras y administradoras del espacio publico asi:
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Tabla 25: Entrega de escarapelas codigo QR

LUGAR TIPO ASIGNACION CAN(;;{DAD LOCALIDAD
San Andresito 38 Feria Temporada Diciembre IPES 18 Puente Aranda
El Dorado Feria Temporada Alcaldia Local 20 Santa Fe
Outlets Américas Feria Temporada Alcaldia Local 25 Puente Aranda
Plazoleta La Hoja Feria Temporada Alcaldia Local 28 Puente Aranda
Accién Popular Calle 80 Organizacion Vendedores 42 Engativa
ziﬂrzgeij_llz_undamonal Usaquéen Organizacion Vendedores 56 Usaquén
Parque Bosa Piamonte Organizacion Vendedores 62 Bosa
Parque Nacional Feria Temporada Diciembre IPES 70 Santa Fe
Galerias Calle 53 Feria Temporada Diciembre 124 Teusaquillo
Carrera Séptima Organizacion Vendedores 128 Santa Fe
San Victorino Feria Temporada Diciembre IPES 168 Santa Fe
San Victorino Organizacion Vendedores 250 Santa Fe
TOTAL 991

Fuente: Equipo Gestion Local - SGRSI. Corte: 31/12/2020

Avances:

Presencia en las zonas de mayor aglomeracién participando de jornadas de
sensibilizacibn promoviendo el Auto Cuidado y el uso responsable del espacio
publico.

Realizando Jornadas de identificacion a vendedores informales en el espacio
publico en coordinacion con las Alcaldias Locales.

Gestionando alianzas estratégicas en el marco de la Reactivacion Econémica para
el cambio de mercancias de la Alternativa de Quioscos con Proveedores como
Postob6n, Ramo, Super Ricas entre otros, para beneficiar un promedio de 432
usuarios de alternativas comerciales que comercializan confiteria.

A partir del pacto suscrito entre la Alcaldesa Mayor de Bogota — Dra. Claudia Nayibe
Lopez Hernandez y los vendedores informales, se estd gestionando el Decreto
Distrital para convocar a las elecciones de Consejos Locales y Consejo Distrital de
vendedores informales.

Gestionado contractualmente los expedientes para asignacion de alternativas
comerciales a la poblacion sujeta de atencion para 74 quioscos y 17 puntos
comerciales ganadores de los sorteros realizados en el mes de noviembre de 2020.
Campafas de promocion para la reactivacion econdmica y social de los beneficios
de las alternativas comerciales, a través de actividades que estimulen la compra de
sus productos tales como Ferias Virtuales y Presenciales para los vendedores
informales y usuarios de las alternativas comerciales.

Pagina 65 de 260




Productos:

llustracién 21: Entrega de Ayudas a Vendedores Informales y Usuarios de Alternativas
Comerciales.

Fuente: Subdireccion de Gestion, Redes, Sociales e Informalidad- SGRSI- IPES

llustracién 22: Entrega de Tapabocas a Vendedores Informales y Usuarios de Alternativas
Comerciales.

Fuente: Subdireccién de Gestién, Redes, Sociales e Informalidad- SGRSI- IPES
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llustracién 23: Articulacion Interinstitucional de Intervencién en Espacio Publico.

Ty
il lg\‘

@O REDMINOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA
{

Fuente: Subdireccion de Gestion, Redes, Sociales e Informalidad- SGRSI- IPES

llustraciéon 24: Reactivacién Econdmica de las Alternativas Comerciales de la Subdireccién en
Ferias Presenciales.

Fuente: Subdirecciéon de Gestion, Redes, Sociales e Informalidad- SGRSI- IPES
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llustracién 25: Feria Reactivate Punto Comercial Cuatro Vientos — Octubre 30/2020.

2
REACTIVATE

*Feria Virtual Reactivate Punto
Comercial Flores de la 68 y Reactivate Artesanias — 23/10/2020 al 05/11/2020
Fuente: Subdireccion de Gestién, Redes, Sociales e Informalidad- SGRSI- IPES

llustracion 26: Jornadas de Sostenibilidad en Zonas de Aglomeracién (Cra Séptima y San
Victorino).

<y wEar)

MOTE 8 PR
TS5 AL QUAD CAMGCRA

*Jornadas Carrera Séptima
Fuente: Subdirecciéon de Gestion, Redes, Sociales e Informalidad- SGRSI- IPES
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llustracion 27: Ferias Institucionales de Temporada Diciembre 2020

(O REDMINOTE 9

Fuente: Subdireccién de Gestién, Redes, Sociales e Informalidad- SGRSI- IPES

llustracién 28: Feria Navidefia San Victorino — Localidad Santa Fe

Fuente: Subdireccion de Gestion, Redes, Sociales e Informalidad- SGRSI- IPES
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Beneficios:

De los principales beneficios que se han logrado para la poblacién que es objeto de nuestra
atencion, se encuentran:

e Acceso de (377 personas) a las alternativas comerciales administradas por la
Entidad (Quioscos, Mobiliario Semiestacionario, Puntos Comerciales, Ferias
Institucionales Permanentes y Ferias Institucionales de Temporada) para
generacion de ingresos a vendedores informales que contribuyen al mejoramiento
de su calidad de vida.

¢ Gestion de mantenimiento de emergencia y urgencia de tipo hidrosanitaria, eléctrica
y de infraestructura en general para garantizar la adecuada funcionalidad de 22
puntos comerciales beneficiando a 1.033 usuarios.

e Campafias de promocion para la reactivacion econdmica de las alternativas
comerciales mediante la estrategia de eventos presenciales en Reactivate al Parque
Fontib6n y Cuatro Vientos Renace y eventos virtuales Reactivate Flores, Reactivate
Artesanias y Productos Naturales, Reactivate Variedades, Reactivate Gastronomia
y Reactivate Ropa y Calzado Nacional en los meses de octubre y noviembre de
2020 beneficiando a 1359 usuarios de las alternativas de puntos comerciales.

e Apoyo humanitario en la entrega de 74.364 ayudas a vendedores informales vy
usuarios de las alternativas comerciales a cargo de la Subdireccidon de Gestién,
Redes Sociales e Informalidad, en el marco de la Emergencia Sanitaria por COVID-
19 del Programa Bogota Solidaria en Casa, de las cuales 21.560 fueron en especie
y 52.804 en transferencias monetarias.

e Entrega de 991 escarapelas a vendedores informales para habilitacion vy
organizacién para ejercicio de sus actividades econdmicas en el espacio publico
articulados con las Alcaldias Locales, entidades gestoras y administradoras del
espacio publico.

e Se apoyo con la entrega de 53.000 tapabocas en todas las localidades de Bogota a
los vendedores informales que ejercen actividades econdmicas en el espacio a
través de jornadas de sensibilizacion e implementacion de protocolos de
bioseguridad, para la reactivacion econdmica de la poblacion sujeta de atencion.

Poblacién Beneficiada

En el proyecto 1078 — Generacidn de Alternativas Comerciales Transitorias la poblacion
beneficiada en la meta de Asignacién de Alternativas Comerciales fue de (91) personas de
las cuales el 88% (80 personas) fueron asignadas en Puntos Comerciales, Quioscos y
Puntos de Encuentro y el 12% (11 personas) fueron asignadas en las Ferias Institucionales
de Las Aguas y Calle 24 y en la meta de Jornadas de Identificacibn de Vendedores
Informales en Espacio Publico fue de (438) personas de las cuales el 35% (155 personas)
son hombres y el 65% (283 personas) son mujeres. Este proyecto culmind su ejecucion en
Junio 30 de 2020 con la finalizacion del Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 Bogota Mejor
para Todos.
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Tabla 26:Poblacion Beneficiada Proyecto 1078 — Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para

Todos

Grupos Poblacionales

Proyecto 1078

Proyecto 1078

Asignacion
Alternativas

Identificacion Vendedores

(91) (438)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grupo Etareo
18-26 2 9 16 21
27-59 19 39 103 211
Mayores de 60 10 12 36 51
Total 31 60 155 283
Condicion de Vulnerabilidad
Victimas del Conflicto Armado (Certificadas) 0 4 9 13
Personas con Discapacidad 2 2 11 15
LGTBI 0 0 1 0
Hombres / Mujeres Cabeza Unica de Familia 5 20 35 116
Ninguno de los Anteriores 24 34 99 139
Total 31 60 155 283
Negro Mulato Afrocolombiano o 0 0 5 4
Afrodescendientes
Indigenas 0 0 0 1
Palanquero (a) 0 0 0 0
Raizales 0 0 0 0
Gitano (a) ROM 0 0 0 0
Ninguno de los anteriores 31 60 153 278
Total 31 60 155 283

Fuente: Herramienta Misional — HEMI. Corte 30/06/2020.

En el proyecto 7772 — Implementacion de Estrategias de Organizacién de Zonas de Uso y
Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico en Bogota, la poblacién beneficiada en
la meta de Identificacién, Registro y Caracterizacion de Vendedores Informales y
Bicitaxistas en Espacio Publico fue de (2.128) personas de las cuales el 52% (1.107
personas) son hombres y el 48% (1.021 personas) son mujeres. En la meta de Formacion
y Capacitaciéon fueron capacitadas (260) personas asi: en Excel Basico (4 personas),
Mercadeo, Comercializacion y Ventas (10 personas), Fortalecimiento Empresarial (182
personas), Auxiliares de Logistica con énfasis en uso de Medios Tecnol6gicos Basicos (20
personas) y auxiliar de Informacion y de Servicio al Cliente con énfasis en Pagos
Electronicos y Manejo del Dinero (44 personas).
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Tabla 27:Poblacion Beneficiada Proyecto 7772 — Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.

Proyecto 7772 Proyecto 7772
Grupos Poblacionales Identif_ic_acic_')n Vendedores y Formacién y Capacitacion
Bicitaxistas (2.128) (260)
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
Grupo Etareo
18-26 147 131 24 39
27-59 711 764 74 108
Mayores de 60 249 126 10 5
Total 1.107 1.021 108 152
Condicion de Vulnerabilidad
Elé(;t;miac?adag)el Conflicto  Armado 48 45 3 4
Personas con Discapacidad 29 22 3
LGTBI 10 5 0 1
Egrr:iﬁ;es / Mujeres Cabeza Unica de 140 208 15 39
Ninguno de los Anteriores 880 651 87 106
Total 1.107 1.021 108 152
N I 1 : :
Indigenas 22 17 4 1
Palanquero (a) 0 0 0 0
Raizales 0 0 0 0
Gitano (a) ROM 0 0 0 0
Mestizos 12 3 0 0
Ninguno de los anteriores 1.049 983 103 151
Total 1.107 1.021 108 152

Fuente: Herramienta Misional — HEMI. Corte 31/12/2020.

En el proyecto 7773 — Fortalecimiento Oferta de Alternativas Econdmicas en el Espacio
Publico En Bogota, la poblacién beneficiada en la meta de Identificacién, Registro y
Caracterizacion de Vendedores Informales fue de (611) personas de las cuales el 52%
(1.107 personas) son hombres y el 48% (1.021 personas) son mujeres. En la meta de
Formacion y Capacitacion fueron capacitadas (208) personas asi: en Excel Basico (4
personas), Mercadeo, Comercializacion y Ventas (10 personas), Fortalecimiento
Empresarial (182 personas), Auxiliares de Logistica con énfasis en uso de Medios
Tecnoldgicos Basicos (20 personas) y auxiliar de Informacion y de Servicio al Cliente con
énfasis en Pagos Electronicos y Manejo del Dinero (44 personas) y en la meta de Ferias
Institucionales Temporales fueron (286) personas asi: Feria Parque Nacional (70 personas)
en la Localidad de Santa Fe, Feria San Victorino Alameda Vicacha (168) personas en la
Localidad de Santa Fe y Ferias IPES (48) personas en las Localidades de Chapinero, Santa
Fe. Fontibén y Puente Aranda.
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Tabla 28:Poblacion Beneficiada Proyecto 7773 — Plan de Desarrollo Distrital Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI

Proyecto 7773 Proyecto 7773 Pr%/?gto Pr%/%:to
Grupos Poblacionales Identificacién Formacion y Ferias Institucionales
Vendedores (611) Capacitacion (208) Temporada (286)
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
Grupo Etareo
18-26 25 48 3 12 12 18
27-59 173 271 35 119 74 143
Mayores de 60 33 61 9 30 14 25
Total 231 380 47 161 100 186
Condicién de
Vulnerabilidad
Personas con Discapacidad 8 7 2 4 4 4
LGTBI 2 2 0 1 3 1
pombres | Mujeres Cabeza| gy 190 14 67 36 106
Ninguno de los Anteriores 126 153 30 75 47 58
Total 11 20 47 161 100 186
Negro Mulato
Afrocolombiano o 1 8 1 7 1 7
Afrodescendientes
Indigenas 11 16 0 3 4 10
Palanquero (a) 0 0 0 0 0 0
Raizales 0 0 0 0 0 0
Gitano (a) ROM 0 0 0 0 0 0
Mestizo 5 4 1 0 1 3
Ninguno de los anteriores 214 352 45 151 94 166
Total 231 380 47 161 100 186

Fuente: Herramienta Misional — HEMI. Corte 31/12/2020.

Territorializacion

En el proyecto 1078 — Generacién de Alternativas Comerciales Transitorias del Plan de
Desarrollo Distrital Bogota Mejor para Todos, se geo referencié la inversion del recurso
asighado de acuerdo a las metas y el presupuesto establecido como se relaciona a
continuacion.
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Tabla 29: Cuadro de territorializacion de la inversion proyecto 1078

Distribucion
Meta
Poblacional
Asignacion
. Vendedores % Presupuesto
Meta 1 Proyecto 1078 Localidad Puntps Participacion Ejecutado
Comerciales /
Quioscos y
Mobiliario
Semiestacion
ario
Puente Aranda 1 1% $4
Brindar _ 1000_ _ Alternativas zigaCnstobal i 1?;2 ij
Comerciales Transitorias En Puntos
Comerciales Y La Red De Prestacion | Teusaquillo 2 3% $7
De Servicios Al Usuario Del Espacio | Candelaria 6 8% $22
Pablico Redep (Quioscos Y Puntos | Engativa 8 10% $29
26 Ef;]cue,mf?) y Zgnas ~ DelsantaFe 8 10% $ 29
provechamiento conoémico Chapinero 9 11% $33
Reguladas Temporales -ZAERT Los Martires a4 5506 $ 161
Totales 80 100% $ 293
Distribucion
Meta
Meta 2 Proyecto 1078 Localidad Pol.alauoln,al . % - Pre_supuesto
Asignacion Participacion Ejecutado
Vendedores
Ferias
Brindar 2445 Alternativas [ Santa Fe 3 27% $23
Comerciales Transitorias En Ferias | Candelaria 8 73% $ 62
Comerciales Totales 1 100% $ 85
Distribucion
Meta
FEIdIEENE! % Presupuesto
Meta 3 Proyecto 1078 Localidad Vendedores L .
L Participacion Ejecutado
Identificados
en Espacio
Publico
Ciudad Bolivar |9 2% $ 22
Teusaquillo 7 2% $17
Antonio Narifio |9 2% $22
Candelaria 11 3% $ 26
Puente Aranda |11 3% $ 26
Implementar un plan de Fontibon 12 3% $29
fortalec!mliento atlzlministrlativo oy Szgfl Uribe 13 3% $31
comercial ara las alternativas - -
comerciales Fransitorias existentes Barr.los .Unldos 14 3% $34
Tunjuelito 15 3% $ 36
Usme 18 4% $43
Los Martires 19 4% $ 46
Usaquén 20 5% $ 48
Bosa 22 5% $ 53
San Crist6bal 23 5% $55
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Distribucién
Meta

Poblacional
Meta 3 Proyecto 1078 Localidad ?éend_eplores (I?articipacién E}:SS{:&%SM
entificados
en Espacio
Publico
Suba 26 6% $62
Engativa 29 7% $70
Kennedy 34 8% $81
Sin Informacion | 39 9% $ 93
Chapinero 44 10% $ 105
Santa Fe 63 14% $ 151
Totales 438 100% $ 1.050
Distribucion
Meta Numero
. de % Presupuesto
Meta 4 Proyecto 1078 Localidad Alternativas | Participacion Ejecutado
Administrada
s
Rafael Uribe
Uribe 2 1% $51
Teusaquillo 2 2% $78
Bosa 1 3% $ 86
Engativa 1 3% $93
Administrar 37 alternativas | Barrios Unidos | 2 3% $ 103
comerciales con acciones y gastos de | Usme 1 3% $113
opera_cién, de gestion, mantenimiento Usaquén 2 3% $114
e mfraestructura en pun_tgs Chapinero 3 4% $129
comercnales yenla Req de prestacion Candelaria 3 1% $ 144
de servicios al usuario del espacio
piblico REDEP  (Puntos  de |Kennedy 3 6% $210
encuentro). San Cristébal |3 8% $291
Puente Aranda |1 13% $431
Antonio Narifio |2 14% $ 488
Martires 4 16% $ 544
Santa Fe 7 16% $ 559
Totales 37 100% $3.434

Fuente: SEGPLAN Secretaria Distrital de Hacienda. Cifras expresadas en millones de pesos

corrientes.

En el proyecto 7772 — Implementacion de estrategias de organizacion de zonas de uso y

aprovechamiento econémico del espacio publico en Bogota del Plan de Desarrollo Distrital

“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, se geo referencio6 la

inversion del recurso asignado de acuerdo a las metas y el presupuesto establecido como

se relaciona a continuacion:

Tabla 30: Geo referenciacién de inversiéon de acuerdo a la meta
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Presupuesto

%

Localidad Meta Proyecto Inversiéon 7772 . .
! y vers| Ejecutado Ejecutado
Usaquén 1. Rgallz.a’r Procesos de' identificacion, registro y 16.724.235 0.19%
caracterizacion a vendedores informales
Usaquén 5. Fo.rm.ar y capac[tar personas para el trabajo y/o 396.307 0,00%
fortalecimiento productivo
Chapinero 1. Rgallz_a,r Procesos de_ identificacion, registro y 131.563.984 | 1.50%
caracterizacion a vendedores informales
Santa Fe 5. Fo.rm.ar y capac[tar personas para el trabajo y/o 18.626.454 0.21%
fortalecimiento productivo
San Cristébal 1. Rgallz.a’r Procesos de' identificacion, registro y 8.547.942 0.10%
caracterizacion a vendedores informales
San Cristébal 5. Fo_rm_ar y capacitar personas para el trabajo y/o 17.437.532 0.20%
fortalecimiento productivo
Usme 5. Fo.rm.ar y capac[tar personas para el trabajo y/o 4.359 383 0.05%
fortalecimiento productivo
- 1. Realizar Procesos de identificacion, registro y o
Tunjuelito caracterizacion a vendedores informales 53.889.202 0,61%
Tunjuelito 5. Fo_rm_ar y capacitar personas para el trabajo y/o 1 585.230 0,02%
fortalecimiento productivo
Bosa 1. Rgallz.a’r Procesos de_ identificacion, registro y 217.415.058 | 2,48%
caracterizacion a vendedores informales
5. Formar y capacitar personas para el trabajo y/o o
Bosa fortalecimiento productivo /.133.536 0,08%
Kennedy 1. Rgahz_qr Procesos de_ identificacion, registro y 65.781.992 0,75%
caracterizacién a vendedores informales
Kennedy 5. Folrm.ar y capac[tar personas para el trabajo y/o 6.737.228 0,08%
fortalecimiento productivo
o 5. Formar y capacitar personas para el trabajo y/o o
Fontibon fortalecimiento productivo 5.151.998 0,06%
Engativa 1. Rgahz_qr Procesos de_ identificacion, registro y 27 502.076 0.31%
caracterizacién a vendedores informales
Engativa 5. Fo_rm_ar y capacitar personas para el trabajo y/o 6.340.921 0,07%
fortalecimiento productivo
Suba 1. Re_allz_a,r Procesos de_ identificacion, registro y 36.793.318 0.42%
caracterizacion a vendedores informales
Suba 5. Fo_rm_ar y capacitar personas para el trabajo y/o 4.359 383 0,05%
fortalecimiento productivo
Teusaquillo 5. Fo_rm_ar y capacitar personas para el trabajo y/o 396.307 0,00%
fortalecimiento productivo
Los Martires 1. Re_allz_a,r Procesos de_ identificacion, registro y 15.609.286 0.18%
caracterizacion a vendedores informales
Los Martires 5. Fo_rm_ar y capam_tar personas para el trabajo y/o 4.359 383 0,05%
fortalecimiento productivo
Antonio Narifio 1. Rgallz_alr Procesos de_ identificacion, registro y 133.793.882 | 1,53%
caracterizacién a vendedores informales
Antonio Narifio 5. Fo_rm_ar y capam_tar personas para el trabajo y/o 3.566.768 0.04%
fortalecimiento productivo
Puente Aranda 5. Fo_rm_ar y capacitar personas para el trabajo y/o 1.981.538 0,02%
fortalecimiento productivo
La Candelaria 1. Rgahz_alr Procesos de_ identificacion, registro y 6.689.694 0,08%
caracterizacion a vendedores informales
La Candelaria 5. Fo_rm_ar y capacitar personas para el trabajo y/o 5.151.998 0.06%
fortalecimiento productivo
quael Uribe | 1. Re_allz_alr Procesos de_ identificacion, registro y 24 157 229 0,28%
Uribe caracterizacion a vendedores informales
Rgfael Uribe | 5. Fo_rm_ar y capacitar personas para el trabajo y/o 9115.073 0.10%
Uribe fortalecimiento productivo
Ciudad Bolivar 5. Formar y capacitar personas para el trabajo y/o 6.340.922 0.07%

fortalecimiento productivo
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Localidad

Meta Proyecto Inversién 7772

Presupuesto

%

Ejecutado Ejecutado
Distrital 2. Rgallz_a,r Pr(_)c_eso_s de identificacion, registro y 316.486.242 | 3,61%
caracterizacion a bicitaxistas
- P - —
Distrital 3. Ejecutafr’ % el plan de intervencion de las 10 zonas de 7.235.378.464 | 82,48%
aglomeracién
4. Optimizar % la eficiencia de las soluciones tecnoldgicas
Distrital existentes, fortaleciendo el proceso de registro, captura y | 378.805.895 | 4,32%
procesamiento de datos
TOTALES 8.772.178.460 | 100,00%

En el proyecto 7773 — Fortalecimiento Oferta De Alternativas Econdmicas En El Espacio
Publico En Bogota. Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del Siglo XXI”, se geo referencié la inversién del recurso asignado de acuerdo a

Fuente: SEGPLAN Secretaria Distrital de Hacienda a 31/12/2020.

las metas y el presupuesto establecido como se relaciona a continuacion.

Tabla 31: Geo referenciacion de inversion de acuerdo a la meta

. ., Presupuesto %
Localidad Meta Proyecto Inversion 7773 - .
y Ejecutado Ejecutado
< 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
Usaquen empresarial 2.692.308 0.11%
) 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
Chapinero empresarial 10.096.154 0,39%
4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento 0
Santa Fe empresarial 12.788.462 0.50%
. 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
San Cristobal empresarial 18.846.154 0,74%
4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
Usme empresarial 12.115.385 0.47%
N 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento 0
Tunjuelito empresarial 3.365.385 0,13%
4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
Bosa empresarial 11.442.308 0,45%
4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
Kennedy empresarial 6.057.692 0,24%
Fontibén 4. Forr_nar capacitar Personas en fortalecimiento 0.03%
empresarial 673.077
- 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
Engativa empresarial 7.403.846 0,29%
4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
Suba empresarial 9.423.077 0.37%
Barrios 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento 0.13%
Unidos empresarial 3.365.385 o0
- 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento o
Los Martires empresarial 2.019.231 0,08%
Antonio 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento 0.37%
Narifio empresarial 9.423.076 2f70
Puente 4.  Formar capacitar Personas en fortalecimiento 0.08%
Aranda empresarial 2.019.231 VeTR
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. L, Presupuesto | %
Localidad Meta Proyecto Inversion 7773 Ejecutado Ejecutado
La 4. Formar y capacitar Personas en fortalecimiento 0.13%
Candelaria empresarial 3.365.385 '

Rafael Uribe |4. Formar y capacitar Personas en fortalecimiento 0.47%
Uribe empresarial 12.115.385 '
Ciudad 4. Formar y capacitar Personas en fortalecimiento 0.50%
Bolivar empresarial 12.788.459 '
1. Implementar % el plan de fortalecimiento administrativo,
Distrital comerc!al y de_ m_anten_lmlento para las alternativas 2 136.620.435 83,52%
comerciales transitorias existentes
2. Realizar % seguimiento al funcionamiento de las
Distrital alternativas comerciales quioscos, puntos de encuentro, 1,66%
- A 42.387.638
puntos comerciales y mobilario
. 3. Realizar Ferias con acciones de logistica, operacion y
Distrital transporte 199.727.954 7.81%
I 5. Realizar procesos de identificacion, registro vy
Distrital caracterizacion a vendedores informales 39.553.155 1,55%
TOTALES 2.558.289.182 | 100,00%

Fuente: SEGPLAN Secretaria Distrital de Hacienda a 31/12/2020.
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2.2.  Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion:

La Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacién en virtud
de sus competencias ejecuta los procesos Misionales del IPES: “Fortalecimiento para la
Economia Popular’ y “Gestion para la Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional”,
como se observa a continuacion en el Mapa de Procesos Institucional:

En primer lugar, el proceso “Fortalecimiento para la Economia Popular”, tiene como
objetivo, asesorar y acompafiar las unidades e iniciativas productivas de los vendedores
informales que ocupan de manera indebida el espacio publico, propiciando condiciones
para su generacion de ingresos auténomos y sostenibles, mediante la formulacién de
planes de negocio, el fortalecimiento empresarial, el apalancamiento financiero y brindando
alternativas econdmicas transitorias reguladas en el espacio publico y fuera de él,
mejorando su productividad y calidad de vida.

En segundo lugar, el proceso “Gestion para la Soberania, Seguridad Alimentaria y
Nutricional”, tiene como objetivo desarrollar en las Plazas de Mercado Distritales la funcion
social de ofrecer productos de la canasta béasica a los habitantes de la ciudad con garantia
de la libre competencia, en condiciones Optimas de calidad, precios, oportunidad, confianza
y con criterio nutricional, articulando a los circuitos econémicos (productivos) urbanos y
rurales en el marco de la Politica Publica de Soberania y Seguridad Alimentaria.

Finalmente, los proyectos de inversion que respaldan lo anterior y la gestion de la
Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacién (SESEC)
son:

Para el primer semestre del afo y en el cierre del plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para
Todos”:

e 1134 — Oportunidades de generacion de ingresos para vendedores informales.
e 1041 — Administracién y fortalecimiento del sistema distrital de plazas de mercado.

Y en el Marco del nuevo Plan de Desarrollo 2020- 2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para el siglo XXI”, para el segundo semestre de 2020:

e 7722 - Fortalecimiento de la inclusibn productiva de emprendimientos por
subsistencia.
e 7548 - Fortalecimiento de las Plazas Distritales de Mercado.

Oportunidades de generacién de ingresos para vendedores informales

Metas del proyecto 1134:

Durante el primer semestre de 2020 se da cierre al plan de desarrollo 2016-2020 Bogota
Mejor para Todos donde se impulsé de desde este proyecto el fortalecimiento técnico
empresarial para mejorar los ingresos de los vendedores informales y se ofrecié una
alternativa de ingreso a los adultos mayores y/o discapacitados.
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Tabla 32:Metas de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y

Comercializacion:

METAS DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

% DE CUMPLIMIENTO DE
LA META ACUMULADA

Acompafiar 30 Vendedores
informales en procesos de
emprendimiento ylo
fortalecimiento empresarial
integralmente (proyecto
1134 Primer semestre)

Teniendo en cuenta la declaratoria de
emergencia sanitaria por el COVID -19
el gobierno nacional decreto el
aislamiento preventivo obligatorio en
todo el territorio nacional mediante el
decreto 457 de marzo de 2020,
adicionalmente IPES ejerciendo sus
facultades legales expide la resolucién
122 de 2020 “ Por el cual se establece
como medida transitoria la suspension
de termino en las actuaciones
administrativas y contractuales que se
adelanta en el Instituto Para Ia
Economia Social y se adoptan otras
medidas administrativas, por motivos
de salud publica” en el numeral c el
Articulo Segundo establece que “El
ordenador del gasto, de mano de cada
una de las subdirecciones deberan
evaluar la necesidad de tramitar,
contratos de cualquier naturaleza
durante el periodo de aislamiento,
tramitando Unicamente los que sean
requeridos estrictamente para cumplir,
con las funcién es a su cargo (..)".

Dicho lo anterior esta situacion
directamente impacta a la poblacién
sujeto de atencioén de la entidad y por|
ende el normal desarrollo de las
actividades y metas previstas en el
marco del proyecto de inversion 1134
"Oportunidades de Generaciéon de
ingresos a vendedores Informales” por|
tal motivo se tomdla decision de
suspender indefinidamente los
procesos de contratacién que no fuesen
tendientes a la superacion de la
emergencia, razon por la cual la
contratacion prevista en funcién de la
meta 1, encaminada al fortalecimiento

empresarial dirigido a 30

0%
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beneficiarios fue suspendido
en la etapa de estudios previos.

se realizd0 la entrega de 4
emprendimientos sociales, durante el
primer semestre de 2020 , con la
declaratoria de la emergencia fue
suspendida dado que la alternativa
emprendimiento social funciona a
Asignar 6 alternativas dejtravés de la facilitacién de espacios que
generacion de ingresos arealizan entidades publicas y/o privadas
\vendedores informalesiestas a su vez también suspendieron
personas mayores y/o enjactividades en sus| 80%
condicién de discapacidadinstalaciones relacionadas con g
(proyecto 1134  primerjatencién al publico e implementaron el
semestre) trabajo en casa, razén por la cual todos
los puntos de la alternativa fueron
suspendidos con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente
por COVID 19, por ende la asignacion
de los puntos pendientes fueron
interrumpidos.

Fuente: Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacién-2020.

Conforme a lo expuesto anteriormente no se presenta avance en el plan de accién y metas
programadas para el segundo trimestre de 2020, por motivos de fuerza mayor los cuales
interrumpieron de manera imprevista la ejecucion de las acciones programadas en el marco
del proyecto 1134.

No obstante, las personas contratadas para este proyecto con el fin de mitigar el impacto
de la Pandemia por COVID 19, desarrollaron las siguientes actividades:

Meta 1. Fortalecimiento Empresarial:

Se realiza un seguimiento a los contratos que tiene como objetivo realizar un
acompafiamiento a la unidad productiva por medio de la aplicacion del formato de
“Seguimientos y acompafiamiento a unidades productivas” teniendo en cuenta el
desarrollo de asistencia técnica por parte del contratista AOC — CRECE, GRUPO IS.
ALGOAP. ECOCORP para ello se tuvo en cuenta lo desarrollado en el contrato en
generalidades de mercadeo y servicio al cliente, finanzas, proveedores y negociacion,
presentacion de la alternativa y productividad.

Se realiza la gestion de mercados para ayudas a los beneficiarios de la subdireccion de
emprendimiento por meta 1 y meta 2 con la corporacién minuto de Dios, que dio como
resultado la entrega de 200 mercados.
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e Gestion telefénica para convocar a los beneficiarios a la entrega de mercados en
los diferentes puntos asignados para esto.

e Entrega de mercados en los puntos establecidos.

e Ingreso a la herramienta misional HEMI, de la entrega de los mercados.

e las 3 actividades anteriores también se realizaron con los mercados entregados por
IDIGER (Gestionados por la subdireccién)

e Organizacién de base de datos de entrega de mercados.

e Respuesta a los entes de control de las entregas de mercados.

Se brinda acompafiamiento psicosocial a los beneficiarios afectados por la situaciéon del
COVID-19.

Se genera la Identificacion de las ayudas vigentes para la poblacién por parte de las
entidades distritales y nacionales, lo cual quedd contenido en un directorio.

Se realiz6 la gestion telefénica para informar a los usuarios de las ayudas disponibles y
como acceder a ellas.

Se realizaron informes de seguimiento y de perfilacion de los proyectos ya desarrollados.
Con el fin de dar cumplimiento al acuerdo 505 de 2012 “por medio del cual se modifica el
acuerdo 137 de 2004, “Por medio del cual se establece el Sistema Distrital de Atencion
Integral de personas en condicién de discapacidad en el Distrito Capital y se modifica el
acuerdo 022 de 1999” el cual en su ARTICULO 16, establece que los Consejos Locales
de Discapacidad estaran conformados por... 8. Un delegado del Instituto para la Economia
Social (IPES)”, para lo cual se enviaron los oficios respectivos a las Alcaldias Locales con
los datos de las delegadas de la SESEC para estos espacios.

e En estos espacios se realizaron aportes en el seguimiento al POAL en el cual mes
a mes se actualiza la oferta institucional del IPES y la elaboracion del informe
semestral por cada uno de los Consejos Locales de Discapacidad asignados a la
SESEC.

De acuerdo al Decreto 421 de 2015 de la Alcaldia Mayor de Bogota, “Por medio del cual se
crean los comités Locales de Justicia Transicional para Bogota D.C.”, el cual en su articulo
3°.- Integrantes, afirma que “Los Comités Locales de Justicia Transicional estaran
integrados por las autoridades del orden nacional, distrital y local, que hacen presencia en
cada localidad de Bogota D.C., encargadas de la implementacion, seguimiento y evaluacion
de la politica publica a favor de las victimas del conflicto armado interno.”

e Conformaran el Comité Local de Justicia Transicional: 10. Un Delegado/a del
Instituto para la Economia Social- IPES

e Teniendo en cuenta lo anterior se asigna como delegada a la contratista Leidy
Carolina Gutiérrez Pineda, con contrato 235 de 2020, para asistir a los espacios
denominados como Comités Locales de Justicia Transicional, los cuales para la
SESEC corresponden a los siguientes:
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Tabla 33:Comités y Mesas de participacion de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion:

LOCALIDAD
Usaquén
Comités Locales de Suba
Justicia Transicional Teusaquillo

Rafael Uribe Uribe

Tunjuelito

Mesa de Reparacién
Colectiva

Mesas

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.

Se adelant6 el proceso de liquidacion del convenio IPES-Minuto de Dios mediante el cual
se entregaban recursos a los emprendedores beneficiarios de las diferentes alternativas del
IPES.

Se realizé la planeacion y construccion del nuevo proyecto de inversion para el periodo
2020-2024 el cual se ejecutara por emprendimiento de la SESEC.

Logros:

e Para el primer trimestre de 2020, se logré realizar la asignacién de (4) alternativas
de generacion de ingresos para la poblacién persona mayor y/o con discapacidad en
las diferentes entidades que facilitaron espacios al interior de sus instalaciones para
el funcionamiento del emprendimiento social ubicadas en la Auditoria General de la
Republica, Camara de Comercio Kennedy, IDIPRON sede Chapinero y CAPS
Betania.

Beneficios:

e Alolargo del primer semestre de 2020 y teniendo en cuenta el aislamiento obligatorio
por COVID 19, los 217 puntos que se encontraba activos al 20 de marzo de 2020,
suspendieron la atencién de la alternativa Emprendimiento Social en las diferentes
entidades, debido a la emergencia sanitaria y aislamiento obligatorio.

Metas del proyecto 1041:
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Tabla 34: Metas de la Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y

Comercializacion:

% DE CUMPLIMIENTO

empresarial y
comercialmente

priorizadas segun su importancia,
especialidad y condicién, para el primer|
semestre de 2020 no se asignaron ni
recursos ni magnitud para esta meta.

METAS DE LA VIGENCIA | ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE LA META
ACUMULADA
Implementacion del modelo de
administracion de plazas y aplicacion
de la Resolucion 018 de 2017, el cual
consta de los siguientes componentes,
descritos en el numeral PROYECTO
1041-SESEC.
e Componente 1: Aplicacion de la|
Administrar 19 plazas de Resolucién IPES-018 de 2017.
Mercado para mejorar la | e Componente 2: Dinamizacién del
gobernanza, infraestructura mercado con especializacion para 100%
y el cumplimiento legal y cada plaza.
normativo. e Componente 3. Fomento de la
participacion, asociatividad,
cultura y sana convivencia en las|
plazas de mercado.
e Componente 4. Fortalecer Ia
Implementacion de programas de|
capacitacion, asistencia técnica y
fortalecimiento empresarial.
e Componente 5. Mejoramiento de
la infraestructura y cumplimiento
de las normas fitosanitarias.
El fortalecimiento de las 13 Plazas de
Mercado se logré en el periodo 2016 a
Fortalecer 13 plazas de (2019 fortaleciendo asi un total de 13
Mercado cultural, Plazas de mercado las cuales fueron 100%

Fuente: Subdireccién de Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercializaciéon- IPES con

corte a 31/12/2020.

Logros, Avances, Productos y Beneficios- Proyecto 1041

Logros:

e Legalizacién de comerciantes con la firma de 152 contratos de uso y aprovechamiento
economico regulado, y formalizacion de comerciantes que cuentan con RUT, Certificado
de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio, entre otros. Acuerdos
de pago y recuperacion de cartera de vigencias anteriores. Mayor credibilidad y
gobernanza del IPES como administradora de las plazas, gracias al desarrollo de
instrumentos juridicos y administrativos que permitieron la autorregulacion, recuperacion
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de espacios, establecimiento de sanciones para el buen funcionamiento y mejoramiento
de la convivencia a través de las acciones de los comités.

Vanguardia tecnolégica y publicitaria, campafias en radio y television. 15 plazas
tienen redes sociales con mas de 65.000 seguidores. Incursidn en otras tendencias
de negocio: 16 plazas prestan servicio a domicilio, lo que ademas genera empleo,
en 13 es posible pagar electrébnicamente, lo que atrae mas compradores. Presencia
de corresponsales bancarios en 13 plazas.

Se realizaron 20 recorridos turisticos en las diferentes Plazas de mercado con el
objetivo de promover a las Plazas como espacios de concentracion cultural y
turistica.

Se realizaron 16 actividades de fomento a la asociatividad, cultura y participacion
de los comerciantes

Doce puntos de lectura, en los cuales mas de 21.500 nifios se han beneficiado con
acceso amas de 5 mil libros y a lectura en voz alta. Capacitacion en inglés y coreano
para nifios en 4 plazas.

Se realizaron 14 jornadas de compras asociativas en las diferentes Plazas
Distritales de Mercado para promover la asociatividad y poder trasladar los
descuentos a los consumidores finales.

Se realizaron 20 actividades promocionales para promover la comercializacién
dentro de las Plazas Distritales de Mercado.

Participacion de las plazas en 16 vitrinas comerciales en organizaciones publicas y
privadas.

20 Jornadas de sensibilizacion de ahorro de agua y energia a los comerciantes de
las Plazas Distritales de Mercado.

Avances:

Vincular constantemente a aliados estratégicos del sector financiero, de la
cooperacion internacional y la academia para expandir las acciones del modelo. Se
cumplié al 100%.

Buscar alianzas nacionales e internacionales para la promocién y el reconocimiento
de las plazas en diferentes vitrinas y escenarios. Se cumplié al 100%.

Lograr que se contintie con los procesos de concientizacion de la importancia de las
compras asociativas, para seguir siendo mas competitivos en términos de oferta de
precios en las diferentes localidades.

Productos:

La buena préactica del modelo de gestion y administracion de las PDM.

Beneficios:

El modelo de administracion de Plazas Distritales de Mercado permitié que éstas se
posicionaran en el mercado alimenticio de la ciudad y adicionalmente ser
reconocidos como centros gastronémicos y culturales en la ciudad.
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Poblacién beneficiada Proyecto 1041

Tabla 35:Poblacion beneficiada Proyecto 1041

Plaza de Mercado Hombre Mujer Per§qna Total
Juridica
Boyaca Real 2 1 3
Carlos E. Restrepo 242 367 11 620
Doce de Octubre 48 70 2 120
El Carmen 8 26 34
Fontibén 70 129 199
Kennedy 44 86 16 146
La Concordia 15 20 35
La Perseverancia 26 56 1 83
Las Cruces 14 20 34
Las Ferias 70 148 3 221
Los Luceros 3 8 11
Quirigua 75 135 5 215
Samper Mendoza 79 87 166
San Benito 12 23 35
San Carlos 9 17 26
Santander 42 54 96
Siete de Agosto 128 141 269
Trinidad Galan 48 84 2 134
Veinte de Julio 154 155 309
Total 1089 1626 41 2756

Fuente: Subdirecciébn Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 30-junio-2020.

Territorializacién proyecto 1041:

Tabla 36:Territorializacion del Proyecto 1041

LOCALIDAD HOMBRE MUJER Persona Juridica | TOTAL
Antonio Narifio 284 421 11 716
Barrios Unidos 176 211 2 389
Candelaria 15 20 0 35
Ciudad Bolivar 3 8 0 11
Engativa 147 283 9 439
Fontibon 70 129 0 199
Kennedy 44 86 16 146
Los Martires 79 87 0 166
Puente Aranda 48 84 2 134
San Cristobal 154 155 0 309
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LOCALIDAD HOMBRE MUJER Persona Juridica | TOTAL

Santa Fé 40 76 1 117
Tunjuelito 29 66 0 95
TOTAL 1089 1626 41 2756

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 30-jun-2020.

Otros Logros 1041

= Debida implementacion de los protocolos de Bioseguridad en las Plazas de Mercado
para poder prestar el servicio a los ciudadanos en medio del aislamiento preventivo
para combatir la pandemia del COVID-19.

= Masificacién de las ventas a domicilio mediante el uso de diferentes aplicaciones y
grupos de WhatsApp lo cual permite a los comerciantes de las Plazas de Mercado
cumplir con su objetivo de abastecimiento a la ciudad de Bogota y a sus habitantes.

Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por subsistencia

Metas del proyecto 7722:

Desde la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion
ejecuta en el periodo de 2020-2024 el proyecto 7722 denominado “Fortalecimiento de la
inclusién productiva de emprendimientos por subsistencia”, cuyo objetivo es “Promover
mecanismos para el fortalecimiento los emprendimientos de subsistencia que permitan la
inclusién productiva de la poblacion del sector informal identificada por el Instituto para la
Economia Social”.

El proyecto busca atender a los vendedores informales de la ciudad de Bogota con el fin de
generar oportunidades de ingresos a partir de una ruta de emprendimiento que permita
valorar el estado de vulnerabilidad y establecer los perfiles emprendedores de aquellos
vendedores que cuenten con habilidades, potencialidades y cualidades emprendedoras,
con el propésito de contribuir al desarrollo econémico de la ciudad y mitigar el uso
inadecuado del espacio publico.

Tabla 37:Metas de la Subdirecciéon de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion:
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METAS DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

% DE CUMPLIMIENTO
DE LA META
ACUMULADA

Brindar  formacion
capacitacién a 600
emprendedores por
subsistencia acorde a sus
necesidades

ylo

Se realizé proceso de capacitacion
acorde a sus necesidades a 68
emprendedores por subsistencia en
teméticas como formalizacion
empresarial, imagen corporativa |
fintech

100%

Asesorar y acompafiar a
1000 emprendimientos por,
subsistencia en aspectos
técnicos y empresariales.

Se realiza el acompafiamiento
fortalecimiento a 67 emprendedores por
subsistencia en diferentes tematicas
acorde a los productos que
comercializan y de acuerdo a las
necesidades identificadas en I3
perfilacion y se abracan tres grandes
grupos:

1. Fortalecimiento a los productores de
alimentos.

2. Fortalecimiento a adultos mayores
/o con discapacidad

3. Fortalecimiento en habilidades de
comercializacién (Marketing Digital)

100%

Realizar acompafiamiento
psicosocial a 1000
emprendedores por
subsistencia

El acompafiamiento psicosocial tiene
por objetivo lograr fortalecer,
integralmente a los emprendedores por;
subsistencia, incluye una visita de
diagndstico  domiciliaria, plan de
fortalecimiento y atencién
personalizada y/o talleres grupales.
Todo esto desarrollado por el equipo
psicosocial de la subdireccién de
emprendimiento.

100%

Generar 16 espacios de
formacion financiera

La Subdireccion de Emprendimiento,
Servicios Empresariales Y
Comercializacion, generd dos espacios
con la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, como antesala a la rueda
de servicios financieros.

La Rueda de Servicios Financieros, es
un espacio en el cual se busca que los
Emprendedores  por  Subsistencia
tengan a su alcance los productos
financieros, de la banca tradicional y
fintech, disponibles en el mercado para
el acceso a crédito y herramientas de
inclusion financiera que permita la facil
comercializacion de sus productos
adquieran conocimiento sobre las
diferentes alternativas que brinda el
mercado para realizar transferencias
electrénicas, (realizar y recibir pagos),

100%
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logrando asi beneficios para el facil
comercio de sus productos y opciones
de pago para sus clientes acorde al
entorno financiero y sus mas recientes
avances.

Realizar acompafiamiento a
500 emprendedores por
subsistencia para el acceso
al crédito o herramientas de
inclusion financiera

Dentro de la rueda de servicios
financieros se logré la participacion de
31 emprendedores que recibieron
charlas de las diferentes herramientas
tecnoldgicas para la inclusion financiera
y como por medio de estas
herramientas se puede construir un
historial que apalancard el acceso al
crédito como herramienta de
fortalecimiento de cadal
emprendimiento.

100%

Ofrecer la posibilidad de
acceder a 100 modulos
administrados por el IPES

Mediante la  perfilacion y el
acompafiamiento psicosocial se
identifica la necesidad los
emprendedores por subsistencia de
acceder a médulos administrados por la
entidad y se procede a brindar un
acompafiamiento que facilite la una

posible asignacion.

100%

Realizar fortalecimiento en
capacidades y canales para
la comercializacion a 300
emprendimientos por
subsistencia.

Se realizd el fortalecimiento en las
capacidades a 61 emprendedores por
subsistencia para la comercializacion
de sus productos a través del Marketing
digital, en donde se realizaron talleres
con el fin de explicar a los
emprendedores y fortalecer sus
conocimientos y capacidades en temas
asociados con los fundamentos de
redes sociales, sus aplicaciones,
estrategias orientadas a la
comercializacion digital y estrategia
paga. De igual manera, se realizaron
asesorias personalizadas en donde se
trabajaron 3 temdticas principales:
imagen  corporativa, creacion vy,
potencializacion de redes sociales y
foto producto y socializacion de la
pagina web City Emprende.

100%

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.

Logros, Avances, Productos y Beneficios

Logros:

* Teniendo las nuevas dinamicas de comercializacion digital que se ha vuelto
imperativo para muchos negocios, el IPES crea la estrategia de “Fortalecimiento en
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las capacidades de los emprendedores por subsistencia para la comercializacion de
sus productos a través del Marketing digital” que incluye:

* Brindar asesoria a los en temas relacionados con el marketing digital.

* Realizar acompafiamiento psicosocial y la inclusion financiera a través del marketing
digital que en esta vigencia esta dirigida a 61 emprendedores por subsistencia.
Como resultado:

El IPES en articulacion con la Secretaria Distrital de Desarrollo econémico
ha realizado 2 talleres: Cuadrando tu bolsillo en tiempos de COVID 46 en los
que asistieron 46 personas y Billetera Digital: la banca en tus manos en la
gue se conto con 84 participantes.

Se vincularon 36 emprendimientos proceso de Asistencia Técnica
Empresarial y psicosocial que han sido atendidas en el marco de la
alternativa Emprendimiento Social.

Se esta desarrollando Prueba Piloto para la Asesoria en aspectos técnicos y
empresariales para emprendimientos de subsistencia y emprendimiento
social, basado en técnicas de educacién popular y la economia del
comportamiento.

Avances:

Asistencia técnica para el Posicionamiento del Punto Comercial Centenario y
fortalecimiento a los vendedores informales beneficiarios del Punto. La Subdireccion
de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacién viene adelantando la
intervencion en articulacion con la Subdireccion de Gestion, Redes Sociales e informalidad
y la Subdireccién de Disefio y andlisis estratégico en los siguientes aspectos:

+ Estructuracion financiera del Proyecto Punto Comercial Centenario. Que
consiste en elaborar un estudio financiero sobre los costos de inversion, la
proyeccion del canon de arrendamiento, estimacion de gastos administrativos, entre
otros para hacer una propuesta de sostenibilidad financiera del punto.

+ Elaboracion del Estudio de Mercado y Plan de Marketing del Punto. Con el cual
se quiere hacer el andlisis del estudio de mercado para determinar los factores
claves de éxito y motivadores que impulsarian a los residentes del barrio el Restrepo
a comprar en el punto comercial Centenario. Se construye estrategia del Tenant Mix
para la organizacion de los locales en el Punto Comercial Centenario.

+ Perfilacién, diagnéstico y acompafiamiento psicosocial. Se adelanta proceso
de perfilacion, para la identificacion de expectativas y habilidades con
emprendedores. Se esta adelantando diagnostico psicosocial para para establecer
la intervencion a desarrollar en aspectos psicosociales que ayuden a potencializar
la unidad productiva.
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+ Asistencia técnica. La cual se inicia con el diagnostico o seguimiento de los
emprendedores, elaboracion de un plan de fortalecimiento de las unidades
productivas en aspectos de la unidad productiva y temas de educacién financiera.

Fortalecimiento de los emprendimientos de subsistencia que productores alimentos.
Para adelantar este fortalecimiento se han realizado las siguientes actividades:

+ Identificacion de productores de alimentos a través de contacto telefonico.
* Verificacion de criterios.

+ Perfilacion de la poblacion para identificar si cuentan con las habilidades y el perfil
de emprendedor.

» Diagnostico del producto y de su unidad productiva.
» Asistencia técnica para elevar la calidad de su producto.

v Promocion de la participacion de productores de alimentos en eventos de
emprendimiento en movimiento para la comercializacion de sus productos.

Centro de Innovacién Gastrondmico: La Subdireccibn de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion, ha venido trabajando en articulacion con las demés
subdirecciones de la entidad la construccién de los diferentes elementos requeridos para la
puesta en marcha del Centro (Plan de emergencia, Plan de Saneamiento, Reglamento,
Procedimientos Operativos Estandarizados de Limpieza) y la dotacion de implementos para
la atencion de la poblacion. Asi mismo, se ha venido haciendo acercamientos con el SENA
y las Universidades para articular diferentes acciones en pro de la atencion de los
emprendedores en alimentos.

Junto a lo que se mencioné anteriormente también se tienen las siguientes acciones:

+ Se esta realizando acompafamiento psicosocial a 60 beneficiarios como
componente fundamental de los servicios ofrecidos.

+ Se estd realizando asesoria a 60 beneficiarios para la puesta en marcha y
posicionamiento del marketing digital como estrategia de negocio a los
emprendimientos por subsistencia.

+ Se esta haciendo la gestibn para la entrega de 100 apoyos econdmicos
representados en materia prima, insumos y/o elementos segun necesidades de la
poblacion

* Se esta realizando el montaje de una pagina de internet que promocione los
productos de los beneficiarios atendidos por el IPES.

+ Se esta realizando asistencia técnica para el mejoramiento productivo a 15
emprendimientos por subsistencia.

* Se esté realizando la preparacion de una rueda de servicios financieros en las que
participaran entidades como: Bancolombia, Davivienda, Tpaga y Bancamia entre
otros.
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Se han realizado (89) visitas in situ, a los beneficiarios de la alternativa Emprendimiento
Social, con el fin de lograr la identificacion de emprendimientos por subsistencia
alternativos, como producto de ello se ha identificado que (34) personas mayores y/o con
discapacidad cuentan con unidades productivas para la generacion de ingresos.

Productos:

Resolucion 349 de 2020 por medio de la cual se adopta el Reglamento del Centro de
Innovacion Gastrondémico con el cual se brinda un espacio especifico para la asistencia
técnica y la capacitaciobn en conocimientos gastronémicos, en produccion de alimentos
saludables y manejo higiénico de los mismos a emprendedores de subsistencia y la
poblacion sujeta de atencién del IPES en Bogota.

Se desarrollaron dos (2) talleres de inclusién financiera:

» Cuadrando el bolsillo en tiempos de COVID, el cual se desarrollé6 de manera virtual,
con la asistencia de 46 beneficiarios, de lo cual se tiene el respectivo registro de
acuerdo a la base de datos generada en el registro de la SDDE.

* Labanca en tus manos, el cual se desarrollé6 de manera virtual, con la asistencia de
84 personas, de lo cual se tiene el respectivo registro de acuerdo a la base de datos
generada en el registro de la SDDE.

La convocatoria se realiz6 mediante invitacion a los correos electronicos de los
beneficiarios, via WhatsApp y en las redes sociales del IPES.

» Identificacion de emprendimientos por subsistencia diferentes a la alternativa
emprendimiento social de los beneficiarios que se encontraban vinculados a la
misma hasta el primer trimestre del afio.

+ Desarrollo de proceso de Asistencia técnica y acompafiamiento psicosocial de los
emprendimientos por subsistencia de la poblacion persona mayor y/o con
discapacidad.

* Se harealizado atencion psicosocial a los beneficiarios a fin de identificar aspectos
importantes para la gestion interinstitucional y la atencion directa por parte del IPES
en estos momentos de crisis debido a la falta de ingresos para la satisfaccién de
necesidades bésicas.

*+ Se han realizado visitas domiciliarias a los beneficiarios de la alternativa
emprendimiento social, con el fin de identificar condiciones habitacionales y
familiares y de esta manera logra su canalizacién a servicios de las entidades
distritales competentes.

* Se ha logrado realizar la sensibilizaciéon a los familiares de las personas mayores
y/o con discapacidad a fin de promover su cuidado y protecciéon en tiempos de
pandemia por COVID-19.

* Articulacion con las diferentes entidades receptoras con el fin de mantenerlas al
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tanto de la situacién de los beneficiarios y la necesidad de continuidad de los
acuerdos para brindar posibilidades a la poblacién una vez logre ser reactivada la
alternativa.

* Se han generado articulaciones con funcionarios de la Secretaria de Salud Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente y Secretaria Distrital de integracién
Social con el propésito de conocer tematicas generales y oferta de servicios para
lograr la canalizacion oportuna de las personas que requieren los servicios de las
entidades.

Beneficios:

Con la Asistencia técnica para el posicionamiento del Punto Comercial Centenario y
fortalecimiento a los vendedores informales beneficiarios del punto, se contribuye a la
construccién de un modelo de intervencion de la entidad para la organizacién del punto
comercial que se espera pueda ser replicable a otros puntos comerciales administrados por
la entidad.

Con el fortalecimiento de productores de alimentos, se busca elevar la calidad de sus
productos y la posibilidad de vincularlos a diferentes estrategias de comercializacion.

Con el Centro de Innovacion Gastrondmico se brinda un espacio especifico para la
asistencia técnica y la capacitacién en conocimientos gastronémicos, en produccién de
alimentos saludables y manejo higiénico de los mismos a emprendedores de subsistencia
y la poblacion sujeta de atencién del IPES en Bogota.

Hasta el 31 de octubre de 2020, se logro realizar la entrega de 924 mercados a personas
que a lo largo del tiempo han sido beneficiarios de la alternativa Emprendimiento Social,
ello gracias al apoyo de diferentes entidades publicas y empresas privadas entre las cuales
se encuentran: Secretaria Distrital de integracion Social, IDIGER, UNGRD Unidad de
Gestion del Riegos y Desastres, Corporacion Minuto de Dios y Grupo Elis Colombia.

Poblacién beneficiada

En el marco del proyecto 7722 se realiza el reporte de 172 beneficiarios los cuales fueron
atendidos en uno o varios de los procesos acorde a sus necesidades.

Tabla 38:Grupo poblacional Beneficiada:

Grupos Poblacionales

Hombres Mujeres
Grupo Etario
18-26 0 3
27-59 36 77
Mayores de 60 20 36
Total 56 116
Condicién de
Vulnerabilidad
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Grupos Poblacionales
Hombres Mujeres

Victimas de_l_ Conflicto 15 o5

Armado (Certificadas)

Personas con

discapacidad 11 16

LGTBI 2 3

Hombre§ . / qugres 19 47

cabeza Unica de familia

Ninguno de los anteriores 24 48

Total 71 139

Etnicos

Negro Mulato

Afrocolombiano o] 0 4

Afrodescendientes

Indigenas 6 4

Palanquero (a) 0 0

Raizales 1 0

Gitano (a) ROM 0 0

Ninguno de los anteriores 49 108

Total 56 116
Fuente: HEMI

Territorializacion

Consiste en georreferenciar la inversion de los recursos a nivel de localidades teniendo en
cuenta las metas y presupuesto.

Tabla 39:Territorializacién del Proyecto 7722

LOCALIDAD |HOMBRE | MUJER | TOTAL
Antonio Narifio 2 3 5
Barrios Unidos 3 3

Bosa 5 9 14
Candelaria 3 9 12
Chapinero 1 2 3

Ciudad Bolivar 4 5 9
Engativa 1 9 10
Fontibon 3 3
Kennedy 5 8 13

Los Martires 3 6 9
Puente Aranda 3 5 8

Rafaél Uribe

Uribe 2 8 10

San Cristobal 5 15 20

Santa Fé 11 11 22

Suba 4 12 16
Teusaquillo 1 1
Tunjuelito 1 1 2

Usaquen 1 3 4
Usme 4 4 8
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TOTAL 56 116 172

Fuente: HEMI

Otros Logros

Implementaciéon de estrategias de organizacion de zonas de uso y aprovechamiento
econdmico del espacio publico en Bogota

Bajo la estrategia Emprendimiento en Movimiento, se han realizado 3 Muestras
empresariales al interior de diferentes empresas, logrando la participacion de Vendedores
Informales de los sectores de: Confeccidén, Marroquineria, Calzado, bisuteria y Productos
Alimenticios, generando asi, nuevos escenarios de comercializacion diferentes al uso
inadecuado del espacio publico.

llustracion 29: estrategia Emprendimiento en Movimiento
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Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.

Se apoyo la inscripcion de 24 personas con discapacidad en la convocatoria relacionada
con la identificacién de unidades productivas y/o ideas de negocio liderados por personas
con discapacidad y sus cuidadores promovida por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Acompafiamiento a procesos de reactivacion econdémica en las entidades donde se ha
logrado reinicio de la alternativa emprendimiento social.
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llustracion 30: procesos de reactivacion econdmica en las entidades alternativa emprendimiento
social

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.
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Fortalecimiento de las Plazas Distritales de Mercado- Bogota- Regidn.

Metas Del Proyecto 7548

El proyecto esta alineado con el Plan de Desarrollo: Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI, en virtud del Propdsito Hacer un nuevo contrato social con
igualdad de oportunidades para la inclusién social, productiva y politica, en el logro de
ciudad: promover aglomeraciones productivas y sectores de alto impacto con visién de largo
plazo en Bogota region, dentro del programa “Bogoté regidén productiva y competitiva”, con
el fin de potenciar 6 plazas de mercado para el turismo y 8 para el abastecimiento, en
cumplimiento del plan de abastecimiento y los lineamientos en turismo de Bogota.

El objetivo principal del proyecto es administrar las plazas distritales de mercado para
incrementar su participacion en la oferta publica del abastecimiento alimentario y en la
oferta turistica de Bogota-Region, mediante el fortalecimiento de su modelo de gestion y se
orientard al cumplimento de los siguientes objetivos:

a. Dotacion a las PDM de condiciones logisticas, ambientales y sanitarias y de

infraestructura apropiadas para el abastecimiento y el turismo.
Al final del cuatrienio, 14 plazas de mercado tendran una mejor infraestructura fisica y
tecnolégica, con reforzamiento estructural, adecuaciones logisticas para el cargue y
descargue de productos, ampliacion de areas de acopio y almacenamiento, red de frios,
salones de eventos, zonas de parqueo apropiadas, salones de eventos, ademas de
nuevas baterias de bafos, entre otros, teniendo en cuenta el cumplimiento normativo
urbanistico (PRM), las exigencias ambientales y sanitarias, la red de conectividad y los
parametros definidos en el anexo técnico del Plan Maestro de Abastecimiento y las
politicas de turismo en Bogota.

b. Incremento en la articulacion de las plazas de mercado con otros actores del
abastecimiento.

Para cumplir con este objetivo, se requiere la realizacion de alianzas con otros actores
del abastecimiento como los productores campesinos de los Departamentos de
Cundinamarca, Huila, Meta, Boyacd, Tolima y Huila, ademas de alianzas institucionales
con sectores publicos y privados, por ejemplo con SDDE, gobernaciones de los
departamentos que hacen parte de la RAPE, entre otros. El alcance de estas acciones
permitira a las plazas disminuir los costos del abastecimiento y ofrecer a los
consumidores productos de calidad a buen precio, generando eficiencias en la
operacion.

c. Ampliar las condiciones empresariales de los comerciantes para potenciar las
plazas de mercado para el abastecimiento y el turismo.

Se espera obtener como resultado de estas acciones, fortalecer empresarialmente a los
comerciantes con nuevas herramientas para el emprendimiento, aprovechando
oportunidades de negocio y nuevas fuentes de ingreso. De otra parte, se estima un
incremento en la percepcion positiva de las plazas como lugares aptos para el
abastecimiento y el turismo. Es importante sefalar que, aunque se priorizan 8 plazas
de mercado para el abastecimiento de alimentos y 6 para el turismo, todas las 19 plazas
gue hacen parte del Sistema Distrital de Plazas y seran administradas para garantizar
su operacion comercial de oferta y venta de alimentos, conforme la obligacién que le
asiste al IPES, hasta tanto no se defina y gestione el cambio de uso o se realice un
replanteamiento del aprovechamiento de las 5 plazas restantes.
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Cinco localidades donde se encuentran ubicadas ocho plazas de mercado para el
abastecimiento: San Benito (Localidad Tunjuelito), Restrepo (Localidad Antonio Narifio),
Santander (Localidad Antonio Narifio), Fontibén (Localidad Fontibén), Las Ferias
(Localidad Engativa), Quirigua (Localidad Engativa) Trinidad Galan (Localidad Puente
Aranda) y Kennedy (Localidad Kennedy)
Cinco localidades donde se encuentran ubicadas seis plazas con potencial turistico:
Veinte de Julio (Localidad San Cristébal), Concordia (Localidad La Candelaria),
Perseverancia (Localidad Santa Fé), Siete de Agosto (Localidad Barrios Unidos), Doce
de Octubre (Localidad Barrios Unidos), Samper Mendoza (Localidad Martires).

METAS DEL PROYECTO:

llustraciéon 31: Metas del Proyecto 7548 - Fortalecimiento de las Plazas Distritales de Mercado-
Bogota- Region.

No.

Proceso

Magnitud

Unidad de medida

Descripcion

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver item 2. Clasificacion)

de los estudios técnicos (disefios, consultorlas, actualizacién de PRM y
tramite de licencias de construccién), necesarios para intervenir las Plazas

en operacidn: Realizar mantenimiento preventivo y correctivo, dotar de
elementos, adquirir bienes y servicios, capacitar a los comerciantes y
contratar el recurso humano requerido segdn el modelo de administracion

con otros actores del abastecimiento como instituciones pablicas y privadas,

para medir el incremento del % de toneladas de alimentos que
comercializan las plazas de mercado, con respecto a la oferta publica de
abastecimiento de alimentos de Bogotd, y la percepcién de la ciudadania
respecto a precio, oferta, disponibilidad y acceso de las PDM.

a traves de asistencia técnica y fortalecimiento empresarial dirigido a los

en plataformas de conectividad y en un sistema de informacién sobre la

oferta publica de abastecimiento, referente para Bogotd

1 Elaborar 100.00 Porciento

Distritales de Mercado
2 Realizar 14.00 Plazas de mercado reforzamiento y construccion de obras fisicas
3 Mantener 19.00 Plazas de mercado

de Plazas Distritales de Mercado
4 Gestionar 8.00 Alianzas

productores campesinos, Departamentos
5 Realizar 16.00 Estudios
6 Crear 8.00 Iniciativas de

emprendimiento comerciantes de las plazas de mercado

7 Participar 8.00 Plazas de mercado
8 Fortalecer 500.00 comerciantes empresarialmente

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 2020.

Actividades del cronograma-Proyecto 4578

Tabla 40: Hitos principales del cronograma de actividades Plazas de Mercado
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Hito

Actividad

Descripcién

Valoracion
de
Infraestructura
las plazas p
reforzamiento
mantenimiento

inicial

la
de
ara

y

Elaborar estudios
técnicos necesarios
para intervenir las
PDM

Elaboracion de los estudios, disefios, levantamientos
arquitectonicos, presupuestos y obtencién y/o
modificacion de las licencias de construccion para las
obras de reforzamiento estructural de las plazas de
mercado distritales. Corresponde a la primera fase de
la intervencion cuatrienio, para estos primeros 6
meses, lo que viabiliza durante las otras vigencias el
desarrollo de las obras requeridas de acuerdo a la
norma. Para el segundo semestre del 2020 se adjudicé
el proceso de estudios, disefios, levantamientos
arquitectonicos, presupuestos y obtenciéon y/o
modificacion de las licencias de construccion para las
obras de reforzamiento estructural de las plazas de
mercado distritales, teniendo como alcance obtener la
documentacién requerida para la ejecucion de las obras
de reforzamiento de 9 plazas definidas dentro del
estudio

Realizar
mantenimiento en
las plazas de
mercado.

Mantenimiento de cubiertas y cambio de tejas de
asbesto. Para el primer semestre, se priorizaron las
PDM de San Benito, El Carmen, Quirigua y Restrepo
inicialmente porque requieren de una intervencion
inmediata para asegurar la continuidad del negocio de
manera efectiva. Para el segundo semestre, en cuanto
al mantenimiento de plazas de mercado se priorizo, el
cambio de tejas de asbesto para las plazas Doce de
octubre, Ferias, Fontibbn. En relacion al
mantenimiento  de  cubiertas se  realizaron
adecuaciones en las plazas Veinte de Julio y Samper
Mendoza. Adicionalmente, se realiz6 mantenimiento
general de redes hidrosanitarias y atencién de
reportes (eléctricos, ornamentacioén y mejoramiento de
acabados) solicitados.

Alianzas
abastecimiento
con

publicas
privadas

para

entidades

ylo

Encadenamientos
productivos de
abastecimiento

Desde julio de 2020 se llevan a cabo
encadenamientos productivos con las Secretarias de
Agricultura de Cundinamarca y Boyaca. En alianza
con RAPE (memorando de entendimiento 01 de 2020)
se vincularon cinco (5) departamentos mas. Se
avanza en la firma de memorando de Entendimiento
N. 4 IPES- SDDE- EAN para fortalecimiento de
iniciativas de emprendimiento y aprovechamiento de
desperdicios.
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Hito Actividad Descripcion
Desarrollo del | Se crea en drive la carpeta “Banco de Proyectos”, del
Banco de proyectos | cual hacen parte ocho (8) iniciativas que cuentan con
de emprendimiento | un diagndstico, previo al acompafiamiento que
orientado a crear | recibiran por parte de la EAN.
modelos de | En alianza con DAVIVIENDA y Grupo Bolivar se
negocios entorno al | adelantara un concurso de fomento al emprendimiento
turismo y el gue en 2021 premiara las iniciativas que se consoliden
abastecimiento como proyectos sostenibles y funcionando.
La SDDE adelanto fortalecimiento empresarial para
las cocineras y cocineros de las plazas Concordia,
Iniciativas de Perseverancia y Doce de Octubre, bajo el programa

emprendimiento
en abastecimiento
y turismo

Capacitacién a
comerciantes  en
buenas practicas

“Bogota a Cielo Abierto”. En octubre se vinculé la plaza
Kennedy.

Se suscribié el memorando de entendimiento N. 3
IPES-IDT.

Se avanza en fortalecimiento gastronémico vy
patrimonial con el Colegio Mayor de Cundinamarca y
la CCB

Se adelanté alianza con la Sociedad Colombiana de
Arquitectos para estudios y disefios de la parte
posterior de la Perseverancia de cara al programa
“Cielo abierto”

Ademas se gestiona concurso de disefio para la
construccion de la Plaza San Benito.

Vitrinas
Comerciales: De la
plaza a tu conjunto

En el marco de la alianza con RAPE se fortaleceran las
agrovitrinas en las plazas de mercado y en otros
espacios como el Aeropuerto.

Conectividad e

Participar con ocho

Piloto con el operador privado PLAZA DISTRITAL

informacion plazas de mercado | S.A.S para las Plazas Restrepo, Ferias vy
en una plataforma | Perseverancia, plataforma digital para el despacho de
de conectividad e | domicilios exclusiva para las plazas d mercado
informacion distritales. Piloto inicial para las plazas Restrepo,
Ferias y Perseverancia.
Comienza proceso de inmersion de los comerciantes
en el programa “Despega Bogota” , que a octubre 31
logro la activaciébn de 220 personas de las Plazas
Restrepo, Veinte de Julio, Concordia y Perseverancia
Se firma memorando de entendimiento N. 1 IPES-
RAPE que incluye, entre otras acciones, la
participacion de 14 plazas de mercado en la
plataforma de conectividad e informacién que
construye RAPE para todos los actores del
abastecimiento. Antes de diciembre 31, las plazas
Quirigua y Ferias estaran haciendo pruebas de
conectividad.
Viabilidad  para | Identificar espacios | En Comité Distrital de Infraestructura se establecio
gestionar una | de parqueaderos en | que este item serd liderado desde el comité. No hay
APP para | Plazas de avance
parqueaderos en | Mercado, que
Plazas de | puedan ser
Mercado construidos y

operados via APP

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 2020.
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Logros en reactivacion econémica:

Tabla 41: Principales hitos en temas de reactivacion econdémica durante la pandemia vigencia

2020
Hito Actividad Descripcion
Bogotd a Cielo | Apertura de las | Con el inicio de la reapertura el 12 de septiembre, a
Abierto plazoletas de | corte 31 de diciembre se han obtenido ventas por
comida de las | $1.512 millones y se harecibido la vista de més de 49
Plazas mil personas, generando mayor concentracion los
Perseverancia, fines de semana.
Concordia, Doce de | En promedio cada restaurante empled entre 2 y 3
Octubre y Kennedy | personas de apoyo en el servicio a la mesa para un
total de 169 nuevos empleos
Despacho a| 17 plazas de | A corte de 31 de Diciembre , en promedio 500
domicilio mercado comerciantes han despachado 522 mil domicilios
participando en
plataformas y
grupos de
whatsapp.

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacién. 2020.

Actividades infraestructura / costos cuatrienio (2020-2024)

Tabla 42: Analisis de costos, estudios y reforzamiento estructural plazas distritales de mercado
Bogota.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
BMICO

ANALISIS DE COSTOS ESTUDIOS Y REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO BOGOTA

e porai feconie
PLAZA DISTRITAL DE Licencia de Estudios de Disefios Disefios y ejecucion B Reforzamiento _
ITEM i PRM X de Redes Mantenimientos Total
MERCADO Construccion suelos estructurales | de Redes Electricas | . estructural
Hidrosanitarias

1 SAMPER MENDOZA $11,015433.73 $0.00 $4,770,655.53] $44,364,922.68| $1,000,000,000.00] $237,988,585.26] $2,183,662416.00  $856,758,906.95| $4,338,560,920.16
2 PERSEVERANCIA $6,831,014.12 $3,191,138.07| $23,197,441.34|  $300,000,000.00] $124,438991.70| $1,557,994,784.50|  $447,980,370.11| $2,463,633,739.84
3 12 DE OCTUBRE $17,344,015.57 $5,836473.08] $58,648,191.89 $0.00] $314,608915.60 $1,575580,267.80] $1,132,592,096.16| $3,104,609,960.09
4 FERIAS $19,349,278.62 $6,772,768.00] $71,195698.20]  $800,000,000.00] $381,918,021.45 $2,869,002,444.00( §$1,374904,877.21 $5,523,143,087.47|
5 7 DE AGOSTO $11,486,713.00 $4,940,791.18| $46,644,950.21)  $800,000,000.00| $250,219,430.99| §2,459,991,765.00]  $900,789,951.57 $4,474,073,601.96|
6 SANTANDER $11,699,576.63 $5026407.84] $47,792,318.90] $1,000000000.00] $256,374308.20] $2,260,020375.00]  $922,947,509.51 §4,503,860,496.07|
7 CONCORDIA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00]  $609,616914.56 $609,616,914.56
8 FONTIBON $18,392,741.15 $205,959,400.00 $6,241,505.70] $64,076,128.38] $1,200,000,000.00] $343,726,219.30] $2,064,812,365.00] $1,237,414,389.48| $5,140,622,749.02
9 QUIRIGUA $16,642,764.04 $192,999,028.00 $5826,594.23| $58,515,803.19]  $150,000,000.00] $313,898,737.46] $2,519,169,378.00] $1,130,035454.86| $4,387,087,759.79
10 KENNEDY $18,185,739.46 $115,369,916.10 $6,363,344.78| $65,708,922.29] $1,000,000,000.00] $352,485,083.02| $3,534,879,733.00] $1,268946,298.86| $6,361,939,037.50
1 RESTREPO $16,642,764.04 $304,978,149.00 $5,860,621.36| $58,971,808.70| $3,000,000,000.00] $316,344,906.61| $4315918986.00| $1,138,841,663.78| $ 9,157,558,899.49|
12 SAN BENITO $6,831,014.12 $3,502,385.87] $27,004594.94  $800,000000.00] §149,689,769.98] $2,523,187,192.00]  $538,883,171.91 $4,050,038,128.82|
13 20 DE JULIO $11,486,713.00 $225,003,109.40 $4,860,662.78| $45,571,130.79 $0.00] $244459,097.20] $3060664,453.00]  $880,052,749.91] $4,472,097,916.08|
14 TRINIDAD GALAN $8,562,831.83 $4,165850.72| $36,259,792.58|  $500,000,000.00] $194,509,901.42| $2,435293,052.50|  $700,235,645.11 $3,879,027,074.15|

TOTAL $174,470,599.31]  $1,044,309,602.50| $67,399,199.16| $ 648,851,704.05| $ 10,550,000,000.00| $ 3,480,661,968.18 $ 33,360,177,211.80| $ 13,140,000,000.00 $62,465,870,284.99|

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 2020.
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Tabla 43: Indicadores del Plan de accion Il semestre 2020

Metas de la vigencia

Actividades desarrolladas y avance cumplimiento de la
meta

Plazas de
mercado con
condiciones

sanitarias y

ambientales y
de
infraestructura
fisica
apropiadas para
la oferta publica
de
abastecimiento
y el turismo.

Avance contratacion
de estudios técnicos,
disefios,
actualizacién de los
Planes
regularizacion y
Manejo PRM,
consultorias y tramite
de licencias de
construccion, de las
plazas a intervenir. 6
(Informes Estudios
técnicos) (Indicador
de gestidén semestral)

En el segundo semestre se adjudicé el proceso de estudios,
disefios, levantamientos arquitectonicos, presupuestos V|
obtencién y/o modificaciéon de las licencias de construccion
para las obras de reforzamiento estructural de las plazas de
mercado distritales.

En cuanto al avance de los PRM
PRM: La Perseverancia y Siete de Agosto:

+ Agosto: con radicado 110-816-11226 IPES solicitd
segunda prorroga a la Resolucién N° 1579 de 2013 La
Perseverancia y con radicado 110-816-11225 solicitd
segunda prérroga a la Resolucion 1579 de 2013 Siete
de Agosto

*  SDP remitié conceptos con radicados 110-812-11174 y
110-812-11175- se debe completar la informacién
enviada.

+ Conradicado 110-816-13938, y 110-816-13707, IPES
envié a la SDP la documentacion solicitada

*  Octubre 22/2020: Mesa de trabajo con los profesionales
de la SDP y la Directora de Planes maestros,
aclaraciones y observaciones a los insumos entregados
para la subsanacién del proceso.

PRM de la plaza La Concordia

- La entidad procedi6 en el mes de Agosto, mediante rad
IPES N° 00110-816-011224. a realizar la solicitud de
segunda proérroga a la Resolucion N° 1559 de 2013.

-La SDP remiti6 el concepto Mediante RAD IPES
n°00110- 812-011173- en la cual dentro de su
revision manifestaron completar la informacion
enviada.

- Mediante rad IPES n°00110-816- 013721, La entidad
procedio a enviar a la SDP, documentacion solicitada
para el complemento de la Radicacion inicial.

- Octubre 22/2020: Mesa de trabajo con los profesionales
de la SDP y la Directora de Planes maestros.

- Octubre 27/2020: Remision de matriz de cumplimiento
de acciones Mitigacion Plaza Concordia

- Octubre 29/2020: IPES remite correo electronico con

Matriz de Cumplimiento Acciones de Mitigacion Plaza La
concordia, documento justificacién de solicitud de
modificacion, segunda prorroga al cronograma PRM La
concordia. Resolucién n° 1559 de 2013. y documentos
soporte (convenios , CDP, contratos , actas, etc.) de las
acciones de mitigacion cumplidas dentro de la vigencia
de la resolucion 1559 de 2013.

* Alafecha, esta en revision de la SDP, los documentos
enviados.
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14 plazas de
mercado con
reforzamiento
estructural

Indicador de producto para el cuatrienio, Para este corte no
se registra avance, en tanto que depende de la actividad
anterior PRM vy licencias

19 plazas de mercado
que se mantienen

Entraron en vigencia las Resoluciones 267 de 2020, que
incorpora modificaciones al Reglamento de las plazas y la

en Resolucién 294 de 2020 con la nueva resolucién tarifaria
operacion (Indicador | para plazas de mercado
de producto-
semestral)
100% Se mantiene en todas las plazas de mercado
Implementacion  de
protocolos de
bioseguridad y

distanciamiento
social por COVID 19
(Indicador de gestién
semestral)

100%
Implementacion  de
Planes de

Saneamiento Basico
cumplimiento  PSB
(Indicador de gestion
semestral)

Se haverificado su implementacion en 1826 locales de venta

Ejecucion Plan de
Mantenimiento

correctivo y
preventivo de
infraestructura de las
plazas 1 (Informe
Mtto)

(Indicador de gestién
semestral)

Se adjudicé el contrato de mantenimiento por $1.596
millones con el consorcio Panorama con una duracién de 7
meses.

Se adjudic6 contrato de emergencias por $479 millones con
un plazo de ejecucion de 6 meses

Subsanacién
Hallazgos de la
Secretaria Distrital de
Salud SDS 1 (
Informe subsanadas)
(Indicador de gestion
semestral)

Se realiz6 el lavado de tanques de agua potable en 13 plazas
de mercado

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 2020.
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Tabla 44: Priorizacion tramites de modificacion de cronograma PRM.

No. PLAZA DE MERCADO ESTADO PRM PROCESO ADELANTADO

1 San Benito En tramite (Prorroga) Estructuracion de los documentos
2 Quirigua En tramite (Prorroga) requeridos por la SDP, para la
3 Ferias En tramite (Prorroga) radiacion del mismo donde se
4 Fontibén Vencido encuentran realizando las visitas a
5 Veinte De Julio Vencido las plazas para la verificacion de
6 San Carlos Vencido acciones de mitigaciones realizadas
7 Carlos E. Restrepo Vencido durante la vigencia de las
) Kennedy Sin PRM Resoluciones y en la primera
9 Trinidad Galan Vencido prorroga solicitada.

10 Restrepo Vencido

11 Siete de Agosto Tramite expedicion SPD

12 Perseverancia Tramite expedicion SPD

13 Las Cruces Ejecutado

14 Los Luceros Ejecutado

15 El Carmen Vigente

16 Santander Vigente

17 Samper Mendoza Vigente

18 Doce de Octubre Vigente

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 2020.
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Tabla 45: Indicadores del proyecto

Meta

Actividades realizadas, avance cumplimiento de meta

2 encadenamientos productivos
Articulacién de las Plazas con otros
actores del abastecimiento
(Indicador de producto Cuatrienio)

Desde julio de 2020 se llevan a cabo encadenamientos
productivos con las Secretarias de Agricultura de Cundinamarca
ly Boyaca. En alianza con RAPE (memorando de entendimiento
01 de 2020) se vincularon los 5 departamentos en el marco del
memorando entendimiento, realizado con el IPES -RAPES. Se
avanza en la firma de memorando de Entendimiento N.4 IPES-
SDDE- EAN para fortalecimiento de iniciativas de
emprendimiento y aprovechamiento de desperdicios.

10 campafias de fomento de
asociatividad realizadas
(Indicador de gestién Semestral)

Se realizan 11 Campafias de fomento a la asociatividad y
fortalecimiento de las agrupaciones de comerciantes en las
Plazas de mercado, con el objeto de fomentar el trabajo
cooperativo.

11 organizaciones asociativas
creadas y/o fortalecidas (Indicador
de gestién Semestral)

/A Diciembre 31 de 2020 se han conformado 11 nuevas
organizaciones asociativas en las diferentes Plazas de Mercado

Alistamiento de 1 organizacion

asociativa de comerciantes para

participar en la oferta de compras

publicas del Distrito (Indicador de
gestion Semestral)

Se cumple el alistamiento de las 11 Organizaciones.

2 informes comparativos de
precios (Indicador de gestion
Semestral)

Informes realizados

de
(Indicador

voliumenes
de

2 mediciones
comercializados
gestién anual)

Informes realizados

500 comerciantes fortalecidos en
sus condiciones empresariales para
potenciar las plazas para el
abastecimiento 'y el turismo
(Indicador de producto para el
cuatrienio).
La meta estratégica para la vigencia
2020, es de 100 comerciantes
fortalecidos
empresarialmente:
50 comerciantes en abastecimiento
y 50 en turismo.

De los 108, se cumplié en un 100% de comerciantes fortalecidos
empresarialmente. Frente al abastecimiento se fortalecieron 63
comerciantes de las Plazas de Mercado, y para el turismo se
logr6 el fortalecimiento de 45 comerciantes de Plazas de
mercado.

En convenio con el Jardin Botanico se capacitaron 4
comerciantes en estrategias de agricultura urbana

Se avanza en la firma de memorando de entendimiento IPES-
SDDE-EAN cuyo propdésito es fortalecer iniciativas productivas,
especialmente las asociadas al aprovechamiento de los
desperdicios en las plazas de mercado.

La SDDE adelant6 fortalecimiento empresarial para las cocineras
Iy cocineros de las plazas Concordia, Perseverancia, Doce de
Octubre y Kennedy, bajo el programa “Bogota a Cielo Abierto”.
Se avanza en fortalecimiento gastronémico y patrimonial conel
Colegio Mayor de Cundinamarca.

Se adelant6 alianza con la Sociedad Colombiana de Arquitectos
para estudios y disefios de la parte posterior de la Perseverancia
de cara al programa “Cielo abierto”

Ademas se esta gestionando concurso de disefio para la
construccion de la Plaza San Benito.

Actividades de mercadeo- 1 app
domicilios Acciones de impulso
tecnoldgico y promocion comercial
(Indicador de gestion semestral)

Estd en funcionamiento la AP de Domicilios con piloto en tres
plazas de mercado.

Articulacion con CIVICO, en el marco del programa Despega
Bogot4, registrando avance para el mes de Diciembre de 284

personas activas
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/A Diciembre de 2020, se incorporaron 1.138 comerciantes a la
billetera Daviplata, como estrategia para promover el pago
electronico.

Con TPAGA se vinculan nuevos comerciantes en pagos
electrénicos. A corte de 31 de Diciembre , en promedio 500
comerciantes han despachado 522 Mil domicilios

8 proyectos registrados en el Banco
de proyectos Apoyo al
emprendimiento-  (Indicador de
gestién semestral)

En el drive “Banco de Proyectos”, se han registrado 8 iniciativas
(100%) que cuentan con un diagnostico, previo al
acompafiamiento que recibiran por parte de la EAN.

El vinculo para acceder a este drive es el siguiente:
https://drive.google.com/drive/folders/TdPNm2VXLZpd-CAm-
kIQIHDkdjHoqVx8A

En alianza con DAVIVIENDA y Grupo Bolivar se adelantara un
concurso de fomento al emprendimiento que en 2021 premiara
las iniciativas que se consoliden como proyectos sostenibles y
funcionando.

Participacion en 1 plataforma de
conectividad e informacion
(Indicador de gestién anual)

Se firma memorando de entendimiento con RAPE para que al
menos 14 plazas de mercado puedan participar en la plataforma
de conectividad e informacion que se construye para todos los
actores del abastecimiento.

12 vitrinas comerciales (Indicador de
gestién semestral)

Se logra un consolidado de 12 vitrinas comerciales “ De la plaza
a tu conjunto” en las que participaron 94 comerciantes y ventas
por mas de 46 millones de pesos

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 2020.

Poblacién beneficiada 7548:

Tabla 46: Poblacidn Beneficiada por el proyecto 7548

Plaza de Mercado Hombre | Mujer Persona Juridica | Total
Boyacéa Real 2 1 3
Carlos E. Restrepo 242 355 11 608
Doce de Octubre 47 66 2 115
El Carmen 8 26 34
Fontibon 70 128 198
Kennedy 43 80 16 139
La Concordia 15 20 35
La Perseverancia 26 54 1 81
Las Cruces 11 20 31
Las Ferias 70 143 3 216
Los Luceros 3 8 11
Quirigua 75 134 5 214
Samper Mendoza 79 86 165
San Benito 12 23 35
San Carlos 9 16 25
Santander 41 52 93
Siete de Agosto 127 140 267
Trinidad Galan 46 83 2 131
Veinte de Julio 154 156 310
Total 1080 1590 41 2711

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 31-Dic-2020.
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Territorializacion proyecto 7548:

Tabla 47:Territorializacion proyecto 7548

Localidad Hombre Mujer Persona Juridica TOTAL
Antonio Narifio 283 407 11 701
Barrios Unidos 174 206 2 382

Candelaria 15 20 35
Ciudad Bolivar 3 8 11

Engativa 147 277 9 433
Fontibén 70 128 198
Kennedy 43 80 16 139
Los Mértires 79 86 165
Puente Aranda 46 83 2 131
San Cristébal 154 156 310
Santa Fé 37 74 1 112
Tunjuelito 29 66 94
Total 1080 1591 41 2711

Fuente: Subdireccion Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion. 31-Dic-2020.

Otros Logros proyecto 7548

Se adelanté alianza con una firma de arquitectura para el mejoramiento de la infraestructura de
la Perseverancia de cara al programa “Cielo abierto”

Se realiza el lanzamiento e inauguracion oficial de la Plaza Distrital de Mercado la Concordia,
un espacio de cultura y de esparcimiento que no solo busca el abastecimiento de la ciudad sino
también el enriquecimiento de la gastronomia de la misma.

Las Plazas Distritales de Mercado lideraron, una de las mayores estrategias en la ciudad de
Bogot4, denominada Fritanga Fest, en la que participaron 16 restaurantes de las Plazas que
ofertaban este tipo de productos y 9 restaurantes de la Ciudad de Bogota.

En alianza con el IDT se escogi6 el mejor ajiaco como una nueva categoria en la ciudad de
Bogota.

La consolidacién del canal de domicilios como un fuente de ingreso principal para los
comerciantes de las Plazas, con ventas superiores a 21 mil millones en el afio 2020.

Las Plazas Distritales de Mercado son reconocidas como escenarios de encuentro cultural y
artistico, en alianza con instituciones distritales tales como: IDARTES, Filarménica de Bogota
entre otros.

Las Plazas Distritales de Mercado, lograron alianzas con la multinacional ELIS con la compra
de 809 mercados, adquiridos en las plazas, para ser donados a los adultos mayores y con
discapacidad, de la ciudad de Bogota.

Se gestiono a través de operadores privados el acceso a la tecnologia de la informacién de los
comerciantes, para que con su teléfono logren realizar transacciones comerciales.
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Subdireccién Formacién y Empleabilidad

Objetivo
Incrementar el potencial productivo de las personas que ejercen actividades de la economia
informal, mediante el fortalecimiento de competencias generales y especificas que les
permita ser mas competitivos, logrando asi mejorar el nivel de ingreso y el bienestar de sus
familias.

Funciones de la Subdireccion de Formacion y Empleabilidad **

+ Formar para el trabajo a la poblacion sujeto de atencion con énfasis en los
grupos etéreos establecidos en los planes y programas del IPES vy el Distrito
Capital mediante un modelo que desarrolle sus competencias generales
laborales y especificas, buscando mejorar sus condiciones de empleabilidad
y con ello su calidad de vida.

+ Disefiar e implementar propuestas formativas para el desarrollo de
competencias ciudadanas, laborales generales y especificas, que contemplen
el trabajo como el escenario-aula de la formacion, mediante la intervencién de
los guias.

« Dirigir el disefio y aplicacion de las pruebas de orientacién vocacional y
ocupacional para el proceso de induccién de los guias, y efectuar el andlisis
para que el IPES solicite la apertura de cursos en las areas de capacitacion
pertinentes.

* Promover alianzas o convenios con entidades publicas, empresas privadas,
fundaciones y ONG para desarrollar a través de ellas acciones de
capacitacion y formacion empresarial, que beneficien directamente a la
poblacion sujeto de atencion de la Entidad.

* Aplicar los mecanismos de acompafiamiento necesarios frente a las distintas
dificultades planteadas por la poblacién sujeto de atencién en el desarrollo de
los programas adelantados por la Entidad.

* Promover la solidaridad, el respeto a la diferencia, el sentido de identidad,
pertenencia y participacion y la convivencia armonica, incidiendo en las
formas de sentir, pensar y actuar de la ciudadania para fortalecer el capital
social, mediante las acciones propias de la Entidad en los espacios de

11 Acuerdo de Junta Directiva IPES No. 005 de 2011, Capitulo Ill, Articulo 9.
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intervencion.

» Dirigir las estrategias para acompafar y orientar a la poblacion sujeto de
atencion en la insercién al mercado laboral y productivo y realizar el respectivo
seguimiento y evaluacién del impacto de las politicas aplicadas.

+ Disefar la evaluacion de competencias laborales en funcién de las exigencias
del sistema productivo para habilitar en mejor forma los procesos de
articulacion e insercion laboral.

* Definir estrategias para garantizar el cumplimiento de los programas y
proyectos ejecutados en la Subdireccién y evaluar el impacto dentro de la
poblacion atendida.

* Ejecutar los planes y proyectos establecidos para la poblacion sujeto de
atencion en cuanto a la efectiva insercién laboral de los beneficiarios a los
programas del IPES.

* Ejecutar las politicas de empleo y empleabilidad que deba adelantar el IPES,
de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

+ Desempefiar las demas funciones que le son propias o asignadas, de acuerdo
con la naturaleza de la dependencia”.

Logros, Avances, Productos y Beneficios

Logros:

* Se logré la actualizacion del documento Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion para la vigencia 2020 estructurado mediante las necesidades de
la poblacion sujeto de atencion, del mercado productivo y de las solicitudes
de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion y la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e
Informalidad.

* Gracias a la gestion de la Subdireccion de Formacién y Empleabilidad se
realizaron convocatorias de la poblacién sujeto de atencién a los cursos de
formacion de manera telefénica y via correo electronico, implementando los
cursos en modalidad virtual dando cumplimiento a las metas establecidas.

+ Los procesos de formacidon y capacitacion implementados permitieron
evidenciar resultados favorables y exitosos, fortaleciendo el uso de
herramientas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién — TIC,
logrando asi, que la poblacion sujeto de atencion, apropie nuevos
conocimientos y fortalezca sus competencias para el desarrollo laboral y
productivo.
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* La Subdireccion de Formacion y Empleabilidad ingresé como miembro a la
Mesa Sectorial de Alimentos, liderada por el SENA.

+ Se logro la firma del memorando de entendimiento con la empresa de
transporte Tercer Milenio — Transmilenio S.A y el Instituto para la Economia
Social.

+ Se logro la firma del memorando de entendimiento entre el Conglomerado
Econdmico Connecta y el Instituto para la Economia Social. Fruto de este
pacto fue la realizacién del diagnéstico en cuanto a presencia de vendedores
informales en el sector y la instalacion de la Mesa Interinstitucional y Social.

+ Se realizé el primer concurso de foto producto a vendedores de la economia
informal formados dentro del curso de Marketing Digital en el modulo de
fotografia, con el fin de fortalecer la comercializacién de sus productos a
través de medios electronicos.

* Se realiz6 el primer Foro ¢Hacia donde vamos en materia de formacién? con
el objetivo de conocer las ideas, opiniones y posturas sobre el panorama
actual y futuro de la formacién en el pais, de cara al nuevo orden social,
econdmico, politico y cultural que se impone en Colombia y en el mundo, en
el marco de la cuarta revolucién industrial y de esta manera recopilar la
informacién necesaria para apoyar la proyeccion y planeacién de los
programas de formacion y capacitacion, a cargo de la Subdireccion.

* Se consolido la alianza con el SENA para la implementacién de los cursos
complementarios y de formacion técnica y tecnolégica.

Avances:

Para el periodo comprendido entre el 1 de Julio 2020 al 31 de diciembre de 2020, se tienen
los siguientes resultados respecto del cumplimiento de las metas de la vigencia 2020 de los
siguientes proyectos de inversion:

e Proyecto 7773: se realizé la formacién y capacitacion de 208 personas de
alternativas econémicas en el espacio publico en Bogota.

e Proyecto 7772: se realiz6 la formacién y capacitacion de 260 personas en
fortalecimiento empresatrial.

e Proyecto 7722: se Brind6 formacion y capacitacion a 68 emprendedores por
subsistencia.
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e Proyecto 7548: se formé en principios de Manipulacién Higiénica de Alimentos,
educacion sanitaria y principios en Buenas Practicas de Manufactura a 314
personas de las plazas de mercado distritales administradas por el IPES.

Productos:

* 645 personas de la comunidad atendidas en los Puntos Vive Digital a través
de procesos de capacitacion en Marketing Digital, Seguridad y Salud en el
trabajo, Frances Béasico, herramientas ofimaticas, entre otros, en el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre 2020.

+ Formacién y capacitacién de 208 personas de alternativas econdmicas en el
espacio publico en Bogota.

* Formacién y capacitacion de 260 personas en fortalecimiento empresarial.
* Formacién y capacitacién a 68 emprendedores por subsistencia.

* Formacién y capacitacion en principios de Manipulacién Higiénica de
Alimentos, educacion sanitaria y principios en Buenas Practicas de
Manufactura a 314 personas de las plazas de mercado distritales
administradas por el IPES.

Beneficios

» Articulacion entre el sector publico y privado de la ciudad abriendo otros
frentes interinstitucionales distritales y nacionales con el propésito de brindar
atencion integral a los vendedores vinculados a los procesos adelantados por
la Subdireccién de Formacién y Empleabilidad.

» Fortalecimiento de las competencias y habilidades de la poblacién sujeto de
atencion en el uso de herramientas tecnolégicas.

» Desarrollar procesos de formacion y/o capacitacién, que le permitan a los
vendedores informales que ejercen su actividad en el espacio publico, de
alternativas comerciales, comerciantes de las plazas de mercado y
emprendedores mejorar su actividad productiva.

+ Acompafiamiento y motivacién permanente a la poblacion sujeto de atencion
en el desarrollo de los cursos de formacion.

Finalizacién del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor Para Todos”

Logros:

+ Laatencion a la poblacion para el presente afio superd las metas establecidas,
debido a la motivacion que se imprimié para vencer las dificultades
ocasionadas por la pandemia, ya que se tuvo que pasar de la presencialidad a
la virtualidad y esto exigi6 la busqueda de formulas para despertar el interés de
los vendedores informales en los cursos de capacitacion, por lo que fue
necesario hacer una reprogramacion de la meta 1 para la vigencia 2020 de la
siguiente manera:
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Meta 1 “Vincular personas que ejercen actividades de economia informal a
programas de formacién” para la vigencia 2020 pas6 de atender 60 a 252
personas.

Atencién integral a la poblacion informal y sus familias con la finalidad de
fortalecer las competencias generales y especificas, ya que los programas no
solamente incluyen al vendedor informal que ejerce la actividad econdmica en
el espacio publico, sino también a las personas que hacen parte del nicleo
familiar, hasta cuarto grado de consanguinidad, mayores de 18 afios.

Se formaliz6é el memorando de entendimiento entre la Asociacion Colombiana
de Industriales del calzado, el cuero y sus manufacturas — ACICAM Yy el IPES.

La Subdireccién de Formacion y Empleabilidad lider6 la firma del Pacto por el
Espacio Publico de oportunidades en Formacion y Empleabilidad para los
vendedores informales en conjunto con Instituciones de Educacion Superior de
la Localidad de Teusaquillo y el IPES.

Atencion a la poblacién de vendedores informales y a sus familias, con el fin
de mejorar su calidad de vida y evitar su retorno al espacio publico.

Productos:

* La Subdireccion en el periodo del 1 de enero 2020 al 31 de mayo 2020 realizé 1265
atenciones en los diferentes cursos y talleres que desarrollo.

* Formaciéon de 292 personas que ejercen actividades de economia informal
reportadas en las metas del proyecto 1130 entre el 1 de enero al 31 de mayo 2020,
a fin de fortalecer las competencias y habilidades a través del desarrollo de procesos
formativos acordes con el sistema productivo de la ciudad-region, con el fin de
potenciar las capacidades de los vendedores que ocupan el espacio publico fisico y
sus familias.

* 40 personas formadas a la medida a través de procesos de formacién que
responden a las necesidades de la poblacion y el mercado laboral reportadas en la
meta 2 del proyecto 1130.

+ 505 personas de la comunidad atendidas en los Puntos Vive Digital a través de
procesos de capacitacion en Marketing Digital, Ingles basico, herramientas
ofiméaticas, entre otros en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio
2020.

Beneficios:

* Articulacion entre el sector publico y privado de la ciudad abriendo otros frentes
interinstitucionales distritales y nacionales con el propésito de brindar atencion
integral a los vendedores vinculados a los procesos adelantados por la Subdireccion
de Formacion y Empleabilidad.

« Formar ala medida a los vendedores informales en areas especificas para fortalecer
las competencias laborales.
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Ampliacién de la participacion de la poblacion atendida en las alternativas
comerciales administradas por el IPES, en los procesos de capacitacion.

Otros Logros

Acciones adelantadas por el IPES, respecto al manejo de la Pandemia:

Logros:

Dentro de las acciones adelantadas por el IPES, respecto al manejo de la Pandemia,
en el mes de Marzo de 2020, debido a la contingencia que generé el Covid 19 y
dando cumplimiento al Decreto No. 092 de 2020 expedido por la Alcaldia Mayor de
Bogota y a las Circulares No. 20 de 2020 "Procedimientos internos en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia Covid 19"y Circular No. 21 "Alcance
a circular No. 20 de 2020 ajustes en procedimiento interno para radicacion y
elaboracion de minutas de contratos en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia de Covid 19" expedidas por el IPES.

La Subdireccion de Formacion y Empleabilidad suspendié actividades relacionadas
con el trabajo social de campo, en el espacio publico, debido al aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de Bogotad D.C. Sin
embargo, gracias a la gestion de la Subdireccion de Formacién y Empleabilidad se
realizaron convocatorias de la poblaciébn sujeto de atencion a los cursos de
formacion de manera telefénica y via correo electronico, implementando los cursos
en modalidad virtual, apropiando en la poblacién sujeto de atencién el uso de
herramientas TIC, dando cumplimiento a las metas establecidas.

Productos:

Formacion de 167 personas que ejercen actividades de economia informal
reportadas en las dos metas del proyecto 1130 entre el 1 de marzo al 31 de mayo
2020, a fin de fortalecer las competencias y habilidades a través del desarrollo de
procesos formativos acordes con el sistema productivo de la ciudad-region, con el
fin de potenciar las capacidades de los vendedores que ocupan el espacio publico
fisico y sus familias.

Formacion y capacitacion de 208 personas de alternativas econémicas en el
espacio publico en Bogota.

Formacion y capacitacion de 260 personas en fortalecimiento empresarial.
Formacion y capacitacion a 68 emprendedores por subsistencia.

Formacion y capacitacion en principios de Manipulacion Higiénica de Alimentos,
educacion sanitaria y principios en Buenas Practicas de Manufactura a 314
personas de las plazas de mercado distritales administradas por el IPES.

1097 personas de la comunidad atendidas en los Puntos Vive Digital a través de
procesos de capacitacion en Marketing Digital, Inglés béasico, herramientas
ofimaticas, entre otros, en el periodo comprendido entre el 1 de Marzo al 31 de

diciembre 2020.
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Beneficios:

» Apropiacién de la poblacion sujeto de atencién del uso de herramientas TIC
Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

* Posicionamiento de los cursos en modalidad virtual, generando un mayor interés
por parte de la poblacién sujeto de atencion.

+ Acompafamiento y motivacién permanente a la poblacion sujeto de atencién en el
desarrollo de los cursos de formacion.

3. FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION
GESTION ESTRATEGICA:

Modelo integrado de Planeacién y Control:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se constituye en la herramienta
gerencial estratégica y operativa del IPES a partir inicialmente de la expedicion de la
Resolucion 564 del 28 diciembre de 2018 “Por la cual se cred el comité institucional de
Gestion y desempefio del Instituto para la Economia Social —IPES”, la cual fue derogada
por la Resoluciéon 222 del 02 de julio de 2020 y en la cual se definen los roles y
responsabilidades para la implementacion, orientacién, articulacion y ejecuciéon del Plan
de adecuacion y sostenibilidad de MIPG del IPES, cuya implementacion ha contribuido
satisfactoriamente con el desarrollo de las funciones sefialadas en el Acuerdo 257 del 30
de Noviembre de 2006 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito
Capital, y se expiden otras disposiciones”, y que da cuenta actualmente del Plan de
Desarrollo Distrital actual del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “UN NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, dando
cumplimiento a los propésitos institucionales en el marco del direccionamiento estratégico
de la entidad.
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llustracién 32: Modelo estratégico IPES 2020
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Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020

Igualmente, la gestién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se enmarca
estratégicamente en la presente vigencia con el proyecto de inversion 7764 “Optimizacion
de la gestién estratégica y operativa del IPES para la sostenibilidad del Modelo Integrado
de Planeacion — MIPG”, que proporciona la estructura necesaria para gestionarlo, medirlo
y definir los objetivos estratégicos y estrategias (http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores).

llustracién 33: Pilares proyecto de inversion 7764.
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Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020

Pagina 115 de 260


http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores

Este proyecto busca optimizar la gestion institucional del Instituto para la Economia Social,
con el fin de fortalecer la operacion de programas y proyectos misionales y desempefio
institucional, ademas de contribuir al mejoramiento del talento humano, una cultura
innovadora y planeacion estratégica, y asi dar soporte al cumplimiento de las metas
pactadas en cada uno de proyectos misionales y un impacto positive en las acciones que
el instituto adelanta en la ciudad.

Teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, soportado por el
Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019, el proyecto orienta el
establecimiento de mecanismos para organizar, articular, alinear acciones y recursos para
el logro de objetivos y metas establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital y plan de accién
de la entidad, en busca de obtener resultados e impactos en el corto, mediano y largo plazo,
con los que se espera satisfacer las necesidades de la ciudadania y de sus grupos de valor.
El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG contempla la sinergia de las 7
dimensiones desagregadas en 18 politicas, de las cuales la Entidad con el presente
proyecto de inversién harad énfasis especial en las siguientes politicas, acorde a los
resultados obtenidos en el FURAG, sin dejar de promover y desarrollar las politicas
restantes:

Seguridad Digital.

Gobierno Digital.

Racionalizacion de tramites.

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.
Participaciéon ciudadana en la gestién publica.

Gestién del conocimiento y la innovacion.

Gestion documental.

Talento humano.

El resultado exitoso del producto que fundamentara en el desarrollo de las siguientes cinco
actividades:

Optimizar el 100% de eficiencia de las soluciones tecnoldgicas existentes e
incorporacién de nuevas, si se requieren, para el fortalecimiento de los servicios
informéaticos, en el desarrollo de la gestion y misionalidad de la Entidad.

Los esfuerzos institucionales, desde este proyecto de inversion, estaran dirigidos a lograr
que la informacién de diversa naturaleza de los sistemas de informacién a cargo de la
Entidad o la adquisicién de unos nuevos, permitan generar datos oportunos, pertinentes y
confiables, especialmente como insumo para la toma de decisiones. Asi como darle un giro
a la oportunidad de la informacién para que pueda generarse al momento de ser requerida.

Esta actividad es la que se considera con ruta critica en su ejecucion ante la dependencia
de los recursos que se asignen en el mejoramiento o adquisicion de soluciones tecnolégicas
para el cumplimiento de politicas MIPG de Gobierno Digital, Seguridad Digital, Gestion
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Documental, Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, Conocimiento e
Innovacion y Control Interno.

Por ello, para la vigencia 2020, la gestion se sustent6 en actividades especificas como:

o El diagnéstico de las plataformas existentes en su desempefio

o Criterio para la adquisicién de nuevas para mejorar la eficiencia de las existentes o
carencia de ella.

e Campafas de sensibilizacion del uso eficiente de las plataformas existentes a los
Colaboradores.

¢ Toma de activos de informacion y reporte de seguimiento a los planes de tratamiento
de riesgos del proceso de gestion de la seguridad de la informacion y recursos
tecnoldgicos

¢ Avance en los planes de cierre de brechas de FURAG en las politicas de Gobierno
Digital y Seguridad Digital.

Optimizar el 100% de la identificacién y automatizacion de los tramites de la Entidad,
para satisfacer las necesidades y expectativas de sus Grupos de Valor y Partes
Interesadas.

A pesar de los esfuerzos, alcanzados en vigencias anteriores, es evidente que la
racionalizacion de tramites en el IPES debe ser un ejercicio que permita mejorar el acceso
de la Ciudadania y los beneficiarios para que se logre simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar trdmites y procedimientos administrativos de la entidad y con estas
acciones permitir que los ciudadanos que acceden a los servicios institucionales tengan la
certeza que estan reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con el IPES.

A nivel institucional, actualmente el IPES cuenta con dos tramites inscritos en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT: Asignacion de los puntos de venta de la REDEP
y Asignacién de un local o bodega en una plaza de mercado, la descripcion de estos
tramites se encuentra disponibles en las siguientes rutas en la pagina web institucional:

e https://quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite-servicio/asignacion-de-un-local-
0-bodega-en- -plaza-de-mercado/

e http://quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite entidad/asignacion-modulos-en-
puntos-comerciales-y-mobiliario-de-la-redep-quioscos-y-puntos-de-encuentro-2/

Con el fortalecimiento del SUIT, se obtendra un impacto directo tanto en la formulacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —
PAAC, como herramienta de Planeacion dado que las estrategias anti tramites se veran
reflejadas a corto y mediano plazo en mejoras en la percepcion que la Ciudadania tiene
respecto al IPES.

Esta meta se sustenta en acciones afirmativas para el cumplimiento de esta meta en esta
vigencia, tales como:
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Identificacién y diagnéstico de los tramites existentes de la Entidad

Coordinacién con las dependencias para establecer nuevos tramites
Sistematizacion de los tramites en el SUIT.

Monitoreo de la eficiencia y efectividad de los tramites establecidos por la Entidad

Generar 8 espacios de participacion ciudadana (Rendicion de Cuentas y Segundos
Espacios) y realimentacién de los Grupos de Valor y Grupos de Interés con respecto
a sus necesidades y expectativas en el marco de la misién de la Entidad.

Un adecuado relacionamiento con la Ciudadania y los beneficiarios va a redundar en
adecuados ejercicios que favoreceran la transparencia, el acceso a la informacién publica,
la lucha contra la corrupcion, simplificacion de procesos, una mejora real, efectiva en el
servicio al ciudadano y una participacion ciudadana donde se fortalezcan las relaciones de
confianza con el IPES. Por ello, para el 2020 se contemplaron las siguientes actividades
que sustentaran el avance de dicha meta:

e Desarrollo de estrategia de segundos espacios de participacion ciudadana

e Realimentacién de las observaciones, sugerencias o recomendaciones de los
participantes en los espacios establecidos por el IPES en los Comités Directivos.

e Publicacion en pagina web y seguimiento a las conclusiones de las realimentaciones
consideradas por la Alta Direccion.

Implementar el 100% de una politica de Investigacién, Desarrollo e Innovacién (I+D+l)
en la Entidad.

Debe generarse al interior del IPES una politica que permita apropiarse de una cultura de
[+D+l para mantenerse en constante actualizacién con respecto a las situaciones que
enfrenta la sociedad colombiana, y en particular sus beneficiarios a fin de brindarles un
servicio acorde con su realidad.

o Disefio del Documento Estratégico de la Politica de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+l) en la Entidad.

e Creacion del grupo de Gestores de Innovacién en la Entidad.

e Campanfas de sensibilizacion de 1+D+l en la Entidad y divulgacion.

e Generacion de espacios de ideacion multidisciplinario en la Entidad.

Fortalecer el 100% del proceso de Planeacién Estratégicay Tactica en la Entidad

La inadecuada planeacion estratégica es sin6nimo de problemas ya que podemos
asimilarlo a tratar de volar sin instrumentos. Se puede perder el rumbo facilmente. Por esto,
en el cuatrienio, es necesario optimizar el proyecto de SIGD-MIPG para contar con
herramientas que permitan facilitar la toma de decisiones de la entidad con el menor grado
de incertidumbre.

Actualizacion de los procedimientos del proceso.

Estructuracion del Plan Estratégico 2020-2024.

Seguimiento a los planes de accién (Decreto 612 de 2018 y PAI).
Seguimiento a planes de cierre de brechas — FURAG.
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e Seguimiento a los planes de mejoramiento.

e Seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos de gestion y corrupcion.

Avances de Cumplimiento (Corte 31 de DICIEMBRE 2020)

Para la vigencia 2020, fueron asignados $4,311,996,542 de los cuales, en el mes de
diciembre de 2020 se llevd a cabo la ejecucion de $4,249,087,439, es decir, del 98,54%

con respecto a la apropiacion; y $2,777,106,368 en giros.

Con respecto al producto general de (01) Sistema de Gestion Implementado, se puede
establecer un avance del 8.99% con respecto al 9% programado en la vigencia 2020 en el

mes de diciembre, es decir, el 100%.

Tabla 48: Avance proyecto 7764 corte 31 de diciembre 2020.

METAS

Meta
Cuatrienio

2020

Programado

Ejecutado

%

1. Optimizar el 100% de eficiencia de las soluciones
tecnolégicas existentes e incorporacion de nuevas, si
se requieren, para el fortalecimiento de los servicios
informaticos, en el desarrollo de la gestion y
misionalidad de la Entidad.

100%*

100%

100%

100%

2. Optimizar el 100% de la identificacion y
automatizacion de los tramites de la Entidad, para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus
Grupos de Valor y Partes Interesadas.

100%*

100%

99%

99%

3. Generar 8 espacios de participacion ciudadana
(Rendicién de Cuentas y Segundos Espacios) y
realimentacion de los Grupos de Valor y Grupos de
Interés con respecto a sus necesidades y expectativas
en el marco de la misién de la Entidad.

100%

4. Implementar el 100% de una politica de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+l) en la
Entidad.

100%*

15%

14,8%

99%

5. Fortalecer el 100% del proceso de Planeacion
Estratégica y Tactica en la Entidad

100%*

100%

100%

100%

PRODUCTO: (01) Sistema de Gestion implementado

100%

9%

8.99%

100%

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020. A corte 31 de diciembre de 2020

El 2020 fue un afio decisivo para establecer estrategias que permitan el fortalecimiento del
desempenio institucional, el cual se fundamentaron en las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, sustentados en cinco (5) pilares:

1) Optimizar el 100% de eficiencia de las soluciones tecnol6gicas existentes e
incorporacién de nuevas, si se requieren, para el fortalecimiento de los servicios
informaticos, en el desarrollo de la gestion y misionalidad de la Entidad.

2) Optimizar el 100% de la identificacién y automatizacion de los tramites de la Entidad,
para satisfacer las necesidades y expectativas de sus Grupos de Valor y Partes

Interesadas.
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3) Generar 8 espacios de participacion ciudadana (Rendicion de Cuentas y Segundos
Espacios) y realimentacion de los Grupos de Valor y Grupos de Interés con respecto
a sus necesidades y expectativas en el marco de la mision de la Entidad.

4) Implementar el 100% de una politica de Investigacién, Desarrollo e Innovaciéon
(I+D+l) en la Entidad.

5) Fortalecer el 100% del proceso de Planeacion Estratégica y Tactica en la Entidad.

Una fortaleza y oportunidad que se vio reflejado en estos seis meses de gestion del nuevo
Plan de Desarrollo Distrital fue la inclusion de la Politica de Gestion del Conocimiento e
Innovacion como parte importante en el desempefio institucional. Sin embargo, al ser una
politica reciente, se prevé para el 2021 como una oportunidad para aunar esfuerzos en la
Entidad de implementar y fortalecer acciones afirmativas ante campafias de sensibilizacion
de la politica, documento estratégico de la politica y conformacion del grupo de Gestores
de Innovacion.

Como segunda fortaleza y oportunidad en el IPES ha sido evaluar las soluciones
tecnoldgicas existentes, como herramientas de gestién y consulta de informacién en tiempo
real para toma de decisiones, permitiendo manifestar la necesidad de adquirir una nueva
con el proveedor PENSEMOS S.A.S, el cual permitird el seguimiento, control y evaluacion
de la gestion de MIPG en términos de la Gestion Documental, Administracion de los planes
de tratamiento de los riesgos de gestién y corrupcion e Indicadores (Balance Scorecard -
BSC). Ademas, fue una oportunidad de generar diagnésticos de las plataformas como
HEMI y GOOBI, para generar un plan de fortalecimiento e ingenieria de las mismas, para
una mayor eficiencia y efectividad en la calidad de la informacion.

La tercera fortaleza es la consolidacion, publicacion e implementacion del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, que permite enfocar a la Entidad en el cumplimiento de su mision
y vision, el cual se vio materializado con el Documento Estratégico DE-051 Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 adoptado bajo Resolucién IPES No 391 de 2020. Esto en conjunto
con los nuevos proyectos de inversion, actualizacion y seguimiento de los Planes de Cierre
de Brechas de FURAG, Planes de accion, Planes de tratamiento de los riesgos de gestion
y corrupcion, Planes de Mejoramiento, actualizacién de los procesos y procedimientos de
la Entidad, acorde a este nueva misionalidad. Adicionalmente, en el ejercicio de la
construccién de los planes de accion se dio varios espacios de sensibilizacion para focalizar
las acciones de las Dependencias al centralizarse en los planes de accion FURAG.

Finalmente, con los lineamientos recientes de Gobierno Abierto, se gener6 una oportunidad
de establecer nuevos espacios de participacion ciudadana, los cuales pasamos de generar
un (1) espacio a cuatro (4) espacios, de los cuales se destacaron en la Semana de
Integridad en el mes de noviembre los Tres (3) Segundos Espacios y la Rendicion de
Cuentas del Sector Desarrollo Econémico desarrollado en diciembre.

El aspecto a mejorar fue actualizar por completo los siete (7) trdmites y su divulgacion del

100% en el SUIT, dado que solo tres (3) de ellos se encuentran actualizados en dicha

plataforma. Se reconoce el esfuerzo y gestion de las &reas misionales al definir los tramites
Pagina 120 de 260



en fundamento a la nueva gestién en desarrollo del PDD 2020-2024. El proyecto de mejora
es cumplir con los demas lineamientos de evaluacion de impacto de los tramites
establecidos.

En el 2020, el DAFP no llevo a cabo FURAG 2020, el IPES obtuvo el 89,5% del Indice de
Desempefio Institucional. No obstante, se establecié un plan de cierre de brechas FURAG
en la Entidad con 484 acciones afirmativas establecidas de las observaciones del DAFP,
propuestas de Control Interno y de gestidn por cada una de las Dependencias. El resultado
obtenido para 2020 fue el avance del 57% en acciones cumplidas.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

El IPES expidio la Resolucion 222 del 02 de julio de 2020 “Por la cual se creé el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio del Instituto para la Economia Social — IPES”, con el
cual se definieron los roles y responsabilidades para la implementacién, orientacion,
articulacion y ejecucion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de MIPG del IPES, los
cuales fueron consignados en el DE-044 Roles y Responsabilidad de MIPG.

Operacion:
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio es la instancia encargada de orientar,
articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacion,
desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
en el Instituto para la Economia Social, el cual, en el marco de un cronograma, se viene
ejecutando por parte de las areas lideres de politicas durante la vigencia 2020, desarrollando
las siguientes sesiones y teméticas:

Sesiones de Gestion Documental

Sesiones de Prevencién de Emergencias

Sesiones de Seguridad Vial

Sesiones de la Gestion Ambiental

Sesiones de los Gestores de Integridad

Sesiones de Sistemas y Seguridad de la Informacion
Teletrabajo

Cuyo seguimiento, con las respectivas decisiones y compromisos, se lleva a cabo por parte
de la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico, reportandose en el drive de la entidad
(RUTA:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1IXENFSVr24VVMdHFMmekKzkv6KzpbkhSq)

A la fecha se ha llevado a cabo el primer Comité Institucional de Gestion y Desempefio el
dia 27 de octubre de 2020 e igualmente las sesiones cuyos avances se contemplan en la
siguiente tabla:
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Tabla 49: Avances sesiones de comité actividades relevantes y logros principales.

SESIONES DECISIONES COMPROMISOS

e Ajustes en HEMI, jornadas de capacitacion para el

buen desempefio de la Herramienta.

e El IPES ocup6 el segundo lugar a nivel Distrital,
eReingenieria de HEMI. superando a entidades como a las Secretarias de
eParticipacion de Maxima SALUD, GOBIERNO, EDUCACION, IDRD, Personeria

. Velocidad, liderado por de Bogota, entre otras. Puntaje de 6,946. Posicion 33
Sistemas y MINTIC. de 741 entidades inscritas de orden Nacional y
Seguridad de la L, Distrital
Informacién eEstructuracion PETI  2020- : ) ) . .
2024. e En fase de autodiagnéstico e implementacion.
e Actualizacion tecnolédgica en el |® Consultoria especializada bajo la norma ISO 27001.
IPES. e Adquisicion de la Plataforma Tecnoldgica Swift Vision
Empresarial (MIPG, Riesgos, Indicadores, BSC)
e Avance en el Plan Piloto de la Firma Digital para
documentos nativos de GOOBI.
ePIGA 2020-2024 aprobada. e Presentacion del Documento Estratégico en XXXX.
eGestion ambiental en procesos |® Requieren representacibon en el Comité de
contractuales. Contratacion para exponer y defender la estrategia de
eProcesos sancionatorios inclusion de criterios ambientales.
Gestion ambientales. e Se di_o respuesta de las observaciones de los procesos
Ambiental ePlan de Saneamiento Basico sancionatorios a SJC oportunamente.
de alternativas comerciales. e Se coordind y realizé Ilas actividades de
eSeguimiento al PIMS (Plan implementacion de lineamientos de movilidad
Integral de Movilidad biosegura y sostenible.
Sostenible) e Cuatro charlas virtuales en el mes de julio con grandes
eSemana Ambiental virtual expertos institucionales.
ePrograma de Gestién | e Avance de una primera revision del manual. En ajuste
Documental -PGD incluyendo |e Programacion de la capacitacion con Direccion
programas especificos. General.
eActualizacion del Manual |e Est4d en proceso la construccién del Manual de
Gestién Sistema  Integrado  de | Conservacion Documental.
Documental Conservacion Documental e Construccién del Plnar en conjunto con SAF y SDAE.
*PINARY la Tabla de Retencién |o Evaluacién de la inclusion del Archivo Central Cra 38
Documental para los miembros | dentro del Plan de Mantenimiento de Planeamiento
del Comité Fisico (SGRSI 'y SDAE)
eMantenimiento Archivo Central
del IPES - Cra 38
ePolitica de Integridad e Requieren delegado de Direccion General para el
eCampafias de Codigo de | Comite.
Integridad Integridad

eGestores de Integridad
einforme del Plan de Integridad
eEncuesta de Veeduria 2019.

Prevencién de
Emergencia

No hay evidencia que se hayan
desarrollado.

Seguridad Vial

Presentacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial
elaborado por la Subdireccion
Administrativa y Financiera -
Servicios Generales con apoyo
de Talento Humano

e En espera de la aprobacion de los miembros titulares
del Comité de Seguridad Vial.

Teletrabajo

No hay evidencia que se hayan
desarrollado.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.
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Se destaca el cumplimiento de las sesiones establecidas en tres (3) de los siete (7) Comités
contemplados en la Resolucion 222 de 2020 (Gestibn Ambiental, Gestion de Sistemas y
Seguridad de la Informacién y Gestion Documental.). El desarrollo de dichos Comités
permiten que los integrantes de los mismos tengan el contexto de las necesidades de
acciones afirmativas que presentan un alto nivel de dificultad para el buen desempefio
institucional y cumplimiento de la misionalidad de la Entidad, los cuales requieren de
decisiones de caracter gerencial para su desarrollo. Es importante el seguimiento de los
compromisos establecidos en las sesiones, con el fin de definir responsabilidades, dar
cumplimiento y reportar avances de los mismos.

A pesar de que, en la Resolucién 222 de 2020 no se cita la periodicidad de las sesiones de
los comités de Prevencion de Emergencias, Seguridad Vial y Teletrabajo, es necesario
establecer sesiones periddicas para definir acciones de mejora en su gestidon. En cuanto a
las evidencias presentadas por SAF del Comité de Integridad, se concluye que las sesiones
desarrolladas no cumplen con lo establecido en la Resolucion 222 de 2020, ante la falta de
pruebas del desarrollo de las sesiones citadas, asistencia de TODOS sus integrantes (falta
de Lista de Asistencia, agenda en la que se cite los avances de los compromisos
establecidos en las sesiones anteriores, presentacion realizada en las sesiones, etc). Las
reuniones de los Gestores de Integridad no se deben tomar como sesiones de los Comités
de Integridad.

Por lo tanto, se ve la oportunidad de actualizar la Resolucion en cuanto al Comité de
Sistemas y Seguridad de la Informacién, dado que se rige por lo establecido en la
Resolucion 615 de 2013, si lo determina la Subdireccién Administrativa y Financiera, el
ajuste al Comité de Integridad en la periodicidad de las sesiones y la agenda del Director
General de la Entidad.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:

Tabla 50: Acciones de segunda linea de defensa en el marco del SIG MIPG

Accién/Frecuencia | Cuatrimestre Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre

Presentado y

Actualizacion DE-002 Politica aprobado por comité

Administracion del riesgo. Austaday revisada. ACI
12/06/2020
— — 04/11/2020
Sc:;'la".z a.‘ct'on .'?E'é)olz.PO“ma 22/04/2020 18/08/2020
ministracion ael riesgo. 21/12/2020
Actualizacién PR-054 _ . Aprobaro
Administracién del ri Ajustado y revisado.
ministracion ael riesgo. 25/09/2020

Se ajustd instructivo

Actualizacion IN-004 Elaboracion en el FO-016 Mapa
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Accién/Frecuencia

| Cuatrimestre

Il Cuatrimestre

IIl Cuatrimestre

matriz de riesgos. de riesgos

Actualizacién FO-016 Mapa de . . Aprobado
. Ajustado y revisado.

resgos. 08/09/2020

Ajustado y revisado

Ajustado de acuerdo
al reporte de riesgos
de primera linea de

riesgos a través de memorando

Mapa de aseguramiento Alustado con apoyo de ACI defensa y monitoreo
por segunda linea
de defensa
Informe gestion del riesgo | Elaborado y Publicado Elaborado y en
cuatrimestre revisado. 05/10/2020 proceso de revision
Cronograma de monitoreo de
19/03/2020 24/06/2020 20/11/2020

Monitoreo riesgos de corrupcion y
gestion

Durante la vigencia

Durante la vigencia

Durante la vigencia

Recepcion de mapas de riesgos
ajustados y avance de plan de
tratamiento por parte de segunda

Ultima semana del

Primera semana de

Primera semana de

linea de defensa. abril septiembre enero 2021
Revision evidencias riesgos de
gestién y corrupcién por parte de Sin seguimiento Septiembre y octubre
segunda linea de defensa. Enero 2021
Publicacién mapas de riesgos de Publicados
- 18/11/202
gestién 12/06/2020 8/11/2020
Publicacién mapas de riesgos de Publicados
. 18/11/202
corrupcién 12/06/2020 8/11/2020

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.

Ruta de consulta documentos de la gestiéon del riesgo (Pagina Web y Google Drive)

DE-002 Politica Administracion del Riesgo:

e http://www.ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa de Procesos/Proceso Planeaci

on Estrategica y Tactica/2020/De 002 Politica De Administracion Del Riesqgo

V6.pdf

e https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1iIHOHKqaglUGIXIHpbt50cW6wpGmdV70Q6

YA
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Socializacion DE-002 Politica Administracion del riesgo:

e https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1IEOxLVKOYMA-
VXewHEQU2LsRVIN9p5DgC

PR-054 Administracion del Riesgo:

e https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1g0EZ6fpXRx8BC85p3XBZYxripDFhOtZ
M

FO-016 Mapa de Riesgos:

e https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1acUVO30cqNjUvLxaQ1lIRmi2gN55wHNh
F

Mapa de Aseguramiento

e https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kSWJI1J89b3dQhEAeQimY8DqzSB2Uh
alJ

Informe Gestion del Riesgo:

e https://drive.qgoogle.com/drive/u/2/folders/1H h-
yp1Zsk3IS32yPkhMVCWC5zgC8YZF

Cronograma de monitoreo de riesgos a través de memorando:

e https://drive.qgoogle.com/drive/u/2/folders/1VSmIR8P7ONY1CHzD58hvig2l PEXHS
sc

Monitoreo Riesgos de Corrupcion y Gestion:

e https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FBXLDUu30DYiOHEb20Qz0-
k2LCzVhjFnN

Mapas de Riesgos de Corrupcion y Gestion — Monitoreo y seguimiento:

e https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FBXLDUu30DYiOHEb20Qz0-
k2LCzVhjFnN

Formularios google mapas de riesgos:

e https://docs.google.com/forms/u/2/?tgif=d

Resultados:

La gestion del riesgo contempla tres cortes al afio; 30 de abril - | cuatrimestre, 31 de agosto
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FBXLDUu3oDYi0HEb2Qz0-k2LCzVhjFnN
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FBXLDUu3oDYi0HEb2Qz0-k2LCzVhjFnN
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FBXLDUu3oDYi0HEb2Qz0-k2LCzVhjFnN
https://docs.google.com/forms/u/2/?tgif=d

- Il cuatrimestre y 31 de diciembre - Il cuatrimestre. En el desarrollo de cada cuatrimestre
se ha realizado monitoreo a los riesgos de gestion y corrupcion de la entidad a través de
mesas de trabajo en el que en cada encuentro permitié a la primera linea de defensa
reportar a la segunda linea de defensa la materializacion o no materializacion de alguno de
los riesgos:

1°" Cuatrimestre:
llustracién 34: Riesgos de gestidn por Dependencia

35 T

20

10+

- 5 4 0 5 3
T e W e

S)C  SFE  SGRSI SESEC OAC  ACI SDAE  SAF

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.

llustracién 35: Riesgos de corrupcion por Dependencia.
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Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.
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llustracién 36: Controles Riesgos de Gestion por Dependencia
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Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.

llustracién 37:Controles riesgos de corrupcién por Dependencia:
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Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.
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Resultados 1°" Cuatrimestre:

¢ Mesas de trabajo: 18.

e Mapas de riesgos de gestion: 24.

¢ Mapas de riesgos de corrupcion: 17.
e Materializacién de riesgos: Ninguno.

Gestion segunda linea de defensa: se orientd el ajuste de los controles asignados en el
marco de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de los controles en entidades
publicas, Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, version 4 y se solicitd

el avance del plan de tratamiento.

Gestién primera linea de defensa: Se realizaron los respectivos ajustes a los controles y

el avance del plan de tratamientos.

2% Cuatrimestre:

Tabla 51: Numero total de Riesgos de gestidn y Corrupcién

Tipo de riesgo

Total riesgos

Gestién

67

Corrupcion

20

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.
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llustracién 38: Numero de Riesgos de gestién por Dependencia.
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Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.
llustracién 39: Numero de Riesgos de corrupcién por Dependencia
9
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Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020.

Dentro de los logros alcanzados en cuanto a la gestion del riesgo se pueden mencionar los
siguientes:
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Se emiti6 programacién de mesas de trabajo para el seguimiento de riesgos de
gestién y corrupcion a través del memorando 00110-817-003602.

Mesas de trabajo cuarenta y dos (42), a través de las cuales se revisaron los riesgos
de gestién y corrupcion, se ajustaron controles en el marco de la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

Se realizo intervencion en los riesgos que durante el primer cuatrimestre se ubicaron
en zona extrema,; las mesas de trabajo se llevaron a cabo con SESEC, SDAE (PIGA
— SIG MIPG) con el propésito de articular acciones que permitieran fortalecer los
controles existentes y asi lograr la reduccion del nivel del riesgo.

Se actualiz6 el PR-054 Administracion del Riesgo V5.

Se actualiz6 FO-016 Mapa de Riesgos V2, en el cual se agrega el seguimiento por
segunda linea de defensa y se vinculd el registro de incidente.

Se vincularon controles asociados a la segunda linea de defensa en el mapa de
aseguramiento; puntualmente se relacionaron los documentos que son puntos de
control en cada uno de los riesgos.

Actualizacion del mapa de aseguramiento.

Se realizO registro de incidente por evento materializados de seguridad de la
informacion.

Se socializo y divulgo el DE-002 Politica de Administracion del Riesgo V6.
Publicacion del Informe Gestibn del Riesgo | Cuatrimestre 2020
http://www.ipes.qgov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/mapa-de-
riesgos-y-procesos

En el ejercicio de seguimiento por segunda linea de defensa se identifica las siguientes
oportunidades de mejora para la primera linea de defensa:

Los procesos asocien los riesgos identificados, controles y plan de tratamiento.
Dar uso del repositorio de evidencias conforme al plan de tratamiento.
Promover cultura de la gestion del riesgo.

Capacitacion en identificacion de vulnerabilidad en controles.

Implementar sistema de reporte de alertas.

GESTION DE CALIDAD

Aportes y gestibon Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2020 (corte 31 de
diciembre).

El Plan de adecuacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
reporto un 100% de implementacion para la vigencia 2020, contemplé igualmente las fases

de:

Alistamiento (documentacion,  constitucion de  acto  administrativo  para

comité institucional de gestién y desemperio, formulacion, valoracién y seguimiento de
riesgos de corrupcion y gestion).
Direccionamiento (Analisis de brechas y formulacion de planes FURAG)
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o Implementacion (Socializacion de directrices y lineamientos del distrito, ajuste
documental, apropiacion MIPGy acompafamiento en la formulacién de planes

FURAG)

e Seguimiento (monitoreo a planes de accion, Formulacién e implementacion de planes
FURAG, seguimiento a la gestion de controles de riesgos)

Conllevando a la fecha los siguientes avances:

Fase de Alistamiento

Tabla 52: Fase Alistamiento Plan adecuacién y sostenibilidad MIPG 2020

ACTIVIDAD
DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION AV(AO/SCE
1. FASE I. Alistamiento
1.1. Apoyar la actualizacion vy
publicacion de los doce (12) planes
institucionales y estratégicos segun el | Se actualizaron, ajustaron y publicaron los 12 planes 100%
Decreto 612 de 2018 en el marco de la | contemplados en el Decreto 612 de 2018. Fecha: 31/01/2020
Dimension de direccionamiento
estratégico y planeacion
1. Se ajusto6 propuesta de ajuste de la Resolucion 564 del 28 de
diciembre de 2018, la cual fue emitida para control de legalidad a
1.2. Ajustary publicar en drive y pagina | la Subdireccién Juridica y de Contrataciéon -SJC - FECHA:
web la Resoluciéon 564 del 28 de | 30/03/2020
diciembre de 2018 “Por la cual se crea
el comité Institucional de Gestion y | 2. Se realiza modificaciones a la propuesta de resolucién en
Desempefio del Instituto para la | coordinacién con la Subdireccién Juridica y de Contratacion.
Economia Social (Derogada por la | FECHA: 03 - 31/05/2020 100%
Resolucion 222 de 2020) en el marco
del Decreto 807 de 2019 “Por medio del | 3. Aprobacion, publicacion y socializacion de Resolucion 222 Por
cual se reglamenta el Sistema de | lacual se crea el comité Institucional de Gestion y Desempefio del
Gestion en el Distrito Capital y se dictan | Instituto para la Economia Social, en el marco del Decreto 807 de
otras disposiciones" 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en
el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones". FECHA:
02/07/2020
1.3. Socializar la Resolucién 222 de | 1. Producto 1. Aprobacién, publicacién y socializacién de
2020 “Por la cual se crea el comité | Resolucion 222 Por la cual se crea el comité Institucional de
Institucional de Gestion y Desempefio | Gestion y Desempefio del Instituto para la Economia Social, en el
del Instituto para la Economia Social, | marco del Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta
en el marco del Decreto 807 de 2019 | el Sistema de Gestién en e/Distrito Capital y se dictan otras
“Por medio del cual se reglamenta el | disposiciones". Fecha: 02/07/2020
Sistema de Gestion en e/Distrito 100%
Capital y se dictan otras disposiciones" | 2. Producto 1. Se socializa la Resolucién 222 en el marco del
Comité de Gestién y Desempefio de SIGD - MIPG Fecha:
Producto 1. Cuatro (4) socializaciones | 27/08/2020
a partir de piezas comunicativas y
sesiones presenciales (Abril, junio,
Septiembre, noviembre)
1.4 Revisar, actualizar y realizar | 1. Quince (15) matrices de riesgos de corrupcion actualizadas y
monitoreo a los mapas de riesgos de publicadas Fecha: 3101/2020. 100%
corrupcion, gestion y seguridad digital
de los quince (15) procesos de la

Pagina 131 de 260



ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION Avg/’\;CE
1. FASE I. Alistamiento k
entidad de acuerdo con los | 2. Una (1) Palitica de administracién de riesgos ajustada FECHA:
lineamientos establecidos por el 31/03/2020.
DAFP/2018
3. Quince (15) matrices de riesgos de gestion actualizadas,
publicadas FECHA: 30/04/2020.
4. Una (1) Politica de administracion socializada en COMITE DE
CONTROL INTERNO FECHA: 2705/2020.
5. Una (1) Politica de administracion de riesgos ya aprobada y
publicada en pagina web y drive FECHA: 27/06/2020.
6. Un (1) informe de monitoreo riesgos | cuatrimestre FECHA:
25/07/2020.
7. Seguimiento de riesgos y los
correspondientes soportes del Il cuatrimestre. FECHA:
30/09/2020
Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020
Fase de Direccionamiento
Tabla 53: .Fase Direccionamiento Plan adecuacion y sostenibilidad MIPG 2020.
ACTIVIDAD
DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION AVS/N)CE
2. FASE II. Direccionamiento ;
1. Cuatro (4) lineamientos revisados y socializados en sesién
vitrual de martes de calidad FECHA: 31/03/2020:
a) Decreto 807 de 2019 (marzo)
b) Plan de Accion para la Implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en el Distrito Capital (Marzo)
. . - c) Guia para Planeacion de la Gestion Distrital (Marzo)
2.1. Revisar, analizar y socializar los P L S L
. . o - d) Guia distrital para el disefio, andlisis y simplificacion de
lineamientos distritales emitidos por
. o procesos. (Marzo)
los lideres de politicas para 100%
operativizar MIPG. (Fase

direccionamiento).

2. Tres (3) lineamientos revisados y socializados en sesién virtual
de martes de calidad FECHA: 12/04/2020:

a) Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestién Distrital Tomo
| y Tomo Il (Abril)
b) Implementacion de la Politica de Gestion Estratégica de
Talento Humano —PGETH- del MIPG en el Distrito Capital (Mayo)
c) Recomendaciones PAAC

3. Un (1) lineamiento socializado "Guia para Elaborar el Mapa de

Pagina 132 de 260




ACTIVIDAD

2. FASE Il. Direccionamiento

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION

AVANCE
(%)

Aseguramiento en las Entidades del Distrito" revisados y
socializados en sesién virtual con la Asesoria de Control Interno
de construccion de mapa de aseguramiento. FECHA:
02/06/2020:

4. Un (1) lineamiento socializado Implementaciéon del
Componente “Gestion ambiental para el buen uso de los recursos
publicos” del MIPG en el Distrito Capital (Junio) en el marco de la
formulaciéon del PLAN FURAG de gestion ambiental FECHA:
03/07/2020:

2.2. Diligenciar FURAG 2019 vy
formular planes de accion FURAG
2020 a partir de los resultados del
FURAG MIPG 2019 por cada una de
las dimensiones y politicas de MIPG

1. Producto 1. Se obtuvo el certificado de diligenciamiento emitido
por el DAFP. Fecha: 07/01/2020

2. Se inicia fortalecimiento de planes FURAG 2020 a partir de los
resultados del IDI del DAFP 2019. FECHA: 17/06/2020 -
09/07/2020

3. Con base en el reporte IDI del DAFP 2019 se realizan mesas
de trabajo memorando 110817- 3327 del 09062020 definiendo 18
planes MIPG FECHA: 30/07/2020 -

4. Dieciocho (18) planes formulados. FECHA: 30/07/2020

100%

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020

Fase de Implementacion :

Tabla 54: Fase Implementacion Plan adecuacion y sostenibilidad MIPG 2020

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION AVQ/I\;CE
3. FASE III. Implementacion °
1. Se emiti6 memorando a las dependencias responsables de
las politicas de MIPG para definir fechas de comités. NOTA. Se
realiz6 la primera sesion del comité de gestion y desempefio:
3,1, Coordinar ejecucion y realizar | Sesion de seguridad digital el 27 de febrero de 2020
seguimiento a las sesiones de Comité
de adecuacién y sostenibilidad de | 2. Un (1) Cronograma sesiones formulado de sesiones de comité 100%
MIPG realizados en el marco de la | de adecuacién y sostenibilidad de MIPG. FECHA: 03/04/2020 ’
Resolucion 564 de 28 de diciembre de
2018 (Fase implementacion) | 3. Reportes de seguimiento en sesiones de Martes de Calidad
4. Realizacion Comite de Gestiébn y Desempefio FECHA:
27082020
3.2. Ajustar el esquema documental de 1. Procedimiento ajustado PR-005 control de documentos y PR-
la entidad en el marco del SIGD-MIPG 006 control de registros FECHA: 15/03/2020) 100%

(Fase implementacion)

2. Se contempla y ajusta instructivo de control documental el cual
se socializa en martes de calidad del mes de Julio FECHA:
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION AV?;/I\;CE
3. FASE IIl. Implementacion k
12/07/2020)
3. Ajuste del manual Manual MS-001 Manual SIGD revisado y
ajustado FECHA: 20/06/2020)
1. Se formul6 propuesta mapa de aseguramiento de la calidad y
expuso a la Asesoria de control Interno. Fecha: 23/01/2020.
2. Se ajust6 propuesta mapa de aseguramiento de la calidad de
acuerdo con observaciones de la Asesoria de control Interno.
Fecha: 31/03/2020.
3.3.F | ta d delo d
ormg ar propuiesta e. modeto de 3. Se expone propuesta mapa de aseguramiento de la calidad
aseguramiento de la calidad (Fase A . 100%
implementacién) acuerdo con observaciones de la Asesoria de control Interno.
P Fecha: 18/05/2020.
4. Un (1) Mapa de Aseguramiento formulado y ajustado con la
ACI. FECHA: 02/06/2020:
5. Esquema de seguimiento MIPG segunda linea de defensa
expuesta en comité de control interno. FECHA: 09/06/2020
. . Una (1) matriz de armonizacion y monitoreo (mayo, julio,
3.5. Revisar y armonizar los esquemas ) ) )
de gestién: ambiental. SST. Sequridad septiembre, noviembre) del esquema documental y operativo del
Vialg Se’ uridad de' Ia i’nfor?nacién PIGA en el marco de MIPG (NTC ISO 14001:2015), en el marco 100%
(Faseyim Igmentacién) de la formulacion de PLAN FURAG, e esquema SST vy
P planeamiento fisico. Fecha: 03/07/2020
1. Se estructura propuesta de estrategia de socializacion y
36. Fortalecer la  cultura de apropiacion MIPG. Fecha: 18/03/2020
apropiacion de MIPG en la entidad 92.9%

(Fase implementacion)

2. Nueve (9) Martes de calidad realizados (31/03/2020,
12/05/2020, 09/06/2020, 14/07/2020, 18/08/2020, 10/09/2020,
20/10/2020, 15/12/2020 y enero 2021)

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020

Fase de Seguimiento

Tabla 55: Fase Implementacion Plan adecuacion y sostenibilidad MIPG 2020

2020 (Fase seguimiento)

2. Monitoreo mediante formularios google a cierre de brechas
planes FURAG 18 politicas. Fecha: Octubre 20 de 2020

ACTIVIDAD
DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION AVQ/I\;CE
4. FASE IV. Seguimiento >
1. Informe de avance de implementacién Politicas MIPG (planes
4.1. Realizar seguimiento al avance FURAG) socializado en COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
- . MIPG. FECHA: 2708202
de los planes de accion FURAG G ¢ 082020 100%
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION Avg/’\;CE
4. FASE IV. Seguimiento k
1. Informe avances Politicas MIPG (planes FURAG) socializada en
COMITE DE CONTROL INTERNO FECHA: 2705/2020
iL:T’12.Ier§:naﬂlazc?c2n EEQETSZT%C;S d': 2. Informe de avance de implementacion Politicas MIPG (planes
P FURAG) socializado en COMITE DE GESTION Y DESEMPENO 100%

acuerdo a las Dimensiones en el
marco del MIPG (Fase seguimiento)

MIPG. FECHA: 27082020

3. Monitoreo mediante formularios google a cierre de brechas
planes FURAG 18 politicas

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020

Contemplando los resultados del Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad de MIPG, como
marco estratégico a corte 31 de diciembre, estableci6 un avance del 98,4%, el cual
evidencio la éptima gestion realizada por la entidad con respecto al cierre de brechas y

cumplimiento de sus metas estratégicas.

A partir del resultado del indice de Desempefio Institucional — IDI, de la vigencia 2019 obtenido por el IPES de
89,5 (Ver figura 5) y reportado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, del cual se

formularon planes para las 18 politicas incluyendo el componente ambiental (Ver figura 6), se consolidaron

484 actividades para cierre de brechas, de las cuales con corte 31 de diciembre se ejecutaron 274, lo que se

traduce en un 57% de avance.
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llustracién 40: .Linea base FURAG — IPES 2019

® Valor maximo de referencia @ Puntaje consultado

D1
Dimension Puntaje Valor maximo de
D7 D2 e :
-
D1: Talento Humano 935 98,0
D2: Direccionamients 8% %80
Estratigico y Planeacion =
D3: Gestion con Valores para 885 98,0
9
D6 D3 D4: Evaluacion de Resultados 836 98.0
DS: informacion y 880 28,0
Comunicacion 3
D6: Gestidon del Conocimiento 868 98,0
y la Innovacion
D7: Control Intemo 937 98,0

Indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par Bl Puntaje consullado

85.7

89.5

67.3 98.0

Minima Puntaje Maximo Puntaje

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020

llustracién 41: % implementacion planes FURAG — IPES 2020 (Corte 31 de diciembre)

Talento humano

W Talento Humano
Integridad

Direccionamiento
esfratégico y
planeacion

B Planeacion institucional
m Gestidon presupuestal y
eficiencia del gasto publico

ontrol inferno
Control Intermo

&
o

Gestion del
conocimiento y
la innovacién @

W Gestién del
conocimiento
y la innovacion

Gestion con
valores para

el resultado

| Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

W Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

W Gobierno digital

B Seguridad digital

W Defensa juridica

W Mejora Normativa

L]

]

@

L]

Informacion y
comunicacion
B Gestion documental

Evaluacion

Participacion ciudadana

® Transparencio, acceso de resultados en la gestién publica
a la informacion publica W Seguimiento y evaluacién SRQC'_O?O"ZIO?&Z" ge tramites
y lucha contra la del desempenio institucional SIVICKO O CRIGOCING
corupcion Gestibn Ambiental

DECRETO DISTRITAL 807 DE 2019
RESOLUCION 222 DE 2020

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020
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llustracion 42: % implementacién planes FURAG — IPES 2020 (Corte 31 de diciembre)
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Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2020

Contemplando como actividades prioritarias para la vigencia y logros principales con corte
31 de diciembre de 2020 los siguientes:

Pagina 137 de 260



Actividades relevantes y logros principales Planes de accion FURAG 2020 (Corte 31 de diciembre)

Politica Gestién Talento Humano

BRECHAS CERRADAS 2020

AETIPIADIES (https://drive.google.com/driv
DIMENSION | RESPONSABLES | RELEVANTES VIGENCIA | b B e e PR < OPORTUNIDADES RETOS 2021
2020 e/u/O/folders/14JtND2smg7aP
PyTwVSnvBI_rC8TTeS0v)
Lineamientos y directrices claras y
directas respecto a la Gestion del
Talento Humano.

1. Realizar campafias de
socializacion Plan | 4 Evaluaciones en el SIDEAP Fortalecer el Sistema de Gestion
Estratégico de Talento oportunamente dle_Steg_uriccijadlyEaltpdd Sn el Trabajo

umano. « Medicién o | @linterior de la Entidad.
. Pliego de acuerdos con el i i6 - .

2. Implementar acciones | Sindgicato g?:{)i\lﬁ(;r;%r;tsaaon S: Fortalecimiento y ampliacion de
dirigidas a capacitar a los clima actividades de Bienestar y Clima
se:\tllciloreism pUbl'C?S ¢ Fortalecimiento esgquema organizacional. Organizacional

. . perienecientes a a preventivo logistico y humano . .
Primera Linea entidad. Seguimiento al cumplimiento de
i ante COVID 19 (IN-096) Aumento del o
de Defensa: los Acuerdos de Gestion
TALENTO 3. Actualizacion del Manual ., _ presupuesto  de
HUMANO e Adopcién del PIC cumplido al funcionamiento

SAF (Talento
Humano)

de Funciones.

4. Aplicar las pruebas
necesarias para garantizar
la idoneidad de los
candidatos empleo de
modo que se pueda llevar
a cabo la seleccion de un
gerente publico o de un
empleo de Libre
Nombramiento y Remocion

100%

e Programa de Bienestar e
Incentivos modificado ante la
coyuntura del COVID-19
(Resolucién 042 de 2020 y
Resolucion 396 de 2020 ante
el DE-016)

para el Programa
de Bienestar e
Incentivos.
Innovacion de
actividades ante la
Pandemia

Fortalecimiento de competencias
funcionales y especificas de los
Servidores(as) Publicos(as) a
través de las actividades de
capacitacion.

Implementacién de estrategias de
gestion del conocimiento en los
planes de retiro.

Continuacion de la
implementacion del Teletrabajo en
la Entidad y evaluaciéon del plan
piloto.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica de Integridad

BRECHAS CERRADAS 2020

DIMENSION | RESPONSABLES RELE@%TN%IEDSA\%CE;SENQA (hitps:/idrive.google.com/dri | opopmNIDADES RETOS 2021
2020 ve/u/O/folders/14JtND2smg7
aPPyTwVSnvBI rC8TTeS0v)

1. Evaluar el cumplimiento de
los valores y principios del
Servicio Publico.

2. Evaluar informacién | ® Implementacion del Plan de Fortalecer los procesos de
proveniente de quejas y | Integridad 2020-2021 Integridad y que todos los
denuncias de los colaboradores patrticipen.

Primera Linea de Ciudadanos y Servidores | ® Asignacion de Gestores de
Defensa: de la Entidad para la Integridad. Vincular al Comité de Control
identificacion de riesgos de o Inclusion del Interno el seguimiento vy
SAF (Talento fraude y corrupcion. e Gestion adelantada a través componente en las evaluacion de los valores y
Humano) de las acciones adicionales actividades del Plan principios de los servidores
3. Estructurar un sistema de del PAAC. Anticorrupcion y de publicos.
TALENTO Segunda Linea de seguimiento y evaluacion . _ _ Atencién al
HUMANO Defensa: con respecto a  la | e Comitts de integridad. Ciudadano en el Trabajo en conjunto con
implementacion del Codigo Sesiones permanentes. marco de la Control Interno para las
SDAE de Integridad para estrategia de | acciones de evaluacién de
garantizar su cumplimiento | « Seguimiento a los casos de Gobierno  Abierto manifestaciones de actos de
Tercera Linea de por parte de los servidores corrupcién manifestados por GAB. corrupcion por parte de la
Defensa: en el ejercicio de sus los ciudadanos y por Ciudadania y/o Servidores
funciones. servidores. PUblicos.
ACI

4.implementar la Guia para
la Administracion de los
Riesgos de Gestion,
Corrupcién y Seguridad

Digital y el Disefio de
Controles en entidades
publicas

e Seguimiento a los planes de
tratamiento de riesgos de
gestion y corrupcion.

Seguimiento a los Acuerdos
de Gestién y publicar sus
resultados.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica de Planeacion Institucional

BRECHAS CERRADAS 2020

P AGIAIIADIZS (https://drive.google.com/drive/
DIMENSION RESPONSABLES RELEVANTES VIGENCIA y . ; OPORTUNIDADES RETOS 2021
2020 u/O/folders/14JtND2smg7aPPyT
wVSnvBI_rC8TTeS0v)
e Lograr el aseguramiento de
1. Elaborar, implementar y los procesos desde la

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Y
PLANEACION

Primera Linea de
Defensa:

Todas las
Dependencias

Segunda Linea de
Defensa:

SDAE

. Actualizar

realizar seguimiento del Plan
Estratégico 2020-2024.

. Ajustar Portafolio de
Servicios
.Identificar 'y caracterizar

grupos de valor y partes
interesadas.

. Actualizacion de los

procedimientos del proceso.

. Seguimiento a los planes de

accion (Decreto 612 de
2018, PEl y PAI)

. Seguimiento a los

compromisos de los Comités
Resolucién 222 de 2020

. Seguimiento a los planes de

tratamiento de riesgos de
gestion y corrupcion.

PR-061
Participacion  Ciudadana,
Control Social y rendicion de
Cuentas.

e Construccién y publicacion del
PEI 2020-2024.

e Estructuracion e implementacion
nuevos proyectos de inversion,
planes de accién acorde al
nuevo PDD 2020-2024, Decreto
612 de 2018 y PAI.

e Publicacion del Documento
Estratégico DE-049
Identificacion y Caracterizacién
de Grupos de Valor y Partes
Interesadas

o Fortalecimeinto de estrategias
de Participacion Ciudadana ante
la actualizacion del PR-061
Participacion Ciudadana,
Control Social y rendicion de
Cuentas V4

e Inclusion de
plataforma
tecnoldgica para
seguimientos MIPG
(Gestion de
Documental,
Riesgos,

Indicadores, BSC)

e Transparencia en
informes y reportes
para la ciudadania
con su publicacién
permanente en la
pagina web ante los
avances de los
planes de accion.

e Compromiso de la
Alta Direccion para
el fortalecimiento del
Sistema de Control
Interno.

Segunda Linea de Defensa.

Lograr reportes de informacion
homogénea desde las
diferentes areas con
cualidades de calidad
(oportuna, trazable, verificable
y veraz), fortaleciendo el
Cuadro de Mando Integral en
la nueva plataforma
Tecnoldgica.

Mejorar los sistemas de
informacién de acuerdo a las
necesidades del negocio.

Establecer una cultura de
Autoevaluacion en  cada
Dependencia.

Generar herramientas que
permitan que la Entidad
cumpla sus metas con
transparencia, valorando los
riesgos a los que esta
expuesta la Entidad

Ajustes en los procesos y
procedimientos faltantes.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto

DIMENSION

RESPONSABLES

ACTIVIDADES RELEVANTES
VIGENCIA 2020

BRECHAS CERRADAS 2020
(https://drive.google.com/dri
ve/u/O/folders/14JtND2smg7
aPPyTwVSnvBI_rC8TTeS0v)

OPORTUNIDADES

RETOS 2021

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

Primera Linea de
Defensa:

SAF
SJC

Segunda Linea
de Defensa:

SDAE

[N

. Definicibn de lineamientos
entre la planeacion y el
presupuesto de la Entidad.

2. Disefiar una herramienta de
seguimiento al Plan de
Compras que sustenta el
cumplimiento de metas vy
recursos de la Entidad

3. Integrar datos estadisticos de
los contratos que celebra el
IPES en coordinacién con el
PAA, SECOP Il y GOOBI.

4. Publicar en pagina web e

intranet periédico de los
avances de ejecucion
presupuestal.

5. Publicacion en péagina web de
la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion
junto a los indicadores de
gestion

Adopcion  del Plan de
Austeridad del Gasto.
Resolucion 215 de 2020.

Avances presupuestales vy
metas de los proyectos de
inversion en pagina web
mensual y trimestral.

e Fortalecer la planeacién
y monitoreo de los
procesos de
contratacion y del PAA

e Mejorar la
estructuracion de los
estudios de mercado y
utilizacién de
herramientas de
consulta que permitan
conocer el objeto del

Proceso de
Contratacion desde la
perspectiva legal,
comercial, financiera,

organizacional, técnica,
y de analisis de Riesgo.

e Creacién de un mecanismo de

seguimiento en tiempo real de la
ejecucioén presupuestal y metas.

Tener en cuenta el principio de
planeacion, en relacién con la
definiciébn de las necesidades
que la Entidad pretende
satisfacer en términos de
conveniencia y oportunidad del
objeto a contratar para el
cumplimiento de sus funciones
misionales guardando
coherencia con la informacién
incorporada en el Plan Anual de
Adquisiciones.

Brindar capacitaciones sobre el
Manual de Contratacion, la
planeacion contractual, el Plan

Anual de Adquisicién, la
plataforma transaccional
SECORP I,

Actualizar el PR-143 Etapa de
Planeacién Contractual en tema
de seguimiento del Plan Anual
de Adquisiciones
periédicamente.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

BRECHAS CERRADAS 2020

P AGIDAIIADIZS (https://drive.google.com/drive/
DIMENSION RESPONSABLES RELEVANTES VIGENCIA OPORTUNIDADES RETOS 2021
2020 u/O/folders/14JtND2smg7aPPyT
wVSnvBI_rC8TTeS0v)
* Resolucion 222 de 2020: e Revision y actualizacion
Derogacion de la Resolucion de la documentacion del | ® Dar continuidad al Plan de
564 de 2018 (Adopcion SIG anticorrupcion y atencién al
Comité institucional de Const . d | ciudadano asocidndolo a
gestion y Desempefio SIGD * Monsdrulccpn Re . a Gobierno abierto,
1. Ajuste del esquema - MIPG). et<|) g_ogla_,y Ie\|/|5|on manteniendo los monitoreos
Segunda Linea de documental en el por ‘a direccion a SIG tanto en el drive como en la
GESTION CON Defensa: marco del MIPG. e Avance en el esquema | * Implement,amon c_ie la pagina web de la entidad.
VALORES 2 Andlisis de PQRS | documental (IN-001 V10). | Mmetodologia de Riesgos | | no' " continuidad
PARA SDAE (SIGD-MIPG) referentes a los Nuevo Sistema de ?‘p"c?‘F’a Loen la seguimiento del plan de
RESULTADO procesos codificacion y identificacion, revision y accion de la entidad y al plan

procedimientos de la
Entidad.

e Reconocimiento a la gestién

e Primer balance de PQRS

estandarizacion

de PIGA

seguimiento de acuerdo
con las directrices del
Departamento de la
Funcion Publica.
Despliegue de cultura del
SIG (martes de calidad

de adecuacion y
sostenibilidad del MIPG
Mantener el ejercicio de
Autocontrol al interior de los
Comités definidos.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Gobierno Digital

BRECHAS CERRADAS 2020

P AGIIAEABIES (https://drive.google.com/drive/
DIMENSION RESPONSABLES RELEVANTES VIGENCIA OPORTUNIDADES RETOS 2021
2020 u/O/folders/14JtND2smg7aPPyT
wVSnvBI_rC8TTeS0v)
1. Diagnéstico de
funcionamiento de las
plataformas
tecnolégica existentes
en la Entidad
2. Diagnéstico de nuevas e Desarrollar proyectos
herramientas Establecimiento en pandemia de impacto para los
tecnologicas para ser | canales de atencion a los beneficiarios de los
adquiridas en la | usuarios internos, para apoyar servicios sociales 'y
Entidad el cumplimiento de los para los ciudadanos, . .
GESTION CON | Segundalineade | 3.Campafas de | objetivos y metas de la entidad. soportados en|® Cons%eréaralatecnologla, yO:a
VALORES Defensa: sensibilizacion del uso tecnologias de segurgad - como soporte de
PARA eficiente de las informacién y valor pu_bllco del ciudadano y
RESULTADO SDAE (Sistemas) plataformas existentes | Generacién de propuestas de comunicaciones, como en un insumo de toma de

a los Colaboradores

4. Realizar mesas de
trabajo con SAF para
determinar las
adecuaciones al
sistema de informacion
administrativo y

financiero GOOBI vy
misional HEMI

5. Formulacion PETI

estrategias para desarrollar la
Arquitectura Empresarial en la
entidad

el comercio electrénico,

digitalizacién de
tramites, marketing
digital,

interoperabilidad

decisiones directivas.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021

Pagina 143 de 260




Politica Seguridad Digital

ACTIVIDADES RELEVANTES

BRECHAS CERRADAS 2020

(https://drive.google.com/drive/u/0

DIMENSION RESPONSABLES VIGENCIA 2020 ffolders/14JtND2smg7aPPyTwVsn OPORTUNIDADES RETOS 2021
vBI_rC8TTeS0v)
Actualizacion de plan
o .| e Actualizar los activos estratégico de tecnologias de
Re?llzauon de mtlasgs Ide trabajo de Informacion Tipo la informacién PETI.
32 ag, %‘#gcsignevzgo Ce;OeSqufergﬁ Hardware, Software y Definir un esquema de roles y
. Actualizar los activos de P . Servicios, como responsabilidades sobre los
P Segunda Linea . - . temas concernientes a NOMINA ; . .
GESTION CON . informacion de la entidad insumo fundamental componentes de informacion.
de Defensa: - CARTERA CONTRATOS o
VALORES Identificar y hacer para la consolidacion Documentar avances y
- COMERCIALES WEB SERVICE PR - L
PARA seguimiento a los del indice de decisiones frente a la adopcion
SDAE . . PARA INTEGRACION SDQS ; Lo
RESULTADO ; riesgos de seguridad informacién de IPV6
(Sistemas) o GOOBI o i -
digital clasificada y Identificar y hacer seguimiento

Identificacion de riesgos de
seguridad digital

reservada de la
entidad

a los de riesgos de seguridad
digital.
Revisar los
informacion.

activos de

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Defensa Juridica

ACTIVIDADES

BRECHAS CERRADAS 2020
(https://drive.google.com/drive/

DIMENSION RESPONSABLES RELEVAN'IZ'EZSOVIGENCIA ulOffolders/14JtND2smg7aPPyT OPORTUNIDADES RETOS 2021
wVSnvBI rC8TTeS0v)
¢ Mediante la
actualizacion de los
PR-119 (Querellas), y
PR-154 (Ejecucién vy
Cierre del Expediente
Contractual), permite
contar con la defensa L
juridica en instancias * adecuado en la rglduccmn
Revision y administrativas a favor para la recepcion de
socializacion de los de IPES; y la ejecucion Querellas, a fin de preservar
procedimientos de la | Actualmente se cuenta con de Io’s contratos la buena gestion obtenida en
gestion juridica. inventario de causas de SUSCIitos por la Defensa Juridica, dentro de
Entrenamiento y | litigiosidad como paso inicial de Entidad los trdmites y los resultados
actualizacion para los | formulacion de la Politica de respecti’vamente.- en los productos entregados
GESTION CON Primera Linea de gb]?gado_s qge llevanla | Prevencion. Crear nuevos gor e! IPES. tizand |
VALORES Defensa: etensa juridica o espacios de | * >eguir garantizando a
Revisar, ajustar, | Capacitaciones a los abogados P ejecucion de actividades
PARA socializar e | con respecto a defensa judicial capacitacion juridica y ara la i6n del dafi
RESULTADO sJc : P J contractual para los | Para‘a prévencion dei dano
implementar el antijuridico y defensa

procedimiento PR-058
Normativa

Realizar un informe
que documente las
decisiones de la accion
de repeticién

Se revis6 y aprob6 el
procedimiento PR-119 querella
y se public6 en el SIG.

nuevos Yy existentes
Abogados, de la SJC
del IPES.

Publicacion del NG-
010 (Normograma)
Gestién Juridica del
IPES.

Se remite informe de
decisiones sobre
acciones de repeticion,
establecidas en el
Numeral 6, Articulo 19
del Decreto 1716 de
20009.

judicial.

¢ Articular el enfoque basado
en procesos, de acuerdo a
los criterios basicos de la
Gestion de Calidad
establecidas en la norma
ISO

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Mejora Normativa

BRECHAS CERRADAS 2020
P ACTIVIDADES RELEVANTES https://drive.google.com/drive/
DIMENSION RESPONSABLES VIGENCIA 2020 l(J/O/Ff)oIders/14%tNIgZSmg7aPPyT OPORTUNIDADES RETOS 2021
wVSnvBI rC8TTeS0v)

1. Establecer mecanismos | Participacion de Andlisis de Publicar en el sitio web de
para el seguimiento y | Impacto normativo ex-ante la entidad en la seccion de
control de los | para mejorar la calidad de la transparencia y acceso a la
documentos y el | nueva regulacién. (Resolucion informacién  publica el
inventario normativo 018 de 2017 derogada por la Sistema Integrado de

2. Consultar las | Resolucion 267 de 2020 Conservacion - SIC de la
necesidades y | Reglamento Plazas Distritales L entidad.
expectativas a sus | de  Mercado):  Secretaria | ¢ Publicacion Y | e Formular a través de
grupos de valor para | Juridica Distrital. divulgacion del NG-010 | egios digitales
identificar las (Normograma) Gestion estrategias para la
necesidades de sus Juridica del IPES, el participacion ciudadana en
procesos de gestion del cual permite establecer | g proceso de elaboracién
conocimiento y la mecanismos de de la normatividad.
innovacion. seguimiento _al Desarrollar un plan de

] 3. Establecer mecanismos inventario normativo de | - capacitacin  institucional

GESTION CON Primera Linea de para el Seguimiento % la entidad. dlrlgldo a los servidores

VALORES Defensa: control de los e Aprovechamiento de pUblicos para el desarrollo

PARA documentos y el las herramientas de Competencias
RESULTADO SJC inventario normativo a digitales, como canal incluyendo las de TI.

partir de la revision del de acercamiento en la Consultar las necesidades

PR-058 participacion y expectativas a sus

4. Formular a través de CiUdadanal permmendo grupos de valor para
medios digitales hacer parte del proceso identificar las necesidades
estrategias  para la de elaboracion | gg g5 procesos de gestion
participaciéon ciudadana normativa  de  la | ge| conocimiento y la
en el proceso de entidad. innovacion.
elaboracion de la c | | de |
normatividad ontemplar el tema de la

oferta de conjuntos de
datos abiertos disponibles
para que la entidad divulga
esta informacién en el
proceso de rendicion de
cuentas.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Servicio al Ciudadano

ACTIVIDADES RELEVANTES VIGENCIA

BRECHAS CERRADAS 2020
(https://drive.google.com/drive/u/O/folders

DIMENSION RESPONSABLES 2020 /14JtND2smg7aPPyTwVSnvBI_rC8TTeSOv OPORTUNIDADES RETOS 2021
)
Documento traducido a Lenguaje Claro | 1. Formular e implementar programa de
publicado en el drive de SIGD MIPG PRr- cualificacion en atencion preferencial e
087. incluyente a personas en condicion de
discapacidad psicosocial, personas en
Taller de lenguaje claro — Veeduria Distrital. condiciébn de discapacidad intelectual,
Se inscribieron 26 funcionarios. menores de edad y nifios.
2. Documentar y replicar las experiencias
Fortalecimiento Ruta de Atencion integral ciudadanas que se han identificado como
innovadoras en la entidad.
Se oficializ6 la Ruta de atencion integral al | 3. Implementar acciones dirigidas a capacitar
usuario con la Resolucién No. 339 de 2020. a los servidores publicos pertenecientes a
la entidad. El gran reto del IPES para
Pri . Se adecuaron las instalaciones para incluir | 4. Generacién o apropiacién de politicas, esta vigencia, es realizar el
rimera Linea de e . ) . : - S
Defensa: ge_nallmuop braille, _para dlscapaud_z?d lineamientos, plane_s, programas ylo | El IPES al fortalecer seguimiento  a tqdas las
fisica, bafio, y modulo de atencion proyectos que garanticen el ejercicio total y | sus acciones en pro | acciones que llevd a cabo
preferencial. efectivo de los derechos de los | delservicioalcliente, | para cerrar las brechas
GESTION SAF (Atencion al < . comerciantes _ ha_ generado" una | FURAG.
CON usuario) e contrataron Ios_serV|C|o§ deunapersona | 5. FO(muIar propuesta de herramientas para | mejor promocion de 3 _
VALORES experta en lenguaje de sefias. mejorar el lenguaje con el que se comunica | sus servicios que en Cuantlflca,r el nivel _ de
PARA N con los grupos ‘de \{fillor_. _ N esta  época de satisfaccion de los usuarios a
RESULTADO Aprobar recursos para la contratacion de | 6. Tipos de sefializacién inclusiva que utiliza | pandemia ha sido un | fin de establecer las acciones

Segunda Linea
de Defensa:

SDAE

talento humano que atienda las
necesidades de los grupos de valor (ej.:
traductores que hablen otras lenguas o
idiomas) con el fin de promover la
accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

Implementar acciones dirigidas a capacitar
a los servidores publicos pertenecientes a
la entidad.

Generar estrategias de viabilidad virtuales y
de innovacion abierta frente a la gestion de
PQRSD con interaccién de aplicaciones
moéviles y la pagina web de la entidad.

Instalacion de hardware para las personas
con diferentes discapacidades.

la entidad: Sefalizacion en braille,
sefializacion con imagenes en lengua de
sefias, pictogramas, sefializacion en otras
lenguas o idiomas y sistemas de
orientacion espacial (wayfinding).

7. Andlisis de forma periédica de la
suficiencia del talento humano asignado a
cada uno de los canales de atencién.

8. Estrategia para interactuar de manera
virtual con los ciudadanos a través de
aplicaciones mdviles

Formulario para la recepcion de PQRSD y la
posibilidad de realizar PQRSD a través de
dispositivos moviles a través de la pagina
Web

9. Asesoria en
auditiva.

temas de discapacidad

gran reto.

Se disefié una ruta
de atencion integral.

de mejora requeridas.

Cerrar las brechas que aun
tiene el IPES con respecto al
lenguaje claro, y al tema
de lainclusién.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Racionalizacion de Tramites

ACTIVIDADES RELEVANTES

BRECHAS CERRADAS 2020
(https://drive.google.com/drive/

DIMENSION RESPONSABLES VIGENCIA 2020 u/O/folders/14JtND2smg7aPPyT OPORTUNIDADES RETOS 2021
wVSnvBI_rC8TTeS0v)
Como resultado, se generaron
siete tramites y OPAS de los
cuales son:
. Identificacién y diagnoéstico de los 4 tramites:
tramites existentes de la Entidad
Consultar y coordinar con el area 1. Asignacion de los puntos de
de sistemas propuestas de venta de la REDEP
mejoras y desarrollos con 2. Asignacién de un local o
Primera Linea de respecto a la automatizacion de bodega en una plaza de mercado
Defensa: procedimientos 'y mejora de | Realizacién de Mesas de trabajo | 3. Certificacion de actividad | Actualizaciéon del 100% de
tramites. que socializaron los lineamientos | econdmica en la Plaza de | los tramites en SUIT.
AREAS de racionalizacién de tramites en | Mercado Distrital
MISIONALES . Actualizar registro de tramites y | coordinacion con DAFP y | 4. Pago por el wuso y | Divulgacion de los tramites
P (SESEC, SGRS, otros procedimientos en el SUITy | Secretaria General de la Alcaldia | aprovechamiento econdémico de | en los diferentes canales de
GESTION CON - ) ’ - : .
VALORES PARA SFE) en la pagina web de la entidad. Mayor de Bogota. un Quiosco la Entldad' (pagina web,
RESULTADO _ o correo masivos, carteleras,
OAC . Realizar andlisis tramites actuales | Como resultado, se generaron | 3 OPAS etc)
y establecer la viabilidad de | siete trdmites y OPAS, de los
Segunda Linea nuevos tramites cuales solo dos (2) Tramite y 1 | 1. Formacion y Capacitacion | Evaluacién de la eficiencia y
de Defensa: OPA se encuentran actualizados | Gratuita Para el Empleo vy | eficacia de los tramites y
. Sistematizacion de los trdmites | en el SUIT. Emprendimiento OPAS
SDAE prioritarios en la pagina web y 2. Participacion en Ferias

. Monitoreo de

SUIT

la eficiencia y
efectividad de los tramites
establecidos por la Entidad

Institucionales (Permanentes y
Temporales)

3. Asesoria para el acceso a la
ruta Distrital de Empleo

https://guiatramitesyservicios.
bogota.gov.co/entidad/institut
0_para_la_economia_social-
ipes/

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Participacion Ciudadana

BRECHAS CERRADAS 2020

p OIIVIDIADIES (https://drive.google.com/driv
DIMENSION RESPONSABLES RELEVAN;EZSOVIGENCIA e/ul0/folders/14JtND2smg7aP OPORTUNIDADES RETOS 2021
PyTwVSnvBI rC8TTeS0v)
Publicacion del Documento
Estratégico DE-049
1.Formular un Plan de A .
participacion basado en | ® Se implement6 software del Caracterizacion de Aplicar  procesos  de
) o resultados con Centro de Relevo, beneficiarios, ciudadanos y ideacion con grupos de
Linea Estratégica actividades, tiempos, discapacidad auditiva y de grupos de valor y otros de valor o de interés como
o (ECUISOS, presupUEsto y lenguaje; y Jaws para interés actividades de innovacion
Direccion General materiales. personas con discapacidad y los resultados sean de
, ; visual. Revisar las bases de datos | ~ conocimiento publico para
Prlmer]:e\ Llnga de 2. Realizacién de cuatro (4) de ciudadanos, grupos de los ciudadanos.
Defensa: Espacios de | e Capacitaciones a servidores y valor o grupos de intfe(és Utili b de datos d
SAF (Atencién al Participacién Ciudadana | colaboradores, enfocadas a | para evaluar los servicios _|(|jza:jr ases de datos de
L} encion a en noviembre y | comunicacion con la poblacién |  prestados por la entidad C|u| adanos, grclino_st €
GESTION suario) diciembre con discapacidad auditiva, valor 0 grupos de in ergs
CON visual, de habla, mental, Incremento de espacios de Eglr:borac%ﬁrzcilgﬁovaciéﬁ
VALORES AREAS 3.Retroalimentar a la psicosocial. participacion  ciudadana, abierta v evaluacién de la
PARA ciudadania y demas en el marco de GAB y y e ,
RE MISIONALES . : . presentacion del servicio
SULTADO (SESEC, SGRS| grupos de valor sobre los | e« Canal virtual para la lineamientos dados por la
! ’ resultados de su actualizacion de datos de Veeduria Distrital. - .
SFE S . -~ Definir | I
) participacion a través de contacto de la poblacién sigtlenr:wrazzrgf to: ° %%':ti%i;?
diferentes canales de bjetivo E i “IPES A
OAC e objetvo. strategia casos de éxito de
comunicacion. RESPONDE” A
o participacion ciudadana
Segunda Linea de 4. Publicacis . e Publicaciébn del Documento
Defensa: -rublicacion €n pagina Estratégico DE-049 Implementacién del nuevo Medir el nivel de
web y seguimiento a las a4
y seg Caracterizacion de formato ara la ' i6
conclusiones de las elle ] p satisfaccion de los grupos
SDAE beneficiarios, ciudadanos vy autorizacion de tratamiento de valor frente al ejercicio

realimentaciones
consideradas por la alta
direccion

grupos de valor y otros de
interés

de datos personales (FO-
824), el cual esta asociado
a los procedimientos PR-
062 y PR-160

de rendicion de cuentas de
la entidad

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Gestion Documental

DIMENSION

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

RELEVANTES VIGENCIA

2020

BRECHAS CERRADAS 2020
(https://drive.google.com/dri
ve/u/O/folders/14JtND2smg7
aPPyTwVSnvBI rC8TTeS0v)

OPORTUNIDADES

RETOS 2021

INFORMACION Y
COMUNICACION

Primera Linea de
Defensa:

SAF (Gestion
documental)

Segunda Linea de
Defensa:

SDAE (Sistemas —
SIGD MIPG)

.Promover la

1. Gestionar el esquema de

documento electronico a
través del Sistema de
Documentos
Electrénicos de Archivo —
SGDEA-DC RTF 1.0
cultura
archivistica fortaleciendo
los eventos de
sensibilizacion y
capacitacion en el marco
del plan institucional de
capacitacion

Aactualizacion del
procedimiento  de  control
documental

Se adelantaron las

capacitaciones programadas
de acuerdo en el Plan
Institucional de Capacitacion -
PIC con la siguiente tematica:
Perdida de documentos
normatividad directiva 003 de
2013, Conservacion y
preservacion documental
archivos fisicos y electrénicos,
transferencias documentales
primarias y secundarias

Desarrollar el modelo del
Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos
de Archivos — SGDEA del
IPES.

Generar  espacios de
capacitacion en el
desarrollo de la Gestion
Documental, a fin de
promover la gestion de
documentos fisicos

Ajustar los mecanismos de
firma documental
autografa, mecanica,
digitalizada o escaneada
de acuerdo a la directriz
emitida en el Decreto 1287
de 2020, del Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos
en el Articulo 24, Capitulo
Il, de la Resolucion N° 222
de 2020 IPES.

e Actualizar el Programa

de Gestion Documental
(PGD) y el Plan
Institucional de Archivos
(PINAR) del IPES

Realizar las
Transferencias
documentales
Primarias de los
archivos fisicos, de
conformidad con las
tablas de retencion

documental o tablas de
valoracién documental.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

BRECHAS CERRADAS 2020

, ACTIVIDADES (https://drive.google.com/dri
DIMENSION RESPONSABLES RELEVANTES VIGENCIA ps: -googre. OPORTUNIDADES RETOS 2021
2020 ve/u/O/folders/14JtND2smg7
aPPyTwVSnvBI_rC8TTeS0v)
Acciones de mejora frente a la
racionalizacion y redisefio de tramites
(Evaluacion y ciclo continuo de
racionalizacién)
1. Ajustar y socializar _ 'Identifica_r/ las necesidades de
procedimiento de ¢ Nueva imagen del informacion externa por parte de los
Rendicion de cuentas y | o Publicacion en pagina weby micrositio  “IPES  para grupos de valor e identifica los flujos de
_ ) participacién  ciudadana drive del  seguimiento nifios la informacion (\_/emcal, horizontal, hacia
Primera Linea de PR-061 periodico del Plan afuera de la entidad, entre otros)
Defensa: Anticorrupcion e igualmente Promocién del Lenguaje S, .
2. Revisar y actualizar el de las matrices de riesgo de Claro en los procesos y Souah_zam_on de la Encuesta de Clima
docuSn/?angj indice de Informacién corrupcion. procedimientos Organizacional de DASC 2020
- Clasificada y Reservada

INFORMACION Y
COMUNICACION

SDAE (Sistemas)
OAC
AREAS

MISIONALES

(SESEC, SGRSI,

SFE)

Segunda Linea de
Defensa:

SDAE

. Campafa de
sensiblizacion de la
Politica Distrital de

Transparencia, Integridad
y No Tolerancia con la
corrupcion

. Seguimiento al PAAC
2020

5. Socializaciéon del Cadigo

de Integridad

6. Canales de atencién al

Ciudadano

e Realizacion de campafas
de sensibilizacion del
Cadigo de Integridad y los
Gestores de Integridad
2020-2021.

o Existencia de los canales de
recepcion de hechos de
corrupcion en la Entidad
(Pagina web).en

e Desarrollo de espacios de
participacion ciudadana y
canales digitales.

Formular plan de
participacion
(capacitacion, control
social) con actividades,
tiempos, recursos,
presupuesto y materiales
en el proyecto de inversion
7764 y concepto de gasto
"Produccion y realizacion
de eventos institucionales
y de comunicacién”

Actualizar y ajustar la
documentacién e
informacion en la intranet
y pagina web.

Evaluacion de las jornadas de Segundos
Espacios 2020 y la realimentacion de las
observaciones de la ciudadania por
parte del Equipo Directivo. Identificar el
inventario documental relacionado con
los archivos de Derechos Humanos,
Derecho Internacional Humanitario,
Memoria Histérica y Conflicto Armado
para su proteccion y que estén a cargo
de la entidad

Garantizar el acceso a la informacion de
personas con discapacidad enviando las
comunicaciones 0 respuestas a sus
grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo
plazo y que a su vez es accesible
(PDF/A-1b 0 PDF/Ala)

Revisar en coordinaciéon con sistemas
SDAE lo referente al procesamiento y
andlisis de informacién

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Gestion de la Informaciéon Estadistica

DIMENSION

RESPONSABLES

ACTIVIDADES
RELEVANTES VIGENCIA
2020

BRECHAS CERRADAS 2020
(https://drive.google.com/driv
e/u/O/folders/14JtND2smg7aP

PyTwVSnvBI rC8TTeS0v)

OPORTUNIDADES

RETOS 2021

INFORMACION Y
COMUNICACION

Primera Linea de
Defensa:

AREAS
MISIONALES
(SESEC, SGRSI,
SFE)

OAC

Segunda Linea de
Defensa:

SDAE (Estudios
econémicos,
sistemas, planeacion
SIGD MIPG)

1. Diagnostico de los datos
estadisticos que reposan
en las plataformas
tecnolégicas existentes

en la Entidad
2.Promover el acceso y
aprovechamiento de las
bases de datos
estadisticos de la
informacién, para toma
de decisiones 0

investigaciones

e Revision y establecimiento
Lineas base poblacionales
atendidos por el IPES con
variables socio econdmicas
(HEMI)

e Realizar autodiagnosticos de
los registros administrativos
para el fortalecimiento vy
aprovechamiento estadistico

Restructuracion de
HEMI como fuente de
informacién de la
gestion misional de la
Entidad.

Coordinacion con Sistemas,
Comunicaciones y Estudios
Econdmicos para el
desarrollo de las acciones.

Concertacion de nuevos
estudios ante la ampliacion
de grupos de valor del IPES

Promover el acceso vy
aprovechamiento de las
bases de datos estadisticos
de la informacién, para toma
de decisiones o]
investigaciones.

Diagnosticar la sinergia que
se pueda generar entre las
plataformas tecnoldgicas
existentes.

Evaluacion de las
plataformas tecnoldgicas por
parte de los usuarios y
publicacion de se
realimentacion.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Gestion del Conocimiento e Innovacion

BRECHAS CERRADAS 2020

. AGIIAEABIES (https://drive.google.com/drive/
DIMENSION RESPONSABLES RELEVANTES VIGENCIA ’ . ; OPORTUNIDADES RETOS 2021
2020 u/O/folders/14JtND2smg7aPPyT
wVSnvBI_rC8TTeS0v)
Incorporar repositorios de informacion
0 bases de datos sencillas para su
consulta, andlisis y mejora.
Disefiar y ejecutar actividades en
entornos que permiten ensefar-
aprender desde varios enfoques como
1. Desarrollo de un accion de ensefianza-aprendizaje.
documento  estratégico Diagnéstico de HEMI y _ -
Primera Linea de que determine  los ajustes en la plataforma V|nculac_|on a un (l) proyecto
Defensa: Dlsena}r_el Documgr_ﬂo _recon(')mdc'),por Colmer_n_:las, grupos de
Estratégico de laPolitica | | propesta de lineamiento de | * Proyeccion del | {vestgacion  casficados por
AREAS MISIONALES ge I Invlestlgau_o,n, gestion del conocimiento e Documento  Estratégico eou(izle;nsugz, iniz?t: zrc?g’n gxrtueegzs °
(SESEC, SGRSI, SFE) esarrolo € INNovacion |- jnnovacion. de la Gestion del quipos 9 y
(1+D+l) en la Entidad. Conocimiento e partlm_paqqn en eventos de
) SAF 2. Generar espacios de | * Paticipacion en el curso de Innovacion nvestigacion.
GESTION DEL .ideacién innovacion del DASC. Evaluacion de | PORS
CONOCIMIENTO E sic multidisciplinario en la Desarrollo de espacios T e o 4 IQd como
INNOVACION Entidad ¢ Identificar las necesidades de de participacion y la mecanismo de mejora ael desempeno
OAC investigacion relacionadas con divulgacion, canales de institucional.

Segunda Linea de
Defensa:

SDAE (Estudios
leconomicos, SIGD MIPG)

3.Crear el grupo de
Gestores de Innovacion
en la Entidad.

4. Realizar campafias de

sensibilizacion de 1+D+l
en la Entidad vy
divulgacion.

la mision de la entidad con el fin
de determinar los proyectos de
investigacion que se deberan
adelantar.

atencion  antes  del
desarrollo de los
espacios.

Reportes periddicos de
los PQRS remitidos al
IPES

Desarrollar actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+l) la entidad: Desarrollo de
investigaciones con semilleros,
equipos 0 grupos, promocién de la
participacion de su personal en la
generacion de ponencias, articulos,
otros, cooperacion con otras entidades
para fortalecer su conocimiento,
incorporacion de elementos de 1+D+l
en su plataforma  estratégica,
optimizacion de la gestion en la
solucion de problemas complejos,
oferta institucional centrada en sus
grupos de valor.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Control Interno

BRECHAS CERRADAS 2020

. CEIIYIDADISS (https://drive.google.com/drive/
DIMENSION RESPONSABLES RELEVAN;SZSOVIGENCIA u/0ffolders/14JtND2smg7aPPy T OPORTUNIDADES RETOS 2021
wVSnvBI rC8TTeS0v)
Propuesta Mapa de
aseguramiento
Consolidar 'y analizar | Actualizacion de Matrices de
informes para la toma de | Rjesgo.
decisiones.
Establecer = desde el Cumplimiento  de lan de
Segunda linea de comité institucional de auditgrl’as de Ley porpparte de I i6n de | Apropiarnos del mapa de|
. H P Incrementar la percepcion de
defensa: coordinacion de control | ~ - S5 asbalislund P dp o | aseguramiento para mantener el
interno una metodologia _adspc)ja chea € a esquema de las lineas de
SDAE (SIGD - MIPG que permita documentar o cludadania defensa.
— Planeacion) y formalizar el esquema | Seguimiento planes de
CONTROL de las lineas de defensa. | mejoramiento  a  partir  de | Al cumplir con las acciones .
INTERNO . o lataf HIE de mejora planteadas a nivel | Desarrollar el plan de auditoria
Terceralinea de Promover la evaluacion | plataforma C ; nieadas del da linea de def
dofensa: continua interno se disminuirian los | d€ la segunda linea de defensa.
autoevaluacion en el | Asegurar  por  parte  del | hallazgosalmomentode una
. -~ | auditoria por parte de alguno | Fortalecer la  cultura  de]
ACI marco del monitoreo de | representante legal y el comité | .\0s entes de control.

la gestién en la entidad.
Verificacion documental
y entrevista para
garantizar el nivel de
conocimientos..

institucional de control interno que
los  servidores responsables
cuenten con los conocimientos
necesarios y que se generen
recursos para la mejora de sus
competencias.

autoevaluacion en la entidad.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempenio Institucional

ACTIVIDADES RELEVANTES

BRECHAS CERRADAS 2020
(https://drive.google.com/driv

DIMENSION RESPONSABLES VIGENCIA 2020 e/u/Offolders/14JtND2smg7aP OPORTUNIDADES RETOS 2021
PyTwVSnvBI_rC8TTeS0v)
1. Coordinar la identificacién de
indicadores de medicion y Adquisiciébn de nueva Cuadro de Mando Intearal
seguimiento del desempefio ; lataforma  tecnolégica uadro de Mando Integra
engel marco de la poll’tic% de | ° Se revisan mensualmente E/upe 9 con reporte en tiempo real
Primera Linea de senvicio al ciudadano los indicadores de cada
Defensa: ' proceso, para verificar la s Actualizacion de los tramites
. ) pertinencia y oportunidad. Adquisicion de en SUIT aqina web. en
AREAS -Revisar y ajustar Cuadro de Plataforma  Tecnolégica | 't damentyop 9 e
MISIONALES Mando Integral e Revisién de la Plataforma MIPG para consultar en racionalizacion, con respecto
AQi ; tiempo real los avances L or
(SESEC, SGRSI, Estratégica de la entidad, a la nueva gestién misional
.Implementar PR-004. - de los planes 1 g
SFE) - para el cuatrienio 2020- de la Entidad por el PDD
Servicio no conforme y PR- p
051 Acciones correctivas 2024, y se agrega el iy 2020-2024.
SAF . ! ' capitulo de monitoreo, Version 6 del PR-042
preventivas y de mejora. seguimiento y Planeacion Estratégica y . .
e : Realimentacién por parte del
SJC . . . modificacion. Operativa X N
< 4. Actualizar hojas de vida de Equipo Directivo de las
EVALUACION L .
indicadores de cada uno de o L sugerencias,
DE OAC : ¢ Actualizacién de los PR-061 Participacion ;
RESULTADOS los procesos a partir - del indicadores  ante los Ciudad Control recomendaciones °
. formato ajustado F0-101 Iudadana, _~ontro peticiones por parte de la
Segunda Linea de nuevos  proyectos de Social y rendicién de Ciudadania
Defensa: inversion fundamentados Cuentas V4

SDAE (SIGD — MIPG
— Planeacion)

Tercera Linea de
Defensa:

ACI

.Promover

Socializar
Resolucion 620 de 2015, por
la cual se promueven los
comités de autoevaluacion,
para con ello haya
autocontrol de la gestion en
la Entidad

. Construcciéon de un Tablero

de Control con el aval de la
Direccion General, como
herramienta de seguimiento
de los indicadores.

en el PDD 2020-2024.

¢ Informes periddicos de los
PQRS recibidos por el
IPES.

e Publicacion y socializacion
Manual MS-017. Manual
de indicadores de gestion e
impacto

Desarrollo de espacios
de participacion
ciudadana

Seguimiento a los
riesgos y la efectividad

de los controles de
acuerdo a la primera y
segunda linea de
defensa

Plan de Participacion
Ciudadana 2021

Datos abiertos de los
ejercicios de ldentificacion y
caracterizacion de la
Poblacién Sujeto de
Atencién del IPES en los
canales de atencion
ciudadana.

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Componente Gestion Ambiental

ACTIVIDADES RELEVANTES

BRECHAS CERRADAS 2020
(https://drive.google.com/drive/u/0/f

DIMENSION RESPONSABLES VIGENCIA 2020 olders/143tND2smg7aPPyTwVSnvBI OPORTUNIDADES RETOS 2021
_rC8TTeS0v)
Formular PIGA 2020 -2024
Actualizar politica, objetivos
Segunda linea de ambleptgles y documentos Estructuracién de los procesos Fortalgcerydar c.o,ntlnwdad
defensa: estratégicos ; > a la implementacion de la
: ; . contractuales para la ejecucion del . . . .
Armonizary revisar aspectos resupuesto asignado Mayor articulacion de las | “Ruta Selectiva de
SDAE (PIGA) ambientales en plazas de P P 9 ’ Subdirecciones  SDAE, | aprovechamiento de
) mercado y  alternativas . SESEC y SGRSI, con | Residuos Organicos”, y de
Primeralinea de comerciales en el marco de Construcm_on de_l, Plan PIGA 2020 respecto al seguimiento | ser posible, incluir nuevas
< defensa: - 2024, alineacion con MIPG.
GESTION CON las metas definidas en el Promocion desarrollo  de constante de la | sedes.
VALORES PARA AREAS PIGA 2020 - 2024 actividades y del esquema implementacion del PIGA
RESULTADO MISIONALES Fortalgcer el esquema | - i al y de la Politica Ambiental | Continuar, con el apoyo de la
(SESEC, SGRSI, ope_rz_;\tlvo_' de fG_JdU_CCIOW en _tOdOS los | Subdireccién Juridica y de
SFE) reu_tlllzamon y reciclaje de Establecer cuatro (4) Acuerdos de equipamientos a cargo _Contrgtamon, el proceso _de
residuos Corresponsabilidad ara  la | 3¢/ IPES. inclusion de criterios
SAF Analizar criterios y clausulas P P

ambientales en la
contratacion (Ajuste Manual
de contratacion en

coordinacion con SJC)

recoleccién y aprovechamiento de
los residuos.

ambientales en los procesos
de adquisiciébn de bienes y
servicios que se vayan a
desarrollar durante la vigen

Fuente: Grupo SIGD — MIPG - SDAE 2021
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Avances planes de mejoramiento interno y externo (corte 31 de diciembre de 2020).

El IPES en cumplimiento de la normativa vigente, ha logrado la apropiacion y la oportunidad
de seguimiento a las acciones de mejora formuladas por las dependencias desde su
segunda linea de defensa asi como de la tercera linea, para el caso que nos compete, la
Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico y la Oficina Asesora de Control Interno.

Desde la segunda linea de defensa se esté realizando seguimiento a través de solicitudes
a las dependencias y mesas de trabajo, a fin de articular y brindar el apoyo que requieran
a fin de cerrar los hallazgos generados por el ente de control.

Es de resaltar que la tercera linea de defensa ha implementado una nueva herramienta, el
aplicativo CHIE, lo que nos ha permitido visualizar el conjunto de acciones de mejora
planteadas por todas las dependencias de manera mas amigable y alimentar dicho
aplicativo con las evidencias que se generen logrando una disminucion en los tiempos de
reporte.

Tabla 56: Plan de Mejoramiento Interno

Acciones de Mejora en estado
Responsable Abierto

2019 2020
OAC 0 1
SESEC 16 28
SFE 0 0
SGRSI 3 3
SJC 12 24
SAF 153 70
SDAE 45 23
TOTAL | 229 | 149

Fucnte OACTHPEE

La Entidad en su proceso de control ejercido por la tercera linea presenta un decrecimiento
en la generacion de observaciones ya que pasamos de 229 acciones de mejora en estado
abierto generadas en la vigencia 2019 a 149 que surgieron de la vigencia 2020.
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Cabe resaltar que tanto la Subdirecciones Administrativa y Financiera como la de Disefio y
Analisis Estratégico han fortalecido sus procesos ya que las acciones de mejora planteadas
disminuyeron en méas de un 45%. De igual manera, cabe anotar que gracias a las
recomendaciones de la Oficina Asesora de Control Interno, se estan implementando
acciones de mejora con indicadores que van mas alla de la gestion documental a fin de
corroborar la pertinencia de la accion.

Ahora bien, con respecto al plan de mejoramiento externo, tenemos que gracias al trabajo
mancomunado Yy responsabilidad del IPES en conjunto, se logré el cierre de 11 hallazgos
de 15 abiertos que se encontraban en el Plan de Mejoramiento, tal como figura en el Informe
Definitivo Auditoria de Regularidad COD 15-PAD 2020, auditoria correspondiente a
vigencia 2019.

En el informe de Contraloria auditoria de desempefio IPES co6digo 21 PAD 2020, nos
muestra el cierre de tres acciones de mejora planteadas por la entidad en la vigencia 2020,
y una adicional de la vigencia 2019 que sigue figurando como cumplida inefectiva.

La Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico a través de su estrategia de apropiacion
de la cultura de MIPG, Martes de Calidad, y mesas de trabajo tipo virtual, ha manifestado a
toda la entidad a través de los referentes de calidad que esta presta para apoyar a las
diferentes dependencias a fin de articular las medidas necesarias a fin de cumplir con estas
acciones de mejora.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ La implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el IPES, ha
contribuido satisfactoriamente con el desarrollo de las funciones sefialadas en el acuerdo
257 de 2005, el Plan Estratégico Institucional y las metas establecidas en el Plan Distrital
de Desarrollo-PDD “Bogota Mejor Para Todos 2016-2020", dando cumplimiento a los
propositos institucionales que motivaron su formulacibn e implementacion.
Adicionalmente, se logré materializar dentro del nuevo PDD 2020-2024 el proyecto de
inversion 7764, en la que no solamente se incorporara acciones afirmativas para el
fortalecimiento de la planeacion estratégica, sino que también la Investigacién, el
desarrollo y la innovacion en conjunto con el fortalecimiento de acciones de participacion
ciudadana, permitiran un mejor desempefio institucional.

e Es importante en la vigencia 2020, convocar y reportar las decisiones y compromisos de
las sesiones de comités, de conformidad a los lineamientos y tiempos establecidos en la
Resolucion 222 de 2020 y el Decreto 807 de 2019, en su Articulo 19: “Comités
Institucionales de Gestion y Desempefio. Los Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio seradn los encargados de orientar la implementacion y seguimiento del
Sistema de Gestién y la operacion del MIPG, articulando todas las areas de la entidad,
recursos, herramientas, estrategias y politicas de gestion y desempefio institucional, de
acuerdo con la normatividad vigente en la materia. Sera presidido por un servidor del
mas alto nivel jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor”
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e Es prioritario que la planeacion estratégica de la entidad tenga como punto de partida
las necesidades de sus grupos de valor, las prioridades del plan de desarrollo y su marco
normativo, como del plan estratégico institucional y metas institucionales a lograr en el
corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender, para hacer
viable la consecucién de dichos desafios.

e A corte 31 de octubre se establece el siguiente reporte en la gestidén de riesgos

1°" Cuatrimestre:

Mesas de trabajo: 18.

Mapas de riesgos de gestion: 24.
Mapas de riesgos de corrupcion: 17.

Materializacién de riesgos: Ninguno.

290 Cuatrimestre:

Mesas de trabajo: 42.

Mapas de riesgos de gestion: 24.
Mapas de riesgos de corrupcion: 16.

Materializacién de riesgos: 5 riesgos que generaron alerta de posible materializacién
(SESEC, SDAE).

¢ Dentro de los logros alcanzados en cuanto a la gestién del riesgo se pueden mencionar
los siguientes:

e Se realizaron jornadas de acompafiamiento a los 15 procesos para actualizar
los riesgos de proceso y de corrupcion.

e Se disefiaron documentos de trabajo que permiten registrar el seguimiento y
monitoreo a las acciones para mitigar las acciones de los riesgos de proceso
y de corrupcion.

Se contempl6 y aprob6 en Comité de control interno la Politica de Administracion del Riesgo
de la Entidad (DE-002. Politica de Administracion del Riesgo V.6), que establece
lineamientos generales para la administracion de los riesgos en la Entidad, abordando los
siguientes aspectos:

e La declaracion del compromiso de la entidad frente al manejo del riesgo
¢ Objetivos de la Politica (general y especificos)
e Alcance
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Definiciones

Desglose de la metodologia para la administracion del riesgo
Comunicacion y consulta

Roles y responsabilidades de la Administracion del Riesgo
Medidas generales para evitar la materializacion de los riesgos
Medidas generales para tratar los riesgos materializados

e Es importante seguir con la ejecucion de las acciones y productos pendientes de
cumplimiento de los planes de accidon para cerrar las brechas identificadas en la
medicion FURAG vigencia 2020.

e Se optimizara la plataforma tecnolégica para la gestion del SIGD - MIPG en la
Entidad, con el fin de organizar y controlar la documentacién, activos de informacion,
seguimiento a riesgos y acciones de mejora.

e Se ajustara el modelo de operacién actual por procesos de la entidad y acoplara a
la estructura organica. Dicho modelo debe revisarse en el marco de los objetivos de
los objetivos misionales (ej. SESEC con Plazas y el tema de emprendimiento),
igualmente es necesario incorporar un proceso de seguimiento y monitoreo de la
gestion y de gestion de mejora e innovacion.

o Fortalecer el liderazgo y el talento humano, bajo los principios de integridad y
legalidad, rectores en la transparencia de las entidades publicas.

o Agilizar y simplificar la operacion del Instituto para la Economia Social - IPES, con
el fin de resolver efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

e Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

o Promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacién, gestién y evaluacion
de la entidad, en concordancia con la normatividad establecida para tal fin.

¢ Incentivar la coordinacién entre entidades publicas, especialmente con las cabezas
de sector para mejorar la gestion y desempenio institucional.

Con respecto a las politicas de MIPG, se concluye las siguientes oportunidades y
debilidades:
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Politica Gobierno Digital:

La Entidad debe continuar apoyando el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital,
centrando esfuerzos en el fortalecimiento del sistema de informacién misional, que
actualmente se encuentra en proceso de integracion con la estrategia de gobierno abierto,
la cual se posiciona como una apuesta importante para la administracién distrital y con la
cual se espera alcanzar fases de interoperabilidad con otras entidades del Distrito. Asi
mismo, se requiere fortalecer la infraestructura tecnoldgica que soporta la operacion
informatica, considerando el crecimiento y escalabilidad de los sistemas y servicios
informaticos y su creciente demanda.

Politica Seguridad Digital

Desde el comité de sistemas y seguridad de la informacion, se debe promover la cultura
de la seguridad de la informacidon en la cual todas las areas sean actores activos en la
construccion de la seguridad de la informacién en la entidad, brindando un apoyo total al
desarrollo de iniciativas que fortalezcan procedimientos de seguridad.

Desarrollar proyectos de impacto para los beneficiarios de los servicios sociales y para los
ciudadanos, soportados en tecnologias de informacién y comunicaciones, como el comercio
electronico, digitalizacion de tramites, marketing digital, interoperabilidad, entre otros, que
demandan un apoyo tecnolégico robusto, agil, oportuno al ciudadano.

Componente Gestion Ambiental

Como acciones de gestibn y control emprendidas para esta politica se
recomienda lo siguiente:

Elaboracion de un plan de Accién con objetivos claros, actividades que puedan ser
implementadas y metas cuantificables y coherentes, que permitan realizar un adecuado
seguimiento y control de la Gestibn Ambiental.

e Formulacion, desde el equipo ambiental de la Subdireccion de Disefio y Analisis
Estratégico, de las estrategias y directrices a implementar para dar cumplimiento a los
objetivos formulados en los planes de accién, durante cada vigencia.

e Implementacién de los controles operacionales establecidos en la Matriz de Riesgos
Ambientales.

e Articulacién constante con la Secretaria Distrital de Ambiente.

o Continuar con el seguimiento y registro de los indicadores estratégicos establecidos para
la Gestiébn Ambiental y actualizar sus Hojas de Vida de manera periddica.

e Continuar con la realizacion de sensibilizaciones, capacitaciones y/o campafias
relacionadas con el Uso Eficiente del Agua y de la Energia, asi como con la gestion
integral de residuos.

e Continuar con las medidas de manejo establecidas en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos (PGIRESPEL), de la entidad.
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e Continuar con el seguimiento Ambiental constante a los contratos de obras civiles
suscritos por la entidad, con el fin de garantizar que se dé total cumplimiento a la
normatividad ambiental aplicable.

e Continuar con los procesos de contratacion que permitan dar continuidad a la Practica
Ambiental de “Ruta Selectiva de aprovechamiento de Residuos Organicos”.

e Continuar con la realizacion de comités PIGA, en los cuales se realice un seguimiento al
cumplimiento de las actividades programadas para cada vigencia.

e Mantener actualizada la Matriz Normativa Ambiental.

e Actualizar de manera periédica la Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracion de
Impactos Ambientales.

o Continuar realizando, por parte del equipo ambiental de la Subdireccion de Disefio y
Analisis Estratégico, visitas de verificacion del cumplimiento normativo ambiental en los
eguipamientos a cargo de la entidad.

Control Interno

El IPES debe profundizar en el tema de consolidacién de las lineas de defensa, ya que no
es tan visible la gestién de autoevaluacion al interior de las dependencias de la entidad. La
tercera linea de defensa, es la que esta bien posicionada mientras que la primera y segunda
linea debe fortalecerse a fin de apropiarse del mapa de aseguramiento que empez6 su
socializacion a finales de la vigencia 2020.

Al realizar el proceso de capacitacion, que tendra lugar en el primer bimestre de la actual
vigencia, se debe realizar la propuesta del plan de auditorias de la segunda linea de defensa
que abarque todas las dependencias para la verificacion de los procesos, tal como reza el
ciclo PHVA.

Se deben plantear acciones de mejora encaminadas a eliminar las observaciones
generadas al interior de la entidad o los hallazgos de los diferentes entes de control para
gue no vuelvan a generarse.

Politica Gestién Talento Humano

Un gran logro determinante para la Entidad es la actualizacion del Manual de Funciones,
Es importante continuar con Lineamientos y directrices claras y directas respecto a la
Gestion del Talento Humano, fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo al interior de la Entidad, seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos de Gestion y
continuacién de la implementacion del Teletrabajo en la Entidad y evaluacién del plan piloto.
Finalmente, aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos
empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un
empleo de Libre Nombramiento y Remocion.

Politica de Integridad

Se genero una gran fortaleza con los Gestores de Integridad ante la materializacién de las
acciones adicionales del PAAC, y Inclusion del componente en las actividades del Plan
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Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el marco de la estrategia de Gobierno Abierto
GAB.

Se tiene como accién de mejora para el 2021 el Trabajo en conjunto con Control Interno
para las acciones de evaluacion de manifestaciones de actos de corrupcion por parte de la
Ciudadania y/o Servidores Publicos, seguimientos a los Acuerdos de Gestion y Vincular al
Comité de Control Interno el seguimiento y evaluacion de los valores y principios de los
servidores publicos.

Politica de Planeacion Institucional

Los grandes avances en la Planeacion estratégica es la adopcién del PEI 2020-2024,
adquisicion y proceso de implementacion de plataforma tecnol6gica para seguimientos
MIPG (Gestion de Documental, Riesgos, Indicadores, BSC) y Publicaciéon del Documento
Estratégico DE-049 Identificacion y Caracterizacion de Grupos de Valor y Partes
Interesadas.

No obstante, para el 2021 se tendra como plan de mejora y prioridad establecer una cultura
de Autoevaluacion en cada Dependencia y formulacibn de los mecanismos de
transparencia en informes, reportes para la ciudadania con su publicacién permanente en
la pagina web ante los avances de los planes de accién, y Compromiso de la Alta Direccion
para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto

Es importante para el Distrito que las entidades publicas cumplan con lineamientos
generales en la eficiencia del gasto publico; por ello, el IPES ha adoptado el Plan de
Austeridad del Gasto bajo la Resolucion 215 de 2020. No obstante, se debe fortalecer la
sibnergia entre SAF y SDAE en la planeacion y administracion de los recursos del IPES.

Este ejercicio se puede ver en un plan de mejora que incluya estabelcer mejores
mecanismos de seguimiento al PAA, monitoreo de la ejecucién de las metas y presupuesto
continuo, y fomentar mecanismo de Integrar datos estadisticos de los contratos que celebra
el IPES en coordinacion con las plataformas tecnolégicas de seguimiento del PAA, SECOP
Il y GOOBI.

Politica Racionalizacion de Tramites:

Las campafas de sensibilizacion realizadas por SDAE a las Dependecias, en coordinacion
con Secretaria General, dieron como resultado la concertacion de siete tramites y OPAS de
los cuales son:

4 Tramites:

1. Asignacion de los puntos de venta de la REDEP
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2. Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado

3. Certificacion de actividad econémica en la Plaza de Mercado Distrital
4. Pago por el uso y aprovechamiento econémico de un Quiosco

3 OPAS

1. Formacién y Capacitacion Gratuita Para el Empleo y Emprendimiento
2. Participacién en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales)
3. Asesoria para el acceso a la ruta Distrital de Empleo

No obstante, se contemplara en el plan de mejora la actualizacion del 100% de los tramites
en SUIT, su divulgacion en los diferentes canales de la Entidad (pagina web, correos
masivos, carteleras, etc), y la evaluacion de la eficiencia y eficacia acorde a las
observaciones dadas por la ciudadania.

Politica Participacion Ciudadana

El incremento de espacios de participacion ciudadana, en el marco de GAB y lineamientos
dados por la Veeduria Distrital materializados en el proyecto de inversion 7764, la
publicacion del Documento Estratégico DE-049 Caracterizacion de beneficiarios,
ciudadanos y grupos de valor y otros de interés, y nuevas estrategias o canales de atencién
a la Ciudadania para recibir sus inquietudes, observaciones o realimentaciones, fortalece
los vinculos con los grupos de valor y ser mas receptivos para mejorar la planeacion de la
Entidad. Sin embargo, es importante fortalecer los siguientes aspectos:

e Aplicar procesos de ideacién con grupos de valor o de interés como actividades de
innovacion y los resultados sean de conocimiento publico para los ciudadanos.

¢ Utilizar bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés para ejercicios
de colaboracion e innovacion abierta y evaluacion de la presentacion del servicio

¢ Definir la metodologia para sistematizar e identificar casos de éxito de participacion
ciudadana

e Medir el nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de rendiciéon de
cuentas de la entidad

Politica Transparencia y Acceso a la Informacién Publica :

El IPES ha fortalecido la gestién hacia la transparencia y acceso a la informacion, ante el
seguimiento al PAAC 2020, las campafias de socializacion del Cédigo de Integridad,
formular Plan de Participacion (capacitacion, control social) con actividades, tiempos,
recursos, presupuesto y materiales en el proyecto de inversion 7764 y concepto de gasto
"Produccion y realizacién de eventos institucionales y de comunicacion".
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Los planes de mejora de esta politica para el 2021 se deben enfocar en acciones afirmativas
de:

e Acciones de mejora frente a la racionalizacion y redisefio de tramites (Evaluacion y ciclo
continuo de racionalizacion).

e |dentificar las necesidades de informacion externa por parte de los grupos de valor e
identifica los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre
otros).

¢ Socializacién de la Encuesta de Clima Organizacional de DASC 2020.

e Evaluacion de las jornadas de Segundos Espacios 2020 y la realimentacion de las
observaciones de la ciudadania por parte del Equipo Directivo. Identificar el inventario
documental relacionado con los archivos de Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario, Memoria Histérica y Conflicto Armado para su protecciéon y que estén a
cargo de la Entidad.

e Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

¢ Revisar en coordinacion con sistemas SDAE lo referente al procesamiento y analisis de
informacion.

Politica Gestion de la Informacion Estadistica:

Ante la fortaleza por parte de la Entidad al contar con una plataforma tecnoldgica que
sustenta los ejercicios de identificacion y caracterizacion de la poblacion sujeto de atencion
del IPES, es importante generar acciones afirmativas para que la Ciudadania interactie con
la informacion en tiempo real de estos ejercicios que les permita generara informes
socioeconomicos como fuentes de investigacion de estudios internos y para otras
entidades.

Politica Gestién del Conocimiento e Innovacion :

El hecho de tener dentro de los proyectos de inversion de la Entidad que se enfocan en la
implementacion de esta politica, es un avance importante para la implementacion,
materializandose en el documento estratégico que se ha propuesto, asistencia y
participacion en los Diplomados en Innovacion Publica adelantados por ESAP, DASC y
Veeduria Distrital.

Sin embargo, al ser una politica reciente de MIPG, se tiene retos importantes para una
exitosa implementacion, el cual Iso esfuerzos se enfocarian en:

e Incorporar repositorios de informacion o bases de datos sencillas para su consulta,
analisis y mejora.

Pagina 165 de 260



¢ Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender desde varios
enfoques como accién de ensefianza-aprendizaje.

¢ Vinculacion a un (1) proyecto reconocido por Colciencias, grupos de investigacion
clasificados por Colciencias, semilleros, grupos o equipos de investigacién externos y
participacion en eventos de investigacion.

¢ Evaluacién de los PQRS como mecanismo de mejora del desempefio institucional.

e Desarrollar actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+l) la entidad:
Desarrollo de investigaciones con semilleros, equipos o grupos, promocion de la
participacion de su personal en la generacion de ponencias, articulos, otros, cooperacion
con otras entidades para fortalecer su conocimiento, incorporacion de elementos de 1+D+l
en su plataforma estratégica, optimizacion de la gestién en la solucién de problemas
complejos, oferta institucional centrada en sus grupos de valor.

Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional :

En el 2020 se logro el desarrollo y socializacion de una nueva versién del Manual de
Indicadores de Gestibn e Impacto en la Entidad (MS-017), permitiendo generar los
lineamientos de las guias establecidas por DAFP y DNP, para que los Colaboradores del
IPES tengan ese manual de referencia en la constriccion de los planes de accion y los
respectivos indicadores, en funcion al cumplimiento de las metas de PDD 2020-2024.
Adicionalmente, el haber adquirido una nueva plataforma tecnolégica que nos permitira el
seguimeinto y monitoreo al Cuadro de Mando Integral, reporte que periédicamente se
presenta a la Alta Direccidén para toma de decisiones de gestion y misional.

No obstante, es importante establecer acciones afirmativas direccionadas a:

¢ Actualizacion de los tramites en SUIT y pagina web, en fundamento a su racionalizacion,
con respecto a la nueva gestién misional de la Entidad por el PDD 2020-2024.

¢ Realimentacién por parte del Equipo Directivo de las sugerencias, recomendaciones o
peticiones por parte de la Ciudadania

¢ Plan de Participacion Ciudadana 2021

¢ Datos abiertos de los ejercicios de Identificacion y caracterizacion de la Poblacién Sujeto
de Atencion del IPES en los canales de atencién ciudadana.

GESTON CONTRACTUAL

Mecanismos de transparencia en la contratacion:

Por parte del Distrito Capital y con el fin de apoyar los procesos de contratacion de personal
para prestacion de servicios, sin la intermediacion de terceras personas y validando sus
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calidades profesionales, se implement6 la Plataforma de “Talento no Palanca” adoptado
mediante la directiva 01/2020 de la Alcaldesa Mayor de Bogota D.C, mediante el cual se
establecen los lineamentos para adelantar la contratacibn de prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion, siendo el IPES una de las entidades que contribuyo
para esta causa. Al igual, se dio publicacion de toda la contratacion de la entidad a través
de la plataforma transaccional de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- SECOP Il, dando
cumplimiento a las normas contractuales que asi lo exigen, como la Ley 80 de 1993,
Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes.

Plan de contratacion:

Laentidad cuenta con un PAA consolidado y publicado en paginaweb de la Entidad y SECOP
[I, en cumplimiento con el Articulo 6 del Decreto 1510 de 2013, literal e) del articulo 9y 10
de la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), el articulo 10 del Decreto 103 de 2015y la
Circular Externa 02 de 16 de agosto de 2013 emitida por Colombia Compra Eficiente, el
cual se actualiza periddicamente para consulta.

Contratos celebrados 2020:

Durante la vigencia 2020, el IPES adelanto los siguientes procesos de contratacion
conforme a los presupuestos manejados, asi:

Tabla 57: Relacion de contratos celebrados 2020

TIPO NUMERO VALOR
DIRECTARECURSO HUMANO 1077( % 15.369.635.004
DIRECTAPROCESOS 10 & 5.183.531.242
PROCESOS LICITATORIOS 55 B 16.143.782.143
ACUERDO MARCO 52( % 4724061833

Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacion- SJC. 2020

Seguimiento y control a contratos 2020:

De los contratos de prestacion de servicios no existe la obligatoriedad de ser liquidados,
salvo si se han terminado anticipadamente. Para este afio 2020 no se hizo exigible ninguna
garantia por incumplimiento de contratos.
Tabla 58: Seguimiento de control a contratos.
TERMINADOS

EJECUCION TOTAL

TIPO No. Contratos valor No. Contratos valor No. Contratos valor

DIRECTARECURS0O HUMANO

724

9.259.005.393

353

6.086.164.611

1077

§ 15.369.635.004

DIRECTAPROCESOS

0

10

5.183.531.242

10

$  5183.531.242

PROCESOS LICITATORIOS

13

1.072.059.128

42

15.071.723.015

55

§ 16.143.782.143

ACUERDO MARCO

4

5
3
5
5

385.861.961

11

3
3
3
3

4.338.199.872

52

$ 4.724.061.833

Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacién- SJC. 2020
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Controversias contractuales:

En la vigencia 2020, podemos reportar como procesos contractuales que han sido objeto
de controversia los siguientes:

Tabla 59: Seguimiento de control a contratos

No. Contrato Objeto Valor Controversia Acciones adelantadas Estado actual
Ar ;;':%TJZZZS"E EL DEMANDANTE
p SOLICITA SE ;
ubicados en la Teniendo en cuenta que
calle 13 No. 19-81 DECLARE EL el contrato en mencion
enla ca.l/e 13 INCUMPLIMIENTO es un contrtao estatal
4 DEL CONTRATO 137 . Y
No. 19-85 de la el objeto es
localidad de los DE 2015 arrendamiento de bien
martires, con CELEBRADO ENTRE inmueble, en esta clase AUTO QUE NIEGA
matric;.lla EL IPES, ¥ LOS d: con’tratos no es EXCEPCIONES
inmobiliaria No SENORES CARLOS permisible la prorroga PREVIAS DECLARA
50C338083y 50C Cﬁéﬁi’;:?y automatica, ademas N?Ngg%if/gApﬁfALgE
raeants | oosessme |© TO0| comames | suemaces | pewano ror
seran utilizaqdos CASTANO BOTERO, liquidan el contratqo la ACUMULACION DE
por el IPES, para TODA VEZ QUE EL qparte financiera d:al PRETENCIONES
dar continu;'dad a IPES NO HA contrato 137 fue PROPUESTA POR LA
la reubicacion REALIZADO A LA reconocida agada PARTE DEMANDADA
comercial FECHA LA ENTREGA dentro de Io\g gegn 0s
MATERIAL DE LOS h P
temporal de los establecidosen el, por lo
vendedores INMUEBLES ue las partes estan a
informales de la UBICADOS EN LA g azp salvo
7 CALLE 13 19-81 Y pazy :
localidad de
; 19-85.
Martires
EL DIA TREINTA Y
UNO (31) DE
DICIEMBRE DE
2015, EL
INSTITUTO PARA
LA ECONOMIA
SOCIAL (IPES) Y
EL CONSORCIO
G.W.S
SUSCRIBIERON LA ENTREGA DE
PRODUCTOS POR
UN CONTRATO DE
OBRA NUMERO PARTE DEL
394 DE 2015, EL CONSORCIO GWS
VALOR DEL SIN EL
CUMPLIMIENTO
CONTRATO DE
MIL SETECIENTOS ESTRICTO DE LOS
NOVENTA Y REQUERIMIENTOS LA DECISION
TECNICOS DE CADA ADOPTADA POR EL
NUEVE MILLONES FASE Y EN IPES TUVO SU
CONTRATO DE Y CUATRO MIL AUTO QUE CIERRA
ALGUNAS FUNDAMENTO
OBRA 394 DE CINCUENTA Y 0 DEBATE
2015 SIETE PESOS OCASIONES LA UNICAMENTE EN LOS PROBATORIO
MCTE ENTRAGA DE INFORMES REMITIDOS
($1799.234.057) ESTOS EN FECHAS POR LA
; y POSTERIORES A INTERVENTORIA
EL TERMINO DE LAS PROGRAMADAS
EJECUCION DIEZ g
(10) MESES SEGUN
CRONOGRAMA DE
APARTAR DE
ACTIVIDADES
ACTA DE INICIO,
B APROBADO PARA
DIECISEIS (16) DE
SEPTIEMBRE DE LA FASE DE
2016, EL CONSULTORIA
VEINTISIETE (27)
DE OCTUBRE DE
2016 EL IIPES
PROFIRIO LA
RESOLUCION NO.
597 A TRAVES DE
LA CUAL DECLARO
EL

Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacion- SJC. 2020
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ASUNTOS LEGALES Y DEFENSA JUDICIAL

Gestion de procesos judiciales

De acuerdo a la informacién generada por el SIPROJ, los siguientes son los procesos que
se encuentran activos en la Entidad a corte de 31 de diciembre de 2020.

Tabla 60: Relacion de procesos judiciales del IPES activos ordenados de mayor a menor riesgo
para la Entidad - Vigencia 2020.

Etiquetas de fila -1/ Cuenta de PROCESO Sumade VR. TOTAL
ACCION DE CUMPLIMIENTO 15 -
ACCION DE GRUPO 35S 13,330,100.00
ACCION DE TUTELA 25 $ -
ACCION POPULAR 2 -
CIVIL EJECUTIVO 4 S 51,887,783.00
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 5 S 2,960,486,614.00
CONTRACTUAL 8 S 924,428,194.00
CONTROVERSIAS SOBRE PROPIEDAD HORIZONTAL 18 -
EJECUTIVO 10 S 42,718,051.00
NULIDAD 35S -
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 6 S 189,067,151.00
PROCESO PENAL 12 S -
PROCESO PENAL LEY 906/2004 (INICIADO) 4 S -
REIVINDICATORIO 4 S 13,394,000.00
REPARACION DIRECTA 1 $ 104,089,980,616.00
RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO 33§ 9,785,200.00
RESTITUCION DE TENENCIA 4 S 1,260,000.00
Total general 126 $ 108,296,337,709.00

Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacion- SJC. 2020
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Tabla 61:Relacion de procesos judiciales del IPES activos - iniciados Vigencia 2020.

Cuenta de NO. PROCESO Etiquetas de columna |~

Etiquetas de fila -1 Total general
CIVILEJECUTIVO 1 1
CONTRACTUAL 5 5
CONTROVERSIAS SOBRE PROPIEDAD HORIZONTAL 1 1
EJECUTIVO 9 9
PROCESO PENAL 12 12
PROCESO PENAL LEY 906/2004 (INICIADO) 4 4
REIVINDICATORIO 4 4
RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO 33 33
RESTITUCION DE TENENCIA 4 4
Total general 73 73

Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacion- SJC. 2020

Tabla 62: Relacién de tutelas atendidas y en proceso — vigencia 2020.

TIPO DE PROCESOS |ATENDIDAS |EN PROCESO
TUTELAS 351 25
Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacion- SJC. 2020

Tabla 63: Relacion de tutelas con sentencias favorables y desfavorables.

TIPO DE PROCESOS |FAVORABLES |DESFAVORABLES
TUTELAS 312 43
Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacion- SJC. 2020
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Tabla 64: Relacion de estado actual en que se encuentra cada proceso.

Etiquetas de fila ~ | Cuenta de TIPO DE PROCESO

ACEPTACION DE PROCESO

ACTA DE AUDIENCIA

AL DESPACHO

ANEXOS

AUTO DE TRAMITE

AUTO QUE ACEPTA RENUNCIA PODER

AUTO QUE DECLARA NULIDAD PROCESAL

AUTO QUE DECRETA ACUMULACION

AUTO QUE INADMITE DEMANDA

AUTO QUE LIBRA DESPACHO COMISORIO

AUTO QUE RECONOCE PERSONERIA

CONFLICTO DE COMPETENCIA Y/O JURISDICCION

CONTESTACION DE LA DEMANDA

CONTESTACION DE LA TUTELA

CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA

Desvinculado del proceso por providencia judicial

INFORMES

OFICIOS

OTORGAR PODER

PRESENTACION ALEGATOS DE CONCLUSION 22 INSTANCIA

PRESENTACION DE INFORMES

PRESENTACION DE MEMORIAL

PRESENTACION DE MEMORIAL RENUNCIANDO AL PODER CONFERIDO

PRESENTACION DE MEMORIAL SOCILITANDO COPIAS

PRESENTACION DE PODER

REPARTO DEL PROCESO

RETIRO DE COPIAS

SENTENCIA FAVORABLE 12 INSTANCIA

TRASLADO

Total general 126
Fuente: Subdireccién Juridica y de Contratacion- SJC. 2020
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GESTION ESTRATEGICA

COMITE DE CARTERA:

Respecto a la gestion estratégica de cartera la subdireccién administrativa y financiera
considero como primera medida importante el validar y realizar un analisis del Manual de
Recaudo y Gestion de Cartera Resolucion 642 de 2019, procesos y procedimientos con
que contaba, para la gestién de la cartera y con base a este andlisis hacer los ajustes
pertinentes acorde con los objetivos y metas a cumplir.
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Una vez analizados los instrumentos de modernizacién con que contaba el grupo de cartera
y teniendo en cuenta que los comités de cartera segun la resolucion 045 contemplaba
reunion mensual del comité, se presentd en el primer comité adelantado en el mes de marzo
de 2020, cambiar la periodicidad contemplada en dicha resoluciéon de mensual a trimestral,
propuesta aprobada por los miembros del comité. Se procedié a ajustar la modificacion
quedando la modificacion en la resolucion 234 del 08 de julio de 2020.

Durante lo corrido de la presente vigencia se han adelantado dos comités de cartera
el primero con fecha 31 de marzo de 2020, cuyo objetivo fue Visibilizar todas las
decisiones, dar a conocer el estado de la cartera del Instituto, los avances de gestion
de lo realizado a la fecha y contemplar el modelo de cémo se piensa
estratégicamente operar la cartera a partir de la fecha. Importante resaltar las
estrategias de ofrecer alternativas de acercamiento y facilidad con nuestros usuarios
para el pago de sus obligaciones.

El segundo comité de cartera adelantando en el mes de agosto de 2020, dando
continuidad a la misma en septiembre de 2020, cuya finalidad fue presentar las cifras
de cartera con corte a 30 de junio de 2020 y tomar decisiones sobre la realidad que
se estaba presentando respecto de la Resolucion depuracién contable 777 de 2019
y presentar los ajustes y modificaciones al Manual de Recaudo y Gestion de Cartera
Resolucion 642 de 2019, con el fin de gestionar y disefiar estrategias en tiempos
mas cortos.

COMITE DE INVENTARIOS:

Durante la vigencia 2020, la Subdireccién Administrativa y Financiera, a través de su
secretaria técnica ejercida por el Aimacén General de la entidad efectuado un (1) comité de
inventarios, que se realizé el dia 8 de octubre 2020, de forma virtual mediante la plataforma
MEET, a partir de las 2 PM hasta las 4:40 PM.

En el cual se trataron los siguientes temas:

PR

Llamado a lista y verificacién de cu6rum.
Presentacion de baja de bienes.

Presentacion ajuste contable inmueble UNAD.
Proposiciones y varios

Con relacién al orden del dia del comité inventarios, tema niamero dos (2) presentacion de
las bajas, inicialmente se explicd los siguientes conceptos:

e Bienes.

e Bienes de consumo.

e Bienes de control administrativo.

¢ Bienes considerados activos para la entidad.
e Baja.
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Igualmente, se indicé a los participantes del comité de inventarios que son: la Subdirectora
Administrativa y Financiera; Juridica y Contratacion, Profesional Especializado Contadora
del IPES e invitados como la oficina Asesora de Control Interno, segin Resolucién No 193
del 2019, donde se establece sus funciones e integrantes. La relacion de bienes a dar de
baja por categoria para que los integrantes del comité de inventarios definan su destinacion
final:

Tabla 65: relacion de bienes a dar de baja por categoria

CATEGORIA CANTIDAD VALOR
Equipo de Computacion 55 $ 230.095.390
Intangibles Licencias 4 $ 12.300.000
Muebles y Enseres 5 $16.020.211
Elementos de Publicidad 2 $ 12.036.517
Total 66 $270.452.118

Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacién- SJC. 2020

Asi mismo, se dio explicacién de los criterios a dar de baja de bienes, establecidos en la
Resolucion No 001 del 30 de septiembre de 2019, donde se establece el manual de
procedimiento administrativo y contable para el manejo y control de los bienes publicos del
Distrito, los cuales son: a) Inservibles por dafio total o parcial; b) inservibles por uso; c)
inservible por salubridad.

Para lo cual, es indispensable de contar con los conceptos técnicos de baja de una
dependencia especializada en el interior de la entidad o externa, en el caso de la categoria
eguipos de computacion y licencias, se solicito al area de sistemas, Subdireccién de Disefio
y Analisis Estratégico,

Con relacion a los muebles y enseres, correspondientes a los puestos de trabajo, los
mismos se ofrecieron a otras entidades publicas para su uso, mediante correos electronicos
y publicacién de la pagina web del IPES, de fecha 18 de septiembre 2020, Sin recibir
respuesta alguna.

También, se informd al comité de inventarios por categoria los bienes a dar de baja de
control administrativo, cuya cantidad son 1.352 bienes por valor de $ 95.859.746, cuyo
detalle se observa a continuacion:

Pagina 173 de 260



Tabla 66: bienes a dar de baja de control administrativo:

Categoria Cantidad Valor

Canecas plasticas y punto ecolégicos 27 1.640.246
Equipo de computacion 33 5.062.213
Equipo de comunicacion 66 6.465.405
Equipo de seguridad industrial 26 953.884
Chaquetas institucionales 461 24.895.583
Maquinaria industrial 1 916.400
Equipo de restaurante 6 3.945.128
Accesorios para computadores 48 3.471.185
Repuestos 22 839.070
Equipo de oficina 46 4.124.781
Candados 108 2.748.131
Muebles y enseres 113 30.139.174
Utiles de papeleria 351 3.911.772
Elementos de publicidad 44 6.746.773

TOTAL 1.352 95.859.746

Fuente: Subdireccion Juridica y de Contratacion- SJC. 2020

Se aclaré a los integrantes del comité de inventarios los tipos de destinacién final de los
bienes activos a dar de baja, que son: a) Venta; b) permuta, c) entrega en dacién de pago,
desmantelamiento para aprovechamiento; d) traslado a otra entidad del Distrito y e)
destruccion. Para lo cual, se recibieron seis propuestas para la entrega de dichos bienes
para dar de baja, las cuales fueron: Click On Green S.A, Lito SAS, Asociacion de
Recicladores Puerta de Oro, Asociacion Reciclemos Diferente, Biolégicos y Contaminados
y Corporacién Integrar de Reciclaje de Bogota D.C.

Por lo tanto, segun acta del comité de inventarios del ocho (8) de octubre del 2020, se
aprueba la baja de los anteriores bienes de la siguiente manera y con su destinacion final:

Equipo de computacién: Aprobada la baja por unanimidad. Se recomienda como
destino final la entrega a Asociaciones de Recicladores las cuales deben contar con
la certificacion emitida por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Licencias: Aprobada la baja por unanimidad. Se determina como destinacion final
la destruccion. Se debe dar cumplimiento a lo sefialado en el numeral 5.2.5 del
Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de
los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales expedido mediante Resolucion
No. DDC-000001 de septiembre 30 de 2019.

Muebles y Enseres: Aprobada la baja por unanimidad. Se dara un término de ocho
(8) dias habiles posteriores a esta sesion para el ofrecimiento a otras entidades
publicas, de lo contrario se recomienda como destino final la entrega a Asociaciones
de Recicladores las cuales deben contar con la certificacién emitida por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Elementos de publicidad: Aprobada la baja por unanimidad. Se recomienda como
destino final la entrega a Asociaciones de Recicladores las cuales deben contar con
la certificacion emitida por la Secretaria Distrital de Ambiente. Se debe garantizar el
acompafiamiento por parte del Almacén General en el proceso para la destruccion
de la imagen institucional.
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La Dra. Gloria Celis, pregunta a los delegados de la Asesoria de Control Interno, si tienen
algun comentario frente a las decisiones tomadas por el comité, quienes informan estar de
acuerdo con las decisiones tomadas por los integrantes del comité y concuerda con lo
observado en auditorias anteriores al proceso de bienes.

Ajuste contable inmueble UNAD

El Secretario Técnico informa que, en el proceso de depuracién de la informacién reportada
en los estados financieros de la entidad, se identificé un inmueble ubicado en la Calle 15
Sur No 14 — 82 de la ciudad de Bogota, el cual por error fue cargado en los saldos iniciales
con ocasién a la implementacién del Nuevo Marco Normativo Contable.

Se indag6 en la Subdireccién de Gestion de Redes Sociales e Informalidad si en este
inmueble el IPES ofrecia alguna alternativa comercial, quienes manifestaron que no
funciona ninguna alternativa a cargo de la entidad, por lo que se solicité al Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP- informarnos si este bien
hacia parte del inventario de bienes del Distrito Capital.

El DADEP dio respuesta indicando que este predio fue cedido al Hospital Rafael Uribe
Uribe, por lo que se encuentra incorporado en los estados financieros de esa entidad.

En razén a lo anterior, se comunica a los integrantes del Comité que se realizara el
correspondiente ajuste contable.

Otras actividades realizadas por el Almacén General IPES:

¢ Inventario de Bienes Inmuebles de la entidad; Inicio el 29 de septiembre 2020 y
culmino el viernes 30 de octubre 2020; a través del cual se pudo evidenciar el estado
de los bienes inmuebles de propiedad y/o administrados por el IPES y asi determinar
posibles mantenimientos a los mismos.

e Inventario de bienes muebles de la entidad, se realizé durante el tercer trimestre de
la vigencia, a la fecha se esta estructurando el informe definitivo.

COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE:

Durante la vigencia 202 se realizaron cuatro comités de Sostenibilidad Contable cuyos
objetivos fueron:

e Primer Comité Técnico de Sostenibilidad Contable
e Dar a conocer la importancia del fenecimiento de la cuenta.
e Revisar el componente financiero en la calificacion y opinién de los estados
financieros en las Ultimas tres vigencias.
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e Articular canales de comunicacién entre las Subdirecciones del IPES que
permitan mejorar la formulacion y efectividad de las acciones establecidas
en los planes de Mejoramiento.

e Ofrecer un panorama general de los procesos de Cartera y Almacén.

Segundo Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

e Presentar a

los asistentes al

Comité de Sostenibilidad Contable
indicadores Financieros propuestos para la Entidad.

los

e Brindar un analisis de la evolucién de las cifras de facturacion y recaudo
durante el primer semestre de 2020.
e Realizar un andlisis méas especifico en el calculo del deterioro de cartera.
e Presentar dos partidas para realizar el saneamiento contable de los Estados
Financieros de la Entidad.
Tercer Comité Técnico de Sostenibilidad Contable
o Presentar el Plan de Sostenibilidad Contable con el fin de mostrar las
actividades a ejecutar por las areas de gestion con el fin de garantizar la
calidad, eficacia, confiabilidad y oportunidad de la informacién contable.
Cuarto Comité Técnico de Sostenibilidad Contable
e Presentar al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable las partidas
susceptibles a depuracién ordinaria para su conocimiento, y depuracion
extraordinaria para su andlisis y aprobacion.

COMITES RELACIONADOS CON TALENTO HUMANO:

Los comités y/o comisiones que estan a cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera —
Talento Humano, y que se realizaron oportunamente durante la vigencia son los siguientes:

COMITES DE TALENTO HUMANO Y CONFORMACION

Nombre

Proceso de

Periodici

Resolucion

REPRESENTANTES DE LA

REPRESENTANTES DE

# del Talento Objczztxﬁ:el dad de la IPES 'y ENTIDAD LOS EMPLEADOS
Comité Humano reunion Vigencia PRINCIPALE | SUPLENT
PRINCIPALES | SUPLENTES S ES
conductas de acoso subdector(@) | Heman | GG
laboral y atenderlas Subdirector(a) Emprend|m.|e‘nt Medm,a Medina
- o] Servicios | Gonzéalez
en caso de Juridica y de ; ; Aux
presentarse Contratacion Empresgn_ales_y mees.'onal Administrati
Promover rélaciones Comercializaci6 | Especializado Vo Ctrl
laborales propicias n SESEC Interno
para la salud mental
Comité Y e_I respeto a la|Se redne Resolucién
. dignidad de los | por lo
Conviven 323 de 2019
cia SGSST empleados de _todos menos Vigencia
los niveles | unavez al Yuri Adriana | Ménica
Laboral SOV 2019-2021
jerarquicos, mes Subdirector (a) Jefe Asesor | Vargas Fernanda
mediante estrategias Administrativa Oficina Vargas Sanchez
de promocion, Financiera Y| comunicacione | Técnico Profesional
prevencion e S Operativo Especializa
intervencion para la SAF do SRSI
resolucion de
conflictos, es de esta
manera como

desarrollara
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COMITES DE TALENTO HUMANO Y CONFORMACION

REPRESENTANTES DE LA

Nombre | Proceso de - Periodici | Resolucién REPRESENTANTES DE
ENTIDAD
#|  del Talento Obletvo del | daddela| IPESy LOS EMPLEADOS
Comité Humano reunion Vigencia PRINCIPALE | SUPLENT
PRINCIPALES | SUPLENTES S ES
actividades de
sensibilizacion,
capacitacion y
vigilancia periédica.
Promover y vigilar Carlos Enrique | Oscar  Javier M
S - p anuel
cumplimiento de las Trujillo Ramirez )
; Andres Vivas
normas y Benavides Pedraza :
; - Profesional
reglamentos de Profesional Profesional . .
. . L . L Universitario
Comité seguridad y salud en Especializado Universitario SDAE
Paritario el trabajo dentro de , SESEC SAF
; - | Se relne s
Segurida la empresa a través por o Resolucién
2 d y Salud SGSST _de actly[dades de menos 226_de 2919 Edith
en el informacion Y| unavez al Vigencia Marfa Victoria | J
Trabajo divulgacion. Es mes 2019-2021 Tana ictoria Joannz_a”
COPASS decir, garantiza que orres aramifio
: Técnico Profesional
T los riesgos de o " Uni itari
enfermedad y S';B)\'e:ra ivo niversitari
accidente derivados gRSI
del trabajo se
reduzcan al minimo
Buscar el equilibrio
entre la eficiencia de
la administracion | Esta
publica y la garantia | Comisiéon
de participaciéon de | se reunira
los empleados en las | por lo
decisiones que los | menos
afecten, asi como la | unavez al
vigilancia y el | mes y
respeto  por las | sera
normas y los | convocad
derechos de carrera. | a por
Tal como lo | cualquier
establecen sus |a de sus
funciones, esta | integrant
Comision deberd | es o por
proteger los | el jefe de Subdirector/a Maria Nuvia
| BIENESTAR dere_chos (’je_ los | personal Resolucion de'_D_lseno y Jaime Dl{arte
Comisién / servidores publicos y | de la 646 de 2019 Analisis Yovanny Méndez
3 de guiar a la entidad | entidad u ) " | Estratégico N/A Martin Martin | Sonia
CAPACITAC ) . Vigencia )
Personal hacia un entorno de | organism Subdirector/a Dagma Isabel | Janeth
ION - ) . 2019-2021 S -
trabajo en equipo, | 0 0 quien de Juridica y de Alvis Cardoso | Cuestas
mediante procesos | haga sus contratacion Gonzéles
de capacitacion, | veces,
formacién y | quien
diagnéstico del clima | sera el
organizacional. secretario
Pero, mas | de la
importante adan, | misma y
actia como primera | llevara en
instancia de la| estricto
Comision  Nacional | orden 'y
del Servicio Civil, a | rigurosida
efectos de resolver | d las
reclamaciones por | Actas de
encargo, las
incorporacion y | sesiones.
desmejoramiento de
las condiciones
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COMITES DE TALENTO HUMANO Y CONFORMACION

REPRESENTANTES DE LA

Nombre | Proceso de - Periodici | Resolucién REPRESENTANTES DE
4| del Talento objetivo del | yagdela|  IPESY ENTIDAD LOS EMPLEADOS
Comité Humano reunion Vigencia PRINCIPALE | SUPLENT
PRINCIPALES | SUPLENTES S ES
laborales y, tal como
lo establece el
Acuerdo No. 565 de
2016, articulos 22 y
31, como agente de
reclamacion por
inconformidad  con
los compromisos
fjados para la
Evaluacion del
Desemperio Laboral.
Se reline
al menos
dos veces
al afio de Director
manera General o su
ordinaria delegadoSubdir
Plantear, disefar, y de ector .
implementar y medir manera_ - Admlnlstratlvo y
las acciones que extraordi | Resolucién FinancieroProfe
Comité . naria las | 017 de | sional de
4| Segurida SGSST permitan  generar veces 2018Vigencia | Servicios N/A N/A N/A
d Vial conciencia entre los ue se | Caracter Generales en
funcionarios a favor | 3¢ .
de la seguridad vial considere | Permanente | calidad _ de
en la Entidad n . Sgcrgtarlo
necesaria Técnicol
S de Profesional de
acuerdo a Talento
solicitud Humano
de alguno
de sus
miembros
Organizar y dirigir Subdirector(a)
los recursos Sesiona Jefe Incidentes | Juridico y de
humanos y minimo 2 Contratacion
Comité disg:)?i%’lilslepsara veces al | Resolucion | Oficial de | Profesional SG- 3
Operativo ejecutar y evaluar semestre 182de Enlace SST Prevencion y control de
5 Emergen SGSST las acciones y cuando | 2018Vigencia | Jefe o Asesor(a) ' situaciones de emergencia
cias encaminadas a la la _ caracter Comunicacione | Comunicacione y desastre
prevencion y control necesida | permanente |S S
de situaciones de an?elﬂ e Jefe Subdirector(a)

emergencia y
desastre

Operaciones

Administrativo
& Financiero
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COMITES DE TALENTO HUMANO Y CONFORMACION

Nombre

Proceso de

Periodici

Resolucion

REPRESENTANTES DE LA

REPRESENTANTES DE

del Talento objetivo del | yagdela|  IPESY ENTIDAD LOS EMPLEADOS
Comité Humano reunion Vigencia PRINCIPALE | SUPLENT
PRINCIPALES | SUPLENTES S ES
Subdirector(a)
Coord. Brigada | de Gestion,
Evacuacion Redes Sociales
e Informalidad
qurd. Brigada Asesor(a)
Primeros
I Control Interno
Auxilios
Subdirector(a)
Emprendimient
Coord. Brigada | o Servicios
Incendios Empresarialesy
Comercializacié
n
Establecer los Cadigo de
valores Integridad,
fundamentales  de Resolucion
quienes laboran en 235 de 2019
el Instituto para la Vigencia:
Economia Social - 19 Junio
IPES los culaes 2019 a 19
reconocen como | -, rupo Junio 2021.
escenciales para la de grup Resolucién Moises Felipe
realizacion de su G 222 de 2020, | Todos los miembros del Comité MartinezMiryam Stella
o estores | : : . 2 :
Gestores gestion y el de Por la cual de integridad son principales, no ForeroMaria Dennis
de CAPACITAC | fortalecimiento  de Convi se adopta el tienen suplentes, hay SanchezFlor Nidia
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disposiciones

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO — SESION DE GESTION
DOCUMENTAL:

Durante la vigencia 2020 se realizaron 3 sesiones de Gestion Documental, los dias 4 de
junio, 15 de septiembre y 27 de octubre, los principales temas abordados son:

Contratacion de un historiador para la elaboracion de la historia institucional del
Fondo Acumulado del periodo comprendido entre el afio 1972 y el afio 2006,
documentos técnicos para la elaboracién de la tabla de valoracion documental,
formulacion del sistema integrado de conservacion, actualizacion del programa de
gestién documental y el plan institucional de archivo PINAR.
Seguimiento a la conformacion de equipos operativos en las dependencias, para los
temas relacionados con la gestiéon documental de la entidad.
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e Actualizacion del programa de gestion documental PGD, incluyendo programas
especificos.

e Mesas de trabajo con el proveedor del sistema de informacion GOOBI, para
identificar las necesidades de operacion del gestor documental de la entidad.

e Actualizacion del Manual Sistema Integrado de Conservacién Documental con los
instrumentos de seguimiento y control a cada uno de los programas que hacen parte
del Sistema de conservacion documental.

e Ajustes al documento Politica de gestién documental con el acompafamiento de la
Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico teniendo en cuenta MIPG para su
publicacion.

e Mesas de trabajo para la elaboracion del acto administrativo lider de eficiencia
administrativa

e Circular relacionada con el cronograma de transferencias primarias.

e Programar capacitacion con el acompafiamiento del Archivo de Bogota para los
temas relacionados con el PINAR y la Tabla de Retencion Documental para los
miembros del Comité.

e Equipamientos adecuados para suplir las necesidades de digitalizacién (escéner,
lectores codigo de barras) para la actualizacion de imagenes en el repositorio de
Azdigital dando continuidad al proceso de archivos electrénicos para consulta.

¢ Mantenimiento del depésito de Archivo Central y contemplar lo pertinente para este
servicio de forma preventiva anualmente.

SITUACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

» Ejecucion presupuestal: Realizar un analisis del comportamiento de ingresos y gastos
presupuestales la vigencia inmediatamente anterior. Resaltar los niveles de ejecucion
presupuestal y destacar acciones afirmativas que permitieron los mayores niveles de
ingresos y recursos. Cifras a mencionar en Millones de Pesos.

a. Ingresos (Presupuesto)

INEIREI08 (cifras en milzltc))znoes de pesos)

CONCEPTO DE INGRESOS ‘ DEFINITIVO EJECUTADO
APORTES DISTRITOS 51.140.766.000 25.498.217.323
RECURSOS PROPIOS 10.675.056.318 9.048.744.264
OTROS CONCEPTOS

TOTAL 61.815.822.318 34.546.961.587
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Gastos (Presupuesto)

GASTOS : VA
(cifras en millones de pesos)
CONCEPTO DE GASTOS DEFINITIVO EJECUTADO
FUNCIONAMIENTO 13.908.168.000 10.453.918.879
INVERSION 47.907.654.318 36.085.795.330
OTROS CONCEPTOS
(OPCIONAL) 0 0

c. Reservas presupuestales y pasivos exigibles (Presupuesto)

ESTADO DE LAS RESERVAS Y PASIVOS
CONCEPTO CANTIDAD A 31/12/2020
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Reservas 86 746.241.079
Pasivos 12 450.940.942
TOTAL 1.197.182.021

CONSTITUCION 2021

O LUl (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
Reservas 931 15.118.106.949
Pasivos 98 1.197.182.021
TOTAL 16.315.288.970

d. Resultados financieros del Balance General (Contabilidad)

Hacer un analisis de los resultados financieros de la vigencia fiscal e identificar aquellas
situaciones que mas impactaron los resultados o que tienen un impacto en el balance
genera. Incluir las respectivas notas.

En la comparacion de las dos vigencias, citar aquellos rubros que presentaron variaciones
significativas con la respectiva justificacion.
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Estados financieros del IPES — 2020. A corte noviembre 2020.

BALANCE GENERAL

CONCEPTO

Activo Total

339.369.353.642

322.559.091.708

Corriente

11.773.623.646

9.364.230.153

No corriente

327.595.729.996

313.194.861.555

BALANCE GENERAL

CONCEPTO

Pasivo Total 5.931.859.740 4.461.188.836
Corriente 5.527.201.838 3.898.461.891
No corriente 404.657.902 562.726.945

Patrimonio

333.437.493.901

318.097.902.872

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO

2019

Gastos Operacionales

53.766.522.984

51.683.401.962

Ingresos Operacionales

57.265.225.231

46.113.718.463

Resultado Operacional 3.498.702.247| -5.569.683.499
Ingresos Extraordinarios 3.688.593.534 506.926.866
Gastos Extraordinarios 394.345.280 46.266.067
Resultado No operacional 3.294.248.254 460.660.799
Resultado Neto 6.792.950.501 | -5.109.022.700

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

CONCEPTO

2019

Terrenos 70.149.950.850 | 67.339.752.594
Edificaciones 42.591.488.311 171.010.057
Construcciones en curso 5.873.317.294 394.730.551
Maquinaria y Equipo 237.165.239 | 36.019.540.048
Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion 133.504.806 276.502.402

Equipos de Comunicacion y Computacion

1.171.775.004

9.690.370.144

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina

9.524.311.580

1.123.656.117

Resultado Neto 6.792.950.501 | 1.214.560.306
Bienes Muebles en Bodega 405.441.100 35.045.386
Redes, Lineas y Cables 0 0
Plantas, Ductos y Tuneles 0 0

Otros Conceptos

191.656.566.157

200.491.923.317
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GESTION DE INGRESOS :

Recaudo: a pesar de las dificultades presentadas por la pandemia de COVID 19, en el
primer semestre del afio se adelantaron 96 jornadas de recuperacion de cartera y un
recaudo total de $871.506.582, como se evidencia en el siguiente cuadro.

Tabla 67: Consolidado jornadas de recaudo en plazas de mercado de enero a junio de 2020

RECAUDO EN PLAZAS DE MERCADO DE ENERO A JUNIO 2020

S S 3
% : ‘

: ; i RECAUDO  {RECUPERACION PARTIC;PACI 0! % PARTICIPACION |

MES | TOTAL RECAUDO :# JORNADAS | OPORTUNO (<90 | CARTERA > 90 N ———. :  RECUPERACION |

: : DIAS) DIAS : CARTERA |

OPORTUNO ;

i ! : B
:ENERO $ 188.543.725 : 23 $ 174.261.863 | S 14.281.862 92%! 8%}
! : ) ]
:FEBRERO $ 151.978.423 : 22i$  106.384.896 | S 45.593.527 70%! 30%
:MARZO i$ 11.590.755 | 6:$ 9.091.899 | $  2.498.856 78%; 22%
{ABRIL $ 103.484.464 ! 5/$  73.698.721 | $ 29.785.743 71%:! 29%)
! 4 : R
{MAYO $  192.075.735 | 211 $ 158338419 | § 33.737.316 82%! 18%|
{JUNIO 'S 223.833.480 | 19i $ 178.155.279 | $ 45.678.201 80%:! 20%|
v 3 i A )
{TOTALES 1$ 871506582} 96! $ 699931077 |$ 171575505 | 80%: ... 20%]

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera- SAF. 2020.

Se puede observar que desde el mes de abril del presente afio, se empezaron a reactivar
las jornadas de recaudo principalmente en las 19 plazas de mercado distritales, las cuales
no se vieron afectadas en su funcionamiento en el decreto de emergencia econémica y
sanitaria.

Para el segundo semestre del afio, se puede observar que las jornadas de recaudo se
incrementaron en un (186%), pasando de (96) jornadas en el primer semestre del afio 2020
a (275) jornadas para el segundo semestre del afio 2020. Asi mismo el incremento en el
total del recaudo del (111%), pasando de ($871.506.582) en el primer semestre del afo
2020 a un valor de ($1.835.835.775) para el segundo semestre del afio 2020. También es
muy importante resaltar el incremento en la recuperacién de cartera de ($171.575.505) para
el primer semestre del afio 2020 a un valor de ($616.522.909) para el segundo semestre
del afio 2020, lo que representa en términos relativos un incremento del (259%), cifras que
se muestran en detalle a continuacion:
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Tabla 68: Recaudo de las plazas de mercado del mes de julio al de diciembre 2020

: 5 : ‘ % 5 % 5
: i RECAUDO  RECUPERACION | o\ o1y ioacio :PARTICIPACION
: MES TOTALRECAUDO ;| #JORNADAS | OPORTUNO (<90 : CARTERA > 90 i
; : DI AS)( : DIAS ! NRECAUDO :RECUPERACION |
i : E { OPORTUNO : CARTERA |
HJULIO $  300.182.750 ! 45} $ 200.761.105 | S 99.421. 645 : 67%} 33%
:AGOSTO $  319.780.220 | 37]$  204.034.173 { $ 115.746. 047 i 64%! 36%!
{SEPTIEMBRE | § 305.309.453 | 55%5 192.340.660 | $ 112.968.793 | 63%! 37%
‘OCTUBRE $  326.380.103 | 45]$  216.179.000 | $ 110.201.103 i 66%! 34%!
‘NOVIEMBRE | $ 290.670.969 | 47{$ 189.216.535 | $ 101.454.434 | 65% 35%!
:DICIEMBRE i $ 293.512.280 ! 461 $ 216781393 | § 76.730.887 | 74%} 26%:
'TOTALES $ 1.835.835.775 ! z753( $ 1.219.312.866 | $ 616.522.909 | 66%! 34%:
o
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O
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Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera- SAF. 2020.
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Tabla 69: Recaudo en alternativas comerciales del mes de enero a junio 2020

! | RECAUDO  |RECUPERACION PARTI:?I,PACIOE % PARTICIPACION
MES  TOTAL RECAUDO | #JORNADAS OPORTUNO (<90 | CARTERA>90 |" "o "/~ ! RECUPERACION
. DIAS) OPORTUNO ' CARTERA
{ENERO '
{FEBRERO
MARZO
ABRIL R TSP
IMAYO E : ) -
;_JUNIO 875.752
ITOTALES  |$  28.327.665 : 6.366.135

* En los meses de Abiril, Mayo junio no se realizaron jornadas de recaudo por motivo de la pandemla Covid 19

RECAUDO ALTERNATIVAS COMERCIALES DE

9
ENERO A JUNIO 2020 =
00
$ 30.000.000 a8
(=]
a
$ 25.000.000 2 S
8 2
$ 20.000.000 & o
5 B 5
$ 15.000.000 $ & =
$ 10.000.000 B3 25 o o ©
$ 5.000.000 2 o 8 I § E E
Uy U > W RV 5 > R 3
o m A ) e— e, Nl

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTALES

B TOTAL RECAUDO E RECAUDO OPORTUNO (<90 DIAS) 0 RECUPERACION CARTERA > 90 DIAS

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera- SAF. 2020.

Tabla 70: Recaudo en alternativas comerciales del mes de julio a diciembre 2020

% % :

MES ;TOTAL RECAUDO # JORNADAS 0Pg:$3:g?<90 R(f::TZE:: Slg: : il PARTICIPACIONE

: DIAS) DIAS : N RECAUDO :RECUPERACIONE

S N R N S OPORTUNO | CARTERA
buuo $ 42814191 s s amiael 0% 100%
iAGosTo $ . 4dsaoa3 | 208 -1 adsaoa3i 0% 100%
ISEPTIEMBRE _{$ 5835953 3 S -i$ 58953i 0% 100%
{OCTUBRE 1§ ~ 8842714| 008 -is ssa2714i 0%: . 100%
INOVIEMBRE  i§ 11612760 | 1308 -i$ 11612760 0%} . 100%
IDICIEMBRE  ©§ 10755025 | 15| 0% 10755025% | 0% 100%
TOTALES i$ 4ssw2si4| aals s asemmai 0% 100%]
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RECAUDO ALTERNATIVAS COMERCIALES DE
JULIO A DICIEMBRE 2020

$45.812.814
$45.812.814

$ 50.000.000
S 45.000.000
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$ 35.000.000
$ 30.000.000
$ 25.000.000
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$ 15.000.000
$ 10.000.000

o g w3 [ELEI

S

$11.612.760

D $10.755.025

| $8.842.714

I $8.842.714

$4.281.419
$4.281.419
$4.484.943
$4.484.943
$5.835.953
$5,835.953

n
o~
=
s
n
~
=
=
o

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES

I $11.612.760

B TOTAL RECAUDO E RECAUDO OPORTUNO (<90 DIAS) B0 RECUPERACION CARTERA > 90 DIAS

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera- SAF. 2020.

Comparando el recaudo presencial en efectivo en las alternativas comerciales del primer
semestre del afio 2020 respecto al recaudo efectuado en el segundo semestre del afo
2020, se puede observar un incremento en el total recaudo en términos relativos del (62%),
en términos absolutos un incremento de ($17.485.149). Para tener en cuenta que durante
el inicio de la pandemia del Covid 19 y los decretos de emergencia sanitaria y econémica
las jornadas de recaudo en el primer semestre se vieron mermadas por esta situacion, para
el segundo semestre en la misma linea con la recuperacion econémica se volvieron a
reactivar las jornadas recaudo en las diferentes alternativas econdémicas, por lo que solo la
gestién se enfoco en la recuperacion de cartera teniendo en cuenta que la facturacion de la
tarifa vigente se congelo a partir del 25 de marzo del 2020.

Durante lo trascurrido de la vigencia se ha propendido por adelantar todas las acciones
tendientes a obtener el pago de estas obligaciones, para hacer efectiva la recuperacion de
los saldos de cartera pendientes de pago por parte de los beneficiarios/comerciantes de las
alternativas comerciales, acorde con el Manual de Administracién de Cartera del Instituto,
gue se detallan a continuacion:

e Requerimientos por Circularizacién: acorde con lo establecido en el manual de
Recaudo y gestion de cartera resolucion 642 de 2019, numeral 2.2.3.3. se realizaron
las 3 circularizaciones a todos los comerciantes de las 19 plazas de mercado y
usuarios morosos de las alternativas comerciales.

e Se gestiono el analisis y remisién de 130 expedientes para el inicio de cobro coactivo
por parte de la subdireccion juridica.

e Se solicitd ante las entidades competentes la investigacion de bienes, para toda la
cartera pendiente de pago de las 19 plazas de mercado.
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e Llamadas telefonicas: se definié la estrategia que acorde con la programacion de
las jornadas de recaudo realizar llamadas para poner en conocimiento de los
comerciantes de la plaza, la presencia de funcionarios de cartera, logrando realizar
(454) llamadas, de las cuales (213) fueron efectivas y (241) no efectivas, se
establecieron (43) compromisos de pago que fueron materializados en las
subsiguientes jornadas de recaudo.

Tabla 71: Gestidn de cobro telefénico segundo semestre de 2020

T ]
i ]
Cant.Llamadas ;| Cant.Compromisos §

- ! :
No efectivas ;realizados
¢

Cant.
Llamadas
efectivas

Cant.Llamadas
Realizadas

\Plaza de
Mercado/Alternativa

iLas Ferias

.

‘Restrepo 4
Fontibén L 60 2 39 4
iLa perseverancia , 5
iSiete de Agosto T
:DocedeOctubre ¢+ 42 28 4 5
Total general 43

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera- SAF. 2020.

e Actade visitas para cobro persuasivo: Durante la vigencia del afio 2020 se realizaron
un total de 1.469 actas de cobro persuasivo, importante y significativa gestion en las
visitas personalizadas de cobro de las obligaciones en las plazas de mercado y en
proyectos comerciales, con el fin de brindarles facilidades de pago a los
comerciantes morosos de la entidad y generar conciencia de poner sus obligaciones
al dia a fin de evitar restituciones de los médulos. Estas 1.469 actas representadas
en el mismo nimero de comerciantes, de los cuales (454) manifestaron su voluntad
de pago para ponerse al dia con las obligaciones adquiridas con la entidad, lo que
representa el (31%) de los comerciantes visitados en las diferentes jornadas
efectuadas en las 19 plazas distritales que administra el IPES.
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Tabla 72: Jornadas de cobro persuasivo plazas de mercado primer semestre 2020.

PLAZA No Jornadas Actas generadas a:\:::zl:::s Comp:)t;r:lsos CE
Doce de octubre 1 27 27 2
Carlos E. Restrepo 1 23 23 1
Kennedy 1 23 41 0
Fontibdn 1 31 41 0
Siete de Agosto 1 24 42 5
Veinte de Julio 1 32 51 0
TOTALES 6 160 225 8

Fuente:

Subdireccion Administrativa y Financiera- SAF. 2020.
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Tabla 73: Jornadas de

cobro persuasivo plazas de mercado y alternativas comerciales

segundo semestre de 2020.
Plaza de No jornadas |No Actas . ‘No Compromisos

: . . No Mddulos; . ]
Mercado/Alternativa {Realizadas |generadas ide pago Realizados
iCarlosE.Restrepo | I 217) 282 48|
iSietedeagosto | I 1720 2260 oo 62,
\VeintedeJulio 1 A 139 198! o 52
Trinidad Galan | Sl 135 239 38!
Fontibon S 1320 240 35,
Kennedy 1. Ao 17 1370 e 27,
lasferias 1 . S 120 1540 53,
Santander 1 a 6 e 41,
‘samper Mendoza | 1 3314
Quirigua L 2 34361
llasCruces | 2 34 36 5,
Elcarmen | 20 2 32 12
EDoce de octubre 2 24 33i 103
E_I___e]_p_g(g.g_\_/g_r_q_r]_c_i_g ............................ 20 24 oA 7;
Floresdela200 | 1 10, 10 )
iSan Benito 2 10 19! 5
‘Flores de |a 68 1 9 9 9
:San Andresito de la 38 1 6 6i 4
EConcordia 1 12! (o}
;San Carlos 1 11! 4
Total general 55 1795: 446

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera- SAF. 2020.

Acuerdos de pago: Otra labor adelantada importante de resaltar en lo corrido de la
vigencia por el area de cartera, es las visitas de cobro persuasivo, encaminadas a
ofrecer acuerdos de pago a fin de legalizar todas las ocupaciones que actualmente
estan de forma indebida por los comerciantes de las diferentes plazas de mercado,
labor encaminada a que la cartera del IPES cuente con el titulo ejecutivo para el
debido cobro. Producto de las visitas de cobro persuasivo se vio reflejado en las
radicaciones de solicitudes de acuerdo de pago, las cuales se muestran en los
siguientes cuadros:

Tabla 74: Acuerdos de pago: Solicitudes radicadas vigencia 2020.

Discriminacién por plazas
Cantidad
de
solicitudes

25

Centro de

Plaza
costo

2419 Veinte de Julio

Carlos E.

2414 Restrepo

18
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Discriminacién por plazas
Centro de ceiieke
costo Plaza _ Qe

solicitudes
2416 Trinidad Galan 18
2411 SA'ztfsfoe 15
2408 Las Ferias 12
2409 Quirigua 12
2406 Kennedy 6
2407 Fontibén 6
2415 Santander 4
Doce de
2412 Octubre 3
Samper
2413 Mendl?)za 3
2404 San Carlos 2
2405 San Benito 2
709 Carrera 38 1
Rotonda
2102 Santafé 1
2401 Las Cruces 1
2410 Boyaca Real 1
130
Total general

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera- SAF. 2020.

Tabla 75: Acuerdos aprobados y cargados vigencia 2020.

Acuerdos de pago Cargados / Notificados
Cantidad Suma del
Plaza de capital
acuerdos suscrito
Siete de Agosto 15 $ 71.557.550
Veinte de Julio 19 $ 56.980.388
Trinidad Galan 15 $49.746.777
Carlos E.
Restrepo 8 $ 46.157.985
Kennedy 6 $ 32.959.569
Fontibon 6 $ 24.661.359
Santander 4 $21.731.698
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Acuerdos de pago Cargados / Notificados
Cantidad Suma del
Plaza de capital
acuerdos suscrito
Las Ferias 11 $ 19.560.985
Samper
Mendoza 3 $12.419.720
San Carlos 2 $6.052.317
Doce de
Octubre 1 $5.944.221
San Benito 2 $5.940.262
Quirigua 4 $5.272.602
Las Cruces 1 $3.027.398
Rotonda
Santafé 1 $ 820.000
Total general 98 $ 362.832.831

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera- SAF. 2020.

Expedientes enviados a cobro coactivo:

Durante la vigencia 2020 se realiz6 el andlisis y completitud de 232 expedientes con las
actividades de cobro persuasivo los cuales fueron remitidos mediantes memorando a la
subdireccion juridica y de contratacién para dar inicio al proceso de cobro coactivo.

Como reto esta el continuar capacitando a los beneficiarios tanto de las Alternativas
Comerciales como los Comerciantes de las Plazas de Mercado, para lograr la formacion de
comerciantes y usuarios, capaces de enfrentarse a un mercado competitivo,
implementando buenas practicas de mercadeo y que vean con las alternativas que ofrece
el IPES, una oportunidad transitoria para la formacién y mejoramiento de sus ingresos y
ofreciendo nuevas alternativas para la facilidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

CAPITAL HUMANO:

Formacion y Capacitacion:

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC fue adoptado por la Direccion General del IPES
mediante Resolucion IPES No. 044 de enero 31 de 2020, el cual ha sido ajustado a través
de la Resolucién 397 de 2020 a la virtualidad en razén a la normatividad que durante la
vigencia ha expedido el Gobierno Nacional y Distrital, en el marco de la pandemia declarada
en el mes de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud por el COVID-19.
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El Plan Institucional de Capacitacion — PIC se divide en dos aspectos:

1) Aquellas capacitaciones que dependen de los recursos de funcionamiento
asignados y que solo estan dirigidas al personal de planta de la entidad y sus
familias.

2) Aquellas capacitaciones que no dependen de recursos propiamente asignados y en
el cual pueden participar los contratistas.

A continuacién, se relacionan las capacitaciones sin Recursos que se han desarrollado
durante la vigencia 2020:
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Tabla 76: Capacitaciones sin Recursos que se han desarrollado durante la vigencia 2020

. FECHA DE
No. NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION
1 | Sistemas de informacién GOOBI Febrero
Responsabilidades de los servidores y contratistas ante el sistema
2 | general de seguridad y salud en el trabajo Febrero
3 | Formulacién de planes de mejoramiento Del 2 al 6 marzo
4 | Perdida de documentos, normativa directiva 003/2013 Marzo
5 | Conmemoracion internacional de los derechos de la mujer Marzo
6 | Tramite de cuentas de contratistas y proveedores Marzo
7 | Conmemoracion de la salud de las mujeres Marzo
8 | Capacitacion teletrabajo Marzo
9 | Estrategia para aprender, comprender y respetar nuestro entorno Marzo
10 | Funcionamiento del Copasst Marzo
11 | Capacitacion plan de seguros Marzo
Capacitacién en politica de sistema de gestidén y seguridad en el trabajo
12 P P g yseg J Marzo
13 | Pérdida de bienes Abril
14 | Socializacién en reporte e investigacion de accidentes Abril
15 | Brigadas de emergencia Abril
16 | Herramienta misional HEMI Abril
Socializaciéon lineamientos MIPG distrito: lineamiento planeacién bril
17 | institucional MIPG Abri
18 | Metodologia para la administracion del riesgo (guia DAFP 2018) Abril
19 | Acoso laboral y sexual, Ley 1010/2006 Mayo
20 | Prevencién consumo tabaquismo y alcoholismo Mayo
Socializaciéon lineamientos MIPG distrito: guia ajustes sistema de
21 | gestion distrital - operacion dimensiones operativas de MIPG Mayo
22 | Capacitacién SDQS Mayo
23 | Manejo de PAC Mayo
24 | Conservacion y preservacion documental, fisicos y electronicos Junio
25 | Modelo integrado de planeacién y gestion 7° dimensién 1 al 5 Junio
26 | Transferencias documentales primarias y secundarias Junio
27 | Dia del trabajo doméstico no remunerado Julio
28 | Liquidacién de contratos Junio
29 | Seguridad vial Junio
30 | Plan institucional de archivos y programas de gestion documental Junio
31 | Formulacién y seguimiento de indicadores de gestion e impacto Junio
32 Socializaciéon lineamientos MIPG distrito: manual del servicio a la Juni
ciudadania del distrito capital unio
Socializacion lineamientos MIPG distrito:  lineamiento planeacion _
33 | estratégica de talento humano Junio
34 | Cadigo unico disciplinario Julio
35 | Marketing digital Julio
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FECHA DE

No. NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION
36 | Gestion del conocimiento y la innovacion Julio
37 Socializaciéon lineamientos MIPG distrito: guia simplificacion de Julio
procesos
3g | Recomendaciones de personal de servicios generales Julio
39 | Cadigo de integridad Julio
40 | Prevencion del dafio antijuridico Julio
41 | Creacion de cuentas redes sociales Agosto
42 | Manual de funciones Agosto
Socializacion lineamientos MIPG distrito: "implementacion del
43 | componente "gestion ambiental para el buen uso de recursos publicos" Agosto
de MIPG en el distrito capital
44 | Socializar la politica de seguridad vial. Agosto
45 | Socializar la politica de seguridad vial. Agosto
46 Diferencia entre C.l. de gestion y C.I. disciplinario Agosto 31 al 4 de
septiembre
47 | Gestion talento humano - MIPG Septiembre
48 | Plan institucional de archivos y programas de gestion documental Septiembre
49 | Servicio al ciudadano Octubre
50 | Estudios y documentos previos Octubre
51 | Imagen corporativa Octubre
52 | Evaluacién del desempefio laboral Octubre
53 | Perdida de documentos, normativa directiva 003/2013 Octubre
54 Conservacion y preservacion documental, fisicos y electrénicos Octubre
55 | Transferencias documentales primarias y secundarias Octubre
56 | Derechos y beneficios de la arl Octubre
57 | Capacitacion referente a la ley 1010 de 2006 Octubre
58 | Programa de emergencias (simulacro) Octubre
59 | 3 charlas de espacio publico Octubre
60 | Finanzas personales Octubre
61 | Dia de la no violencia contra las mujer Noviembre
62 | Capacitacion en Cédigo Unico Disciplinario Noviembre
63 | Capacitacién Brigadas de Emergencia Noviembre
64 | Capacitacién Gestion de Talento Humano MIPG Noviembre
65 | Planeacién estratégica y plan adecuacion y sostenibilidad MIPG Noviembre
66 | Gestidn del conocimiento y la innovacion Noviembre
Socializacion lineamientos MIPG distrito: recomendaciones para el
67 | fortalecimiento de los planes anticorrupcién y de atencién al ciudadano Noviembre
- PAC"
68 | Plan institucional de archivos y programas de gestion documental Noviembre
69 | Capacitacién referente a la ley 1010 de 2006 Diciembre
70 | Prevencion del dafio antijuridico Diciembre
71 | Acoso laboral y sexual, ley 1010/2006 Diciembre
72 | Control interno de la teoria a la practica Diciembre
73 | Promocion de habitos y estilos de vida saludables en el trabajo Diciembre
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Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera 2020

Las actividades incluidas en el programa de Plan Institucional de Capacitacién- PIC que
se contrataron durante la vigencia 2020, son las siguientes:

Tabla 77: Actividades incluidas en el programa de Plan Institucional de Capacitacion- PIC

. TIPO DE
CAPACITACION No DE SERVIODRES A ASISTIR EVENTO
Auditoria de calidad enfocado en |9 profesionales SDAE, 3 de SAF, 2 de SJC, 2
riesgos ISO 9001-31000 SGRSI, 2 de SESEC, 1 OAC, 3de ACI. Total: | VIRTUAL
22 personas
Auditoria de calidad enfocado en|3 profesionales de sistemas y un técnico. VIRTUAL
riesgos ISO 27001 (Sistemas) Total 4 personas
Introduccién a la Innovacion Pablica | 102  personal de  Planta  (Carrera
administrativa, Provisionales, Libre | VIRTUAL
nombramiento y Remocion)
Laboratorios practicos de 102 personal de Planta (Carrera
investigacion y desarrollo administrativa, Provisionales, Libre | VIRTUAL
nombramiento y Remision)
Contratacién estatal - Estudio Yy |5 profesionales SDAE, 10 profesionales SAF,
andlisis del Estatuto General de |2 profesionales SESEC, 2 profesionales
Contratacion de la Administracién | SGRSI, 4 profesionales SJC, 1 profesional | VIRTUAL
Puablica SFE y 1 profesional OAC.
Total 25 personas.
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera 2020
Incentivos:

De conformidad con la normatividad vigente, los incentivos se dividen en Pecuniarios y No
pecuniarios y solo se entregan a los servidores publicos de carrera administrativa, para este
caso, el Instituto mediante Resolucién IPES No. 284 de septiembre del 2020, adopté el Plan
de Incentivos para los mejores servidores publicos por nivel jerarquico y al mejor servidor
de toda la entidad.

Para este afio el Comité de Seleccion de los Mejores Servidores Publicos esta conformado
por:

1) El Director General — Dr. Libardo Asprilla Lara.
2) La Subdirectora de Disefio y Andlisis Estratégico — Dra. Fatima Veronica Quintero.
3) La Subdirectora Administrativa y Financiera - Dra. Gloria Josefina Celis Jutinico.

4) La Subdirectora Juridica y de Contratacion — Dra. Diana Cecilia Galvez Roa.
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5) Y el acompafamiento de la Asesora de Control Interno — Dra. Carmen Elena Bernal.

El comité establecio los siguientes criterios de desempate, en reunion realizada el 21 de
septiembre de 2020, por orden de elegibilidad para determinar quién ocuparia el primer,
segundo y tercer puesto por nivel jerarquico, dado que se presentdé empate en el nivel
profesional y técnico:

Haber sido miembro de uno de los siguientes grupos: Brigada, Gestor de Integridad,
Comisién de Personal, Comité de Convivencia y COPASST.

Participacién en capacitaciones realizadas por la entidad.

Participacién en pausas activas y actividades de bienestar de la entidad.

Cumplimiento de horario.

Sorteo.

Una vez aplicados los criterios de desempate establecidos, mediante la Resolucién IPES
No. 305 de 2020 se proclamé a los tres mejores servidores publicos por nivel jerarquico y
el mejor funcionario de carrera administrativa de acuerdo con la evaluacion del desempefio
laboral del periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2019 y el 31 de enero del 2020,
otorgando los siguientes incentivos no pecuniarios:

Tabla 78: Incentivos para los mejores servidores publicos por nivel jerarquico

Funcionario Puesto Dependencia Incentivo Entregado
NIVEL PROFESIONAL
1 Subdireccion de $1.300.000 (turismo)
Dagma Isabel Alvis Formacion y
Empleabilidad
Maria Nuvia Duarte Sub@rgccpn Tres dias de permiso
< 2 Administrativa y
Méndez . ; remunerado
Financiera
. , Subdireccion de . .
Carmen Elisa GOmez o Dos dias de permiso
. 3 Formacion y
Garcia L remunerado
Empleabilidad
NIVEL TECNICO
Nelson Rubén Subdireccion
. 1 Administrativa y $1.300.000 (turismo)
Sanabria Mesa . ;
Financiera
Ana Judith Zamora Subd_|r_eCC|o_n Tres dias de permiso
. 2 Administrativa y
Jiménez . ; remunerado
Financiera
Laura Liliana Abril Subd_lr_ecuo_n Dos dias de permiso
3 Administrativa y
Joya ) ; remunerado
Financiera
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NIVEL ASISTENCIAL

Maria Consuelo Subdireccion
1 Administrativa y $1.300.000 (turismo)
Zamora . ;
Financiera
Subdireccién de
Milena Galindo 2 Gestion, Redes Tres dias de permiso
Ramirez Sociales e remunerado
Informalidad
Myriam Rocié Chaves Subthgccpn Dos dias de permiso
3 Administrativa y
Mahecha . ; remunerado
Financiera
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera 2020
Tabla 79: Mejor Servidora Publica de Carrera Administrativa de la Entidad.
INCENTIVO
NIVEL NOMBRES DEPENDENCIA ENTREGADO
. Dagma Isabel Subdireccién de Formacion y :
Profesional Alvis Cardoso Empleabilidad $1.500.000 (turismo)

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera 2020

Actividades de Bienestar Social:

El Programa de Bienestar Social e Incentivos fue adoptado por la Direccion General del
IPES mediante Resolucion IPES No. 042 de enero 31 de 2020, el cual ha sido ajustado a
través de la resolucion 396 de 2020 a la virtualidad en razén a la normatividad que durante
la vigencia ha expedido el Gobierno Nacional y Distrital, en el marco de la pandemia
declarada en el mes de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud por el
COVID-19.

El programa de Bienestar se divide en dos aspectos:

1) Aquellas actividades que dependen de los recursos de funcionamiento asignados y
que solo estan dirigidas al personal de planta de la entidad y sus familias.

2) Aquellas actividades que no dependen de recursos propiamente asignados y en el
cual pueden patrticipar los contratistas.

Con base en lo anterior y de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Alcaldia Mayor
de Bogota y del Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital — DASCD, en el
marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica presentada en la vigencia 2020,
las actividades de bienestar se desarrollaron de manera virtual, para tal efecto adjuntan la
informacion de las actividades desarrolladas y los asistentes a cada una de ellas.
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Tabla 80: Actividades de bienestar desarrolladas sin recursos

4 NOMBRE DE LA INVERSION TIPO DE FECHA DE PARTICIPANTES
ACTIVIDAD ACTIVIDAD | REALIZACION | PLANTA | CONTRATISTAS | TOTAL
1 Relajampn saludable Sin recursos | Presencial 4/3/2020 6 0 6
Presencial
2 | Dia de la Secretaria Sin recursos Virtual 8/5/2020 9 0 9
3 | Dia de la madre Sin recursos Virtual 11/5/2020 95 230 325
4 Eg”a Capillas de la| o ecursos | Virtual 29/5/2020 3 1 4
5 |Dia del padre Sin recursos Virtual 21/6/2020 96 242 338
Clase de rumba-
6 |zumba Sin recursos Virtual 3/7/2020 3 0 3
actividad
Charla: Tips de
alimentacién sana,
7 |prevencion spa Y| Sinrecursos Virtual 11/7/2020 4 0 4
manejo de estrés
actividad
Taller: Habilidades
en e Uso de
g | Tecnologia €1 Sinrecursos |  Virtual 22/7/2020 6 0 6
Informacién y
Comunicacién para
el Teletrabajo.
Feria  Virtual de . .
9 AMOA Sin recursos Virtual 24/7/2020 7 5 12
10 | Fena Viual |- g recursos Virtual 23/7/2020 8 8
Coomeva
17 |Feria Viral de | o onsos Virtual 24/7/2020 5 2 7
Capillas de Fe
Y cual es tu aporte
12 | personal Sin recursos Virtual 30/7/2020 94 94
(Campania)
Feria Virtual . .
13 EMERMEDICA Sin recursos Virtual 10/8/2020 2 5 7
Taller: Herramientas
14 Virtuales en entornos Sin recursos Virtual 12/8/2020 4 5 9
laborales y
académicos
Clase de rumba-
15 | zumba Sin recursos Virtual 3/9/2020 10 11 21
actividad virtual
16 |Feria de semvicios| g ocirsos Virtual 10/9/2020 3 10 13
Compensar
Dia del Amor vy
17 | Amistad Sin recursos Virtual 15/9/2020 98 382 480
(Campaiia)
Feria Virtual
18 | Cooperativa Sin recursos Virtual 17/9/2020 9 3 12
Adriatica
19 Feria Sawbel Life Sin recursos Presencial 26/10/2020 3 8 11
Presencial
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" NOMBRE DE LA INVERSION TIPO DE FECHA DE PARTICIPANTES
ACTIVIDAD ACTIVIDAD | REALIZACION | PLANTA | CONTRATISTAS | TOTAL
Dia de los nifios
20 | Halloween Sin recursos Virtual 28/10/2020 98 362 460
(Campania)
Jornada semestral
21 |para compartir con| Sin recursos Virtual 18 .al 30 de 48 0 48
las familias junio
Tarde de juego
22 (Ifuncmnanos €ON\ Sin recursos Virtual 5al9de 19 0 19
hijos entre 0 y 10 octubre
afos)
Medio dia laboral
23 |libre por 30 llegadas | Sin recursos Virtual Todo el afio 2 0 2
en cicla
Tarjetas de
24 | cumpleafos Sin recursos Virtual Todo el afio 73 131 204
(Virtual)
TOTAL 705 1.397 2.102

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera 2020

Las actividades incluidas en el programa de bienestar social e incentivos que se realizaron
con recursos durante la vigencia 2020, son las siguientes:

e Navidad para hijos/as de servidores/as publicos/as: Para los hijos/as de los
servidores/as publicos/as que con corte al 31 de diciembre de 2020 estén entre los
Oy los 12 afios, 11 meses y 29 dias de edad con corte al 31 de diciembre de 2020,
e hijos mayores de 13 afios y menores de 18 afios que se encuentren en condicién
de discapacidad y que adicionalmente dependan econémicamente de sus padres??
, Se hara entrega de un bono para utilizar en almacenes de cadena, por valor de $

163.000.

e Actividad Familiar: Con el fin de fortalecer los vinculos familiares se realizara una
actividad de integracién familiar a través de un bingo virtual para 102 funcionarios y
los integrantes de su nucleo familiar. Con esta actividad se busca incentivar la sana
convivencia, integracién, esparcimiento y fortalecimiento de entorno familiar de los
funcionarios del Instituto.

e Bono de Consumo: A cada uno de los empleados publicos de la entidad se
otorgara un bono por valor de Ciento Cincuenta Mil Pesos M/CTE ($150.000) para
que sea utilizado en actividades deportivas, recreativas, artisticas, culturales y de
estudio no formal.

e Actividad infantil dirigida a los hijos(as) menores de 13 afios de los funcionarios
del Instituto orientada a tener un espacio de esparcimiento y diversién en familia.

e Actividades Recreativas: Con el fin de proporcionar a los funcionarios publicos del
Instituto espacios de esparcimiento, se realizaran las siguientes actividades:

12 Articulo 6 del decreto 492 de 2019, de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
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* Un Stand up Comedy (virtual) con alguno de los artistas colombianos de este
género artistico emergente o y/o de reconocimiento nacional.

* Un Bingo virtual para todos los funcionarios que hacen parte de la planta
global del Instituto.

ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA (Talento Humano)

Respecto a este numeral, a continuacién, me permito detallar las acciones realizadas:

Cddigo de Integridad: Con base en la normatividad vigente el IPES adopta el cédigo de
Integridad mediante la Resolucion No. 531 de 2018, el cual tiene por objeto establecer los
valores fundamentales de quienes laboran en el Instituto para la Economia Social — IPES,
los cuales reconocen como esenciales para la realizacion de la gestion y el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales; a su vez simboliza el propésito institucional, basada en
los principios y valores aqui sefialados.

El Cddigo de Integridad contiene el marco normativo que enmarca el derrotero en el
cumplimiento y la implementacion. Asi mismo, se Incluyen las siguientes politicas:

De integridad para la gestién, haciendo que se evidencie en el estilo de administracion de
la entidad y el continuo quehacer de los colaboradores de la entidad.

Sobre el control externo de la entidad, procedimiento de eleccion de ternas, seguridad de
la informacion, caracteristicas de los valores éticos, orientaciones estratégicas de la
entidad, implementacion del cédigo de ética.

Valores: El Instituto incluyo en el codigo de integridad, los mismos valores que establecié
el Distrito: Compromiso, Honestidad, Justicia, Respeto y Diligencia.

Se realiz6 en julio la campafa de reconocimiento de los gestores de integridad del Instituto
y se dio a conocer el slogan: “Por una gestion en el IPES, transparente, participativa y en
colaboracion constante con la ciudadania, todos por un gobierno abierto” asi mismo se
socializo el personaje “super E” creado para fortalecer los procesos de integridad.

La Entidad particip6é en la semana de integridad, liderada por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, en agosto de 2020 a través de un video denominado “Eleva tus valores”.

Participacion en proyecto “Senda de integridad” liderado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot4, quedando en el primer reto de tres que se tienen programados,
en el puesto No. 9 entre 53 entidades patrticipantes.

Se aplicdé a todos los colaboradores de la entidad la encuesta que permite medir el
conocimiento que se tiene del codigo de integridad.

Se realiz6 la semana de la integridad en el Instituto para los dias comprendidos entre el 23
y 27 de noviembre, a través del desarrollo de diferentes actividades que fortalezcan el tema.
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Compromiso con la transparencia: Desde la Alta Direccion del IPES, se han realizado
actividades como:

Video mediante el cual se presentan los valores de la entidad y el cual fue socializado el 18
de agosto mediante Redes Sociales: “JuntosNosCuidamos”,

El dia 28 de agosto de 2020, se llevd a cabo la jornada de Induccién, Reinduccion y Gestion
del Conocimiento del IPES, donde el director socializar e invita a aplicar los valores de la
casa Y la necesidad de trabajar bajo estos.

Por ultimo, desde la Alta direccién en agosto de 2020, mediante correo masivo y otros
medios internos invit6 al Cine foro por la Integridad y la Etica Publica “El que esta al Mando”
organizado por el Instituto Distrital de Turismo.

En cumplimiento a la Resolucion de Comité de MIPG, el director ha venido participando en
las reuniones programadas para dar cumplimiento a la ejecucion del plan de Integridad del
Instituto.

GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS:

A lo largo de la vigencia 2020, el PGSIRT realiz6 el andlisis y disefio soluciones basadas
en tecnologias de informacién y comunicaciones TIC'S, que le permitan a la entidad contar
con niveles apropiados de disponibilidad de los activos de informacién para la toma de
decisiones encaminadas al cumplimiento de la misionalidad, a la gestién financiera y al
apoyo de procesos transversales.

Durante 2020, el IPES destiné recursos importantes para el desarrollo tecnolégico, a través
de los cuales se adquirieron dispositivos de infraestructura tecnoldgica que permitiran una
correcta operacion de los sistemas y servicios informaticos que apoyan el cumplimiento de
las metas y objetivos del Instituto.

A continuacién, se detallan aspectos relacionados con la gestién del Proceso durante la
vigencia 2020:

Diagndstico de funcionamiento de plataformas tecnolégicas existentes en la entidad

Diagnéstico, ajustes HEMI: Para el mes de septiembre se consolidé el documento
diagnostico, en el cual se visualizan los componentes de proyecto web, interfaz y base de
datos.

¢ Informe apoyo tecnolégico proceso de caracterizacion: Para el mes de Julio se hizo
entrega de informe a la Direccion General el cual refleja las acciones adelantadas
en el proceso de caracterizacion de beneficiarios.

e Campafa socializacion maxima velocidad: Dada la participacién de la entidad en el
concurso de méxima velocidad, se presenta socializacién de campafia del concurso
en cumplimiento de diversos componentes de gobierno digital
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Estrategia de datos: Se efectud presentacion ante la direccibn general de los
diferentes inconvenientes identificados sobre los datos de los diferentes sistemas
de informacién del Instituto, asi como la hoja de ruta para solucionar diversas causas
a los mismos.

Justificacion correo: Se presenta la identificacibn de necesidades de uso de
herramientas de colaboracion para la cobertura total en la entidad.

Acta prueba piloto: Se elabora acta de la prueba piloto realizada para el proceso de
caracterizacién, ejecutandola de manera digital a través de la herramienta misional
HEMI y los activos tecnolégicos de tablets y comunicacion con MiFi.

Elecciones: Presentacion del protocolo de las elecciones de representantes en la
mesa interinstitucional de vendedores informales

Presentacion mesa distrital de vendedores: Presentacion realizada en comité de
seguridad con las diversas opciones para la realizacion de las votaciones
electronicas de representantes de vendedores informales.

Comité de seguridad Octubre: Presentacion de comité de seguridad de la
informacién y recursos tecnolégicos conjunto con comité de gestién documental en
el que se evidencian brechas de seguridad en el proceso de firmado electrénico o
digital y se expone propuesta de operacion de firmado electrénico a través del
sistema administrativo y financiero.

Valoracién de herramientas de Business Intelligence: Dadas las necesidades de
consumo de datos, se realiz6 andlisis de herramientas en el mercado para realizar
inteligencia de negocios y proceder con la adquisicion de la idénea para las
necesidades institucionales.

Actividades de fortalecimiento Herramienta Misional HEMI: Se evidencian las
diferentes actividades realizadas en la Herramienta Misional por cada uno de los
meses a partir de Julio de 2020. Por ejemplo capacitaciones, levantamiento de
requerimientos, medicién de disponibilidad, control de versiones, optimizacion de
funcionalidades, mejoras en la captura de datos, entre otras.

Plan unificacion de datos: Se presenta informe de resultados del proceso de
unificacion de datos y mejoramiento de la seguridad al recopilar e incorporar datos
fuera de los sistemas de informacion.

Propuesta Gestion de la Operacion IT: Se realiza el borrador de documentacién de
gestion de operacién de tecnologias de la informacion.

Diagndstico de nuevas herramientas tecnolégicas para ser adquiridas en la entidad

Como parte de la identificacién de nuevas herramientas tecnoldgicas necesarias para

apoyar la gestion institucional y el cumplimiento misional se encontraron:

En la carpeta anexa se relacionan las diferentes evidencias de los alrededor de 15 procesos
de adquisicién de bienes y servicios adelantados por el proceso de Gestién de Seguridad
de la Informacion y Recursos Tecnolégicos.

Proceso Analitica: Adquisicion de licenciamiento y servicios de capacitacion vy
acompafiamiento en el uso adecuado de la herramienta de inteligencia de negocios para la
presentacion de tableros de datos.

Proceso plataforma MIPG: Proceso de adquisicion de herramienta de apoyo tecnoldgico e
la gestion de calidad del instituto, como eje principal de operacion institucional.

Campafas de sensibilizacion del uso eficiente de las plataformas existentes a los
colaboradores
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Campafas de sensibilizacion: Se evidencian diversas campafas realizadas de Seguridad
de la Informacién y Recursos Tecnologicos, asi como la presentacion de los equipos del
proceso de Gestion de Seguridad de la informacion con sus diferentes roles.

Socializaciones, capacitaciones y diferentes reuniones de fortalecimiento del Sistema de
Informacion Administrativo y Financiero.

Actualizacion de activos de informacion y seguimiento a los riesgos de seguridad de la
informacién

En la carpeta anexa, se relacionan las mdltiples actividades y documentacion asociada,
incluyendo la identificacion de activos de informacion, como el proceso de construccion del
procedimiento de etiquetado de informacion.

Desde el proceso de gestion de seguridad de la informacién y recursos tecnoldgicos se
realizé socializacién con el equipo del MIPG. De la metodologia sugerida para adelantar la
actualizacion de los activos de informacion en la entidad, durante el Gltimo trimestre de
2020. Se remiti6 material didactico para capacitacién a todas las areas de la entidad y
cronograma propuesto de las respectivas sesiones.

Monitoreo de los planes FURAG de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

Dentro del desarrollo de las actividades asociadas a Seguridad Digital, la entidad ha
desarrollado dos sesiones del comité de sistemas y seguridad de la informacién, en las
cuales se sometid a decision de la mesa de trabajo, temas sensibles en el marco de
seguridad de la informacion.

=  Protocolo elecciones mesa distrital de vendedores informales.
=  Firmas electrénicas

Desde el PGSIRT se realiz6 acompafiamiento a las subdirecciones misionales, en la
definicion, afinamiento y maduracién de proyectos que impactan en el manejo de los datos
asociados a los beneficiarios de los servicios sociales de la entidad.

Se realiz6 acompafamiento para la identificacién de factores criticos que permiten el éxito
en el desarrollo de esta iniciativa. Se brind6 orientacion a la SESEC, para la formulacion de
alternativas asociadas.

Proceso de captura de datos de la poblacidon objeto de atencién: ElI PGSIRT realizé la
propuesta para el establecimiento de la tirilla misional (FO-824) se encuentra adelantando
las acciones para adquirir equipos de tecnologia (computadores, portatiles plegables,
dispositivos moviles de conexién a internet) para apoyar los procesos de identificacion y
caracterizacion.

Concurso Maxima Velocidad: La entidad como parte del fortalecimiento de Gobierno digital
y Seguridad Digital realiz6 la inscripcion y participacion en el concurso del MINTIC
denominado Méaxima velocidad en el cual “Las entidades publicas participantes tendran la
oportunidad de incrementar su nivel de madurez de la politica de Gobierno Digital,
mejorando su gestion 'y la calidad de vida de Ilos ciudadanos”
https://www.maximavelocidad.gov.co/733/w3-propertyvalue-156937.html.

Responsable: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico - Proceso de Gestion de
Seguridad de la Informacion y Recursos Tecnoldgicos.
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Actividades reportadas a través del plan de accion y que dan cuenta de la gestion
adelantada

llustracion: Estructura no oficial PGSIRT
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Fuente: Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacién y Recursos Tecnoldgicos

El Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion y Recursos Tecnoldgicos realiza la
administracion, mantenimiento, actualizacion y monitoreo de los activos de infraestructura
tecnolégica que soportan la operacion informatica sobre la cual se desarrollan actividades
misionales, administrativas y de gestién desde los diferentes procesos institucionales. En
ese sentido, la entidad cuenta con un portafolio de servicios de Tl bajo responsabilidad del
equipo de sistemas y que se reflejan desde diferentes aspectos.

Objetivos Estratégicos PGSIRT:

1. Administrar, mantener y mejorar la infraestructura tecnoldgica del IPES a través del
disefio, adquisicién, configuracion, afinamiento y puesta en operacion de dispositivos
(servidores, swtiches, soluciones de almacenamiento, garantias, licencias, entre otros)
de tecnologias de informacion y comunicaciones
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Actividades con corte diciembre de 2020:

Enero: Se formularon los planes de accion del proceso, subdivididos en 7 planes
operativos. Se adelantaron reuniones técnicas para identificar las actividades y estrategias
a realizar desde el proceso durante la vigencia. Se adelantaron reuniones para revisar los
indicadores del proceso y la forma de medicidon para la presente vigencia, incluyendo la
definicién y seguimiento de una bitacora por cada indicador.

Febrero: Se realizaron reuniones técnicas con el equipo de sistemas, para identificar
aspectos técnicos criticos relacionados con los procesos de contratacion. Se realizaron las
actividades de la fase precontractual y contractual de la plataforma PCSecure. Se
socializaron los instrumentos de medicién del proceso con el equipo de planeacién y se
report6 el seguimiento correspondiente al primer bimestre.

Marzo: Se realizaron solicitudes de contratacion de procesos de Tl (Goobi, Adobe,
Conectividad) en el sistema de informacion administrativo y financiero, para dar continuidad
a las fases precontractuales.

Se realizé contacto con proveedores de las diferentes soluciones, para establecer
escenarios de desarrollo de los proyectos y de esta manera consolidar los documentos
técnicos precontractuales de cada uno de los procesos que viene adelantando el area:

Goobi
Conectividad (ETB)
Adobe Macromedia
Autocad
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.
¢ Mantenimiento planta telefénica
Abril: Teniendo en cuenta observaciones y lineamientos de la entidad, se adelantaron
ajustes a los procesos contractuales y se adelantaron comités de contrataciéon

extraordinarios, para la respectiva aprobacion.

El equipo de sistemas adelant6 la administracién y seguimiento de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

Se realizaron reuniones técnicas con el equipo, para fijar el alcance y necesidades para la
contratacion de los servicios de soporte preventivo y correctivo de computadores y
periféricos.

Como parte del levantamiento de informacién para identificar necesidades de relacionadas
con los proyectos de TI, se participd en reuniéon con el equipo de sistemas, en la cual se
identificaron acciones necesarias para dar continuidad al proceso para la contratacién de la
fase 1 del proyecto de transicion IPv4 a IPv6

Se realiz6 atencion de requerimientos de usuarios para conexion remota. Se realizaron
instalaciones de clientes CheckPoint para configuracién VPN.
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Se realiz6 conexion remota a los equipos personales de usuario para corregir errores de
conexion.

Mayo: Se adelanté levantamiento de informacion de los procesos de mantenimiento
preventivo, correctivo, soporte técnico y bolsa de repuestos para la planta telefénica Ericson
plataforma Aastra MX ONE Yy de servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte
técnico y bolsa de repuestos para los equipos de computo y demas elementos informéticos,
se adelanté garantia de Firewall y se adelant6é contacto proveedores para un sistema de
SIG.

Junio: Se realizaron reuniones técnicas para definicion de alcance y fechas estimadas para
la adquisicion de licenciamiento para analitica de datos. Se realizaron reuniones de
seguimiento al incidente de seguridad presentado, con ocasion de falla en el fluido eléctrico.
Se realizaron requerimientos al responsable para la actualizacién del sistema de respaldo
eléctrico. Como resultado de la gestion con fabrica de garantia del CheckPoint, se recibio
el dispositivo en la entidad y se desplego en el data center, para su posterior configuracion,
afinamiento y puesta en produccion. Se consolidaron las fichas técnicas para la solicitud de
cotizacion de mantenimiento de equipos de computo, periféricos y planta telefénica.

Se ejecutaron actividades de seguimiento, mantenimiento y soporte sobre la infraestructura
tecnolégica desplegada en el centro de datos, en el marco del desarrollo de la
administraciéon de los activos de TI, roles y responsabilidades del PGSIR.

Julio: Se realizaron actividades precontractuales para los procesos de mantenimiento de
equipos de computo, periféricos y planta telefénica. Se remitieron a la SJC las carpetas
correspondientes. Considerando cambios presupuestales con ocasion de la entrada en
vigencia del nuevo plan de desarrollo, se realizaron ajustes en el plan de adquisiciones en
el cual se incluyeron nuevos alcances en los procesos contractuales relacionados con TI.
Como parte de las mesas de trabajo adelantadas con FAMOC, se realizaron avances en la
definicion de Acuerdos de Niveles de Servicio, responsabilidades frente a incidentes y se
programaron cambios en los equipos que conforman el sistema de respaldo eléctrico.

Se ejecutaron actividades de seguimiento, mantenimiento y soporte sobre la infraestructura
tecnolégica desplegada en el centro de datos, en el marco del desarrollo de la
administraciéon de los activos de TI, roles y responsabilidades del PGSIR

Agosto: Se adelanté el analisis y disefio de una solucién de seguridad perimetral que
fortalecerda la segudidad informéatica desplegada en el centro de datos. Se elaboro la ficha
técnica para construir el estudio de mercado. Se adelantaron fases precontractuales y el
proceso se encuentra en ajustes previos a la publicacion en la plataforma de contratacion
estatal.

Considerando el plan e contratacibn se encuentran en desarrollo procesos de
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica:

e Antivirus
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e Backup
o Analitica de Datos
¢ Digiturno

Considerando la criticidad de atencion sobre los equipos de coémputo y periféricos y la
apropiacion de recursos econémicos en el marco del plan de contratacion y plan de
mantenimiento, se adelantaron las fases precontractuales para contratar los servicios de
Mantenimiento equipos de cdmputo y mantenimiento de planta telefonica, los cuales se
encuentran publicados en la plataforma SECOP.

Septiembre: Como parte de las acciones de la fase precontractual asociada a los procesos
que permiten el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y el mejoramiento de
controles de seguridad informatica a partir del disefio y despliegue de mejores practicas de
TI, se realizaron mesas de trabajo con la SJC para dar claridad al alcance de los diferentes
procesos en curso, y se realiz6 la consolidacion de los documentos requeridos para publicar
los procesos en la plataforma contratacion estatal.

e Renovacion licenciamiento antivirus

¢ Renovacion licenciamiento plataforma de Backup

e Adquisicion de una solucién de fortalecimiento MIPG
e Adquisicién

En desarrollo de mesas de trabajo junto con la SGRSI, se exploraron alternativas para el
mejoramiento de los procedimientos de captura de informacion de la poblacion objeto de
atencion en territorio, de las cuales se formularon estrategias que incluyen:

e Adquisicién de equipos de computo (escritorio, portétiles)
e Adquisicién de una solucién de conectividad mévil

El equipo de sistemas realizd6 administracion, monitoreo y seguimiento de la infraestructura
tecnolégica y aplico parches de actualizacion.

Se aplicaron politicas de acceso remoto a la oficina, para mejorar el desempefio de los
servicios informaticos.

Octubre: Dando continuidad a la ejecucion del plan de contratacion que permite al PGSIRT
fortalecer la infraestructura tecnolégica sobre la cual se soporta la operacion informética
institucional, y luego de la finalizacién de la fase precontractual, se dio inicio a los procesos:

¢ Mantenimiento de equipos de computo

e Mantenimiento planta telefénica
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e Renovacion de licencias de correo electrénico

Con el inicio de los procesos contractuales, se ejecutan actividades del plan de
mantenimiento con relacion a los equipos de computo y periféricos de la entidad. El
mantenimiento preventivo y correctivo de la planta telefénica, permite ajustar parametros
de la plataforma, para el mejoramiento y seguimiento de la disponibilidad del servicio
informatico.

Un componente disefiado para el despliegue de una solucién de procesamiento de datos
que permita contar con informacién misional en tiempo real, por medio de un tablero de
mando integral, se consolida con la adquisicion de la plataforma Power Bl, a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Se da inicio al desarrollo del proyecto liderado por
el PGSIRT.

El PGSISRT realiz6 seguimiento a la ejecucion de la fase precontractual de los procesos
que se encuentran en curso, para lo cual se dio respuesta a observaciones internas y de
proponentes, las cuales derivan en ajustes a estudios y documentos previos.

Noviembre: El plan de contratacion del PGSIRT ha permitido al equipo de sistemas
adelantar la adquisicion de activos de IT para fortalecer la plataforma tecnoldgica de soporta
la operacion informatica institucional. Durante el mes de noviembre se realizaron respuesta
a observaciones y evaluaciones preliminar y definitiva de uno de los procesos mas
importantes en materia de seguridad informética, el cual termind con la adjudicacion del
contrato para la adquisicién de una solucién integral de seguridad perimetral.

Dando continuidad al plan de contratacion, se realizaron actividades de la fase
precontractual para dos procesos de alto impacto en el desempefio de la operacion
informatica institucional, como son la migracion al protocolo IPv6 y la contratacion de
servicios de consultoria bajo la norma técnica internacional 1ISO27001. Los procesos se
encuentran en la fase final y se realizara su adjudicacion en el mes de diciembre.

Se adelantaron actividades para la adquisicién de equipos de coémputo de escritorio y
portatiles para apoyar procesos misionales de la entidad, asi como la adquisicién de
licenciamiento Microsoft que permitird evolucionar la plataforma tecnoldgica desplegada
sobre los servidores del centro de datos.

A través de los contratos de mantenimiento de equipos y planta telefénica, se dio
continuidad a la ejecucion de tareas del plan de mantenimiento.

Diciembre: El plan de contratacion adelantado durante la vigencia, permite a la entidad
contar con dispositivos tecnolégicos para el aseguramiento de la informacion institucional y
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios informaticos administrados por el
PGSIRT. Durante el mes de diciembre se dio inicio a la ejecucion de los procesos
adjudicados, a través de los cuales se fortalecen controles de seguridad que hacen parte
del sistema de gestion de seguridad de la informacion.
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Se realizaron actualizaciones de sistema operativo y parches de seguridad sobre las
plataformas de Antivirus y Software de Seguridad, para corregir fallas de operaciéon de
servidores y clientes finales, en desarrollo de actividades de mantenimiento,

Se dio continuidad a la ejecucién del contrato de mantenimiento de equipos de computo y
periféricos

Se formularon proyectos de tecnologias de informacion y comunicaciones a desarrollar
durante la vigencia 2021, a través de los cuales se dé continuidad a la ejecucion del PETI
y al desarrollo tecnolégico institucional.

De acuerdo a las necesidades planteadas por las Subdirecciones de Redes y
emprendimiento y en pro del cumplimiento de las metas propuestas en los proyectos de
inversion 7772y 7548, se realiza la adicion al contrato 341 de 2020 con la ETB, para proveer
de 30 equipos MIFI o modem USB, 40 planes de datos moviles de 80GB para apoyar el
ejercicio de levantamiento de informacion en tiempo real.

Ademas, la ampliacién de los canales de internet de 10 plazas las cuales cuentan con WIFI
a 20MBps, las cuales reportaron problemas de deficiencia en el servicio, con lo cual se
busca apoyar estrategias de marketing digital.

Adecuar los sistemas de informacidon a partir del diagnostico, levantamiento de
requerimientos, evaluacion del grado de implementacién (maduracion), para alcanzar
niveles apropiados de oportunidad y confiabilidad de la informacion institucional necesaria
para la toma de decisiones.

Actividades con corte 31 de Diciembre de 2020

Enero: Se adelantaron reuniones para revisar los indicadores del proceso y la forma de
medicion para la presente vigencia, incluyendo la definicién y seguimiento de una bitacora
por cada indicador. Dentro del diagnéstico de necesidades del proceso, y teniendo en
cuenta la criticidad de los procesos administrativos, se realizaron reuniones para establecer
alternativas para la continuidad en la operacion de la plataforma GOOBI.

Febrero: Se realizaron entrevistas y pruebas técnicas a profesionales en ingenieria, para
adelantar la reingenieria sobre el sistema de informacion misional. Se identificaron
necesidades para la construccion de instrumentos de medicidbn automaticos sobre la
herramienta misional para la toma de decisiones.

Marzo: Se elaboraron y ajustaron los documentos precontractuales para la contrataciéon de
servicios de mantenimiento y mejora del sistema de informacion administrativo y financiero
Goobi Teniendo en cuenta las necesidades tecnolégicas de la entidad, se adelantaron
escenarios para brindar conectividad y uso de los sistemas de informacion a los usuarios,
en cumplimiento del lineamiento IPES en Casa. Considerando la habilitacién del formulario
de captura de datos de poblacién objeto de atencion, se adelantaron cruces de bases de
datos, para contar con informacion gerencial para la toma de decisiones. Se configuro la
herramienta DataStudio de Google APPS, para graficar en tiempo real informacion de
importancia para el proceso de atencion a poblacion.
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Se establecié como canal de comunicacion para la solicitud de atencion tecnolégica, el Chat
Institucional, con el cual se apropian mas herramientas de la suite de Google Apps, por
parte de los usuarios. Se cre6 una sala de Chat para interaccién con los usuarios.

Abril: Como parte de la estrategia de mejoramiento y apropiacion de los sistemas de
informacién de la entidad, se realiz6 la contratacion de recurso humano especializado para
adelantar el proyecto de reingenieria al sistema de informacién misional.

Se adelantaron sesiones de capacitacion a los usuarios funcionales, por parte del proveedor
del sistema de informacion administrativo y financiero.

Mayo: Se adelant6 levantamiento de informacion y se adelant6 contacto proveedores para
un sistema de MIPG, Riesgos

Junio: Considerando necesidades de la entidad relacionadas con la informacion derivada
del uso de HEMI, se establecieron cambios en la interfaz de la aplicacion. Se realizaron
reuniones técnicas con el equipo de sistemas para adelantar la contratacion de una
herramienta de analitica de datos para la integracién de la base de datos misional y
administrativa.

Se realizaron reuniones de seguimiento con la SAF, para la identificacién de necesidades
de capacitacion en Goobi. Se realizaron reuniones para identificar la herramienta para
medicion de ANS de Goobi, teniendo en cuenta el trabajo remoto. Se ejecutaron actividades
de apoyo a la supervision del contrato de GOOBI.

Se establecieron alternativas de medicion de los tiempos relacionados con la atencion de
requerimientos, teniendo en cuenta la operacion remota de la entidad.

Se realizaron reuniones con el Comité de Estadistica de la entidad, para estandarizar
fuentes de informacién misional.

Se atendieron solicitudes de informacion de las areas misionales y del area juridica, sobre
la base de datos de priorizacion y atencion de poblaciéon con ocasion de la pandemia. Se
dio continuidad al reporte automatico de la atencién institucional en pandemia. El micrositio
de atencion se mantiene actualizado y disponible a la ciudadania.

Se realizaron cruces de informacion y depuracion de datos derivados de la captura a través
de la pagina Web con ocasion de la pandemia.

Julio: Se adelantaron reuniones con la SAF para atender necesidades de la entidad y
alternativas frente al recaudo. Se realiz6 consulta a la OAC

Se atendieron solicitudes de informacion de las areas misionales y del area juridica, sobre
la base de datos de priorizacion y atencion de poblacién con ocasion de la pandemia. Se
dio continuidad al reporte automéatico de la atencion institucional en pandemia. El micrositio
de atencion se mantiene actualizado y disponible a la ciudadania.

Se realizaron cruces de informacién y depuracién de datos derivados de la captura a través
de la pagina Web con ocasion de la pandemia.

Agosto: Se adelantaron mesas de trabajo con la Subdireccion de Gestibn de Redes
Sociales e Informalidad, para la definicion de alternativas para la captura de informacion en
jornadas de intervencién en territorio
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En desarrollo de las acciones necesarias para consolidar un cuadro de mando integral para
el procesamiento de informacion institucional, se realizd gestion a través de CCE para la
adquisicion de la solucion de analitica de datos.

Se realiz6 gestion para la adquisicion de una solucion informética que apoye el desarrollo
del sistema integrado de gestion.

Septiembre: Considerando necesidades de la entidad, se realiz6 el levantamiento de
requerimientos para adelantar ajuste en el sistema de informacion administrativo y
financiero Goobi, sobre el moédulo de contratacidon, que permita controlar la fecha de
finalizacion de contratos a través del documento Acta de Inicio.

Teniendo en cuenta la entrada en operacion de la plataforma BOGDATA, el equipo de
sistemas realiz6 acompafiamiento a la SAF, con el objetivo de garantizar el acceso al
ambiente de pruebas, desde los diferentes equipos de la Subdireccion.

En desarrollo de las actividades de mejoramiento de los procedimientos de captura de
informacion en territorio, se realizaron ajustes sobre la herramienta Misional HEMI, que
permitan el acceso y uso del sistema de informacion desde diferentes dispositivos méviles.

Se adelantaron actividades de definicion de requerimientos para la adquisicion de una
solucion para el fortalecimiento de los procesos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG. Se acompafé al equipo de MIPG en reuniones de socializaciéon de
herramientas tecnolégicas, producto de las cuales se adelant6 ficha técnica para dar inicio
a la fase precontractual para la adquisicion de la plataforma.

Octubre: Una vez ejecutada la fase precontractual para la adquisicién de una solucion de
procesamiento de datos que permita contar con informacién misional en tiempo real, por
medio de un tablero de mando integral, se programé reunién de inicio del proyecto en la
cual se fijan responsabilidades y requerimientos.

El equipo de sistemas realizdé seguimiento a la ejecucion de la fase precontractual para la
adquisicion de la solucién para el fortalecimiento del MIPG, a través de Colombia Compra
Eficiente. La entidad realiz6 la adjudicacién de la solucion y se establecieron fechas de
inicio para la ejecucion del proyecto.

El equipo de sistemas realiz6 gestion con el proveedor de la solucion de correo electronico,
para buscar alternativas que permita continuar con el servicio de grabacion de reuniones a
través de Meet. Se identifica la necesidad de incluir nuevos requerimientos en la renovacion
de la plataforma.

Noviembre: El equipo de sistemas realizé el acompafiamiento para la entrada en operacion
de la plataforma PENSEMOS, a través de la cual se espera fortalecer procesos asociados
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y que impactan de manera transversal a los
procesos del Sistema Integrado de Gestion.

El sistema de informacion administrativo y financiero ha realizado atencion integral de
solicitudes de las diferentes areas y procesos de la entidad. Para la SDAE se ha realizado
acompafamiento en el ajuste de documentos nativos.

Se realizaron actividades para contar con una prueba piloto de firma electronica desde
Goobi, para documentos nativos del sistema de informacion.
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El equipo de sistemas ha realizado gestién con proveedores de tecnologia con el objetivo
de identificar oportunidades de mejora de proceso de firma electronica, a partir de la
necesidad institucional de contar con este servicio.

El equipo de sistemas ha realizado actividades de alistamiento de informacién para la
construccién de reportes gerenciales desde la herramienta de analitica de datos.

Se ha realizado procesamiento de informacion para respuesta a entes de control o
solicitudes externas.

Mantener y mejorar el sistema de gestion y seguridad de la informacién en el marco del
cumplimiento técnico y normativo (MIPG, ISO: 27001, FURAG, MSPI).

Actividades con corte 31 de Diciembre de 2020

Enero: Como parte del tratamiento de riesgos, se socializaron boletines de seguridad con
el equipo de sistema, sobre vulnerabilidades técnicas, para fortalecer controles de
seguridad. Se realizé consolidaciéon de soportes de las acciones adelantadas y asociadas
al plan de accién FURAG Se realiza seguimiento a la ejecuciéon de JOBS (tareas de backup)
para mitigar riesgos de pérdida de informacién frente a posibles incidentes de seguridad,
sobre la plataforma de backup implementada (Veeam) Teniendo en cuenta los lineamientos
del decreto 612 de 2018, relacionados con la integracion de planes institucionales al plan
de accidn y su respectiva publicacién, se realizaron ajustes a los documentos estratégicos:
DE-038 PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION DE-039 PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Se realiz6 el reporte del plan de accién correspondiente al mes de diciembre de 2019, y se
socializaron las evidencias correspondientes.

Febrero: Se adelanté sesion del comité de seguridad de la informacion, en el cual se
socializaron los aspectos alcanzados en desarrollo del MSPI y los aspectos que se
encuentran establecidos para la presente vigencia. Se realizaron las etapas
precontractuales y contractuales de la plataforma de seguridad PCSecure que fortalece los
controles de seguridad para mitigar ataques informéaticos. Se realiz6 la consolidacion de
soportes de las actividades ejecutadas en el segundo semestre de 2019 y se atendio la
auditoria respectiva. En atencion a la auditoria de control interno, sobre la gestion por
dependencias, se socializo con el auditor, los indicadores, soportes y actividades
ejecutadas del plan de accién y que dan cuenta del desarrollo de la estrategia de
implementacion del modelo de seguridad y privacidad, mantenimiento y mejora de la
infraestructura tecnologica y adecuacién de los sistemas de informacion. Con el propdsito
de realizar el reporte respectivo a la vigencia, se construyeron las hojas de vida de
indicador, junto con el formato de bitacora que detalla la programacion y ejecucion de los
planes para 6 planes y un indice asociado a PETI. Se realiza seguimiento al funcionamiento
de la plataforma de backup VEEAM.

Marzo: Como resultado del levantamiento de informacién relacionada con el grado de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad - Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién, en la entidad, se consolido en el instrumento de medicién y andlisis del
mismo que refleja el grado de implementacion. Se realizaron reuniones de seguimiento a
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los instrumentos de medicion asociados al plan de accion del proceso de gestion de
seguridad de la informacién y recursos tecnoldgicos. Se realiz6 gestion con el proveedor de
la solucion de Backup, para revision de un disco que se encontraba alarmado. El disco se
cambi6 de bahia y se identifica alarma en la bahia donde se encontraba. Se programara
luego de la contingencia, ventana de mantenimiento para diagnostico de la alarma de la
bahia. Se realizé gestion para identificacién de archivos que generan el llenado de la unidad
C del dispositivo.

Abril: Como parte de las actividades de diagndstico de seguridad de la informacion, se
realiza el reporte correspondiente al primer cuatrimestre de 2020, en las matrices de riesgos
del proceso y anticorrupcion. Se remitio informe de seguimiento al equipo SIG-MIPG, para
su respectiva publicacion.

En el marco de la solicitud de control interno para suministrar informacién relacionada con
el proceso, se realizo revision de documentos del proceso. Se socializo el documento con
el equipo de sistemas y se trabajé de manera conjunta el borrado de respuesta.

Teniendo en cuenta informacion remitida por grupos de interés en seguridad de la
informacion, se socializo con el equipo de sistemas informacion sobre vulnerabilidades y
lineamientos relacionados con seguridad de la informacion

Se socializa con usuarios de trabajo remoto, lineamientos sobre el uso y acceso a la
informacion, en desarrollo del IPES en casa.

Mayo Se realiz6 capacitacion de TIPS Basicos de seguridad informatica Trabajando desde
casa, avances plan FURAG politicas seguridad digital - gobierno digital

Junio: Se adelantaron reuniones técnicas con el equipo de sistemas, para consolidar el
plan de accién de gobierno digital.

Se adelantaron reuniones con el equipo de sistemas para verificar componentes de FURAG
asociados a gobierno digital.

El equipo de sistemas adelant6 actividades de la fase precontractual para contratar los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de coémputo y planta
telefénica, como parte del plan de accion el proceso,

Se realizaron requerimientos al contratista arrendador del edificio calle 73, sede
administrativa de la entidad, relacionados con el incidente de seguridad que comprometié
la operacion del Firewall.

Se participd en sesiones de trabajo para la implementaciéon de mejoras en el sistema de
respaldo eléctrico de los activos de infraestructura tecnolégica que soportan la operacion
informatica de la entidad.

Se realizaron actividades de consolidacion de documentos para el concurso de Maxima
Velocidad, que permite avanzar en la implementacién de politicas y lineamientos de
seguridad de la informacion en el distrito.

Julio: Se adelant6 sesion de trabajo con el equipo SIG - MIPG, para actualizacién de la
matriz de riesgos, incluyendo actividades contempladas en la politica de administracion de
riesgos de la entidad.
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Se realiz6 consolidacién de informacion para atencion de la auditoria de la ACI, en el marco
de la auditoria al sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Se participd en la sesion de apertura de auditoria al sistema de gestion de seguridad. Se
realizo atencion al equipo auditor, evidenciando las acciones ejecutadas para consolidar el
SGSI - MIPG en la entidad.

Se participod en sesiones de trabajo para la implementacion de mejoras en el sistema de
respaldo eléctrico para mitigar riesgos de dafio sobre los activos de IT.

Se realizaron actividades de consolidacion de documentos para el concurso de Maxima
Velocidad, que permite avanzar en la implementacién de politicas y lineamientos de
seguridad de la informacion en el distrito

Se realizaron reuniones técnicas con el equipo de sistemas y proveedores de tecnologia
para la definicibn del alcance y ficha técnica para la adquisicion de una solucién de
seguridad perimetral que incluya el aseguramiento de la red de datos institucional.

Agosto: Teniendo en cuenta las iniciativas institucionales para atencién de la poblacion
vulnerable, en el marco de la misién del Instituto, se realizaron reuniones con el comité
estadistico y comité directivo, en los cuales se establecieron criterios para el cruce de
informacion capturada a través de medios digitales en el marco de la emergencia social,
econémica y ambiental, considerando lineamientos de la ley 1581 de 2012.

Para generar escenarios de transparencia y acceso a la informacién publica, se participo
en la definiciébn y publicacién del Micro sitio Bogota Solidaria en Casa, se realiz6 la
optimizacion de reporte (registro de vendedores) la informacién capturada a través del a
pagina WEB, en desarrollo de lineamientos institucionales, la cual es insumo para el micro
sitio.

El proceso de gestion de seguridad de la informacion y recursos tecnolégicos participé en
la socializacion de aspectos criticos para la eleccion de la mesa distrital de vendedores
informales, por parte de la Direcciébn General. Se definieron escenarios para la inscripcion
de candidatos y votantes, para garantizar transparencia en la jornada de elecciones a
realizarse en el mes de octubre.

Se realizé gestion sobre el dispositivo SAN, sobre el cual se encuentra la informacién del
file server, que aloja activos de informacion y operacibn como scanner y recursos
compartidos.

Septiembre: En el marco del seguimiento de los controles de seguridad informética
implementados, se realizé Ficha técnica para firewall, para el fortalecimiento de la
plataforma de seguridad perimetral y aumentar niveles de seguridad informéatica.

Como parte del acompafiamiento a la Direccién General en el proceso de formalizacion de
la mesa Distrital de Vendedores Informales, se realizé Sesion del comité de sistemas y
seguridad de la informacion, en el cual se socializé y sometié a votacion alternativas
propuesta por el PGSIRT para el registro de candidatos, votantes y alternativas para la
jornada de eleccion.

Considerando los lineamientos de la politica de administraciéon de riesgos institucional, se
realizd6 seguimiento de los riesgos del proceso y riesgos de corrupcion relacionados,
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correspondientes al segundo cuatrimestre de 2020, los cuales se socializaron y publicaron
en pagina web.

Octubre: Se realiz6 socializacion de la estrategia propuesta para la actualizacién de los
activos de informacion, la cual se desarrollard en la entidad, haciendo sesiones de
capacitacion a las diferentes areas. Se realiz6 formulacion del borrador del procedimiento
de etiquetado, el cual sera socializado con las areas para contar con retroalimentacion para
ajustes.

Dentro de las actividades asociadas a la mesa técnica del comité de sistemas y seguridad
de la informacion, se realizd sesién en la cual se expuso la propuesta para la firma
electrénica de documentos nativos del sistema de informacion administrativo y financiero
Goobi. Se recibe aprobacion por parte del comité para adelantar prueba piloto.

Noviembre: Teniendo en cuenta los resultados de la auditoria regular al proceso de gestion
de seguridad de la informacion y recursos tecnolégicos, bajo la norma ISO 27001, se
adelantaron ajustes en la ficha técnica para contratar los servicios de consultoria al Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion, que permitird aumentar niveles de integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién. Se dio respuesta a observaciones del
proponente sobre el desarrollo de la auditoria a través el portal de contratacion estatal.

Teniendo en cuenta necesidades de las subdirecciones misionales, se realizé la adquisicién
de equipos portatiles y se gestiond la adquisicion de planes de datos con los cuales se
busca mejorar los procedimientos de captura de informacion en territorio, con lo cual se
mejora en la calidad del dato y la integridad de la base de datos misional.

Considerando la criticidad del proceso de ejecucién de copias de respaldo de la informacién
institucional digital, se gestioné la renovacion del licenciamiento de la plataforma de Backup.
El proceso sera adjudicado a mediados de diciembre, protegiendo de esta manera la
informacion institucional.

Se adelantaron las actividades finales para la contrataciéon de una soluciéon de seguridad
perimetral que fortalecer la arquitectura de Tl a nivel de seguridad informatica. Se contara
con una solucién en alta disponibilidad que impacta los niveles de disponibilidad y
aseguramiento de los activos de TI

Diciembre: Se realizaron las actividades administrativas para dar inicio al proceso de
consultoria bajo la norma 1SO27001 a través del cual se liderara el fortalecimiento del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién Institucional.

Teniendo en cuenta la adquisicion de una solucién de seguridad perimetral, se adelantaron
sesiones de trabajo con el proveedor, para fijar fechas y actividades para el despliegue de
la solucién por medio de la cual se incrementaran los niveles de seguridad informatica,
proteccion contra amenazas digitales, ataques informaticos entre otros.

De conformidad con la auditoria al Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion y
Recursos Tecnologicos, se establecieron las acciones de mejora que consolidan el plan de
mejoramiento sobre las observaciones plasmadas en el informe final de auditoria.
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ESTRATEGIA AMBIENTAL

Plan Integrado de Gestion Ambiental - PIGA:

A partir de la formulacién, ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, favor realizar una descripcion cuantitativa y cualitativa de la ejecucién de las
acciones en pro del cuidado del ambiente a partir del reconocimiento de la interaccion de
las actividades que desarrolla la entidad con el entorno ambiental que lo rodea.

El IPES, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos formulados en el documento PIGA
2016 — 2020, para cada uno de los cinco programas ambientales establecidos y dar
cumplimiento a la normatividad ambiental aplicable vigente, formulé en sus Planes de
Accion PIGA anuales, actividades y metas orientadas a disminuir y mitigar los impactos
ambientales identificados, entre las cuales se resaltan principalmente: capacitaciones
periddicas relacionadas con el ahorro y uso eficiente del agua y de la energia, instalacion
de elementos, sistemas y equipos ahorradores de agua y luminarias de alta eficacia en los
equipamientos a cargo de la entidad, realizacibn de campafias, capacitaciones y
sensibilizaciones relacionadas con el aprovechamiento de los residuos ordinarios
generados, suscripcion de Acuerdos de Corresponsabilidad en los cuales se incluy6é a
organizaciones de recicladores autorizados en los procesos de aprovechamiento de
residuos, realizar una adecuada Gestidon de los Residuos Peligrosos generados, inclusion
de criterios ambientales en los proceso de adquisicion de bienes y servicios, implementar
una ruta selectiva de aprovechamiento de residuos organicos con el fin de disminuir la
cantidad de residuos llevados al relleno sanitario y contribuir a la reduccién de Gases Efecto
Invernadero y al Cambio climatico, garantizar la implementacion y seguimiento de los
Planes de Saneamiento Basico, disefiar un sistema de aprovechamiento de aguas lluvias
en la Plaza de Mercado la Concordia, entre otras actividades que han soportado la
implementacion del PIGA de la entidad a través del ultimo cuatrienio.

Es de aclarar que el proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento a la Implementacion del
PIGA de la entidad y el cumplimiento normativo ambiental, es realizado de manera anual
por la Secretaria Distrital de Ambiente, y cabe resaltar que, gracias a las acciones
implementadas por la entidad, en la visita realizada por dicha autoridad ambiental durante
la vigencia 2019, se obtuvo un porcentaje de implementacion y cumplimiento del 91,5 %,
siendo la calificacion mas alta desde la creacion del IPES.
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llustraciéon 43: Implementacion del PIGA y cumplimiento normativo ambiental durante las Ultimas
cuatro vigencias.

Iy . ~
TENDENCIA DE IMPLEMENTACION DEL PIGA
91,50%
30%:
’ 1.95%
\ 2015-2016 I 2016-2017 I 2017-2018 I 2018-2019 I )

Fuente: Grupo PIGA- SDAE 2020

llustracién 44: Porcentaje de cumplimiento de los Programas de Gestion Ambiental, visita de
ECS_PIGA 2019

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

100,00% 100.00%
93.83%
87.50%
88.20%
PROGRAMA DE USO PROGRAMA DE USO PROGRAMA GESTION PROGRAMA DE PROGRAMA DE
EFICIENTE DEL AGUA EFICIENTE DE LA INTEGRAL DE CONSUMO IMPLEMENTACION DE
ENERGIA RESIDUOS SOSTENIBLE PRACTICAS

SOSTENIBLES

Fuente: Grupo PIGA- SDAE 2020
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llustracion: Porcentaje de cumplimiento Normativo Ambiental, visita de ECS_PIGA 2019

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

100.00%¢
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=
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ORDINARIOS PELIGROSOS ESPECIALES ATMOSFERICAS Y LA
PUBLICIDAD EXTERIOR
VISUAL
Indicadores:

Mediante la Implementacion de la Politica Ambiental de la entidad y el compromiso de la
alta Direccién, se logré incrementar la conciencia ambiental, no solo de los servidores sino
de los beneficiarios y visitantes de las Plazas de Mercado y Alternativas Comerciales a
cargo de la entidad, lo cual se ha visto reflejado en los avances significativos en la
implementacién del PIGA de la entidad y en el cumplimiento normativo ambiental, a tal
punto de lograr durante la vigencia 2019, obtener la calificacion mas alta, desde la creacion
del IPES, en el proceso de Evaluacion, control y Seguimiento realizado por la Secretaria
Distrital de Ambiente, con un puntaje de 91,5%, lo que ubica a la entidad en un rango de
desempefio ambiental Alto.

Igualmente, gracias al compromiso de la alta Direccion del IPES, se ha logrado mantener,
a través de procesos de contratacion e inversion de recursos, la implementacion de la
practica ambiental sostenible denominada “Ruta Selectiva Para el Aprovechamiento de
Residuos Organicos”, la cual ha sido reconocida a nivel Distrital y fue merecedora del primer
puesto en el Segundo concurso de Practicas Ambientales Sostenibles, realizado por la
Secretaria Distrital de Ambiente, en la categoria de Gestion Integral de Residuos. Esto ha
permitido desde inicios de la ejecucion del proyecto (finales 2016) la recoleccion, transporte,
aprovechamiento y disposicion limpia de 3836 TONELADAS de organicos
aproximadamente (equivalentes a 153 camiones de carga) evitando que sean dispuestos
en el relleno sanitario del Distrito lo que implica impactos ambientales negativos asociados.
Adicional, se ha podido calcular que la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) por la implementacién de esta practica sostenible, ha sido de mas de
1115 Toneladas de CO2 equivalentes.
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Logros:

Como producto de las acciones y actividades implementadas por el IPES, con el fin de
minimizar y mitigar los impactos ambientales significativos identificados en la “Matriz de
Identificaciobn de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales” establecida por la
Secretaria Distrital de Ambiente, se lograron optimizar los siguientes recursos de la entidad:

e Disminucion en los pagos por el consumo de agua y energia, debido a la
implementacién de sistemas y elementos ahorradores de agua y la instalacion de
luminarias de alta eficacia en las sedes a cargo de la entidad.

e Reduccién de costos producto de la disposicion final de Residuos Peligrosos, gracias
a la implementacién de las medidas contenidas en el PGIRESPEL de la entidad.
Asimismo, se elimina el riesgo de posibles sanciones por parte de la Autoridad
Ambiental, por el manejo adecuado de los RESPEL generados.

e Reduccién en los pagos por el servicio de aseo, producto de las actividades de
aprovechamiento de residuos ordinarios, tanto potencialmente reciclables como
residuos organicos.

e Gracias alainclusion de criterios ambientales en los procesos de contratacion, el IPES
especifica que los gastos relacionados con el cumplimiento normativo ambiental,
durante la ejecucion de los contratos suscritos, se encuentran a cargo del contratista
correspondiente.

Gestién de residuos solidos:

Con el fin de prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos negativos significativos
identificados durante la elaboracién de la “Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracion
de Impactos Ambientales”, conforme a la metodologia establecida por la Secretaria Distrital
de Ambiente, la entidad implement6 principalmente las siguientes estrategias:

¢ Realizar un maximo aprovechamiento de los residuos ordinarios (tanto potencialmente
reciclables como ordinarios), generados en la entidad, y minimizar las cantidades
enviadas al relleno sanitario “Dofia Juana”.

¢ No realizar el almacenamiento de Residuos Peligrosos en las sedes a cargo de la
entidad (a excepcion de la sede Administrativa en la cual se almacenan los RAEE’s
Posconsumo), teniendo en cuenta que no se cuentan con espacios fisicos que cumplan
con la totalidad de exigencias normativas.

e Garantizar que el 100% de los RESPEL generados, seas gestionados por empresas
gue cuenten con la autorizacion Ambiental.

e Garantizar que los contratistas de obras civiles realicen el registro delos avances del
Plan de Gestion de Residuos de Construccion y Demolicién, en el aplicativo de la
Secretaria Distrital de Ambiente, cumpliendo con todo lo requerido.

¢ Realizar jornadas para el registro como generadores de Aceite de Cocina Usado de la
totalidad de los comerciantes de restaurantes, cafeterias y cocinas.
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Aprovechamiento de residuos orgénicos:

Como se describia anteriormente se han aprovechado aproximadamente 3836 toneladas
de residuos orgénicos, estos han sido aprovechados y/o han tenido una disposicién limpia,
evitando que sean dispuestos en el relleno sanitario del Distrito lo que implica impactos
ambientales negativos asociados.

Adicionalmente se ha podido calcular que la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) por la implementacion de esta practica sostenible, ha sido de mas de
1115 Toneladas de CO2 equivalentes. Puesto que se evita que los residuos organicos sean
dispuestos en el relleno sanitario.

Por otro lado, el desarrollo de este proyecto ha permitido que se utilicen los residuos
organicos para la fabricacion de 446.09 Toneladas de abono orgéanicos, los cuales se han
utilizado principalmente para la recuperacién de 2228.08 Hectareas de suelos erosionados
0 impactados por actividades por actividades mineras*.

Con la implementacién de la ruta selectiva aportamos acciones para disminuir el panorama
y presentar avances hacia la gestién del cambio climatico por parte del Instituto.

* Cifras entregadas por el consorcio contratista [IA-Bosque Primario durante la ejecucion de
los contratos referidos anteriormente.
Oportunidades:

El IPES cuenta con su Politica Ambiental, la cual se encuentra en el MIPG de la entidad
como Documento Estratégico “DE -007”, la cual es socializada, difundida y se garantiza su
comprension. En el marco de la Politica Ambiental, se encuentran definidos objetivos
ambientales relacionados con mejorar las condiciones fisicas y locativas de sedes
administrativas, plazas de mercado distritales y puntos comerciales, asi como la de velar
por el cambio de actitudes personales e institucionales, trabajando a partir de la
concientizacion y practica ambiental.

Igualmente, en el documento PIGA 2020 — 2024, se encuentran establecidos objetivos y
metas para cada uno de los cinco programas de gestion ambiental (Uso Eficiente del Agua,
Uso Eficiente de la Energia, Gestion Integral de Residuos, Consumo Sostenible e
Implementacién de Practicas Sostenibles), manteniendo de manera periddica las acciones
relevantes que den cumplimiento a lo establecido en la Matriz de Identificacion de Aspectos
y Valoracion de Impactos Ambientales.
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ESTUDIOS ECONOMICOS Y SU APLICABILIDAD
Tabla 81: Estudios Econémicos Desarrollados y su aplicabilidad

Nombre del Estudio

Contenido (Resumen)

Aportes

Diagnostico Contexto de
la Economia Informal y
Plazas de Mercado

Documento en donde se hace
un diagnostico de la economia
informal en Colombia con
enfasis en Bogota, y las
alternativas de generacion de
ingresos que ofrece el Instituto
para la Economia Social IPES,
ademas de las plazas distritales
de mercado.

Insumo para la formulacion de los
proyectos de inversion de la
Entidad

Manual de Indicadores de
Gestion e Impacto, MS -
017, Version 3

Manual que tiene como finalidad,
establecer la metodologia para
la medicion al desempefio
institucional, con el objeto de
monitorear, identificar y formular
de manera efectiva y oportuna el
cumplimiento de los objetivos,
estrategias, proyectos y planes
de la entidad; para asi llegar a
medir el nivel de satisfaccion de
la oferta y gestion institucional
ante las necesidades de grupos
de valor y partes interesadas.

Poder formular de manera practica
y oportuna, indicdores de gestion y
de impacto para la medidicon de
los proyectos de inversion de la
Entidad, ademas de hacer la
respectiva evaluacion de impacto
para el seguimiento del
desempefio institucional

Documento estratégico,
definido como carta de
navegacion de mediano plazo,
donde la entidad ajusta su
plataforma ( mision, vision
Obijetivos estratégicos)
conforme a a los lineamientos
consignados en el Plan de
Desarrollo.

Se aporto, el documento
metodoldgico, la recoleccion,
procesamiento y ajustes de la
informacién aportada por los
procesos.

Plan Estratégico
Institucional. 2020-
2024

Documento
Estrategico de

Identificacion,
caracterizacion

Identificar las caracteristicas y
necesidades de los
ciudadanos, usuarios y grupos
de valor y otros interesados en
el Instituto Para la Economia
Social - IPES, de tal manera
gue permita contar con
informaciéon que contribuya a
mejorar el servicio, la atencion
y la calidad de la oferta

institucional.

Se  aporto, el  documento
metodolégico, la recoleccion,
procesamiento y ajustes de la
informacion conforme a los
lineamientos definidos por
Planeacién  Nacional y el
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
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Nombre del Estudio

Contenido (Resumen)

Aportes

Antecedentes , contexto y
estimacion del Indice de
Vulnerabilidad

Es un documento explicativo en
el que aparecen los
antecedentes del indice de
vulnerabilidad y la sustentacion
tecnica y estadistica de los
puntos de corte

Una clarificacion de como se fijan
los niveles de vulnerabilidad: alta
media y baja

Documento Estrategico
DE - 035, Version 5:
Metodologia para la
definicion de tarifas de las
alternativas para la
generacion de ingresos y
plazas de mercado del
Instituto para la Economia
Social - IPES

Documento que permite
establecer la metodologia por la
cual se formulan los diferentes
valores a cobrar por concepto de
so y Aprovechamiento
Economico del Espacio Publico,
administrado por el Instituto Para
la Economia Social — IPES, para
que se tengan en cuenta las
caracteristicas de las plazas de
mercado (ocupacion, inversion,
flujo de visitantes) y de los
puntos de venta (actividad,
ubicacién y tipo de espacio),
bajo principios de eficiencia,
sostenibilidad, transparencia y
legalidad.

Para el Instituto para la Economia
Social — IPES es relevante
actualizar la metodologia para el
calcular los valores a cobrar por
concepto de Arrendamiento de
inmuebles (Puntos comerciales,
Quioscos REDEP) y Retribucién
Econdmica por Uso y
Aprovechamiento Econémico del
Espacio Publico, administrado por
el Instituto Para la Economia Social
— IPES. Dicha metodologia parte
de un ejercicio técnico en funcién
de las caracteristicas
socioecondmicas de las
alternativas del Instituto para la
Economia Social — IPES.

Analisis de fortalezas y
debilidades de
Coperacion Internacional
en el IPES

Este documento es una revisiéon
de las recientes actividades y
experiencias del IPES en materia
de Cooperacion internacional. Se
realizé una revisién sobre los
archivos existentes para
identificar cada una de estas
iniciativas o experiencias, ya que
una de las debilidades
encontradas es que no se
encontré una sistematizaciéon
con dichas actividades.

Identificacion de las actividades y
experiencias.

Construccién de un archivo base
para sistematizar las actividades
del IPES en cuanto a Cooperacion
Internacional.

Analisis de las principales
debilidades y fortalezas
encontradas con base en los
documentos disponibles.

Modelo Ruta de
intervencion integral al
ciudadano

Este documento constituye una
memoria metodoldgica de lo
encontrado en la observacion
que se realiz6 sobre la ruta de
atencion a usuarios del IPES,
donde se evidenci6 la ausencia
de una ruta de atencion
estandarizada, unificada y
coherente con lo establecido en
los procesos normativos de la
entidad, e incluye una propuesta
de modelo de ruta de atencion
unificada a implementar en el
IPES.

Elimina la disparidad de rutas y
procesos de atenciona los usuarios
del IPES, para crear una Unica ruta
de atencion.

Establece un proceso de
caracterizacion y perfilamiento de
los usuarios para lograr respuestas
pertinentes del IPES.

Permite que toda la entidad se
involucre de manera decidida en
una atencion efectiva a los
usuarios.

Grantiza un proceso de
seguimiento a la calidad y eficacia
de los servicios prestados.
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Fuente: Subdireccion de Disefio y

Nombre del Estudio

Contenido (Resumen)

Aportes

Documento Estrategico
DE - 049, Version 1:
Caracterizacion de
Beneficiarios, ciudadanos
y grupos de valor y otros
intereses

Este documento contiene el
ejercicio de identificacion y
caracterizacion de los/ las
beneficiarios, ciudadanos,
grupos de valor y otros de
interés

Para realizar la identificacion y
caracterizacion, de los beneficiarios,
ciudadanos, partes interesadas y otros de
valor, se construyd el Documento
Estratégico 049, teniendo como referencia
lo establecido en la Guia metodolégica
para la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés del
Departamento Nacional de Planeacion —
DNP, interés con caracteristicas similares;
Divulgar y publicar la informacion.

Documento de
identificacion de posibles
campos de cooperacion
para el IPES

Este documento identifica los
principales campos de accion
susceptibles de Cooperaciéon
Internacional, en los que el IPES
podria recibir apoyo de
organismos de cooperacion,
pero también aquellos en los
que la entidad podria difundir
sus experiencias y aprendizajes,
los cuales podrian ser de un
importante valor para otros
paises.

Identifica campos neurégicos del
quehacer institucional.

Permite focalizar esfuerzos a la hora de
establecer una agenda de cooperacion.
Se enmarca dentro del plan estratégico
institucional y dentro del plan de
desarrollo de Bogotéa para este cuatrienio.
Incluye elementos académicos que
fortalecen la transferencia de
conocimiento.

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Cadigo de integridad:

Analisis Estratégico, Estudios Econémicos 2020

Respecto a la promocion, apropiacién y gestion de la integridad en el ejercicio de las
funciones de los servidores el IPES cuenta con la Resolucion 531 de 2018 “Por la cual se
adopta el Cdadigo de Integridad del Instituto para la Economia Social - IPES”, el cual es una
guia de comportamiento, el cual se constituye en una herramientade cambio cultural que
emerge nuevos tipos de reflexiones, actitudes y maneras comportamentales en el servidor
publico. Por otro lado, se adjunta la Resolucion 235 de 2019, “Por la cual se designan los
Gestores de Integridad del Instituto para la Economia Social”, quienes son promotores de
integridad en las dependencias de la entidad.
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Compromiso con la transparencia:

Durante la vigencia la Direccion General del Instituto Para la Economia Social IPES, ha
prestado especial atencibn a lo reglamentado en torno a la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC, e implementd acciones y estrategias para
lograr efectividad en la lucha contra la Corrupcion, es asi que nuestro PAAC Institucional,
tiene en la actualidad los siguientes subcomponentes:

Racionalizacion de tramites.
Rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

Atencion al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales.

Gestion del riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de corrupcion.

La administracién del IPES viene desarrollando las siguientes actividades en pro de la
mejora continua:

Coordinar de manera permanente con las diferentes areas la publicacion de
informacion actualizada en la seccion Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Realizacién de la encuesta de satisfaccion al ciudadano sobre la claridad de la
informacién que se encuentra en la pagina web de la entidad.

Verificar y realizar los ajustes identificados a los accesos (link) de la pagina Web y
Ley de transparencia, para garantizar su correcta accesibilidad y funcionamiento.
Se Implementé el aplicativo Centro de Relevo del Ministerio de la Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, para la mejora en la atencién de las personas
en condicién de discapacidad Auditiva.

Promueve el comportamiento ético de los servidores y contratistas del instituto con
la finalidad de fortalecer sus valores, generando un ambiente laboral e interpersonal
sano.
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4.VISIBILIDAD Y DIVULGACION DE LA INFORMACION PUBLICA :

La Oficina Asesora de Comunicaciones disefla y dirige las estrategias de
comunicacion del Instituto de acuerdo con los objetivos y politicas establecidas
contribuyendo con el afianzamiento de la cultura interna y el fortalecimiento de la
imagen de la Entidad ante sus publicos de interés, mediante una eficiente gestion
que refuerce la confianza, credibilidad y posicionamiento en la comunidad,
especialmente entre sus beneficiarios.

Focaliza su accion en el relacionamiento con los medios de comunicacion mediante
free press para dar a conocer la gestion de la Entidad; con el fortalecimiento de las
Redes Sociales como medios de interaccion con la comunidad y de la pagina web
garantizando la transparencia de la informacion y en la sefializacion de las
alternativas de la Entidad acorde con el manual de imagen establecido. Asi mismo,
fortalece la comunicacion interna mediante campafias entre los colaboradores sobre
servicios, bienestar y trabajo en equipo.

Resultados en visibilidad y divulgacion de la informacion publica

La Oficina Asesora de Comunicaciones, a través de los diferentes canales de
comunicacién, especialmente free press, comunica los logros alcanzados en los
diferentes programas que ejecuta la Entidad, en el marco de su quehacer misional.

Free Press — Menciones en medios de comunicacién

En lo corrido de la vigencia 2020 se lograron alrededor de 1100 menciones positivas
en los diferentes medios masivos de comunicacion, lo que representa mas de
$6.176.495.524.

llustracién 45: Menciones positivas en los diferentes medios masivos de comunicacion

T

» ALa“ x_h;j:lra&;ra histona de Libardo Asprnlla, la voz de
EL NUEVO SIGLO fos finrmales

Nacian,

Avanza proyecto para celebrar Dia de la

Economia Informal

2= 8 0
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vendedores informarles sobre el COVID-19

A% 1 yRECOMENDACIONES
L% PARA VENDEDORES
FORMALES

El IPES promueve campana de sensibilizacion entre

IPES inicié entrega de ayudas a vendedores
informales.

- e 1700

Sclerete eroees e sewefcos e seaon

"Nos dedicaremos a la reactivacion
economica del mercado informal™:
director del Ipes

E

PUDIMETI® o0 WONUS ORI SUTRICS (NTRTUNRENT OPRON PURCMITND 1Y TACORETIS OO 06 S8 w4100 3L M)

BOGOTA

Las plazas de mercado donde podra ir a mercar y pedir
domicilios en Bogota

04 b i
(=}

El protocolo de sanidad para
© preparar y distribuir alimentos en
© las plazas de mercado

Plazas de mercado de Bogota incursionaran
en el mundo de apps de domicilios

andemia dul coronavirus (Covid-10) b
1as plataformas tecnod

warse en

125 genecade alianzas pensadas e Apogar 3
it do wtibiear b tccdgia

Lo ugocien quw tengan ok dificubtades, it
naa lagrar llegar 2 mas consam idore

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020
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Comunicacion Externa
La Oficina Asesora de Comunicaciones disefié e implementé las siguientes campafias:

o #lLaSéptimaSeguraEs una campafia de la oficina asesora de comunicacion
con la que se realizd pedagogia y sensibilizacion a vendedores informales,
transeulntes, comerciantes, visitantes, extranjeros y demas publicos que
confluyen sobre el corredor de la carrera séptima, frente a los protocolos de
bioseguridad, cuidado y autocuidado en el espacio publico.

La campafia contd con el apoyo del equipo de redes del Distrito logrando ser
tendencia nacional.

llustracién 46: Campafia #LaSéptimaSeguraEs responsabilidad de todos

LT

LR RRARE

¥ ) S//
9 #LaSépﬁmoSeguroEs]
Responsabilidad de todos \

wwwww

#laSéptimaSeguraEs ]

Responsabilidad de fodos

>

-

4

#‘LaSéptimaSeguraEs

LY e
e Lzomoms secel

|
* I
pocot/\ (i Responsabilidad de fodos OGO

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

e Con la llegada de la pandemia la Oficina Asesora de Comunicaciones IPES,
despleg6 a través de las redes sociales diferentes estrategias para sensibilizar e
informar al publico objetivo de atencion, los protocolos de bioseguridad y cuidado
colectivo en el espacio publico, es asi que sobre el sector de San Victorino se
desarroll6 la estrategia #EsConCulturaCiudadana y con el apoyo de la Secretaria
Distrital de Cultura en el sector del 20 de Julio y carrera Séptima se adelanto la
estrategia A un ala de distancia, para disminuir las aglomeraciones entre los
vendedores informales.
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llustracién 47: estrategia #EsConCulturaCiudadana

#EsConCulturaCiudadana

IPES@® RIPESBogota « 5 sept @ IPES ©
Desde las 3:00 am. el IPES reahiza jornada de sensibilizacién, pedagogia y g

acompanamiento en I3 organizacion de vandedores informales que ejercen
su actividad econdmica en &l espacio pablico, en &l sector de San Vict

Hemos avanzado un largo camino por la seguridad de
todos. Hoy @Asprillalibardo recorre calle a calle San
#SanVictorinoSeguroEs un lugar de vida Victorino y el parque Tercer Milenio invitando a los

J comerciantes y transelntes a cuidarse cumpliendo los
protocolos de bioseguridad

Video: https://twitter.com/IPESBoqgota/status/13025817096874598407s=20

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

e Con la firma del pacto para la reactivacion econdmica en San Victorino con
comerciantes y vendedores informales la oficina de comunicaciones lideré la
campafa #Trasnoch6nSeguroEs para mitigar los riesgos de contagio de covid-19,
fomentar el cuidado y autocuidado en este importante sector econémico de la
ciudad.
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llustracién 48: campafia #TrasnochonSeguroEs

@ IPES @ BIPEstogota
A O S A

Vl(tonno Y
nforma

: =4 [#TrasnochénSeguroEs| & =
#TrasnochonSeguroEs | 5% Responsabilidad de fodos BOGOT/\
Responsabilidad de todos - > =

#Trosnoc honSeguroEs Responsabilidad de Iodosj

@ @

Dlstoncmmlento
social

‘.l

#Trosnoc honSeguroEs
Responsublhdad de fodos
P N i - {

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

Con la reapertura econémica y social la oficina asesora de comunicacion y
prensa ha liderado la estrategia de comunicacion para las Ferias Digitales,
desde donde la subdireccion de REDES Sociales e Informalidad ha
promocionado a traveés, de diferentes canales digitales los productos de los
Puntos Comerciales.

« La primera estrategia fue #ReactivateConFlores, donde se
promocionaron los 3 Puntos Comerciales de Flores calle 26, Calle 68
y Calle 200 con trasmisiones simultaneas y parillas de trinos para
redes sociales.

Trasmision en vivo:
https://www.facebook.com/676670465749794/videos/352053276025764

Video promocional:
https://twitter.com/IPESBogota/status/13196703507671531527s=20
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llustracién 49: Estrategia #ReactivateConFlores

Conquista con 3 4 Conquista con
flores d

#ReactivateConFlores

IPES @ @IPESBogots - 23 oct - IPES @ @IPESBogots - 27 oct sae
Los Puntos Comerciales de las Flores de la Calle 26, Calle 200 y de la 68 | | Desde el IPES realizamos nuestro aporte a la reactvacion econdmica y social
venen zcim:Jcm: arreglos floraies pars adomar y embellecer tu hogar u de Bogotd a través de fa primera fena digital ¥ReactivateConFlores

oficina 9

Conozca el cronogranm las ferias y animess 7
SRiPidelon & domicio ingresando Sauk: ipesgovco/imeges/benness...y Conozca el cronograma de las ferias y animess 3 participar

#FReactivateConFlores

Conquista con
flores

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

* La Segunda estrategia que lideramos como oficina de comunicaciones fue
#CuatroVientosRenace para promocionar este Punto Comercial,
tradicional de comida tipica y popular.

Videos promocionales:

https://twitter.com/IPESBogota/status/1321610837610631168?s=20
https://twitter.com/IPESBogota/status/1321976225615720449?s=20
https://twitter.com/IPESBogota/status/1321428231757713409?s=20

llustracién 50: Estrategia #CuatroVientosRenace

IPES @ ©1IPEsEs
Con #Cuat 8siSn econ
rejores platos
de la comida
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Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

» La tercera estrategia es #ReactivateConArtesanias estrategia que
benefici6 a 69 comerciantes de los Puntos Comerciales Veracruz,
Calle 53, Furatena, Rotonda Santa Fe, Box Coulvert y CED
Centenario.

* Lacuarta estrategia Reactivate al parque se llevara desarrollara el dia

8 de noviembre en el parque de Zona Franca en Fontibon.
+ La Quinta estrategia que acompafiaremos se realizard con una
muestra gastronomia que se realizara desde el 13 al 19 de noviembre.
* La sexta estrategia se realizara para ofertar productos de Ropa y

calzado nacional desde el 20 al 27 de noviembre.

e Promocién y difusibon de la feria Navidad a Cielo Abierto
#NavidadACieloAbierto en la que se promueve la compra de productos
artesanales, alimentos y demas productos ofrecidos por los beneficiarios de

las alternativas del IPES quienes se postularon y fueron elegidos como
ganadores de los puestos de la feria.

m Ly, Cetaler. CIRPWEC o7

Camparnias externas Plazas Distritales:
Reapertura Plaza La Concordia #CulturaConcordia
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Objetivo: Informar e invitar a los ciudadanos a mercar en la Plaza La Concordia

llustracién 51: estrategia #ReactivateConArtesanias

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

El nuevo canal de ventas en linea para mercar a domicilio en las Plazas Distritales

Objetivo: informar a la ciudadania la nueva herramienta virtual para hacer domicilios en las
plazas.

llustracién 52: Nuevo canal de ventas en linea para mercar a domicilio en las Plazas Distritales

fReactivateConArtesanias . N #ReactivateConArtesanias

o
REACTIVATE

IPES @ @iPESBogota - 1t
) #ReactivateConArtesanias y regala un producto hecho por manos

colombianas! En nuestros Puntos Comerciales encontrards las mejores
artesanias y productos naturales

Consulta el directorio aqui y haz tu pedido: bitly/3epl

#ReactivateConArtesanias

REAcTivare
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El nuevo canal de ventas en linea plazadistrital.com
impulsa el fortalecimiento empresarial de mas de 1.700
comerciantes de las #PlazasDistritalesDeMercado y la
comercializacion de 1.300 productos a domicilio.
iAprovecha y disfritalo desde yal

o

¢Conoces la nueva aplicacion para mercar a domicilio
en las Plazas Distritales? Puedes buscarla en interet en
plazadistrital. com y encontrar mas de 1.300 productos
disponibles, ademas cuenta con multiples formas de
pago. Adquiere ya tus productos

#MercadoDePlazaADomicilio ipes.gov.co

findex.php/infc

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

#lLaPerseNocturna

Obijetivo: invitar a las personas a participar y a visitar La Perseverancia para la reactivacion
econdémica

llustracién 53: Estrategia de reactivacion econémica #LaPerseNocturna

P/ |PE$° DFSH sest
El actor colo

biano H
festi trondmico #laPerseNocturna,
a visi Plaza Distrital de Mercado La Pe

" 3,3 mil reproducoionss

+

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

#VuelveALasMesasDelasPlazas
Objetivo: invitar a las personas a comer a las Plazas y apoyar la reactivacion econdémica.

llustracién 54: Estrategia de reactivacion econdmica #VuelveALasMesasDel asPlazas
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4 IPES® @IPESBogota - 20 oct.
i | Si quieres probar la gran variedad de las comidas tipicas colombianas, solo

debes visitar los restaurantes de las #PlazasDistritalesDeMercado. Vive esta
experiencia gastronomica con tu familia. Cumplimos con los protocolos de
bioseguridad.

#VuelveAlLasMesasDelasPlazas

iVive una experencia
deliciosa!

Libardo Asprilla Lara % y 9 mas

Q 1 4 Q 4 &

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

Cultura para la vida - Cuidados Covid en Plazas

Objetivo: Recordar a los ciudadanos los protocolos de bioseguridad para prevenir la
propagacion del Covid-19

llustracién 55: Campafia Cultura para la vida - Cuidados Covid en Plazas

IPES@ DIPESBogota - 24 age o
- - \ i g 2
Personal de blo“gu"dad Todos los comerciantes de la Plaza Distrital Siete de Agosto se caractenzan
por su amabilidad y cordialidad. S mercado Distrital, déjese
Registran las personas al ingreso de la plaza atender y consentir por todos los com
hace Toman la
Controlan las filas #CulturaParalaVida

‘?ﬁ&"

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020
De la Plaza a tu casa:

Obijetivo: Invitar a los ciudadanos a no salir de casa y pedir a través de domicilio el mercado.
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llustracion 56: Estrategia de reactivacion econdmica De la Plaza a tu casa

te de Agosto

| por maycr o &

Solickelo ya. nuestro directona: cutt.ly/a

#DelaPlazaATuCasa

Es ficil y seguro
jAproveche!

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

De la plaza a tu conjunto

Obijetivo: Invitar a los ciudadanos a participar de los mercados que se llevan a los conjuntos
residenciales para disminuir aglomeraciones
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llustracién 57: Estrategia de reactivacion econémica De la plaza a tu conjunto

IPES@ @IPESBogota - 26 sept
| La estrategia del IPES #DelaPlazaATuConjunto llega una vez mas a la
localidad de Kennedy., Los residentes del conjunto Ameéricas 68 2da. Edicion
atro Plazas Distritales de Mercado.

podran disfrutar lo mas exquisito de
3 !l | R ——

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020
Saberes y sabores

Objetivo: Recordar que los comerciantes de las Plazas tienen un amplio conocimiento en
cada una de sus especialidades

llustracién 58: Estrategia Saberes y sabores

R IPES® @IPESBogota - 20 sept
| Las cocineras y cocineros de la Plaza La Concordia #AEstaHora ensefian a
preparar el tradicional puchero santaferefo con sus acompanamientos
tradicionales. Este es un plato lleno de historia bogotana,

#SaberesYSabores

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020
Fritanga Fest

Objetivo: Invitar a los ciudadanos a participar en el festival y degustar su paladar con la
fritanga de los restaurantes participantes.
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Nos alegra contarles que los resultados en venta
En Fritanga Fest participan 23 restaurantes, 16 de durante el quinto dfa de nuestra gran #FritangaFest han
tal ! y 7 particulares. Animate y sido exitosos. Se han vendido mas de 7.129 picadas
oide tu dic Derso YAMOS 6N Lo o0aot R B g X
pide tu picada personal, estamos en todo Bogota AUn estas a tiempo de ingresar a @i y pedir a

domicilio tu fritanga

Picadas

$71.920.000
Pesos en Ventas

st

4 3
) %nm Gordille '
b 00 nie la Cocina de Len

City Emprende

Objetivo: Invitar a las personas a adquirir los productos de los emprendedores del IPES,
que estan en el catalogo

o 52

En esta navidad, tenemos la oportunidad para apoyar a oo P50

nuestros emprendedores comprando a través de City oo

Emprende la vitrina virtual en la que encontrarés Una vitrina digital donde podrés encontrar muchos
productos como calzado, marroquineria, bisuterfa, emprendimientos de nuestra ciudad

artesanias y mas. En cityemprende.ipes.gov.co tyen i )

encuentras lo que necesitas.

iAPOYEMOS

LO NUESTRO!

Citfengec

N 11 b s e —"

B FE e
L)

Directorio telefénico Plazas: http://ipes.gov.co/plazas/

Objetivo: Invitar a las personas pedir domicilios en las plazas
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IPES@ ¢ PESBogota + 29 dic, 2020
L2~ Disfruta en esta Navidad los sabores de Colombia en tu casa. Pide a
domicilio los ingredientes de tu receta favonita y prepéralo con tu familia

Aqul el directoriofuzSes plazas/]

hitp://ipes.gov.co/plazas/ :N

|

B et

IPES @ ©IPESBogota - 28 dic. 202(
S Disfruta de los sabores tradicionales en la comodidad de tu casa. Soio pidelo

a domicilic en nuestras #PlazasDistr - v 2do. ipes-gov.colf

Pide tu plato favorito en las Plazas
%) Distritales de Mercado y disfritalo en casa

http://ipes.gov.co/plazas/

(3] -~
& T 80GOT/\

Periodicos D Cerca

En 2020 se han realizado tres ediciones del periédico D'Cerca, estos se encuentran
disponibles en la pagina web para su consulta.

Periédicol: http://www.ipes.gov.co/images/D cerca/2020/Periodico D Cerca N 8 Abril
2020 WEB.pdf

Periédico2: http://www.ipes.qgov.co/images/D cerca/2020/periodico d cerca 09.pdf

Periédico 3: http://www.ipes.gov.co/images/D cerca/2020/periodico d cerca 10.pdf

Comunicacion Externa para los beneficiarios
Redaccion de comunicados para la web: 139 noticias hasta 31 de octubre de 2020.

Fortalecimiento P4gina Web — Micro sitios

Plaza La Concordia: http://www.ipes.gov.co/index.php/programas/plazas-de-
mercado/reapertura-plaza-de-la-concordia
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llustracién 59: Fortalecimiento Pagina Web — Micro sitios, Plaza la Concordia

o
BOGOT/\

BIENVENIDOS A
LA PLAZA DEGMARADA
PATRIMONIO HISTORICO, CULTURAL
YARQUITECTONICO DEBOGOTA

Administrada por el Instituto para
la Economia Soclal - IPES

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

Vendedores informales: http://www.ipes.gov.co/apoyobogotasolidariaencasa/

llustracién 60: Fortalecimiento Pagina Web — Micro sitios, Vendedores Informales

-

BOGOT/\

#BOGOTA SOLIDARIA

39620 vende caracterizados e identificados por el IPES

uevos registros virtuales

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

Comunicacion Interna para colaboradores

En exclusiva, periédico interno mensual con diferentes notas sobre actividades, eventos y
temas de la gestion.
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llustracién 61: Comunicacioén Interna para colaboradores, En Exclusiva

Ipes para Nifios: Se implementd la sesion IPES para Nifios http://www.ipes.gov.co/Ninos

oA Instituto para la Economia Social
m 50 omon  cesTONSSTIUCIONAL  PROGRAMAS SEFNCIO AL CIUDADANO

Daton Asertos
Seden y horano de sencen

Frequrtas Frevuenies

Panodico O Cerca

S on cana

e
NOTICIAS fuore e e

Comunicacion Interna para colaboradores

En exclusiva, periddico interno mensual con diferentes notas sobre actividades, eventos y
temas de la gestion, se realizaron 12 publicaciones, una mensual.
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En EXCLUSIVA |

| srdacote |

Marfino. ta mas dulce del hogar &

Dos buenas rarones para decik: j[Gracias! &

Disfraza tu ventana

=

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020
Al dia con el IPES, noticiero semanal con informacion para los colaboradores

llustracién 62: Comunicacion Interna para colaboradores, Al dia con el IPES

NOTICIAS

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

Redes sociales

Las redes sociales que generan una interaccion con la comunidad son parte de los canales
del IPES para informar y comunicar su gestion institucional.

Cada dia aumenta el numero de seguidores los cuales hoy alcanzan los 45.991.
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En lo corrido de 2020, este numero aumentd en 13.757 seguidores, se implementd como
estrategia mejorar los horarios de publicacion y calidad del contenido para generar mas
interaccion y alcance en la red y asimismo mas seguidores. Ademas, se logroé verificar la
cuenta de Facebook, lo que da prioridad a la cuenta en el algoritmo de la red y hace que
podamos llegar a un mayor publico.

llustracién 63: Redes sociales

» Redes Sociales

Facebook @ipesbogotal

Instagram @ipesbogota

IPES
YouTube CreamosOportunid
ades

Meta de incremento de seguidores anual

» 5.000

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

Con la estrategia #IPESResponde la oficina asesora de comunicaciones busca dar
respuesta a las preguntas mas frecuentes que realizan los usuarios, beneficiarios y
ciudadanos frente al trabajo misional de la entidad. Esta estrategia nos ha permitido
mantener una conversacion directa con nuestro publico objetivo de atencion.

#IPESResponde | Pregunta Fredy Carefio: ¢ Quisiera saber cudl es la funcién que viene
realizando el IPES en la entrega de mercados a nosotros los vendedores informales?
Conoce la respuesta de nuestro director

@Asprillalibardo https://twitter.com/IPESBogota/status/12938925735269826607s=20
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llustracién 64: Redes Sociales #IPESResponde

IPES & @IPESBogota - 13 ago woe
#IPESResponde | Pregunta Fredy Carerio: ;Quisiera saber cual es la funcidn
gue viene realizando el IPES en la entrega de mercados a nosotros los
vendedores informales?

Conoce la respuesta de nuestro director @Asprillalibardo.

BT IPES
B RESPONDE | .

. res
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

#IPESResponde | ¢Quiero saber cémo hago para recibir una ayuda alimentaria y como el
IPES selecciona a los vendedores informales que beneficia? Conoce la respuesta de
nuestro director @Asprillalibardo

https://twitter.com/IPESBogota/status/12969808203648614417s=20

llustracién 65: Redes Sociales #IPESResponde

IPES @ @IPESBogota « 21 ago o00
| #IPESResponde | ;Quiero saber cdmo hago para recibir una ayuda

alimentaria y cémo el IPES selecciona a los vendedores informales que
beneficia?

Conoce la respuesta de nuestro director @Aspriilalibardo,

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

#IPESResponde | Pregunta Johana Posada: ¢Como gestionar el Registro Individual de
Vendedor Informal (RIVI)?
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Conoce aqui la respuesta de nuestro director @Asprillalibardo

También puedes ingresar a la URL para conocer cada detalle de este procedimiento. Dorso
de la mano con el dedo indice sefialando hacia abajo https://bit.ly/32GO0ul

https://twitter.com/IPESBogota/status/1306930965227417601?s=20

llustracién 66: Redes Sociales #IPESResponde

4% |PES& @IPESBogota « 18 sept

@ #IPESResponde | Pregunta Johana Posada: ;Como gestionar el Registro
Individual de Vendedor informal (RIVI)?
Conoce aqui la respuesta de nuestro director @Asprillalibardo. También
puedes ingresar a la URL para conocer cada detalle de este procedimiento

4 ahppis Profles 4320000 M

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones 2020

El director del Instituto para la Economia Social —IPES-, present6 el informe de su gestion
en su primer afio al frente de la entidad. Todo en el marco del Plan Distrital de Desarrollo
del Distrito denominado ‘Un nuevo contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo 21°.

Comunicado:http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/somos-
participes-asi-se-le-rindio-cuenta-a-la-ciudadania/885
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~_ IPES@
= @IPESBogota

#EnVivo @ | #SomosParticIPES, rendimos cuenta a la

ciudadania sobre los logros del 2020 y los retos para el
2021.

iConéctate y comparte esta transmision!

Somos ParticlPES

#EnVivo . | #SomosParticlPES, rendimos cuentas a la
ciudadania sobre los logros del 2020 y los retos para el 2021. ...
& facebook.com

8:06 a. m. - 18 dic. 2020 de Bogota, D.C,, Colombia - Twitter for Android

£ Datuuenndr 2 MAA ~artn

~..\ ipesbogota @ - Siguiendo

Instituto para la Economia Social - IPES Bogotad

. [ e b ta @ En minutos iniciard
El director del IPES, @ e Pt b

1E1gi(e IPES ! vLibardo Aspria Lara oo i

s://www.facebook.com/ipesbogot

€ y participen
eramaos!

Invita a participar de una amena conversacion
sobre los logros y lecciones aprendidas del
afio 2020 y los retos para el 2021,

Fecha: Viernes 18 de Diciembre de 2020
Hora: 745am

Transmision en vivo:

e Youtube: IPES Bogota
v Twitter: @IPESBogota o Q V m

§ Facebook: IPES Bogota 8 Me gusta

APORTE DEL IPES RELACIONADOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLES (directa o indirectamente)

Seis afios después de la firma de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, las
naciones han adoptado medidas para incorporar los objetivos y las metas en sus planes
nacionales de desarrollo, y alinear las normativas y las acciones de gestion desde el tejido
institucional que los respaldan. Es por ello que la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible -ODS en el Instituto para la Economia Social — IPES es una estrategia alineada
a los objetivos no solo misionales sino estratégicos de la entidad. Para la vigencia 2020 se
aplicaron ocho objetivos sostenibles a través de la acciones y estrategias de los proyectos
de inversion y las actividades estratégicas planteadas desde los procesos misionales como
se evidencia en la siguiente gréfica.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Grafica No. 1. Aplicacion de los ODS en la gestion de valor publico de IPES

Fortalecidos 172 emprendimientos con atencién
integral para potenciar sus capacidades y
orientarlos en el fortalecimiento de sus
unidades.  Suministrado  acompafiamiento
psicosocial, asesoria técnica, y talleres y
capacitacion en temas financieros,
comercializacién y Marketing digital. Ademas de
la oferta de modulos de comercializacion.

Fortalecimos el abastecimiento de alimentos de
las Plazas de Mercado Distrital, incrementando
en un 20% el total de toneladas entre 2019 y el
2020. Se innové en su operacion con el servicio
a domicilios, generando mas 500 mil
transacciones, equivalentes a 20.000 millones
de pesos en ingresos para nuestros
comerciantes.

Se logré la participacion de 722 mujeres
vendedoras informales en las ferias temporales
e institucionales desarrolladas por el IPES.

Realizado 3 Ferias Institucionales Temporales.
Ademads de un total de 286 personas atendidas en
la alternativa comercial de Ferias Institucionales
Permanentes. Realizacion de la seleccion y
asignacion de los vendedores informales que
participaron en las ferias temporales de diciembre
de 2020.

Es de resaltar que durante la vigencia 2020 se
logré visibilizar la Entidad ante la poblacién
victima del conflicto armado al hacer presencia
en los diferentes espacios realizados por las
Mesas de Participacion Efectiva de Victimas en
conjunto con las Alcaldias Locales y entidades
distritales, ademas de la asistencia y
participacion a los Veinte (20) Comités Locales
de Justicia Transicional.

)

.

Brindado a 68 emprendedores procesos de
formaciéon y capacitacion acorde a sus
necesidades

Asesorado a 67 emprendimientos en
aspectos técnicos y empresariales

Realizado acompafiamiento psicosocial a 97
emprendedores

Generar un espacio de formacion financiera
Realizado 30  acompafiamientos a
emprendedores para el acceso al crédito o
herramientas de inclusién financiera
Ofertado 6 mddulos de comercializacién
Realizado fortalecimiento

Ademas de contribuir con el cumplimiento de
la transversalizacion del enfoque de género el
IPES realizé atenciones a las mujeres dentro
de los proyectos de inversion de la siguiente
manera.

. 3

. Campafiias de sensibilizacién en las 17

plazas de mercado administradas por el
IPES, enfocandonos en la importancia
de los derechos de las mujeres
establecidos en el Decreto 166 de 2010.
asociaciones de mujeres
comerciantes consolidadas en dos
plazas de mercado (Ferias y la
Perseverancia).

. Fortalecida 48 mujeres en marketing

digital para la venta

1.Feria Parque Nacional en la Localidad de Santa fe con
participacion de 70 personas.

2.Feria San Victorino en la Localidad de Santa Fe con
participacion de 168 personas.

3.Ferias IPES con una participacion de 48 personas en
diversos puntos asi: Veracruz al Parque Los Periodistas
con participacion de 21 personas; Reactivate al Parque
Zona Franca con participacion de 4 personas, Apoya un
Embera con participacion de 5 personas y San
Andresito.

Frente a la atencién de poblacién Etnica se atendieron
14 Negro, Afro, Raizal y/o Palanquero, y 24 Indigena.
Frente a género a través de los servicios de la
poblacién objeto de atencion se llegd a 100 Mujeres y
40 Hombres.

Fortalecidos una poblacion de 41 Victima atendidas
de inclusion productiva de emprendimientos por
subsistencia, 33 vendedores informales victimas del
conflicto armadd®@@inal 24&geme0de alternativas
econdmicas en el espacio publico, y 41 en el programa
de capacitaciéon y formaciéon. Y 4 Formacion e
Insercién Laboral.



16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El IPES acompafia y asesora en la
implementacién de buenas practicas y uso
eficiente de los recursos en los espacios
comerciales administrados por la entidad. Para
ello en la vigencia avanzo en: Instalaciéon de
fuentes de bajo consumo de agua y luminarias ’
ahorradoras de energia eléctrica en los Puntos
Comerciales, seguimiento al consumo de
energia y de agua, actualizacién del inventario
de fuentes luminicas ahorradoras hasta la fecha,
certificacion de 25 proveedores de disposiciéon
final RESPEL, certificados de recoleccién de
Aceites Vegetales Usados. Ademas del
seguimiento a los Planes de Saneamiento
Basico de comerciantes (17) Plazas de Mercado
Distritales

Inclusion de la Politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacién como parte
importante en el desempefio institucional. ’

Se realizé la inclusion del Instructivo de
Gestion Ambiental y SST para el total de los
Contratos de las obras de construccion,
adecuacion y/o de mantenimiento de la ’
infraestructura en Puntos Comerciales y
Plazas de Mercado. Realizada campafa de

sensibilizacién de uso del papel en la oficina.
Ademic del cenriimientn v eantral del 11en

Realizado socializaciones relacionadas al uso
eficiente del agua y la energia, manejo adecuado y la
segregacion en la fuente de los residuos ordinarios en
23 sedes concertadas: 1. Fontibén, 2. Kennedy, 3.
Quirigua, 4. Restrepo, 5. Perseverancia, 6. Siete de
Agosto, 7. Ferias, 8. San Carlos, 9. Concordia., 10.
Cruces, 11. Veinte de Julio, 12. Trinidad Galan, 13. El
Carmen, 14. San Benito. 15. Santander 16, Doce de

Octubrel7, Lucerosl8. Sede Administrativa 19.

Pacaia de Cnmidac 2N da Tilin 21 Rntnnda | a

Evaluar las soluciones tecnolégicas existentes,
como herramientas de gestion y consulta de
informacién en tiempo real para toma de decisiones,
permitiendo manifestar la necesidad de adquirir una
la cual permitira el seguimiento, control y evaluacion
de la gestién de MIPG en términos de la Gestion
Documental, Administracion de los planes de
tratamiento de los riesgos de gestién y corrupcion e
Indicadores (Balance Scorecard - BSC).

1.Sensibilizado y aplicadas acciones de movilidad
biosegura y sostenible en la entidad.

2.Calculo de la reduccién de emisiones de GEI.

3. Actualizacion de la MIAVIA

4. Actualizacion a la matriz normativa

5.Implementacion del PIGA en un 100% para la vigencia.

Fuentes: Informe de Planes de Accién 2020 e Informe de Ejecucién de Proyectos de Inversion 2020.
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5. GESTION DE EVALUACION

Gestion de la Asesoria de Control Interno

Tabla 82: Ejecucién Plan de Auditorias (Interno / Externo) a 31 de diciembre de 2020.

0, [0)
Plan de Auditorias % de % de % de

Actividades Actividades S
(Interno /Externo) Programadas Ejecutadas Cumplimiento

Plan Anual de Auditoria Interna
Aprobado por el Comité Institucional 37 37 100%
de Coordinacion de Control Interno
Plan de Auditoria Distrital de Ia|
Contraloria de Bogota
Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

4 4 100%

Auditorias Internas

Dentro de las competencias de la Asesoria de Control Interno enmarcadas en la Ley 87 de
1993 esta evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles, asesorando a la
Direccion General en la:

a) Continuidad del Proceso Administrativo,

b) Revaluacién de los planes establecidos,

c) Introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos
previstos por la Entidad.

Los roles de la Asesoria de Control Interno del IPES se desarrollan con base en lo dispuesto
en el Decreto 648/2017, siendo estos:

i6 Relacionamiento .,
Liderazgo Elr;f:igl:: dEe\:glgae‘;'tci’ gn con Entes Evaluacién y
P a : Externos de imien
Estrategico Prevencion de Riesgos Control SE e

En reunion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 07 de febrero de
2020, fue aprobado el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2020, ha sido modificado
en su alcance por la contingencia por la pandemia COVID-19, que implicé situaciones
como:

= Limitacion de movilidad por cuarentena obligatoria nacional y por localidades en Bogot4,
y medidas de cuidado para prevenir la propagacion de la pandemia decretada por la
OMS.
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= Priorizacién de actividades de ayuda a la poblacién objetivo de vendedores informes del
cumplimiento de funciones y retrasos en las pruebas de auditoria presenciales en plazas
de mercado y puntos comerciales.

= Adaptacién a modalidades de Trabajo en Casa para los funcionarios de planta y
contratistas del IPES.

= Limitacion en los tiempos de respuesta a los diferentes requerimientos de informacion
por modificacibn en la manera de informar y comunicar, de acuerdo al flujo de
informacion del modelo de procesos de la entidad.

= Lostiempos para la gestién del cambio para la implementacién y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la virtualidad de los procesos demord de uno a dos meses, asi como
la definicion de medidas para la virtualizacion de la informacion (para asegurar su
consulta en medio digital).

= Dificultades en la gestién de canales para la virtualidad de los tramites del ciudadano
por parte del Instituto, con el fin de garantizar la continuidad de la funcion publica.

La limitacién al alcance de auditoria de 42 actividades a 37, se soportdé en las normas
expedidas en el marco de la Contingencia COVID-19, en patrticular, la Circular Externa 100
10 del 21 de mayo de 2020 Vicepresidencia de la Republica- DAFP a Jefes de Control
Interno, situacion informada en la sesién del CICCI del 27 de mayo.

En la ejecucion del plan anual de auditoria interna propuesto, la Asesoria de Control Interno
dio cumplimiento a sus roles de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 648/2017, mediante
la realizacién de:

= Informes y Seguimientos de Ley, asi como de alertas de control denominadas
Funciones Preventivas, relacionado con el rol “Enfoque hacia la Prevencion”

= Auditorias regulares y especiales que se relacionan con la “Evaluacién y Seguimiento
y la “Evaluacion de la Gestion del Riesgo”.

= Seguimiento a planes de mejoramiento internos y externos que se relacionan con la
“Evaluacién y Seguimiento” de la gestion.

= Coordinacién de la atenciéon de las visitas efectuadas por la Contraloria de Bogota y
demas entes de externos de control, garantizando la pertinencia, oportunidad e
integridad de las respuestas entregadas por el IPES, asi como el apoyo en la rendicién
de cuenta y planes de mejoramiento en la plataforma SIVICOF, y la asesoria en la
formulacién de planes de mejoramiento, todas actividades relacionadas con el
“Relacionamiento con Entes Externos de Control”.

= Estrategias para el cumplimiento de las funciones asignadas por Ley a la Asesoria de
Control Interno en ejecucion de su rol “Liderazgo Estratégico’.

”

Durante la vigencia 2020 se efectuaron los siguientes informes y seguimientos de Ley:
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Tabla 83: Ejecucion Informes de Ley a 31 de diciembre de 2020.

2 o)
g 18 |2 |2
AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD K £ o] 5
: |3 |z |¢g
9} ] o o
2 i i o
g E
Informes de Ley
Diligenciamiento FURAG 0
Informe Pormenorizado de Control Interno
/Seguimiento e implementaciéon SIG / 2 2
Seguimientos Planes de Accién MIPG
Informe Semestral SDQS 1 1
Informe  Control Interno  Contable /
Seguimiento  Directiva 001 de 2018 1 1
Lineamientos implementacion nuevo marco
normativo regulacién contable publica
Informe Evaluacion a la Gestion Institucional 2 2
Informe Derechos de Autor Software 1 1
Informacién Litigiosa SIPROJ 2 2
Informe Austeridad en el Gasto 3 2
Informe seguimiento Plan de Mejoramiento 2 2
Archivistico
Evaluacion Plan Anticorrupcion y de atencion 3 3
al ciudadano
Informe de Seguimiento y Recomendaciones
orientadas al cumplimiento de las metas del 3 3
Plan de Desarrollo
20 19

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

EPROGRAMADOS EJECUTADO
®EN PROCESO NO EJECUTADO

1; 5%
0; 0% \

19; 95%
20; 100%

NOTA: Interno Contable vigencia 2020, se encuentran suspendidas por
terminacioén anticipada del CPS 1567945/2020 a partir del 20-sep-2020. Se
reinicia esta actividad con la nueva contratacion CPS 1976557/2020 que
inicia el 09-nov-2020.

El informe de seguimiento a las medidas de austeridad del gasto

correspondiente a 01-sep-2020 a 31-dic-2020 se programara para febrero
2021. El realizado con corte al 31-ago-2020 se radic6 en noviembre.
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Tabla 84: Ejecucion Seguimientos de Ley a 31 de diciembre 2020.

2 o)
2 |8 |3 |¢g
AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD = S o} 5
< o o @]
o 5] 4 i}
9] i [ 3
R
Seguimientos de Ley
Seguimiento plan de mejoramiento 2 1
interno
Seguimiento plan de mejoramiento 1 2
Contraloria
Seguimiento Directiva 003 de 2013
Directrices para prevenir conductas
irregulares relacionadas con
incumplimiento de los manuales de 2 2
funciones y de procedimientos y la
pérdida de elementos y documentos
publicos.
Seguimiento Comité de Conciliacion 1 1
Seguimiento entrega acta de informe 1 1
de gestion (Ley 951/05).
Seguimiento SIDEAP 3 3
Seguimiento Circular Externa CNSC 0 1
10-2020
10 11

mPROGRAMADOS EJECUTADO
EN PROCESO = NO EJECUTADO
0; 0%

1; 10% \

11; 110% 10; 100%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

Dando cumplimiento normativo a: 1) Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna — MIPP del Instituto de Auditores Internos —IIA Global; 2) Guia de Auditoria
para Entidades Publicas —V.3 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica; 3)
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Decreto 1499 de 2017. Durante la
vigencia 2020 la Asesoria de Control Interno realiz6 las siguientes auditorias regulares:
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Tabla 85: Ejecucion de Auditorias Regulares a 31 de diciembre 2020.

Auditorias Regu

lares

Proceso de FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA POPULAR, de manera
transversal GESTION CONTRACTUAL
(Especial)

Proceso de GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS

Proceso de GESTION DE
COMUNICACIONES, de manera
transversal GESTION CONTRACTUAL

Proceso de GESTION RECURSOS
FINANCIEROS

Proceso de GESTION PARA LA
FORMACION Y EMPLEABILIDAD

Proceso de GESTION CONTRACTUAL

(%) o
1]
g g 2 2 ¥ PROGRAMADOS EJECUTADOS
AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD s < o =)
g 5 g g EN PROCESO NO EJECUTADO
o L =z P
& i o g 0; 0%

0; 0%

7; 100%

7; 100%

NOTA: Limitacién del alcance de auditoria: Proceso de PLANEACION
ESTRATEGICA Y TACTICA (Decreto 612/2018), Proceso de GESTION
JURIDICA, Proceso de GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL, los cuales fueron auditados en la

Proceso de GESTION RECURSOS vigencia 2019.
FISICOS

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

El Plan de Auditoria Interna y los informes de auditoria entregados por la Asesoria de
Control Interno pueden ser consultados en la pagina web de IPES:

http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno

Asi mismo, de acuerdo a los recursos asignados a la auditoria interna por parte de la Alta
Administracion del IPES se llevaron a cabo otras actividades.

Planes de Mejoramiento

Auditorias Internas: En su rol de “Evaluacion y Seguimiento”, durante la vigencia 2020 la
Asesoria de Control Interno efectué 2 seguimientos a las acciones de mejora propuestas
por el Instituto para el fortalecimiento de controles en la ejecucion de los diferentes procesos
auditados. A la fecha, esta pendiente el resultado del Seguimiento Plan de Mejoramiento
Interno: Plan de Trabajo 00110-817-006922, 6925, 6926, 6934, 6938, 6940 del 24-dic-
2020, con fecha de terminacion 21-ene-2021.
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El siguiente es el resultado de avance del Plan de Mejoramiento Interno Consolidado al 30
de noviembre de 2020 sobre 328 acciones de mejora, y lo correspondiente a los resultados
de auditoria basada en riesgos que fueron entregados en 2020:

Tabla 86: Estado Acciones de Mejora por Proceso a 30 noviembre 2020.

. %

. . Abierta Total % .
Rependencialiavienta Incumplida Cenrado general |Incumplimiento EfegiZY:gad
SAF 64 84 49 197 43% 25%
SDAE 4 39 2 45 87% 4%
SESEC 27 4 4 35 11% 11%
SJC 24 4 3 31 13% 10%
OAC 14 14 0% 0%
SGRSI 6 6 0% 0%
Total general 139 131 58 328 40% 18%

Fuente: Aplicativo CHIE, diciembre 04 de 2020.

Tabla 87: Estado Acciones de Mejora por Proceso a 30 noviembre 2020.

Dependencia Abierta InQL?rlnepr)tl?da Cerrado glgteerdal

Gestion Contractual 10 2 2 14
Gestion de Recursos Financieros 70 54 28 152
Gestion de Recursos Fisicos 20 13 10 43
Gestion de Talento Humano 14 9 3 26
Gestion Documental 2 5

Gestion Juridica 3 3

Gestion para la Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional 18 36 5 59
Planificacion Estratégica y Tactica 2 12 7 21
Servicio al Ciudadano 2 3 5

Total general 139 131 58 328

Fuente: Control Interno.
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llustracion 1: Avance en la implementacién de acciones de mejora- Auditoria Interna.
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Fuente: Control Interno.

Metodologia de trabajo de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG

La Alta Direccion del IPES en la vigencia 2020, consciente de la importancia de la Auditoria
Interna para el mejoramiento continuo de los procesos con el fin de lograr los objetivos
institucionales, apoyd la implementacién de las siguientes estrategias para el cumplimiento
de las funciones asignadas por Ley a la Asesoria de Control Interno en ejecucién de su rol
“Liderazgo Estratégico”, asi:

e En la vigencia 2020, aumenté la asignaciéon de recursos presupuestales para el
fortalecimiento en los perfiles de un equipo interdisciplinario de auditores y personal
de apoyo, lo que ha permitido llevar a cabo auditorias en Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, de procesos Misionales con enfoque forense y documentacion del
proceso de auditoria de la ACI, quedando la conformacién del Equipo, asi:

Tabla 88: Comparativo asignacion presupuestal — conformacién de Equipo ACI
Vigencia 2019 vs Vigencia 2020.

VIGENCIA

. R PROMEDIO o
ASIGNACION N° DE N° DE PERFILES

HONORARIOS
PRESUPUESTAL | CONTRATISTAS ANUAL IDAD FUNCIONARIOS

2019

Contratistas:
1 Abogada, 2
Administradoras
Pulblicas, 1
Contador

$ 169.119.00 4 $33.823.000 5 Planta:

1 Contadora
Publica, 2
Abogados, 1
Administrador de
Empresas, 1
Tecndlogo en
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ASIGNACION N° DE HRoLiISllo N° DE

VIGENCIA HONORARIOS PERFILES

PRESUPUESTAL | CONTRATISTAS ANUAL IDAD FUNCIONARIOS

Gestién
Documental

Total: 9

Contratistas:
1 Abogado, 3
Contadores
Publicos, 1
Ingeniero de
Sistemas

Planta:

1 Contadora
Publica, 2
Abogados, 1
Administrador de
Empresas, 1
Tecndlogo en
Gestién
Documental

2020 $ 256.533.000 5 $51.306.000 5

Total: 11

VARIACION $ 87.414.000 1 $ 17.483.000 0

% VAR 52% 20% 52%

Fuente: GOOBI, diciembre de 2020

Estandarizacién e inicio de la documentacion en el SIG del proceso de auditoria gestion
efectuada por la Asesoria de Control Interno con el fin de ajustar su metodologia a
Auditoria de Procesos Basada en Riesgos segun el Marco Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria Interna — MIPPAI, de acuerdo a lo estipulado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su documento “Roles de las
Oficinas de Control Interno” de 2018 y al Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, en su Dimension 7 - Control Interno, que redefine la Auditoria
Interna en Entidades Publicas como: “Una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.”

Actualizacion del Estatuto de Auditoria Interna y Reglamento del Comité Institucional de
Control Interno mediante proyectos de resolucién a publicarse en enero de 2021.

Acompafiamiento en la construccion del Mapa de Aseguramiento con la adopcion del
Esquema de las 3 Lineas de Defensa en la gestion de riesgos del Instituto.

Implementacién y uso de un aplicativo para la administracion de planes de mejoramiento
en linea, denominado CHIE, y el cual es el aprovechamiento de la donacién efectuada en
2019 por el Instituto de Desarrollo Urbano IDU a las entidades del distrito.

llustracién 67: Documentacion proceso de Auditoria Interna en el SIG.
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COMPLETADO PENDIENTE

A ) LS .
Ve Y R

Manual de Auditoria Interna Politica de Auditoria Instructivos
Interna

Estatuto de Auditoria Interna M

> L o Metodologia Plan Anual —> Procedimiento Plan Anual I. Rendicion de Cuentas
Codigo de ética 2 I. Evaluacién de Gestion por
Reglamento CICCI $ Metodologia Al —> Procedimiento de Auditorias Dependencias
§ . Seguimiento al —_— Prqcedimiento Plan de —— |.CHIE .
progreso mejoramiento I. Informe control interno
contable
) 1. SDQS
Metodologia '”dformes Y ___,|Procedimiento informe y I.  Instructivo derechos de
. Noviembre Seguimientas de Ley seguimiento de ley autor
I. Informe riesgos evaluacién
Procedimiento atencién a entes plan anticorrupcion
. Enero externos |. Pormenorizado
. Febrero

Fuente: Cronograma Proyecto de Documentacion proceso de Auditoria Interna de la ACI - IPES,
noviembre 2020

En el rol de “Enfoque Hacia la Prevencién”, durante la vigencia 2020 se efectud la revision
y expedicion de Funciones Preventivas respecto alertar de manera oportuna sobre la
gestién adecuada de: Medidas en el marco de la contingencia por COVID-19, Gestién
Contractual, Usuarios SECOP |I, Infraestructura Techoldgica, Contrataciébn de Servicios
Personales y Defensa Juridica Querellas Alternativas Comerciales.

AUDITORIAS EXTERNAS

Auditorias Externas: En su rol de “Relacionamiento con Entes Externos de Control”, la
Asesoria de Control Interno coordina la atencién de las visitas efectuadas por la Contraloria
de Bogota y demas entes de externos de control.

La Contraloria de Bogota en desarrollo del Plan de Auditoria Distrital de la vigencia 2020
efectud las siguientes auditorias externas:

Tabla 89: Visitas Contraloria de Bogota — vigencia 2020.

CcODIGO NOMBRE FECHA - OFGE;AH@AD "
DE MODALIDAD | AUDITORIA DE | PROGRAMADA oE JUSTIFICACION
AUDITORIA DESEMPENO DE INICIO TERMINACION
Evaluar la gestion )
contractual el Sujeto de control a
cumplimiento y cargo de ésta
efectividad de las Sectorial con Riesgo
11 Desempefio | metas del | 02/01/2020 05/03/2020 g
MEDIO en las
proyecto 1078
"Generacion  de MIR y recursos 100%
alternat.lvas publicos.
comerciales
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CODIGO

NOMBRE

FECHA

FECHA

DE MODALIDAD | AUDITORIA DE | PROGRAMADA PROGEQMADA JUSTIFICACION
AUDITORIA DESEMPENO DE INICIO TERMINACION
Transitorias"
durante el
cuatrienio.
Sujeto de control a
Evaluar la gestién cargo de ésta
fiscal del Instituto
. para la Economia Sectorial con Riesgo
15 Regularidad Social JIPES, 22/04/2020 20/08/2020 MEDIO en las
realizada durante
la Vigencia 2019. MIR Yy recursos 100%
publicos.
Evaluar la gestion
contractual, el )
cumplimiento  y Sujeto d(? control a
efectividad de las cargo de ésta
metas del Sectorial con Riesgo
18 Desempefio |proyecto 1037 |30/07/2020 02/10/2020 9
N . MEDIO en las
Fortalecimiento
de la GﬁSt'On MIR y recursos 100%
Institucional publicos.
durante el
cuatrienio.
Evaluar la gestion
Contractual
relacionada con
el desarrollo de Sujeto de control a
las  obras de cargo de ésta
mantenimiento
. ial Ri
21 Desempefio | o1 Virtud de 05/10/2020 10/12/2020 Sectorial con Riesgo
MEDIO en las
Los proyectos,
alternativas  y/o MIR y recursos 100%
bienes que publicos.
maneja el IPES,
suscritos ylo

terminados en la
vigencia de 2019.

Fuente: Contraloria de Bogotd, Plan Anual de Auditoria Distrital — PAD 2020, version 4.

Los informes de entes externos de control pueden ser consultados en la pagina web del
IPES:

http://ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/informes-de-gestion-

evaluacion-y-auditorias
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Asi mismo, durante la vigencia 2020 fueron atendidas las visitas administrativas efectuadas
y requerimientos de informacion efectuados por la Personeria de Bogota y la Veeduria
Distrital para el seguimiento a los procesos internos de la Entidad.

Como resultado de la Auditoria de Regularidad en la cual se evalud la gestion del IPES de
la vigencia 2019 logrando el fenecimiento de la cuenta. Asi mismo, la opinién de los estados
financieros positiva con observaciones y la valoracion del sistema de control interno
contable de la entidad fue calificada como adecuado.

De acuerdo a la calificacion efectuada por la Contraloria de Bogota la calificacion méaxima
posible para emitir su Concepto de la Gestion es del 100% de cumplimiento, donde la
sumatoria de sus componentes tiene la siguiente participacién hasta la vigencia 2018:

1) Control de Gestién tiene un peso del 50% del total de la calificacion.
2) Control de Resultados un peso del 30%.
3) Control Financiero un peso del 20%.

Para 2019, se redistribuyé la calificacion asi:
1) Control de Gestién tiene un peso del 40% del total de la calificacién
2) Control de Resultados un peso del 30%.
3) Control Financiero un peso del 30%.

A continuacién, un comparativo histérico que ayuda a visualizar los avances en la gestién
del Instituto en las cuatro Gltimas vigencias:

Tabla 90: Fenecimiento de la cuenta Vigencias 2016 a 2020.

COMPONENTE 2016 2017 2018 2019
CONTROL DE GESTION 36.9% 47.7% 43.3% 35.5%
CONTROL DE RESULTADOS 28.7% 30.0% 29.5% 30.0%
CONTROL FINANCIERO 0.0% 0.0% 0.0% 22.4%
TOTAL 65.7% 77.7% 72.8% 87.8%

) INEEFICAZ EFICAZ INEFICAZ EFICAZ
CONCEPTO DE GESTION EFICIEN:FE EFICII’ENTE EFICI[ENTE EFICII[ENTE
ANTIECONOMICA | ECONOMICA ECONOMICA ECONOMICA
ormon csTacosconaoLes | MSSTVAD | NEGHIVAD | NEGHIVAD | roSTACON,
FENECIMIENTO NO FENECE FENECE NO FENECE FENECE

Fuente: Contraloria de Bogotd, Informe de Auditoria de Regularidad Cédigo 15 — PAD 2020.
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La evolucion histérica de esta calificacion sobre el Concepto de la Gestion del Instituto en

las Ultimas cuatro vigencias se pueden visualizar asi:

llustracion:
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Fuente: Contraloria de Bogot4, Informe de Auditoria de Regularidad Cédigo 15 — PAD 2020 Cambio de
meétricas a partir de 2020, Control de Gestién bajé de 40% a 30% y Control Financiero aumento de 20% a

30%.

Respecto al avance en la implementacién de las acciones de mejora propuestas por las
Dependencias del IPES para el mejoramiento de sus procesos y en atencion a los
resultados de auditoria entregados por la Contraloria de Bogota, se muestra la evolucion
de las acciones llegando a una efectividad del 72% al 31 de diciembre de 2020, asi:

Tabla 10: Efectividad de cierre de acciones — plan de mejoramiento A 31 de diciembre 2020.

=sTA0 | siocoons | % | asiocwoe | %
ABIERTA 24 7% 85 21%
INCUMPLIDA 0 0% 2 1%
INEFECTIVA 27 8% 28 7%
CERRADA 266 83% 281 71%
POR FORMULAR 5 2% 0 0%
TOTAL 322 100% 384 100%

Fuente: SIVICOF - Sistema de Vigilancia y Control Fiscal, se toman las acciones del 01-ene-2018 al 31-dic-

2020.
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llustracion: Avance en la implementacién de acciones de mejora- Contraloria de Bogota.

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA
CONTRALORIA DE BOGOTA
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ABIERTA INCUMPLIDA INEFECTIVA CERRADA POR FORMULAR
= N° ACCIONES =N° ACCIONES
A 31DIC2019 A 31DIC2020

Fuente: SIVICOF - Sistema de Vigilancia y Control Fiscal, se toman las acciones del 01-ene-2018 al 31-dic-
2020.
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