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MAYO DE 2016

PLAN ACCION

ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADAND

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Politica de ¢ - Subdireccion de
Rewisar, aprobar y socializar la Politica de ol
1 | Administracion de | 1.1 4 - Disefio y Andlisis
Administracion de Riesgos de la Enl
Riesgos g la Entidad Estratégioa
Actualizacion del 4
2 | Mapa de Riesgos | 2.1 Revisar y ajustar el mapa de riesgos de comupcion s mmas Ea's
de Comupcion ubdirecciones
24 Consultar con las partes interesadas |a propuesta de ms:::b;:ﬁ:;fs
mapa de riesgos de comupcion Estratégica
3 Consulta y T cion de
Diwlgacion 32 Aprobar mapa de riesgos de comipcion Disefio y Andlisis
. Estratégico
" + Oficina Asesora de
33 Diwigar el mapa de riesgos de comupeion Caininlcasionss
41 Impi ¥ para mitigar
4 y x Riesgos de Comupcion Tadas las
Reusion " d f
42 ala de fos ¥
g acciones implementados
5 Seguimiento 51 Ewaluacion seguimiento y control al Mapa de Riesgos |Asesoria de Control
B de Conupeidn Iniema
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Administrativa y
3 o Financiera -
S ol
% an el Ul 4 % Seracio al Usuano
12 un Local o Bodega en una Plaza de Mercado y s
identificacion de Asignacion de Puntes de Venta de a REDEP. SpAranon
ranites Administrativo de la
Funcign Publica
Gl ; Deparlamento
Aprobacion y publicacion de los tramit d
i [ i e por parte 081 |, rinistrativo de a
Funcidn Pablica
14 Encuestas a la Ciudadania Subdireccidn
2 Prion; de A y
Tramites 4 | Peticiones Quejas . | yD dela F 4
: Ciudadania Senioio al Usuano
Subdireccion
31 Identificar y priorzar tramites a racionali Admil iy
de F <
: tramit R ’
o i Bajar tiempos de espera en adjudicacion en los Senvia al Usuario
¥ tramites publicados en el Suit Subdirdcuidries
e Subdireccion de
i Optimizacion de recursos para la focalizacién de la | pisafg ¥ Andlisis
oferta institucional {DNP) Estratégico
(identificacion,
caracienzacion y
4 42 Disminucion de tramites para el postulante en cuanto registro de la
| a los requisitos exigidos por la entidad. (Catastro) | poblacion sujeto de
atencion)
alas para la Asesor de Contral
5 b L 8 racionalizacion de trimites Intermo
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3 DE ¥ PARTICIPACION

4y |Dmefin de a estrategia d para al pr de R Oficna Asesara de
Infonmecn de da Cuentas Comunicacionss
1 | Calidad y Lenguaje
cnm;whle Subdirecoian de
12 Eisbaracion del Pian de Azcion dé la Rendician de Cusntas Disefie y Andlisis
Estratigico
D - ‘u 21 | Publear - T T o
2 Disefio y Andlisis
i 22 | Establecer tematicas a tatar an (s Audiencia de rendickn de cusrtas |
—
v s G 4 Subdmeckizon
3 1 31 Talieres de formacion de veedares Disefio y Anadsis
|a Rendicion de Esiratégi
cuentas ol
defa oistervda de las partes 4 o
Evaliacitn 41 Disefia y Anddsis
: 2 *l despues da la Rendiciin de custas sl
|a Gesbidn :
metieonsl | 42 | Eualuscisn a fas ascimes defnidas en a Rendicén de Cuurias, | A98573de Contol

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANG

. ol v el
1 m”’“"“’. tativmy |y y | sistama de queiss y soluciones SDQS, resizadas por banefictarias.
'm"‘“'w ‘ entes de contro y ciudadania en general
= Subdireccion
Forilecimiento de Rewvisitn ¥ Actualzacion ded protocala de Atencidn al Cludadana Adminisiratia y
2| wsconaesce | 21 """:"". P
Afencidn Ravisar y mejorar tual en cuanta a dal
al siudadana
Fortalecimianto instfucianal en las temas da Atencidn af Chudadano & Subdirecoxin
3| Talenko Hurana a1 través de charlas grupales Capactar, lnfmyurwm-bs Administrativa y
sarvidores de ka entidad scerca da las neavas. legales |Financiera - Servicio
=abra & servicio al ciudadans al
Subdirecoin
Admindrotiva y
" Noitathoy Revisidn yio A el dn Alenaiin af Financiers - Servicia
Procedimental | ! Ciudadans con los formatcs correspandierts.
Fesizar fa i y madir | | ciudad e
lwumqueprunhuwamddwwu
Relacicnamienta F!uhz.nr‘- lisacibn y medir fa p
5 81 mmmnammmdmwmhtﬁ;dnwsdi
la Encuesta de Sabafaccisn

Atencitn def defensar del ciudadana a usuarios y paries intaresadas.

6 Saguimerie B1 Evaluacion a las acciones defridas para la atencidn & crudadans
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MF 8 PARA LA TRANSI ¥ ACCESO A LA INFORMACION

Linsarmienta de Publicar en la pagina web de [a entidad 1a i i la i 5
E: ¥ pestidin yhi &3 estratega k
Actva de Gabiemo en Linea

Subdirecian
Lineaiento Publicacidn de informes de segumienta.a las solcitudes de  Acalraliey
2 Transparencia 21 informacian, quejas, reclamos y sugerencias & iravés del aplcalivo i

spas al Usuasio - Oficna

a1 Actualizar el esquema de publcation de nformacan Oficina Asasora de

P 32 Realizar d ¥ resarvada

Divuigar i formatas Gue permita su
e 3 o ' visualzacion para Las personas en sfuacion de decapacidad. Oficna Asescea de
i .

42 Divulgar la infarmacién publica en diversos idomas.

st Solicituces reciticas PHE—Y

ek d
52 Solciudes trasladadas s otra entidad Ademiniimiien

Seguimi F
BgUITIENtD B1 i %

11 Actuslizar el codiga do éfica de la entidad

CODIGO DE ETICA Cormilé de etica
1.2 Socialzar y poner en practica los principics etioos

2 | SEGUIMIENTD 21 Seguimento y evaluaciin a las Incativas Adicicnales

J

REVISO ¥ APROBO SUBDRECTOR
ADMINISTRATIVO ¥
FINANCIERC .

BUBOIRECTORA DE
GESTION REDES
SOCALESE

BCTON DE

)

JEFE OFICIN,
ASESCRA DE
COMUNICACIONES

SLEMHRECTOR DE

CONSOLIDG GISEND ¥ ANALISIS

ESTRATEGICO
-

Fecha Apmbacain
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