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TIPO DE PROCESO
Estratégico o Misional ® Apoyo O Evaluacion O

Fortalecer las competencias de la poblacion sujeto de atencion de la entidad, mediante el desarrollo de programas

Objetivo: de formacion, capacitacion y orientacion para el empleo, que les permitan mejorar su nivel de productividad y su
calidad de vida.
El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de formacion y capacitacion de la poblacion sujeto de atencion del IPES y las
Alcance: demandas del mercado, continua con la vinculaciéon de la poblacién a los servicios ofertados y culmina con la evaluaciéon de la
efectividad de los programas.
FORMACION Y EMPLEABILIDAD
» Toda poblacion atendida en el marco del proceso debe ser caracterizada en la herramienta misional HEMI.
« Los usuarios que hayan desertado de los programas sin justa causa no podran acceder a los servicios de este proceso hasta
pasados seis meses de su retiro.
« Los servicios prestados en el proceso de gestién para la formacion y empleabilidad no excluyen a la poblaciéon de participar en las
otras ofertas que ofrece el IPES para la generacion de ingresos.
« El usuario unicamente podra acceder a un programa de formacién y capacitacion.
« El IPES tendra en cuenta los lineamientos de operacion de las instituciones de formacién para el trabajo y educacién superior con las
-, cuales suscribe alianzas y convenios, para garantizar que la poblacién cumple con los requisitos establecidos para acceder a la
POI'“Ca_S, de certificacién correspondiente.
Operacion

« La inscripcion en los programas de formacion de la entidad se promovera por medio de la pagina WEB
ORIENTACION PARA EL EMPLEO

Para la prestacién de servicio se tendré en cuenta:

« Los lineamientos establecidos por el Ministerio de Trabajo en temas de intermediacion laboral

« La coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Econémico para articular estrategias de intermediacion laboral, teniendo como marco
la politica publica de empleo del Distrito.

 Las personas interesadas en acceder al servicio de Orientacion para el Empleo deberan asistir a las actividades que se programen
con la finalidad de aumentar las posibilidades de vinculacién al empleo.

Responsable

Subdirector/a de Formacién y empleabilidad

proceso
DEPENDENCIA CARGO
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PROVEEDOR-PROCESO ENTRADA cIcLO SALIDA CLIENTE-PROCESO
PHVA ACTIVIDADES
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- TSUGCyICa y aeiea
Congreso  de la Elaborar y/o revisar la Documentacién del Proceso de )
Republica . documentacién del . [ Partes interesadas
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4.2.2 Planificacion de la gestion del riesgo
4.2.3 Planificacion operativa del sistema integrado de

gestion
4.2.5 Planificacion de recursos

5.2 Controles operacionales del SIG

5.3 Prestacion del bien o servicio

5.4 Mecanismos de medicién y seguimiento

6.4 Andlisis de datos

6.7 Seguimiento y monitoreo de los bienes y servicios
6.8 Seguimiento y monitoreo de los procesos

7.2 Acciones de mejora
7.3 Acciones correctivas
7.4 Acciones preventivas

Formacion y Capacitacion - Guia Distrital
de tramites y servicios
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PROVEEDOR-PROCESO ENTRADA CcICLO SALIDA CLIENTE-PROCESO
PHVA ACTIVIDADES
Interno Externo Insumo Producto y/6 Servicio Interno Externo
6.3 Infraestructura o Co?tl:;dnailga d
6.4 Ambiente de trabajo portuni
P R Servicio
7.1 Planificacién de la realizacion del producto o .
Iy . Transparencia
prestacion del servicio
7.2 Procesos relacionados con el cliente
NTCGP 1000 7.5 Produccién y prestacion del servicio NORMATIVIDAD

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio

8.3 Control del producto y/o servicio no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5 Mejora

1.2.2 Modelo de operacién por procesos

1.2.4 Indicadores de gestion

MECI 2014 1.2.5 Politicas de operacién NG-004 Normograma Gestion para la

1.3 Administracioén del riesgo Formacion y Empleabilidad

2.1 Autoevaluacion institucional

2.3 Planes de mejoramiento

DOCUMENTOS ASOCIADOS
Internos Externos
Formatos - Ver listados de maestro de documentos Plan Distrital de Formacion para el trabajo
Formatos de inscripcion de las Instituciones de Educaciéon Superior o de Formacion para el
trabajo
Formularios virtuales para inscripcion de hoja de vida
Elaboré: Reviso: Aprobo:
Carmen Elisa Gémez Tulia Margarita Isabel Sdenz Madarriaga - Subdirectora Tulia Margarita Isabel Sdenz Madarriaga - Subdirectora de
Sandra Patricia Rojas de Formacién y Empleabilidad Formacion y Empleabilidad
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