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1. INTRODUCCION.

Las entidades publicas cuentan con diversos tipos de capital (humano, técnico, tecnolégico,
econdémico, entre otros) con los que pretenden lograr sus objetivos y metas, a partir de los
principios basicos de eficiencia, eficacia y efectividad, proporcionando a sus clientes finales,
servicios de calidad que satisfagan sus necesidades.

Con el fin de hacer esto posible y contribuir en la consecucién de una administracion
exitosa, las entidades publicas modernas deben concebir a sus servidores/as como el eje
central de su desarrollo en la medida que, si ellos/as se encuentran debidamente
cualificados, su productividad sera mayor y su desempefo mas competitivo y especializado.

Consciente de lo anterior y en cumplimiento de sus funciones, el equipo de Talento Humano
de la Subdireccion Administrativa y Financiera del Instituto para la Economia Social - IPES,
presenta el Plan Institucional de Capacitacion 2018, que busca desarrollar y fortalecer los
conocimientos de los/las servidores/as publicos/as para desempefar sus funciones
adecuadamente.

Como base de construccién del mismo fueron tenidos en cuenta, los resultados de las
encuestas de necesidades (individuales y por dependencias), con el fin de priorizar las
necesidades de aprendizaje a partir de la definicion de factores que influyen en el
funcionamiento de la entidad.

2. JUSTIFICACION.

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2018 del Instituto para la Economia Social —
IPES, tiene como uno de sus principales objetivos dar continuidad a los procesos de
fortalecimiento de las competencias laborales del personal de la Entidad, priorizando
aquellos que pueden ofrecer respuestas a las necesidades de aprendizaje mas apremiantes
para la institucion.

Es asi que, dando cumplimiento a la normatividad vigente sobre la materia, se aplicé la
escala de necesidades de capacitacién, instrumento de medicién tipo Likert a una muestra
representativa de servidores/as de la Entidad, con el fin de conocer sus gustos/preferencias
y sugerencias/propuestas, en lo concerniente a necesidades de capacitacién para la
vigencia 2018.

A partir de los resultados obtenidos en el estudio de identificacion de necesidades (Anexo
1) y teniendo en cuenta los lineamientos conceptuales, de politica, pedagoégicos y
procedimentales del Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon para el Desarrollo y la
Pagina 3 de 33
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Profesionalizacién del Servidor Publico (DAFP — ESAP, 2018) y de la Guia para la

Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC (DAFP - E-ISAP 2012b) se disefid

el presente Plan Institucional de Capacitacién 2018 del Instituto para la Economia Social
- IPES.

Asi mismo, es pertinente mencionar que el mismo, cuenta con diversos Proyectos de
Aprendizaje en Equipe (PAE), que contribuiran internamenie al fortalecimiento de ias
competencias y habilidades de los servidores pablicos de la entidad.

3. OBJETIVOS.
3.1. OBJETIVO GENERAL.

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) tiene como objetive desarrollar y fortalecer los
conocimientos de los/las servidores/as pablicos/as de! Instituto para la Economia Social —
IPES, con el fin de majorar sit desempefio laboral y confribuir en la consecucion de las
metas institucionales.

3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS.

-3.2.1. Ejecutar acciones de formacion para el desarrollo integral de los/as Servidores/as de
la Entidad.

3.2.2. Desarrollar competencias generales y especificas en los/as Servidores/as de ia
Entidad, a fin de contar con un recurse humano altamente competente.

3.2.3. Contribuir al mejoramiento instifucional, fortaleciendo las capacidades vy
competencias de sus Sarvidores/as.

3.2.4, Proporcionar a los/as Servidores/as de la Entidad orientacion e informacidn relativa
_a los objetivos de la Entidad, su organizacién, funcionamiento, normas y politicas,
actualizando y amphlizndo los conocimientos requeridos en cada area.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
4.1. Mision

Aportar al desarrollo econdmice de la ciudad mediante la oferta de alternativas de
generacion de ingresos a la poblacién de la economia informal que ejerce sus actividades
en ef espacio publico, enfocadas a ia formacién, el emprendimiento, el fortalecimiento
q)g empresarial y !a gestion de plataformas comerciales competitivas; asi como administrar y
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desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado.
4.2. Vision

En el 2025 seremos reconocidos como una entidad que contribuye al mejoramiento de las
condiciones de vida de los actores de la economia informal, a través de alternativas
productivas, competitivas, sostenibles y generadoras de ingresos que propendan por su
insercién en los circuitos de mercado formal y por el posicionamiento de las plazas de
mercado como lugares de encuentro ciudadano, de abastecimiento de productos de
calidad y precios competitivos, asi como referentes turisticos y gastrondmicos del
pais.

Los valores éticos que rigen nuestro comportamiento en el correcto desempefio en la
gestién publica seran promovidos dentro del Plan Institucional de Capacitacién 2017 del
Instituto Para la Economia Social IPES.

4.3. Valores institucionales de los servidores ptublicos y contratistas

a. Equidad, justicia e igualdad: todos los funcionarios y contratistas, deben poseer
iguales derechos y deberes, sin discriminar a ninguno de ellos por género, raza,
sexo u orientacién sexual, religion, costumbres y cultura, garantizando los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion Politica.

b. Lealtad: Todo funcionario y contratista, debera expresar su compromiso institucional
a través de sus actuaciones, de tal manera que estas se hagan con pleno apego a
las normas, principios y valores que rigen la gestion publica.

c. Liderazgo: Habilidad de los funcionarios y contratistas para dirigir en forma
coherente los actos individuales y grupales en virtud de la ejecuciéon de sus
funciones y obligaciones contractuales. El lider positivo crea oportunidades de
progreso, justicia y le devuelve a la condicion humana su originalidad.

d. Imparcialidad: Los funcionarios y contratistas, no deben hacer ninguna distincién de
nacionalidad, condicidon social raza, género, sexo u orientaciéon sexual, religion, ni
credo politico, costumbres y cultura a nuestros compaferos y usuarios.

e. Responsabilidad: Los funcionarios y contratistas, cumplen con los compromisos
adquiridos y tienen la capacidad de reconocer, aceptar y responder por las acciones
llevadas a cabo para alcanzar sus compromisos, tomar decisiones conscientemente
y aceptar las consecuencias de sus actos rindiendo cuenta de ellos. Adicionalmente,
los funcionarios y contratistas asumen con responsabilidad la protecciéon y
conservacion de los recursos institucionales, asi como el cuidado del medio
ambiente. El instituto promueve la cultura del reciclaje y la conciencia de proteger
asi la naturaleza.

f. Honestidad: La honestidad es quiza la mayor virtud de todos los valores humanos
porque nos permite gozar de excelentes beneficios personales y aun de mayores
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Tecompensas para la comunidad y la nacién. Es un cimiento sélido para nosotros y
la sociedad.

4.4. Principios Rectores de La Capacitacién.

En concordancia con lo establecido en el arliculo 6 del decreto 1567 de 1998, la
capacitacion en el instituto para la Economia Social - IPES, debera basarse en los
siguientes principios:

a. Complementariedad. La capacitacién se concibe come un proceso complementario
de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetives en
funcidn de los propésitos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
servidores publicos en su seritir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y el apréndizaje organizacional;

c. Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion debe
ser la respuesta a diagnésticos de necesidades de capacltac:ion previamente
realizados ufilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas;

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la ¢apacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecuciéon y evaluacién de
planes y programas, deben contar con la participacion activa de los servidores
publicos;

e. Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a ias necesidades de la organizacian;

f Integracidn a la Carrera Administrativa. La capacitacién recibida por los servidores
publicos debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de
acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

g. Prelacion de los Empleados de Carrera. Para aguellos casces en los cuales la
capacitacién busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del medianc plazo, tendra prelacién los empleados de carrera. Los
empleados vincuiados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad de
su vinculacién, sélo se beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad
de entrenamiento en el puesto de trabajo.

h. Economia. En todo caso-se buscara el manejo dptimo de los recursos destinades a
la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis en la Pré&ctica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la préctica, en el analisis de casos concretos y
en la solucién de problemas especificos de la entidad.

j. Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigides a impactar en la formacién éfica y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo. '
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5. MARCO LEGAL - CONCEPTUAL.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.
Articulos 53, 67 y 70.

DECRETO - LEY 1567 DE 1998: “Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de

capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.
Articulo 2: “Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion,
definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y recursos organizados con el
propédsito comidn de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios”.

Articulo 7: “Programas de Induccién y re induccién. Los planes institucionales de
cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccién y de re
induccion, los cuales se definen como procesos de formacién y capacitacion
dingidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica
y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional,
en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo...”

Articulo 11: Obligaciones de las Entidades. Es obligacion de cada una de las
entidades.

a. “ldentificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos
técnicos que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcién del logro
de los objetivos institucionales”

. k: “Diseniar los programas de induccioén y de re induccioén a los cuales se refiere
esie Decreto - Ley e impam'rlos a sSus empleados, siguiendo a las orientaciones

curriculares que imparta la Escuela Superior de Administracién Publica bajo la
orientacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica”.

DECRETO 682 DE 2001: “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de Servidores Publicos”.
Articulo 1: “Adoptar el plan nacional de formacion y capacitacion formulado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y la Escuela Superior de la
Administracién Publica, ESAP, a que hace referencia la parte motiva de este
decreto, y del cual hace parte integral’.
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LEY 908 DE 2004: “Por la cual se expiden normas gue regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 36: Objetivos de la capacitacion.

1 “La capacitacién y formacion de los empleados puablicos esta orientads al
deésarrofio de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y -competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y ef
méforamiento en la prestacién de los servicios...”

DECRETO 1083 DE 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Pablica”.

(]

ARTICULO 2.2.9.1 Planes. de capacitacién. “Los pfanes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudics técnicos que idertifiquen
necesidades y requerimienios de las dreas de lrabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales,

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes:
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarroflados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y por la Escuela Superior de

Administracion Publica.

Los recursos con que cuente fa administracion para capacitacion deberan atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacién”.

ARTICULO 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacién. “Ef
Departamento. Administrativo de Ja Funcién Publica, con el apoyo de la Escusia
Superior de Administracion Piiblica, adelantara fa evaluacién anual del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte
de fas entidades de las orienfaciones y priaridades alii estabiecidas. igualmente,
ostablecerd los mecanismos de seguimienfo a los Planes Institucionsasiles deo
Capacitacién que éstas fornulen. '

La evaluacion y e seguimiento buscardn especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacion. Para medir el iimpacto se estudiardn los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiarén los cambios en ef
desempefio de los empleados en sus dreas de trabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion”.

ARTICULO 2.2.8.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién para los Servidores Publicos. “Adoptar la aciualizacién del Plan
Nacional de Formacion vy Capacitacion para las Servidares Publicos, fermulado por
el Departameénto Adiministrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica, ESAP™.
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ARTICULO 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. "E!
Departamento Administrativo de Funciéon Pudblica y la Escuela Superior de
Administracién Publica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la
formulacién e implementacién de los Planes Institucionales de Capacitacién con
base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias”.

PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION DE EMPLEADOS PUBLICOS
PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

GUIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION —
PIC. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP, establece algunas de las definiciones conceptuales que se
relacionan a continuacion:

CAPACITACION: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a Educacién

No Formal como a la Informal, de acuerdo con la Ley General de Educacion,

dirigidos a prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion de
\{onocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
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incrementar su capacidad individual y colectiva para_ contribuir al cumplimiento de
su mision institucional, -a la mejor prestacion de los servicios a la comunidad, al
eficaz desempefo del cargo y al desarrollo personai integral.

EDUCAGION FORMAL: Aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectives, con sujeciéon a pautas
curriculares progresivas y conduce a obtener grados y titulos. La financiacion de la
educacién formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera administrativa. { —
Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4)

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (NO
FORMAL): Educacién que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en agpectos académicos o laberales, sin sujecion al
sistema de niveles y grados establecidos.

‘EDUCACION INFORMAL: Conocimiento libre y espontdneamente adquirido, prove-
niente de personas, entidades, medios masivos de comunicacidn, medios impresos,
tradicionas, costumbres, comportamientos sociales y otros ne estructurados.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC): Conjunto coherente de
acciones. de capagcitacién y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir
de unos objetivos especificos, facilta €l desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad
laboral de tos empleados a nivel individual y- de equipo para conseguir los resultados
y metas institucionales establecidos en una entidad piblica.

COMPETENCIAS: Es la capacidad de una persona para desempefiar en diferentes
cantextos y con base en los requerimientos de calidad y résultados esperados en el
sector publico, [as funciones inherentes a un empled; capacidad gue esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado.

APRENDIZAJE: Es el proceso social de construccidén de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interactian dos 0 mas sujetos para construirlo, a través de la
discusién, reflexion y toma de decisiones, este proceso social trae como resultado
la. generacién de conocimienta compartido, qgue representa el entendimiento éomuin
de un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS: Los problemas deben entenderse
como una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre:
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la realidad laboral cotidiana, haciendo énfasis en aquellos aspectos que los indivi-
duos deben investigar, proponer y ejercitar para mejorar su desempefio y el de sus
companeros de trabajo.

PROYECTO DE APRENDIZAJE EN EQUIPO: Es un conj1unto de acciones progra-
madas y desarrolladas por un grupo de empleados para resolver necesidades de
aprendizaje y al mismo tiempo, transformar y aportar soluciones a los problemas de
su contexto laboral.

6. COBERTURA.

Las actividades contempladas en el presente programa que comprometan recursos del
presupuesto de la Entidad, estan dirigidas a los/as servidores/as publicos del Instituto para
la Economia Social —IPES vinculados en empleos de carrera administrativa, provisionales,
libre nombramiento y remocién y planta transitoria, que cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente para tal fin.

En las actividades que no se comprometan recursos del presupuesto de la Entidad y que
sean impartidas directamente por ésta, podran participar todos los colaboradores/as, sin
importar su tipo de vinculacién, teniendo en cuenta la difusion de temas transversales de
interés para el desemperfio individual.

7. RECURSOS.

El Plan Institucional de Capacitacién 2018 del Instituto para la Economia Social — IPES,
cuenta con el siguiente presupuesto:

Veintinueve Millones pesos m/cte. ($29.000.000), que se encuentra dirigido a los servidores
publicos de la entidad de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento y Remocién. Este
valor podra ser ajustado segun |o establezca la Comision de Personal en sus reuniones y/o
se asignen recursos por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera o la Direccion
General del Instituto Para la Economia Social - IPES.

A continuacion, se relacionan la (s) capacitacion (es) aprobada (s) segun las competencias
de los servidores publicos, por la comisidn de personal para la vigencia 2018 y de las cuales
se solicitaron cotizaciones.
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{Sistema Presupuestal Colombiano;
Presupuesto Publico; Figuras presupuestales;
Ejecucién y modificaciones 2l presupuesto piiblico;
Sisterna Genera! deParticipaciones- SGP -y .
) e . Presential.
aspectos.distributivos; Fuentes de financiacién det N
Presupuesto 16 Sarvidores P ey contando con optimos
N ) presupuesto piblico v sus usos; Directrices legales . 40 Horas
Pablices del IPES . . . ) espacios para las
y administrativas para la elaboracidn, programacian capacitaciones
y aprobackdn del presupuesto piblice; Cierre fiscat -ApacHaciol
del presupuestoe pliblica; Control Presupuestal;
Control de legalidad, Control Politico y Contro!
Fiscal)
Contratacién
ablica:
(M P“:E’ 'c: Etam Sistema Generzl de Participaciones - SGP -y
arce jegal; Etapa aspectos-distributivos; Fuentesde financiacidn del
precrontactual; . ) O o L - o
) o prasupuesto publico y sus usos; Directrices legales Presencial.
Modos de seleccidn N . L .

: : 16 Sarvidores y admpinistrativas parala elaboracidn, programacion| contando con optimos
abjativa del ., . . ] ) . ) L . 40 Horas
contratista: Piiblicos del IPES. | i aprobacidn del prasupueste piblico; Clerre fiseal espaclos para las

.Po tostad - del presupuesto piiblico; Control Presupuestak: capacitaciones
L Control de legalidad, Control Politico y Control
sancionatoria Fiscal)
liquidacicn y ’
raponsahilidad)
Equipos de alto
desempeafio:
equipos efectivos
de 'trabajo,.cz_apaces presencial
de asumir retos v 16 Servidores | Jornadas Teorlco, practicas que incluyan ejerciclos | contande con optimes
camprometerse can . L 40 Horas
o Prahlicos del IPES vivenciakes espacios para las
ellogro de objetivos capacitationes
de alto desempefio. P ol
Herramienta Excel |
o capacitacidn en
sofware
empresarial ) ] Por-modulos. Presencial )
{Dondesi 16 Servidores - contando can optimos
A a wiili Piblicos del 1PES EXCEL I, Ihy N1, . \ va l 40 horas
aprendera a utilizar ! WORD L, [y 1. espac ?s pfara as
ks programas: capacitaciones:
Word {by Il}, Excel (F,
1, 13},
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8. RESPONSABILIDADES.
8.1. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD.

8.1.1. Identificar las necesidades de capacitaciéon, utilizando para ello instrumentos
técnicos que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcién del logro
de los objetivos institucionales.

8.1.2. Formular, con la participacién de la Comisién de Personal, el Plan Institucional de
Capacitacion, siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno
Nacional y guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion
institucional.

8.1.3. Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para los planes y programas de
capacitacion, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal.

8.1.4. Programar las actividades de capacitacién y facilitar a los servidores publicos su
asistencia a las mismas.

8.1.5. Establecer previamente, para efectos de contratar actividades de capacitacion, las
condiciones que éstas deberan satisfacer en cuanto a costos, contenidos,
metodologias, objetivos, duracion y criterios de evaluacion.

8.1.6. Llevar un archivo de la oferta de servicios de capacitacion de organismos publicos
como de entes privados, en el cual se indiquen la razén social, las areas tematicas
que cubren, las metodologias que emplean, asi como observaciones evaluativas
acerca de la calidad del servicio prestado a la entidad.

8.1.7. Evaluar, con la participacion de la Comisién de Personal, el impacto del plan de
capacitacion, adoptado y aplicando para ello instrumentos técnicos e involucrando
a los servidores publicos.

8.1.8. Presentar los informes que soliciten el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica.

8.1.9. Ejecutar sus planes y programas institucionales con el apoyo de sus recursos
humanos o de otras entidades, de sus centros de capacitacién o los del sector
administrativo al cual pertenecen, de la Escuela Superior de Administracion Publica
o de establecimientos publicos o privados legalmente autorizados, o con personas
naturales o juridicas de reconocida idoneidad. La contratacién se cefira a las
normas vigentes sobre la materia.

8.1.10. Disefar los programas de Induccion y de Reinduccién, siguiendo las orientaciones
curriculares que imparta la Escuela Superior de Administraciéon Publica bajo la
orientaciéon del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

8.2. OBLIGACIONES DE LOS/LAS SERVIDORES/AS _Pl:lBLICOSlAS CON
RESPECTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.
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8.2.1. Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacidon de su dependencia

o equipo de trabajo y realizar las demas recomendaciones que cornsideren
_ pertinentes.

8.2.2. Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado/a y rendir los informes o encusstas de satisfaccion correspondientes
a que haya lugar.

8.2.3. Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas, con el fin de mejorar la
prestacion del servicio a cargo de la entidad.

8.2.4. Servir como agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

8.2.5. Participar activamente en a evaluacién delos planes y programas institucionales de
capacitacidn, asl como de las actividades de capacitacién en las que participe.

8.2.6. Asistira los programas de Induccidn o Re induccian impartidos por la entidad, segun
corresponda.

8. ENFOQUE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

El IPES planteara can una periodicidad minima de un (1) afie su plan Institucional de
Capacitacion, basado en el enfoque constructivista, en el cual el individue aprende a
aprender, es capaz de razonar por si mismo, de desarrollar su propia capacidad de deducir,
de relacionar y de elaborar sintasis.

Las etapas adoptadas para la elaboracion del presente Plan Institucional de Capacitacion
se relacionan a continuacion:

Sensibilizacién del Plan Institucional de capacitacion.
Formulacion de los proyectos de aprendizaje.

Consolidacion del Diaandstice de necesidades de la entidad.
Programacion del Plan Institucional.

Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion.

9.1. SENSIBILIZACION:

A través de campafias internas, se buscara la concientizacion de los colaboradores y de la
alta Direccion. Sobre la necesidad de una cultura de aprendizaje para el desarrollo de
rompetencias de acuerdo con las politicas institucionales y las normatividad vigente.
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9.2. = FORMULACION DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE:

La Subdireccién Administrativa y Financiera lideran esta labor, estableciendo las siguientes
actividades, cuyos resultados se encuentran consolidados en el anexo No. 1, que hace
parte integral del presente documento:

° Envio de encuesta virtual a los/as servidores/as del Instituto, con el fin de establecer
las necesidades individuales de capacitacion.

e Se solicitd mediante oficio por parte del area de Talento Humano, el diligenciamiento
de las “Fichas de necesidades de Capacitacion” a cada una de las dependencias de la
Entidad.

e Cada dependencia se reunié con los/as Servidores/as que la integran e identificaron
las situaciones, problematicas o debilidades comunes en el proceso de aprendizaje a
través de lo que se necesita SABER, HACER Y SER.

e Se realizé la respectiva consolidacién de resultados y éstos fueron presentados a la
Comisién de Personal, para su analisis.

9.3. HERRAMIENTAS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE CAPACITACION:
El Diagndstico de Necesidades de Capacitaciéon se realizé a partir de:

e Experiencias Pasadas, que han demostrado ser problematicas y que hacen evidente
el desarrollo del proceso de capacitacion.

e Experiencias Presentes, las que se reflejan en el momento en que se efectua el
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

e Requerimientos de Capacitacion de los Servidores/as de carrera administrativa y libre
nombramiento y Remocién.

° Requerimientos realizados por Dependencias segun formato de “Escala de
necesidades de Capacitacién”. Con esta informacién se consolidaron y formularon
junto con la Comisioén de Personal los Proyectos de Aprendizaje.

e Requerimientos de los jefes de cada dependencia a través de una entrevista con el
psicologo de Talento Humano evidenciaron las necesidades de capacitacién para sus
colaboradores.

e Revision de los resultados de la Gltima evaluacion del desempeiio laboral de servidores
publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién que no sean del
nivel directivo.
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8.4. CONSOLIDACION DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL INSTITUTO
PARA LA ECONCMIA SOCIAL. - IPES:

En esta fase el area de Talento Humano recogié la informacién generada por los distintos
grupos objetivo y procedio a consolidar las prioridades de capacitacion {Anexo 1), para
incluiflas en el PIC teniendo en cuenta:

1. MNecesidades priorizadas: De acuerdo a la recurrencia en ias respuestas de cardcter
individual de los/as servidores/as, se definieron temdéticas de caracter transversal para
el mejoramiento en &l desempefio de las funciones.

Necesidades de Servidores de Carrera Adminisirativa y Libre nombramiento.
Identificacion de temas o preguntas que afectan varias areas de frabajo.

Definicién de los proyectos de aprendizaje.

oA w N

Métados o estrategias de capacitacion y definicion de posibles fechas de ejecucion.

9.5, PROGRAMACION DEL PLAN [INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
APROBADO PARA LA VIGENCIA 2018

Se citd a reunion de Comision de Personal con el fin de socializar los resultados del
diagnostico realizado por la Subdireccidon Administrativa y Financiera y mediante correo
electrénico se plasmarcon los ajuste, andlisis y aprobacion de 10s proyectos de aprendizaje
del PIC vigencia 2018 que se realizaran con presupuesto, |os cuales se relacionaron
anteriormente (Ver pagina 10 numeral 7 presupuesto)

A continuacion, se relacionan las capacitaciones que el Instituto para la Economia Social
IPES realizaré en la vigencia 2018, las cuales no implican afectacién del presupuesto
de la Entidad y serdn €jecutadas a través de capacitadores internas o externas, que
estaran coordinadas entre talente humano v las dependencias responsables de cada tema.

9.6. EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Son las acciones gque se ejecutan para garantizar, controlar y evaluar el desarrollo de las
fases sefigladas en el PIC.

-Se deben elaborar términos de referencia o requisitos. para contratar |la capacitacién externa

para que esta cumpla con el enfoque pedagdgico de capacitacion para el desarrollo de

competencias laborales y de igual forma, identificar los capacitadores internos, externos y
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los centros de ensefanza que cumplan con los criterios pedagoégicos de capacitacion por

competencias.

Nota: Esta programacion esta sujeta a cambios de acuerdo a los requerimientos de la Entidad.

La prestacion de servicios de capacitacion se contratara mediante |a realizacion del proceso
que incluya las siguientes especificaciones:

\Q
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10. ENTIDADES QUE APOYAN PROCESOS DE CAPACITACION,

10.1. Departamente Administrativo de la Funcién Piblica (DAFP): Es el organismo.
rector en materia de gestién y desarrollo del talentc humano al servicio del Estado, al
cual, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1928 y en la Ley 489 del
mismo afio. le cerresponde formular, actualizar y coordinar la_ejecucion del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion en coordinacién con la Escuela SBuperior de
Administracién Pablica.

10.1.2.Escuela Superior de Administracién Piiblica (ESAP): Establecimiento piblico
de educacion supertior, cuyo objetivo fundamental es 1a formacidn de profesionales en
Administracion Pablica, al cual le corresponde participar en la elaboracién, actualizacion
y seguimiento del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. Igualmente, le
corresponde disefar el curriculum basice de programas de Induccién y Reinduccion,
definidas por el Decreto 1587 de 1998, '

10.1.3. Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): EIl SENA, a través de la formacion
profesional integral .gratuita, apoya &l desarrolio de las instituciones del Estado y a los
servidores publicos en ia capacitacion en diferentes actividades productivas a traves de
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cursos y programas que contribuyen al desarrollo social, econémico y tecnolégico del
pais.

10.1.4 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD). Es una
entidad del Sector Gestién Publica de la Administracién Distrital, cuya funcién basica
es asesorar juridica y técnicamente a las entidades del Distrito Capital en los temas de
gestion publica relacionados con la Administracién de Personal y el Desarrollo
Organizacional, mediante acciones de capacitacion, apoyo, conceptualizacion, y
asesoria a los servidores publicos del distrito en dichas materias.

10.1.5. Administradora de Riesgos Laborales (A.R.L): A través de su Plan
Institucional de Capacitacién.

11. EVALUACION DEL PIC - INDICADORES.

Se debe efectuar un seguimiento y control a cada una de las fases de implementacion del

PIC, efectuando evaluaciones mediante la aplicacion de los indicadores de gestién y de
impacto sefalados a continuacion:

No. INDICADOR

1 Actividades de capacitacion ejecutadas / Actividades de
capacitacion propuestas * 100
No. De Servidores/as capacitados / No. de Servidores/as de la
entidad.
3 Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado

12. PROGRAMAS DE INDUCCION Y REINDUCCION.

Corno parte del Plan Institucional de Capacitacién se incluyen los programas de Induccién
y Re induccion, que incluyen aspectos esenciales relacionados con el desempefio de las
funciones del servidor publico que se incorpora a la Entidad.

Para este fin se disefié una cartilla de Induccién, reinduccién y gestion del conocimiento
institucional, el cual se encarga de definir los lineamientos establecidos para la adaptacion
del colaborador y conocimiento de la entidad.

El programa de Induccion y Reinduccion se dinamizara implementandolo en 3 fases
distribuidas de |la siguiente manera:

Qé\/ Induccién y Reinduccidén General. Se realizara una jornada durante la vigencia 2018.
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Entrenamiento en el Puesto de Trabajo. Cuandg se vincule un servidor publico a la entidad,
el jefe inmediato debera diligenciar el formato FO- 582, mediarite el cual se evidencia dicha
accion.

Jornadas de Gestién del conocimiento. Se realizarén jornadas grupales con el personai que
se vincule a la‘entidad, mediante las cuales se dara a conocer aspectos importantes que le
facilitar&n la infegracion a la entidad, cuando se requieran.

12.4. PROGRAMA DE INDUCCIGN.

Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional
durante los cuatro meses siguientes a su vinculacién. El aprovechamiento del programa
por €l empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la
evaluacion de dicho periodo

Obj_eti\'fos:

a. Crear sentido de perténencia hacia la entidad.

b. Permitir el conocimiento de la misién y visién de la empresa y su estructura
organizacional.

¢. Dar a conocer los derechos y deberes del nuevo servidor puablico respecto a la
institucion

d. Fortalecer la formacién ética del nuevo servidor publico mediante la presentacuﬁn v
entrega del codigo de ética de la entidad.

e. Instruir al nuevo servidor publico sobre las éreas que conforman la institucion, sus
objetivos y funciones generales.

f  Cultivar acerca del estatuto anticorrupcion, asi como las inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

g. instruir al empleado respecto al servicic publico, con la organizacion y con las
funciones generales del estado.

12.2. PROGRAMA DE REINDUCGCION.

Esta dirigido a recrientar la integracién del empleado a la cuitura erganizacional en virtud
de los cambios producidos en cualguiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de reinduccion se impartiran a
todos los servidores plblicos por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que
se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones.
acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa.
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Objetivos:

a. Instruir a los servidores publicos sobre las reformas en la organizacion del estado y
de sus funciones.

b. Instruir a los servidores publicos sobre la reorientacién de la misién, visién de la
Empresa y su estructura organizacional.

c. Actualizar a los servidores publicos sobre los cambios en las funciones de las
dependencias y de su puesto de trabajo.

d. Ajustar el proceso de integracién del servidor publico al sistema de valores deseado
por la organizacién y afianzar su formacién ética.

e. Fortalecer el sentido de pertenencia hacia la entidad.

f. Instruir sobre las actualizaciones del estatuto anticorrupciéon, asi como las
modificaciones a las inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

g. Informar a los empleados sobre las nuevas disposiciones en materia de

administracion de recursos humanos.

Los programas de Induccién y Reinduccién de personal se encuentran especificados en el
Manual de Induccion, Reinduccion y Gestién del Conocimiento Institucional. Adicional a
esto como complemento y acompafamiento al programa de induccién se disefia Cartilla
Virtual Institucional IPES, la cual permitira tener a los servidores publicos la informacién
general de la institucién.

13. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA ITEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 2016 Todo el documento Actualizaciéon anual del programa
02 2017 Todo el documento Actualizacién anual del programa

@
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RESULTADOS INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
DE NECESIDADES DE CAPACITACION )
SERVIDORES/AS INSTITUTO PARA LA ECONOMIA
SOCIAL - IPES

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
TALENTO HUMANO

Bogota D.C.
2018

Elaborado por: Diego Armando Huertas Castelli - Contratista Talento Humano - SAF
Adriana Maria Parra Gomez - Profesional Especializado-Talento Humano SAF
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12. Costos de los recursos internos o externos

Objetivo del Diagnodstico: Conocer las necesidades de capacitacion de los
servidores/as del Instituto Para la Economia Social — IPES - 2018, consolidarlo para
incorporar mecanismos que favorezcan y estimulen el crecimiento de sus
competencias, mantengan alto su valor de contribucién y satisfagan en lo posible
sus expectativas de progreso profesional, armonizando éstas con las necesidades
de la Entidad.

Por lo anterior el area de Talento Humano generé la siguiente matriz de resultados
de la “Escala de Necesidades de Capacitacién” por Dependencia y area de trabajo,
para su posterior presentacion y aprobaciéon ante la Comision de Personal. Ademas,
se elabordé una entrevista estructurada que se aplic6 a los jefes de cada
dependencia, con el objetivo de conocer las necesidades de capacitacion de su
equipo de trabajo, que a continuacion se puede evidenciar los resultados.

Capacitaciones con mayor indicie de Votos en la Escala de Necesidades de
Capacitacion

Competencias Capacitaciones | | Capacitaciones Capacitaciones

Eje Tematico

Il Eje Tematico

Il Eje Tematico

32% Alto)

calidad.(38% Muy
Alto; 32% Alto)

Ser Etica y | Flexibilidad y | Calidad del
transparencia en | adaptacién al | servicio. (36%
la gestion publica. | cambio (26% Muy | muy Alto; 32%
(38% Muy Alto; | Alto; 31% Alto). Alto)

| 27% Alto)

' Hacer Optimizacion  de | Administracion de | BPM(buenas
recursos datos y | practicas de
disponibles.(S89% contratacion. manufacturas)
Muy Alto; 25% | (55% Muy Alto; | (32% Muy Alto;
Alto) 25% Alto) 36% Alto)

Saber Planificacion y | Generaciéon y | Gestidon
gestion de | promocién del | presupuestal
recursos naturales | conocimiento ! | (63%Muy Alto;
(29% Muy Alto; | Orientacién a la | 31% Alto)
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CONSOLIDACION DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL INSTITUTO
PARA LA ECONOMIA SOCIAL - |IPES — 2018

Atendiendo los requerimientos de Capacitacion, se elaboré un memorando dirigido.
a cada uno de los servidores/as de carrera administrativa, y de nivel directivo dando
las indicaciones para responder la “Escala de necesidades de Capacitacion”, con

su respectivo equipo de trabajo, los cuales fueron consolidados y registrados segin
se relaciona a continuacion pravia aprobacion de la comisién de personal.

En esta fase el area de Talento Humane recogioé la informacién generada por las
areas, y procedio a consolidar, analizar |as prioridades de capacitacién para
incluirlas en el PIC - 2018, teniendo en cuenta las siguientes actividades:

1. Necesidades Institucionales priorizadas: Clasificar |la informacion de los
proyectos de aprendizaje, teniendo presente la importancia de las mismas para
facilitar el proceso de priorizacion.

2. ldentificar los temas o preguntas que afectan varias dreas de trabajo.

3. Examinar si las necesidades de capacitacién incluyen las tres dimensicnes de
las competencias laborales (Ser, Hacer, Saber).

4. Nombre de! proyecto de aprendizaje.

5. Problematica o nececidad de capacitacién formulada.

6. Registro del nimero de personas a capacitar..

7. Tema de capacitacion formulado en el proyecto.

8. Métodos o estrategias de capacitacion.

9. Fecha de inicio y finalizacion de la capagcitacion.

10.Numero de horas para desarrollar cada tema de capacitacion.

11.Recursos internos o externos para {a capacitacion.
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Los resultados que se presentan a continuacion, son producto de la consolidacién
de las respuestas dadas por los/as servidores/as del Instituto para la Economia
Social — IPES de la encuesta virtual (instrumento de diagndstico de necesidades de
Capacitacion 2018) y de los formatos de necesidades de Capacitacion diligenciados
por las diferentes dependencias de la entidad, con el fin de establecer las
prioridades para la realizacion del Programa Institucional de Capacitacion 2018.

El instrumento fue diligenciado por de 45 servidores/as publicos/as de 98 que, con
corte a 30 de enero de 2018, se encontraban vinculados/as a la Entidad en empleos
de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién, provisionales y de
planta transitoria para una muestra representativa del 45.51% distribuido segun tipo
de vinculacién asi:

TIPO DE VINCULACION TOTAL
Carrera administrativa. 8
Libre nombramiento y Remocion. 3
35

Nombramiento Provisional.

QA

TOTAL 45
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8 Carrera Administrativa

TIPO DE VINCULACION

& Nomnbramiento provisional

# Libre-nombrarlento y remosion

1. CONSOLIDADO NECESIDADES DE CAPACITACION SUGERIDAS POR
LOS/AS SERVIDORES/AS PUBLICOS/AS:

Por dependencias asi:

ACH
SAF
CAC

SFE

SJC

SDAE

SESEC
SGRSI

GWAONUR OO

TOTAL

L
n
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Porcentaje por dependencia

m DIR GEN ACI mSAF mOAC SDAE wSFE mSESEC m SGRSI SiC

Por cargo
CARGOS TOTAL
Auxiliar Administrativo 8
Asesor 0
Profesional Universitario 19
Profesional Especializado 6
Subdirector/Jefe 2
Técnico Operativo 10
Q TOTAL 45
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TipodeCargo

w Auxiliar Adrlnistrativo 21 Asesor & Profesional Universitaric™ -

B Profesinnal Especializade * Subdiractor/lefe ¥ Térnico Operativo

Contenidos tematicos por cada Eje para capacitaciones:

Eje Teimético |
Gobernanza en PAZ
Ser: Efica y transparencia en la gestion publica.
Hacer: Mecanismos de patrticipacion ciudadana; Optimizacion de recursos
disponibles; No estigmatizacion, no discriminagcion.
Saber: Enfoque de derechos.

Eje Tematico Il
Gestion del Conocimiento _
Ser: Trabajo en equipo; Flexibilidad y adaptacidn al cambio; Gestion por resultados.
Hacer: Administracién de datos; Planificacion y organizacion.
Saber: Modelos basados en €l trabajo en equipo; Procedimiento de datos e
informacién.

Eje Tematico [l
_ Valor Publico
Ser: Calidad del servicio.
Hacer: Gerencia estratégica.
Saber: Fortalecimiento de las capacidades de los servidores pubficos;
Empoderamiento.
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Contratacion

SAF Herramientas Ofimaticas (Excel) Presupuestos.
' Habilidades de Comunicacidn |NfA
Normas Internacicnales de Auditorfa,
Warco Internacional para [a Prictica
_ Profesionzl de Auditoria Inerna - 1A
ACi: _ Alta Redaccidn deInformes de Auditorfa
: Excel avanzado L .
: Gestidn de Riesgos
Actualizacion MiPG ~Decrefo 1489/2017
N/A
Gestidn de Redes sociaies Trabajo en squipo Muy temprano
_ Furdamentos del marketing digital o al final dela
OAC Ortografia Y redaccidn Estratesia en macketing digital tardeen lo
' Office Analitica digital y la medicién de’ posible en fas
tampaitas instataciones.
" iy O, | ek | Tabajoen eqpo (1390
_ Finanzas Frabajo en equipo Porlas tardes
SDAE Office presentacidn; Redaction ¥ Or-tograﬁa. Proyectos cadena devalor
SESEC Excel y toma hager bugnas presentacidnes en |Responder derechos de peticion, informes | Alcanzar metas como equipo
' ' power point NfA
SGRS} R /A NfA NfA
SECOP, Contratacién Trabajo.en equipo
Gestion del conacmiento
SFE . Excel ~ Comunicacién lunesenla
' herramienta Hemi Faltadesugencidnala  |Mafana
gutoridad
Actitud
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