ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno
Periodo marzo — julio 2018
Ley 1474 de 2011 - articulo 9

Jefe de Control Interno o quien haga sus veces: Periodo de evaluacion: Fecha de elaboracion:
Carmen Elena Bernal Andrade Julio a Octubre de 2019 12-nov-2019

OBJETIVO:

Presentar el Estado del Control Interno de la Entidad articulado con el MIPG vy la guia de armonizaciéon de la norma técnica
distrital — NTD-SIG 001:2011 con el MIPG, en desarrollo de los componentes del MECI (Ambiente de control, Evaluacion del
Riesgo, Actividades de control, Informaciéon y comunicacion; y actividades de monitoreo), la Linea estratégica y sus tres lineas
de defensa.

ANTECEDENTES:

a)

b)

A través de la Ley 87 de 1993 se establecen normas para el ejercicio del control interno definiendo los objetivos del sistema
de Control Interno, las Caracteristicas del Control Interno, los elementos para el Sistema de Control Interno, asi mismo se
indica que el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, es de
responsabilidad del representante legal y se establece como una funcién de los auditores internos la verificacion del Sistema
de Control Interno.

En la Ley 1474 de 2011 se establece que “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena
de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Con la Ley 1753 de 2015 se integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad y lo articula con el
Sistema de Control Interno, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos
y el logro de resultados de las entidades, cuya finalidad es el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos
de control al interior de los organismos y entidades del Estado, en el cual el MIPG es el mecanismo que proporcionara
integracion y articulacion.



d)

f)

)

h)
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Con el Decreto 1083 de 2015 se establece que el Sistema Institucional de Control Interno estéa integrado por los controles de
la organizacién, la gestidon de riesgos, la administracion de la informacién y de los recursos y por el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas, resultados u objetivos de la entidad. Asi mismo se establece
que los elementos minimos del Sistema de Control Interno conforman cinco grupos que se interrelacionan y que constituyen
los procesos fundamentales de la administracion los cuales son: Direccion, Planeacion, Organizacion, Ejecucion, Seguimiento
y Control (Evaluacion).

A partir de la implementacion del Decreto 1499 de 2017, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones,
de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de
que trata este Modelo.

En el decreto 1499 de 2017 se establece los criterios para la medicion del MECI asi:

“(...) ARTICULO 2.2.23.3. Medicion del Modelo Estandar de Control Interno. Los representantes legales y jefes de organismos de las
entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993 mediran el estado de avance del Modelo Estandar de Control Interno. Los jefes de control
interno o quienes hagan sus veces realizaran la medicién de la efectividad de dicho Modelo. La Funcion Publica establecera la
metodologia, la periodicidad y demas condiciones necesarias para tal medicion y recogera la informacion a través del Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion — FURAG.”

Los resultados de esta medicidn serviran de base para el informe que sobre el avance del Control Interno en el Estado presentara el
presidente de la Republica al Congreso de la Republica, al inicio de cada legislatura. (...)”

En el Marco General Sistema de Gestion - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - Version 2 - Julio 2018 se
establece el objetivo del MECI actualizado asi:

“(...)Proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema
de Control Interno, a través de un modelo que determine los parametros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan
acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura de su mejoramiento
continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).(...)”

Mediante la Resolucion 162 de 2018 el IPES adopta el Comité Institucional de Control Interno, el Estatuto de Auditoria Interna,
el Cadigo de ética de la Auditoria Interna en el Instituto para la Economia Social — IPES.



)
K)

m)
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Mediante la resolucién 564 de 2018 el IPES crea el Comité institucional de Gestion y Desempefio del Instituto para la
Economia Social, se dicta su reglamento y se deroga la resoluciéon 169 de 2013 “Por la cual se regula el comité interno de
archivo del Instituto para la Economia Social- IPES y se deroga la resolucion 013 de 2009, Resoluciéon 376 de 2017 “Por la
cual se designan los gestores de integridad en el instituto para la economia social — IPES” y Resolucion 017 de 2018 “Por la
cual se conforma el comité de seguridad vial del Instituto para la Economia Social — IPES”.

Mediante Decreto 591 de 2018 se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el Distrito Capital.

Mediante Circular conjunta 012 de 2019 se imparten directrices para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion en el Distrito Capital.

Mediante Circular 005 de 2019 se imparten instrucciones para la Socializacion «Guia de Ajuste del Sistema Integrado de
Gestion Distrital» y «Plan de Accion para la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el Distrito
Capital.

Entre el 12 de febrero hasta el 15 de marzo de 2019 se llevé a cabo a través del formulario FURAG MIPG el registro de la
informacién para medicién del Modelo Estandar de Control Interno MECI y el reporte la informacién correspondiente a la
medicion de MIPG vigencia 2018, corte a 31 de diciembre.

A continuacioén, se muestran los resultados producto de la anterior medicion:

Tabla 1
Resultado Formulario FURAG medicion MECI — MIPG (Decreto 1499/2017)
vigencia 2018 corte a 31 de diciembre

2 PUNTAJE POR P PUNTAJE POR
DIMENSION DIMENSION POLITICAS POLITICA
Gestién Estratégica del Talento Humano 66,2
Talento Humano 68,2
Integridad 74,0
74,8 Planeacion Institucional 74,2
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PUNTAJE POR

PUNTAJE POR

DIMENSION DIMENSION POLITICAS POLITICA
Direccionamiento Gestion Presupuestal y Eficiencia del 00
Estratégico y Planeacién Gasto Publico !
Fortalecimiento Organizacional y
ARPTR 78,8
Simplificacion de Procesos
Gobierno Digital 72,5
Seguridad Digital 73,6
Defensa Juridica 82,2
Gestion para Resultados
73,0 . .
con Valores Transparencia, Acceso a la Informacion y 751
lucha contra la Corrupcion '
Servicio al ciudadano 73,3
Racionalizacion de Tramites 70,6
Participacion Ciudadana en la Gestién
- 69,7
Publica
Evaluacién de Resultados 69,9 Seguimiento y Eva!uaglon del Desempefio 69,9
Institucional
Informe_lmor_lly 74,8 Gestion Documental 74,4
Comunicacion
Gestién del Conocimiento 72,5 Gestidon del Conocimiento 72,5
Control Interno 70,6 Control Interno 70,6
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 70,9




n) Mediante la circular externa 005 de 2019 del Consejo para la Gestidén y el desempenio institucional se informa a las
entidades territoriales que el diligenciamiento del formulario Unico de reporte y avance de gestion — FURAG para la
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vigencia 2019 se realizara asi:

e A partir del 18 de noviembre hasta el 20 de diciembre se realizard el diligenciamiento de todas las politicas de
gestién y desempenfio a excepcion de la informacion que tienen anualidad con corte a 31 de diciembre, es decir,
las politicas de gestion presupuestal y racionalizacion de tramites y la informacion referente al plan de vacantes y

caracterizaciéon del empleo publico.

e En el mes de febrero de 2020, se habilitardn las preguntas relacionada con la informacién mencionada en el

parrafo anterior.

RESULTADOS

1. FORMULACION DE PLANES FURAG

a) Producto de los resultados de FURAG 2019 se identificaron brechas en la implementacion del MIPG, para lo cual
formularon planes de accién con el fin de cerrar las brechas. Mediante memorandos radicados IPES el lider de cada
politica al interior de la entidad realizo la aprobacién de los planes, asi:

Tabla 2
Aprobacion de planes MIPG
30-oct-2019

No

POLITICA

MEMORANDO DE APROBACION

Gestion Estratégica del Talento Humano

00110-817-01168 del 07-nov-2019

Integridad

00110-817-01168 del 07-nov-2019
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N° POLITICA MEMORANDO DE APROBACION

3 Planeacion Institucional 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)
4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico Sin Datos

5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)
6 Gobierno Digital 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)
7 Seguridad Digital 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)
8 Defensa Juridica 0110-817-009351 del 20-sep-2019 (SJC)
9 | Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion | 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)

10

Servicio al ciudadano

00110-817-01168 del 07-nov-2019




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

N° POLITICA MEMORANDO DE APROBACION

00110-817-009536 del 26-sep-2019 (SFE)
11 Racionalizacion de Tramites 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)

00110-817-009925 del 07-oct-2019 (SESEC)

00110-817-009536 del 26-sep-2019 (SFE)

12 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)
13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)
14 Gestion Documental 00110-817-01168 del 07-nov-2019
15 Gestion del Conocimiento 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)
16 Control Interno 00110-816-024256 del 04-oct-2019 (SDAE)

Pese a la aprobacion realizada por cada lider de politica mediante memorandos radicados IPES (Relacionados en el
cuadro anterior), la ACI realiza la ADVERTENCIA de que es necesario llevar la aprobacion de los planes FURAG al
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comité institucional de gestién y desempefio, ya que en el articulo sexto de la Resolucién 564 de 2018 se establece entre
las funciones del comité en mencién la aprobacién de planes para la operacién e implementacion del MIPG, asi:

“(...) 1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y estrategias adoptadas para
la operacion del modelo integrado de planeacién y gestion — MIPG.

7. Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas necesarias para la
implementacion interna de las politicas de gestion. (...)”

b) Se realiz6 revision de las brechas identificadas en la medicién de FURAG 2018 con el fin de identificar la inclusién de las
mencionadas dentro de los planes formulados para el cierre de brechas, de lo cual se observaron items sin incluir asi:

Tabla 3
Brechas incluidas y sin incluir en los planes MIPG
30-oct-2019
DIMENSION POLITICA BRECHA IDENTIFICADOS CONFORME A LAS RESPUESTAS DADAS EN LA ENCUESTA DE FURAG
Planeacion ¢ El plan de accién anual institucional de la entidad Identifica los mecanismos a través de los cuales se facilita y
. . . Institucional promueve la participacion de las personas en los asuntos de su competencia.(INCLUIDO)
Direccionamiento e
- SDAE o |dentificacion de grupos de valor. (INCLUIDO)
Estratégico y —
Planeacion Gestion L - . . .
SDAE Presupuestal y e Publicacién en la pagina web de los registros presupuestales de la vigencia 2019. (NO INCLUIDO)
Eficiencia del Gasto | e Publicacion de la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion de
Publico acuerdo a la ley 1474 de 2011 articulo 74. (NO INCLUIDO)
SDAE - SAF

e La planeacion estratégica del talento humano de la entidad que incorpore los siguientes aspectos: Estrategias
para la vinculaciéon de integrantes de grupos étnicos, Situaciones de discapacidad de los servidores,
Actualizacién de la informacion en el SIGEP, Programa de desvinculacion asistida para pensionados, Programa

Gestion Estratégica de desvinculacion asistida por otras causales. (INCLUIDO)

del Talento Humano | e La planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) que establezca los

SAF empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos. (INCLUIDO)

e Manual de funciones vigente en la entidad y ajustado de acuerdo con el Decreto 815 de 2018. (INCLUIDO)

« Nivel de avance en el diligenciamiento y actualizacién del SIGEP en los modulos de organizaciones y empleo
al 100%.(INCLUIDO)

Talento Humano
SAF
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DIMENSION

POLITICA

BRECHA IDENTIFICADOS CONFORME A LAS RESPUESTAS DADAS EN LA ENCUESTA DE FURAG

¢ Seleccion de gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion, en el que la entidad verifica si
en la planta de personal existen servidores de carrera que puedan ocupar dichos empleos en encargo y
aplicacion de pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos o comision. (INCLUIDO)

e Reporte de las vacantes en la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC). (INCLUIDO)

¢ Resultados de la evaluacion de desempefio laboral y de los acuerdos de gestidn coherentes con el cumplimiento
de las metas de la entidad. (INCLUIDO)

* Medicién del clima organizacional, realizada en los ultimos dos afios. (INCLUIDO)

e Implementacion en la entidad de los siguientes programas o estrategias: Practicantes bajo el programa de
Estado Joven, servidores que se beneficien del programa "Servimos", teletrabajo y de la estrategia de Entorno
Laboral Saludable y servidores que participen del programa de Bilingliismo. (INCLUIDO)

e Con respecto a los servidores que se retiran, la entidad: Identificacion y documentacién de las razones del retiro,
Andlisis de las causas del retiro y las tiene en cuenta para mejorar la gestion del talento humano; promocion de
condiciones para la adecuacion a su nueva etapa de vida. (INCLUIDO)

e Mecanismos que implementa la entidad para transferir el conocimiento de los servidores que se
retiran a quienes continlan vinculados: Garantizan que quien ejecuta una actividad conoce su propésito y
contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales. (INCLUIDO)

Gestién con
valores para
resultados
TODAS LAS
AREAS

Fortalecimiento
Institucional
LIDERA SDAE
TODOS LOS
PROCESOS

e Mejora de los procesos y procedimientos a partir de Andlisis de costo-beneficio de los procesos. (NO INCLUIDO)

e La entidad en compromiso con el medio ambiente cuenta con politica para el uso de bienes con material
reciclado. (NO INCLUIDO)

e El &rea o responsables de atencion a grupos étnicos de la entidad: Asegura la implementacion de las acciones
definidas en plan institucional para dichos grupos, evalla la satisfaccién de los grupos étnicos, recomienda
acciones orientadas a mejorar la atencion a grupos étnicos y desarrolla otras funciones para fortalecer la relacion
con el ciudadano segun resolucién no. 667 de 2018 sobre competencias funcionales de las areas o procesos
transversales. (NO INCLUIDO)

Gobierno Digital
SDAE

e Con respecto a los datos abiertos: Aplicaciones que desarrollaron a partir de los conjuntos de datos abiertos y
publicaciones (papers, articulos, noticias, libros, etc.) y uso de los conjuntos de datos abiertos. (INCLUIDO)

¢ Directrices de usabilidad en el sitio Web: Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual
conducen. No tienen textos como "ver mas", “clic aqui”, entre otros. (Enlaces bien formulados), el cuerpo de
texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de texto) y el sitio web cuenta con diferentes
hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla, mévil, impresion). (INCLUIDO)

¢ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) que incluya: Analisis desde cada uno de los dominios
del marco de referencia, diagndstico de interoperabilidad, diagnéstico de autenticacién electronica y diagndstico
de carpeta ciudadana. (INCLUIDO)

¢ Arquitectura empresarial: ldentificacién de las capacidades (personas, procesos y herramientas) necesarias
para realizar ejercicios de arquitectura empresarial, uso de una metodologia de arquitectura empresarial para el
disefio y planeacioén de las iniciativas de tecnologias de informacion y conformacién de un grupo de arquitectura
empresarial que gobierna y toma decisiones frente al impacto o evolucion de
la arquitectura empresarial. (INCLUIDO)
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DIMENSION

POLITICA

BRECHA IDENTIFICADOS CONFORME A LAS RESPUESTAS DADAS EN LA ENCUESTA DE FURAG

¢ Aspectos incorporados en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad: Estructura
organizacional del area de TI. (NO INCLUIDO)

e Gestion integral de proyectos de tecnologias de la informacion (TI): Aplicacién de una metodologia para la
gestion integral de Proyectos de TI. (INCLUIDO)

e Calidad de los componentes de informacion: Medicion de la calidad de la informacién, definicion y
documentacion de un plan de calidad de la informacion y definicion de mecanismos o canales para el uso y
aprovechamiento de la informacion por parte de los grupos de interés. (INCLUIDO)

e Estandar GEL-XML en la implementacion de servicios para el intercambio de informacion con otras entidades.
(INCLUIDO)

¢ Planeacion y gestion de los sistemas de informacion: Definicion e implementacion de una metodologia de
referencia para el desarrollo de software o sistemas de informacién, inclusién de caracteristicas en sus sistemas
de informacién que permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura, documentacion o
actualizacion de la arquitectura de sistemas de informacién o de soluciones de toda la entidad, incorporacion
dentro de los contratos de desarrollo de sus sistemas de informacion, clausulas que obliguen a realizar
transferencia de derechos de autor a su favor, implementacion de funcionalidades de trazabilidad, auditoria de
transacciones o acciones para el registro de eventos de creacidn, actualizacion, modificacién o borrado de
informacién y documentacién técnica y funcional debidamente actualizada, para cada uno de los sistemas de
informacién. (INCLUIDO)

Soporte de los sistemas de informacion, la entidad: Documentacion y aplicacion de un procedimiento para el

mantenimiento preventivo de los sistemas de informacion. (INCLUIDO)

Estrategia para el uso y apropiacion de TI: Caracterizacion de los grupos de interés internos y externos, plan

de formacion para el desarrollo de competencias requeridas segun las funciones y hacer un uso adecuado de

los servicios de TI, divulgacion y comunicacion interna de los proyectos de Tl, estrategia de uso y apropiacion
para todos los proyectos de Tl que se realizan, teniendo en cuenta el planteamiento de estrategias de gestién

del cambio, acciones de mejora o transformacién a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y

teniendo en cuenta la estrategia de gestioén del cambio. (INCLUIDO)

Gestion de activos de seguridad de la informacién. (NO INCLUIDO)

Seguridad Digital
SDAE

Acciones realizadas por la entidad para fortalecer las capacidades en seguridad digital: Participacion en los
ejercicios de simulacion nacional o internacional, para desarrollar habilidades y destrezas en materia de
seguridad digital; y establecer convenios y o acuerdos de intercambio de informaciéon para fomentar la
investigacion, la innovacion y el desarrollo en temas relacionados con la defensa y seguridad nacional en el
entorno digital. INCLUIDO)

e Conocimiento por parte de la entidad en herramientas o instrumentos en seguridad digital definida por el
Gobierno Nacional: Guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética, plan nacional de proteccion
de la infraestructura critica cibernética y estudios relacionados con seguridad digital (por ejemplo, estudio sobre
el impacto econdmico de los incidentes, amenazas y ataques cibernéticos (Encuesta OEA). (INCLUIDO)

e Campafas relacionadas con seguridad digital que la entidad desconoce: Bajemos el tono. (NO INCLUIDO)

10
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DIMENSION

POLITICA

BRECHA IDENTIFICADOS CONFORME A LAS RESPUESTAS DADAS EN LA ENCUESTA DE FURAG

e Acciones que ha realizado la entidad para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital:
Adopcion e implementacion de la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética, identificacion
anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC, participar en la construccion de los planes
sectoriales de protecciéon de la infraestructura critica cibernet y participar en las mesas de construccion y
sensibilizacion del modelo nacional de gestién de riesgos de seguridad digital. (INCLUIDO)

Defensa Juridica
SJC

e La entidad informa acerca de sus decisiones con respecto a la procedencia de la accién de repeticion al
Ministerio Publico. (NO INCLUIDO)

¢ La entidad determina la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion. (NO
INCLUIDO)

Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
Lucha contra la
Corrupcion
LIDERA SDAE
TODOS LOS
PROCESOS

e Inclusion de grupos de valor y otras instancias, que participan en la formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano: Veedores, Academia, Gremios, Organos de control y Organizaciones no
gubernamentales. (NO INCLUIDO)

o Ajuste al mapa de riesgos de corrupcién por la materializacion de estos. (NO INCLUIDO)

Servicio al
Ciudadano
SAF

¢ Analisis de forma periédica de la suficiencia del talento humano asignado a cada uno de los canales de atencion.
(INCLUIDO)

e Mecanismos que utiliza la entidad para que los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio:
Punto u oficina fisica con servidores publicos permanentes (desconcentracion de funciones), enlaces
territoriales sin punto de atencién, atencion a través de otra entidad y modulos de gestién virtual. (INCLUIDO)

e Indicadores de medicion y seguimiento del desempefio calculados y utilizados por la entidad en el marco de su
politica de servicio al ciudadano: Indicadores que midan las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos,
indicadores que midan el tiempo de espera, indicadores que midan el tiempo de atencién e indicadores que
midan el uso de canales. (INCLUIDO)

e Incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco
normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017 y los que reglamentan
sistemas propios de carrera administrativa). INCLUIDO)

o Estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos a través de aplicaciones maviles.

¢ Mecanismos de control para garantizar que la informacion entregada a los ciudadanos a través de los diferentes
canales sea la misma. (INCLUIDO)

e Formulario para la recepcion de PQRSD vy la posibilidad de realizar PQRSD a través de dispositivos méviles a
través de la pagina Web. (INCLUIDO)

e Médulos de Autogestion (totems o similares) en los puntos de atencidon presencial y con posibilidad de
itinerancia, que permitan a los usuarios la autogestiéon de sus tramites. (NO INCLUIDO)

11
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DIMENSION

POLITICA

BRECHA IDENTIFICADOS CONFORME A LAS RESPUESTAS DADAS EN LA ENCUESTA DE FURAG

e Programas de cualificacion en atencién preferencial e incluyente a personas en condicién de discapacidad
psicosocial, personas en condicion de discapacidad intelectual, menores de edad y nifios. (INCLUIDO)

e Canales de atencién telefénica adecuados por la entidad para garantizar la atencién de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor. (INCLUIDO)

e Condiciones de acceso de infraestructura fisica de la entidad: Sefializacion inclusiva (ejemplo: alto relieve,
braille, pictogramas, lengua de sefias, otras lenguas, entre otros.), espacios de libre paso entre objetos o
muebles con un minimo de 80 cm de ancho para el transito de personas con discapacidad fisica o con movilidad
reducida (ej.: silla de ruedas), paraderos o estacionamientos para personas con discapacidad). (INCLUIDO)

¢ Tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la entidad: Sefializacion en braille, sefializacion con imagenes en
lengua de sefias, pictogramas, sefializacion en otras lenguas o idiomas y sistemas de orientacion espacial
(wayfinding). (NO INCLUIDO)

e Recursos para la accesibilidad y atencion de las necesidades particulares relacionada con tecnologia que
permita y facilite la comunicacion de personas con discapacidad auditiva y/o contratacion de talento humano
gue atienda las necesidades de los grupos de valor (gj.: traductores que hable otras lenguas o idiomas).
(INCLUIDO)

¢ Linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador de la entidad: Capacidad de grabar llamadas de etnias y
otros grupos de valor que hablen en otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior traduccion,
operadores que pueden brindar atencién a personas que hablen otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias), menu
interactivo con opciones para la atencion de personas con discapacidad, operadores que conocen y hacen uso
de herramientas como el Centro de Relevo o Sistema de Interpretacion-SIEL en linea para la atencion de
personas con discapacidad auditiva. (INCLUIDO)

e Asesoria en temas de discapacidad auditiva. (INCLUIDO)

e Generacion o apropiacion de politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio
total y efectivo de los derechos de los nifios. (NO INCLUIDO)

¢ Implementacion de herramientas para mejorar el lenguaje con el que se comunica con los grupos de valor: Guia
de Lenguaje Claro para servidores publicos del DNP, 10 pasos para comunicarse en Lenguaje Claro del DNP y
Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP. (INCLUIDO)

e Traduccién de documentos a lenguaje claro en la vigencia evaluada: Guias, Formatos, Piezas informativas,
Manuales, Normas y Respuestas a PQRSD. (INCLUIDO)

e Tramites que incluyan documentos traducidos a lenguaje claro. (NO INCLUIDO)

e Evaluacion de los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro. (NO INCLUIDO)

Racionalizacion de
Tramites
LIDERA SDAE
PROCESOS
MISIONALES Y
SAF

e Procedimientos administrativos que se encuentran inscritos en el Sistema Unico de Informacion de tramites —
SUIT. (NO INCLUIDO)

e Tramites inscritos en el SUIT que se puedan realizar totalmente en linea. (NO INCLUIDO)

e Priorizacion de los tramites u otros procedimientos teniendo en cuenta los Planes de Desarrollo, Politicas,
Institucién y racionalizacion de tramites. (NO INCLUIDO)

o Estrategia de racionalizacién de tramites en la presente vigencia. (NO INCLUIDO)
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Participacion
ciudadana
LIDERA SDAE
PROCESOS
MISIONALES Y
OAC

¢ Grupos de valor que la entidad incluyé en las actividades de participacion implementadas: Academia, Gremios,
Organizaciones no gubernamentales, Organos internos (Asamblea, Junta Directiva, Junta de accionistas).
(INCLUIDO)

e Acciones que la entidad implementd para cualificar la participacion ciudadana: Capacitacion a los grupos de
valor en participacion ciudadana y control social, Capacitacion en temas de participacion a los servidores de la
entidad, Difusion de informacion para la participacion ciudadana y el control social. (INCLUIDO)

e Retroalimentacion a la ciudadania y demés grupos de valor sobre los resultados de su participacion a través de
los siguientes medios: Publicacién en su pagina web y comunicacion directa a los grupos de valor que
participaron. (NO INCLUIDO)

¢ Utilizacién de bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés para ejercicios de colaboracién
e innovacion abierta y evaluacion de la prestacion del servicio. (NO INCLUIDO)

« Medicion del nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de rendicion de cuentas de la entidad.
(NO INCLUIDO)

¢ Divulgacion de la informacién en el proceso de rendicidén de cuentas a través de los siguientes medios: Mensajes
de texto, radio, television, prensa, aplicacion mdvil, boletines impresos, carteleras, reuniones, centros de
documentacion. (NO INCLUIDO)

e Temas sobre los cuales la entidad divulga informacidn en el proceso de rendicion de cuentas: Productos y/o
servicios, tramites, espacios de participacién en linea, espacios de participacion presenciales, oferta de
informacién en canales electronicos, oferta de informacién en canales presenciales, conjuntos de datos abiertos
disponibles, enfoque de derechos humanos en la rendicion de cuentas y el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano. (INCLUIDO)

¢ Acciones de dialogo implementadas por la entidad para la rendicion de cuentas: Redes sociales, foros
ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios, foros virtuales, ferias de la gestion con pabellones
tematicos, audiencias publicas participativas, audiencias publicas participativas virtuales, observatorios
ciudadanos, tiendas tematicas o sectoriales, asambleas comunitarias, blogs y teleconferencias interactivas
seleccione los grupos de valor que participaron en las acciones de didlogo presenciales: academia, gremios,
organos de control, veedurias ciudadanas y organizaciones no gubernamentales. (INCLUIDO)

Evaluaciéon de

Seguimiento y

e Indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacién de su gestion de facil implementacién

Resultados Evaluacién (relacion costo beneficio). (NO INCLUIDO)
SDAE LIDERA SDAE e Seguimiento al plan de desarrollo territorial cuenta con una herramienta (tablero de control), el cual genera
TODOS LOS informes de avance y Aprobacion por medio de acto administrativo. (NO INCLUIDO)
PROCESOS e Seguimiento a los indicadores de gestion institucional por parte del equipo directivo. (NO INCLUIDO)
Informacion y Gestion de la ¢ Gestion de la informacion, la entidad: Identificacion de las necesidades de informacién externa por parte de los

Comunicacion
SDAE - SAF —
OAC

Informacion y
Comunicacién
SDAE - OAC- SAF

grupos de valor e Identifica los flujos de la informacion (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre
otros). (NO INCLUIDO)

e Proceso documentado e implementado para el procesamiento y analisis de la informacién. (NO INCLUIDO)

e Proceso para la gestion de la comunicacion externa e interna. (NO INCLUIDO)
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¢ Evaluaciones del clima organizacional en la que se mida la percepcién de los servidores de la entidad frente a
la comunicacién interna. (NO INCLUIDO)

Transparencia,
Acceso a la
Informacion y Lucha
contra la Corrupcion
SDAE - SAF

¢ Procedimiento para traducir la informacién publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua. (NO
INCLUIDO)

e La informacién que publica la entidad conforme a los lineamientos de la guia de lenguaje claro del PNSC-DNP,
con disponibilidad en formato accesible para personas en condicion de discapacidad visual, en formato accesible
para personas en condicion de discapacidad auditiva, disponible para personas con discapacidad psicosocial
(mental) o intelectual (Ejemplo: contenidos de lectura fécil, con un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con
ilustraciones y audio de facil comprension). (NO INCLUIDO)

e Apropiacion de la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electrénicos (ISO 14289-1). (NO INCLUIDO)

e La publicacion de la informacion permite que la entidad promueva una cultura de andlisis y medicion entre su
talento humano y grupos de valor (NO INCLUIDO)

Gestién Documental
SAF

¢ Elaboracion, aprobacion, publicacion e implementacion de las Tablas de Valoraciéon Documental — TVD. (NO
INCLUIDO)

e Inventario al 100% de la documentacion de sus archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario
Documental — FUID. (NO INCLUIDO)

« Inventario al 100% de la documentacion del archivo central en el Formato Unico de Inventario Documental —
FUID. (NO INCLUIDO)

» Transferencias de documentos de los archivos de gestion al archivo central. (NO INCLUIDO)

¢ Aprobacién, implementacion y publicacién del documento Sistema Integrado de Conservacién — SIC. (NO
INCLUIDO)

¢ Implementacion del Plan de Preservacion Digital, ejecucion y documentacion de las estrategias de preservacion
digital (migracion, conversidn, refreshing) para garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo
largo del tiempo.

¢ Adquisiciéon de equipos de apoyo al proceso de gestiébn documental, amigables con el medio ambiente. (NO
INCLUIDO)

e Publicacion en el sitio web los inventarios de las unidades documentales objeto de eliminacion, por aplicacion
de TRD o TVD y Actas de eliminacién de documentos. (NO INCLUIDO)

e Programa de documento electrénico de archivo en la entidad. (NO INCLUIDO)

¢ Creacion de expedientes electronicos con sus respectivos componentes tecnolégicos. (NO INCLUIDO)

e Politica de preservacion digital integrada a la politica de gestion documental, plan de preservacion digital a largo
plazo. (NO INCLUIDO)

Gestion del
Conocimiento y
la Innovacién
SDAE - SAF

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

 Disefio de espacios de ideacion (generacion de ideas por parte de los servidores publicos) (INCLUIDO)

¢ Disefio de espacios de innovacion (INCLUIDO)

¢ Recopilacién de informacion sobre el conocimiento que requieren las dependencias (NO INCLUIDO)

e Implementacion de nuevas metodologias de medicion y evaluacién de su gestion. (NO INCLUIDO)

¢ Disefio de mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de valor. (INCLUIDO)
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¢ Proyectos de investigacion: Grupos de investigacién reconocidos por Colciencias, grupos de investigacion
clasificados por Colciencias, semilleros, grupos o equipos de investigacion externos y participacion en eventos
de investigacion. (INCLUIDO)

e Acciones para conservar el conocimiento de los servidores publicos: Clasifica el conocimiento asociado a la
formacion, capacitacion y experiencia para su andlisis respectivo, sistematiza el conocimiento de las personas
de acuerdo con la clasificacion establecida previamente, analiza qué personas tienen un conocimiento altamente
demandado por la operacion de la entidad, planea la transferencia del conocimiento entre las personas de la
entidad, Gestiona los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual. (INCLUIDO)

e Procesos de experimentacion: Identificacion y evaluacion a posibles soluciones a problemas complejos, disefio
y prueba de productos y servicios con nuevos métodos, procedimientos y/o tecnologias, andlisis del
comportamiento de futuros productos o servicios renovados o generados y optimizacion en el uso de recursos.
(INCLUIDO)

¢ Actividades de innovacion: Talleres y espacios participativos, gestién de proyectos de innovacion, desarrollo de
proyectos de innovacién con otras entidades, unidades, equipos o grupos, desarrollo de macroproyectos en
innovacién. (NO INCLUIDO)

e Innovacién, la entidad: Publicacion de los resultados de las actividades y/o proyectos de innovacion,
documentacion sobre cdmo replicar o escalar buenas préacticas en innovacién publica, documentacion y replica
las experiencias ciudadanas que se han identificado como innovadoras. (NO INCLUIDO)

e Documentacion de memorias o informes: Sistematiza sus buenas practicas, genera productos y servicios desde
el aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido), apoya los procesos de comunicacion de la entidad.
(INCLUIDO)

e Documentos estandarizados para estructurar, capturar y procesar los datos e informacion. (INCLUIDO)

e Documentacion de las operaciones estadisticas de la entidad. (NO INCLUIDO)

e Desarrollo de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l) la entidad: Desarrollo de
investigaciones con semilleros, equipos o grupos, promocion de la participacién de su personal en la generacién
de ponencias, articulos, otros, cooperacion con otras entidades para fortalecer su conocimiento, incorporacion
de elementos de I+D+l en su plataforma estratégica, optimizacion de la gestion en la solucion de problemas
complejos, oferta institucional centrada en sus grupos de valor. (NO INCLUIDO)

¢ Acciones para desarrollar la cultura organizacional en la entidad: Optimizacion de los procesos de produccién y
divulgacion de los productos y servicios. (INCLUIDO)

e Formas de comunicacién de la entidad que le permitan que su talento humano reconozca el aporte de otros
equipos de trabajo y proponga (de manera individual o colectiva) soluciones a problematicas, dificultades o
aspectos por mejorar de la entidad. (NO INCLUIDO)

o Utilizacién de diferentes herramientas para facilitar la apropiacion del conocimiento de la entidad para difundir
los datos e informacion relevante a sus grupos de valor. (INCLUIDO)

e Organizacion o participacion en espacios/eventos de innovacion externos, la entidad: Gestiona el riesgo inmerso
en la generacién de nuevos productos y servicios, coopera con otras entidades en la generacion de soluciones
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para la entidad, acelera la generacion de productos y servicios nuevos 0 mejorados, experimenta de manera
controlada, coopera en la generacion de soluciones para otras entidades. (NO INCLUIDO)

e Las acciones implementadas en la entidad para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje: Desarrollan
herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su apropiacion, fortalecen el
conocimiento del talento humano desde su propio capital intelectual, utilizan la pedagogia para resolver
problemas de la entidad, evalian sus productos y servicios antes de ser implementados, incentivan la
creatividad para generar productos y servicios acordes con las necesidades de los grupos de valor y fomentan
la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la entidad. (INCLUIDO)

Control Interno
CICCI - SDAE -
ACI

Control Interno

¢ No se adelanta seguimiento con respecto a las acciones de mejora de las auditorias internas y externas desde
la segunda linea de defensa. (NO INCLUIDO)

e Proponer acciones preventivas por parte de los responsables designados para el seguimiento y monitoreo de
los riesgos de la entidad. (NO INCLUIDO)

¢ Estrategia de comunicacion adecuada y efectiva que permita comunicarse con los grupos de valor, sobre los
aspectos claves que afectan el funcionamiento del control interno. (NO INCLUIDO)

e Analizar los costos y beneficios, asegurando que la naturaleza, cantidad y precision de la informacion
comunicada sea proporcional y apoye el logro de los objetivos por parte de los jefes de planeacion, lideres de
otros sistemas de gestion o comités de riesgos en materia de informacién y comunicacion clave para el sistema
de control interno. (NO INCLUIDO)

e Asegurar por parte del representante legal y el comité institucional de control interno que los servidores
responsables cuenten con los conocimientos necesarios y que se generen recursos para la mejora de sus
competencias. (NO INCLUIDO)

e Los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos realiza las siguientes
actividades de monitoreo suministran informacion a la alta direccion sobre el monitoreo llevado a cabo a los
indicadores de gestién, determinando el logro de los objetivos y metas institucionales; y consolida y genera
informacién para la toma de decisiones. (NO INCLUIDO)

Asi mismo la ACI ADVIERTE la importancia y la necesidad de incluir las brechas identificadas en los componentes de MECI en
los planes FURAG, dado que el cierre de estas brechas son indispensables para mejorar el “grado de orientacién de la entidad
en la prevencioén, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua” (Instructivo
de usuario reporte de resultados de desempefio institucional MECI — territorio, 2018, p. 11), lo anterior se veria reflejado en el
aumento de la calificacion de los resultados de FURAG.
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RESULTADOS ARTICULADOS CON EL MIPG Y LA GUIA DE ARMONIZACION DE LA NORMA TECNICA DISTRITAL —
NTD-SIG 001:2011 CON EL MIPG

A continuacion, se presentan los resultados por dimensiones:

2.1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 4
Resultados dimensién talento humano
Corte a octubre de 2019

DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Propésito de la dimensién

Ofrecer a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de

vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro).

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la

generacion de resultados de las entidades publicas.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Gestion Estratégica del
Talento Humano

e Oficios IPES 00110-816-011189 del 17-may-2019 y 00110-
816-022249 del 16-sep-2019, mediante los cuales se
solicita al Departamento Administrativo de Servicio Civil
Distrital — DASCD la solicitud de concepto de actualizacion
al manual especifico de funciones y competencias
laborales de la planta de empleos del IPES.

eDivulgacion del plan estratégico de talento humano
mediante correo electrénico del dia 9-ago-2019.

e Socializacién del plan estratégico de talento humano en la
jornada de induccién y re induccion realizada el dia 26-sep-
2019.

e Mediante memorandos radicados IPES  00110-817-
006666, 00110-817- 006667, 00110-817-006668, 00110-
817- 005669, 00110-817- 006670, 00110-817-006671,
00110-817-006675 y 00110-617- 006675 del 23-jul-2019
se comunica cronograma de plan de capacitacion y se
reitera que la asistencia a todos los eventos de
capacitacion, asi mismo, son de obligatorio cumplimiento.

e Actualizacién del manual de funciones.

e Actualizacion de la plantilla de la CNSC de los
servidores.

e Inclusion de actividades de capacitacién
relacionadas con artes y artesania.

e Resultados Encuesta Satisfacciéon Horarios
Flexibles IPES 2019.

e Trayectoria laboral implementada.

e Lineamientos y procedimientos
desvinculacién laboral asistida desde
funciones y competencias de la entidad.

e Induccién y reinduccion de puestos de trabajo

e Identificacion de grupos de valor al igual que
debilidades y fortalezas de talento humano.

de
las
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DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Ofrecer a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de

Propésito de la dimension vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro).

Objetivo central de MIPG Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la

gue se logra cumplir generacion de resultados de las entidades publicas.
RESULTADOS POR POLITICAS
POLITICA AVANCE PENDIENTES

eFondos de pantalla del PIC en las cuales se indican la
importancia y lo que significa.

eDentro del plan de bienestar se incluyeron actividades
relacionadas con charlas y stanes de vivienda.

eCronograma para la realizacion de la encuesta de
Satisfaccion Horarios Flexibles IPES 2019.

e Borrador del programa de trayectoria laboral.

e Cronograma trayectoria laboral IPES.

e Borrador programa de desvinculacién asistida IPES.

e Cronograma programa de Desvinculacién Laboral.

e Inducciones puestos de trabajo

e Borrador de formato partes interesadas grupos de valor.

e Formatos de induccion al puesto de trabajo de la vigencia
2018 y 2019 asi: ACI (4), OAC (2), SAF (24), SDAE (8),
SESEC (5), SFE (8), SJC (11) y SGRSI (4) para un total de
66.

e Acta final de acuerdo de la negociacidon del pliego de
solicitudes 2019 del sindicato de trabajadores del sector de
desarrollo econdmico y social del distrito capital —
SINTRAECOSOCIAL y la administracion en cabeza de la
Doctora Maria Gladys Valero Vivas, Directora General del
Instituto para la Economia Social — IPES.

e Medicion de cumplimiento de las actividades del PIC, del
plan de bienestar y del plan de seguridad y salud en el
trabajo mediante indicadores de gestion.

e Certificaciones de inscripciones y/o actualizaciones en el
Registro Publico de Carrera Administrativa.
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DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Propésito de la dimension

Ofrecer a la entidad las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de

vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro).

Objetivo central de MIPG
gue se logra cumplir

Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la

generacion de resultados de las entidades publicas.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Integridad

e Acuerdo de gestién del subdirector de SGRSI publicado en
el siguiente link:
http://www.ipes.gov.co/images/informes/Talento_Humano/
Acuerdos_de_gestion/2019/Acuerdo_De_Gestion_Subdir
eccion_De_Gestion_Redes_Sociales_E_Informalidad_Sgr
si.pdf.PDF

e Resultados de las evaluaciones realizadas a los acuerdos
de gestion publicados en el siguiente
link:http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/talento-
humano/acuerdos-de-gestion
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2.2. DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Tabla b

Resultados dimension direccionamiento estratégico y planeacion

Corte a octubre de 2019

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Propdésito de la dimensién

Permitir a la Entidad una ruta estratégica que guiara la gestién Institucional y le permita priorizar los recursos, el
talento humano y focalizar los procesos de gestion en la consecucion de los resultados con los cuales se
garantice la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que

resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Planeacion Institucional

e Analisis DOFA de la entidad consolidado.

eRevision de indicadores, metas y estrategias de los
objetivos estratégicos 3 “Ofertar alternativas transitorias
para generacién de ingresos a vendedores informales”, 4
“Incrementar el potencial productivo de las personas que
ejercen actividades de la economia informal, mediante el
fortalecimiento de competencias generales y especificas
gue les permita ser mas competitivos, logrando asi mejorar
el nivel de ingreso y el bienestar de sus familias” y 11"
Reducir los impactos ambientales significativos”.

eRevision de matrices de riesgos de los procesos de
planeacién estratégica, comunicaciones, identificacion
caracterizacion y registro poblacion sujeto, gestion para la
formacién y empleabilidad, fortalecimiento para la economia
popular, gestién para la soberania alimentaria y nutricional,
servicio al usuario, gestion de talento humano, gestion
documental, gestion contractual, gestion de recursos fisicos,

eDisefiar un boletin trimestral de reporte de
indicadores.

e Implementacién del procedimiento PR 042 en lo
relacionado con la revision y ajuste de la
planeacion estratégica.

e Efectuar seguimiento a los riesgos y a la
efectividad de los controles de los procesos
desde de la primera y segunda linea de defensa.

e Informar periddicamente a la alta Direccion
sobre el desempefio de las actividades de
gestion de riesgos de la entidad, monitoreo
llevado a los indicadores de gestion.

e Aplicar controles disefiados de acuerdo a la guia
de administracion del riesgo y disefio de
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DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Propdsito de la dimensién

Permitir a la Entidad una ruta estratégica que guiara la gestién Institucional y le permita priorizar los recursos, el
talento humano y focalizar los procesos de gestion en la consecucion de los resultados con los cuales se
garantice la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que

resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

gestion de recursos financieros, gestion juridica, gestion de
seguridad de la informacion y evaluacion integral.

e Contrato de prestacion de servicios profesionales 432 de
2019 cuyo objeto es “Prestacion de servicios profesionales
a la subdireccion de disefio y analisis estratégico para
realizar monitoreo y seguimiento al sistema de gestién de
riesgos del SIG, en el marco del MIPG del instituto para la
economia social- IPES”.

e Seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos de
corrupcion.

e Informe preliminar de gestion de riesgos del instituto para la
economia social — ipes 2019

e Revision y actualizacion de los riesgos de corrupciéon y de
gestién en las que se aplicaron los lineamientos de la guia
de administracion del riesgo y disefio de controles para
entidades publicas (DAFP, 2018 V4).

e Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion a Mayoy Agosto
2019 publicado en el link http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion

e Propuesta modelo de aseguramiento a la calidad.

e Comité de gestion y desempefio realizado el dia 10-jul-2019.

controles para entidades publicas (DAFP, 2018
V4).

e Disefiar e implementar procesos para identificar
y detectar fraudes y revisar la exposicion de la
entidad al fraude.

eHacer seguimiento a los resultados de las
acciones emprendidas para mitigar los riesgos
de gestion.

e Asegurar que los riesgos son monitoreados
acorde con la politica de administracién del
riesgo.

e Actualizacion de indicadores de Fortalecimiento
de la economia popular, planeacion estratégica
y tactica, Gestion de la soberania seguridad
alimentaria y nutricional, servicio al usuario,
talento humano, gestién documental, almacén,
planeamiento fisico, cartera, presupuesto,
tesoreria, gestion contractual, gestion juridica,
evaluacion integral y seguridad de la informacion
y recursos tecnoldgicos.

e Publicacién de los indicadores de gestion de
acuerdo a la ley 1474 de 2011 articulo 74.
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DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Propdsito de la dimensién

Permitir a la Entidad una ruta estratégica que guiara la gestién Institucional y le permita priorizar los recursos, el
talento humano y focalizar los procesos de gestion en la consecucion de los resultados con los cuales se
garantice la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que

resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

e Publicacion del mapa de riesgos de gestidén en la direccion
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/planeacion/mapa-de-riesgos-y-procesos

e Comités de gestores de integridad realizado los dias 19-jul-
2019, 20-ago-2019 y 05,10-sep-2019.

Pendientes de acuerdo a la guia de
armonizacion de la norma técnica distrital —
NTD-SIG 001:2011 con el MIPG:

e Actualizacion de politicas del sistema integrado
de gestion.

e Definicion de mapas de aseguramiento.

e Sesiones de los comités de seguridad y salud en
el trabajo, seguridad vial, prevencion de
emergencias, gestién documental (Programado
para octubre), seguridad de la informacion
(Programado para septiembre) y ambiental.

Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto
Puablico

e Registros presupuestales publicados en la pagina web en el
siguiente link:  http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/presupuesto/registro-presupuestal-predis

La ACI realizo auditoria regular al proceso de planeacion estratégica y tactica la cual se realizé dentro de 07-may-2019 al 23-jul-
2019, producto de lo anterior la SDAE formulo planes de mejoramiento para subsanar las observaciones detectadas.
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2.3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Tabla 6

Resultados dimensién gestion con valores para resultados

Corte a octubre de 2019

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Propdsito de la dimensién

Permitir a la Organizacion realizar actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacién, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA AVANCE PENDIENTES
eMesas de trabajo para la revision de los | eImplementacion de la politica de fortalecimiento
procedimientos gestion de recaudo, manejo de | organizacional y simplificacién de procesos.

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de Procesos

facturas de servicios publicos y gestion de cartera.

e Propuesta Modelo Aseguramiento de la Calidad Y
Auditorias internas SIGD — MIPG del Instituto para la
Economia Social IPES 2019.

e Diseflar un plan de accion para realizar por parte
de la SDAE las auditorias que le corresponden
como segunda linea de defensa.

e Disefiar e implementar procedimientos detallados
que sirvan como controles y supervisar la ejecucion
de esos procedimientos por parte de los servidores
publicos a su cargo.

e Revisar periodicamente las actividades de control
para determinar su relevancia y actualizarlas de ser
necesario.

e Supervisar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos.

e Asegurar que entre los procesos fluya informacion
relevante y oportuna, asi como hacia los
ciudadanos, grupos de valor y organismos
gubernamentales o de control.

e Implementar politicas de operaciébn mediante
procedimientos u otros mecanismos que den
cuenta de su aplicacion en materia de control.
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DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Propdsito de la dimension

Permitir a la Organizacion realizar actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

e Publicaciéon en la pagina web de la distribucion
presupuestal de los proyectos de inversién en el
siguiente lik:
http://www.ipes.gov.co/images/informes/planDeAccio
n/Distribucion_presupuestal/Distribucion_presupuest
al de proyectos de inversion 2019.pdf

Gobierno Digital

e Borrador de la politica de gobierno digital la cual
incluye en su numeral 4 los lineamientos para el
seguimiento y evaluacién por parte de la entidad y por
parte del Ministerio TIC.

ePlan de seguridad y privacidad de la informacion
version 02 del 21-ene-2019 el cual tiene definido en el
numeral 6.3 las acciones particulares a seguir.

e Implementar centro de relevo.

Pendientes de acuerdo ala guiade armonizacién
de la norma técnica distrital — NTD-SIG 001:2011

con el MIPG:

e Resolucion de la politica de gobierno digital.
un esquema de seguimiento y

e Desarrollar
evaluacion.

e Responsabilidad social

directrices).

(Lineamientos

y

e Informe de referenciacién competitiva y proyectos
de mejora propuestos.
e Catdlogo de componentes de informacion.

Seguridad Digital

e Cronograma para realizar revision y actualizacion
Inventario de activos e Iindice de Informacion
Clasificada y Reservada.

e Borrador del manual del subsistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacion en la cual se
ajusta la politica general del subsistema de gestion de
seguridad de la informacion.

e Revision de
informacion.

la politica de seguridad de

la

Pendientes de acuerdo ala guia de armonizacién
de la norma técnica distrital — NTD-SIG 001:2011

con el MIPG:
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DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Propdsito de la dimension

Permitir a la Organizacion realizar actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

ePara la vigencia 2019 MINTIC no ha realizado la
solicitud de envio del diagnéstico de seguridad y
privacidad de la informacion.

e De acuerdo al articulo 3 de la resolucién 2710 del 03-
oct-2017 la SDAE manifiesta que “Considerando
lineamientos institucionales y prioridades en el gasto,
los recursos financieros necesarios no se lograron
apropiar, para lo cual, se aplaza el plan de trabajo para
la vigencia 2020”.

e Diagnostico de seguridad y privacidad de la
informacion (A Solicitud de MINTIC).

e Plan de diagndstico IPV4 a IPV6.

e Revision de los activos de informacién 2019.

Defensa Juridica

e Comité de conciliacién realizada el dia 18-jul-2019

e Actualmente se cuenta con el inventario de procesos
judiciales que generan litigios como primer punto de
partida para la formulacién del plan, lo anterior de
acuerdo con el compromiso establecido con la
secretaria juridica distrital.

eEjecucion de actividades para la prevenciéon del
dafio antijuridico y defensa judicial.

Pendientes de acuerdo ala guiade armonizacién
de la norma técnica distrital —= NTD-SIG 001:2011
con el MIPG:

e Acuerdo de adopcion de la politica de prevencion
del dafio antijuridico expedido por el Comité de
Conciliacion.

ePlan de accidbn que contenga: El proyecto de
propuesta de la politica, cronograma, resultados
esperados, indicadores para su medicion, Las
areas responsables, las acciones y medidas que
mitiguen o resuelvan la causa primaria y e |
presupuesto estimado para la solucion.

e Socializar la politica al interior de la entidad.

e Presentacion al Comité de Conciliacion del informe
de ejecucion de la politica y el plan.
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DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Propdsito de la dimension

Permitir a la Organizacion realizar actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Es importante indicar que los anteriores pendientes
se encuentran alineados conforme a lo establecido
en la Directiva 025 de 2018 Secretaria Juridica
Distrital.

Mejora normativa

e En el comité de conciliacion N° 56 del 26-sep-2018 se
realiza la socializacién del Decreto 430 de julio 30 de
2018 "Por el cual se adopta el Modelo de Gestion
Juridica Puablica del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones" el cual tiene como objetivo "alcanzar
altos estandares de eficiencia y seguridad juridica que
faciliten la toma de decisiones, la proteccién de los
intereses del Distrito Capital y la prevencién del dafio
antijuridico."

e Se evidencia matriz medicién de los componentes del
modelo gestién juridica publica de la secretaria juridica
distrital en la que se incluye medicion de los
componentes asesoria juridica y produccion
normativa, defensa judicial, contratacion publica,
funcién disciplinaria y funcién de ivc. De la medicion
anterior se desprende plan de accion.

e Evaluacion del entendimiento de las implicaciones
del MGJP

e Adopcion de los componentes del MGJP, de
acuerdo con el resultado de la medicion y el plan
de accion.

La implementacién de las actividades establecidas
por el MGJP deber4d ser aplicado de manera
paulatina en cada una de las entidades y organismos
distritales, teniendo en cuenta los plazos que
determine la Secretaria Juridica Distrital y con el
acompafiamiento de esta.

Servicio al ciudadano

e Acta de reunion del dia 02-ago-2019 mediante el cual
se realiza revision de avances de la encuesta de
satisfaccion 2018-2019.

e Promesa de valor de la entidad publicada en el link
http://www.ipes.gov.co/images/informes/transparenci
a/Info_Interess/PROMESA_DE_VALOR.pdf

eInforme y andlisis encuesta de satisfaccion
beneficiarios alternativas 2019.

Pendientes de acuerdo ala guia de armonizacién
de la norma técnica distrital — NTD-SIG 001:2011
con el MIPG:
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DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Propdsito de la dimension

Permitir a la Organizacion realizar actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

e Mediante el Decreto 197 de 2014 se adopta la Politica
Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la
ciudad de Bogota D.C.

e Mediante la Resolucién IPES No 541 2019 se adopta
en el IPES el nuevo manual de servicio a la ciudadania
del distrito capital de la alcaldia mayor de Bogota —
Secretaria General.

e Mediante correo electronico del dia 08-oct-2019
realiza difusibn de la Resolucibn 541 del 2019
“mediante la cual se adopta el Manual de Servicio a la
Ciudadania del Distrito Capital” enmarcado dentro del
decreto 197 del 2014 “Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania”.

e Socializaciébn de la politica del servicio al

ciudadano.

Racionalizacién de Tramites

e Mediante acta de reuniéon 112 del 09-jul-2019 se
socializa la directiva presidencial 07 de 2019 y la
circular 024 de 2019, asi mismo, se presenta el estado
actual de los tramites de la entidad y se presenta el
cronograma de actividades.

e Mediante oficio radicado IPES 00110-816-015979 del
15-jul-2019 se da respuesta por parte del IPES a los
lineamientos distritales para el cumplimiento de la
directiva presidencial 07 de 2019.

Pendientes de acuerdo a la guiade armonizacién
de la norma técnica distrital —= NTD-SIG 001:2011
con el MIPG:

e Socializar a los servidores las orientaciones sobre
el mejoramiento de los trdmites, generar
compromisos en la ejecucién de los tramites.

e Difundir informacién de ofertas de tramites y otros
procedimientos administrativos.

e Identificar valorar en las actividades, realizar un
resumen del diagnoéstico, definir el problema y
elaborar diagrama causa efecto, definir principales
causas para priorizar, identificar trdmites de alto
impacto a racionalizar.
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DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Propdsito de la dimension

Permitir a la Organizacion realizar actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Participacién Ciudadana en
la Gestién Publica

eBorrador de formato partes interesadas grupos de
valor.

e Actualizacion de  procedimiento PR 061
Participacion ciudadana y rendicion de cuentas con
los lineamientos establecidos en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas - Versién 2. Introduccién
- Febrero de 2019.

Pendientes de acuerdo ala guiade armonizacién
de la norma técnica distrital — NTD-SIG 001:2011
con el MIPG:

e Mapa de actores involucrados.

e Inventariar y seleccionar los temas de competencia
frente a los cuales se podria promover la
participacion ciudadana.

ePlan de participacién con actividades, tiempos,
recursos, presupuesto y materiales.

e Caracterizacion de grupos de valor.
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2.4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Tabla 7

Resultados dimensidén evaluacién de resultados

Corte a octubre de 2019

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Propoésito de la dimensién

Promover en la Entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los
avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Seguimiento y Evaluacién
del Desempefio
Institucional

e Revision de indicadores, metas y estrategias de los
objetivos estratégicos 3 “Ofertar alternativas transitorias
para generacién de ingresos a vendedores informales”, 4
“Incrementar el potencial productivo de las personas que
ejercen actividades de la economia informal, mediante el
fortalecimiento de competencias generales y especificas
gue les permita ser mas competitivos, logrando asi
mejorar el nivel de ingreso y el bienestar de sus familias”
y 11”7 Reducir los impactos ambientales significativos”.

e Propuesta modelo de aseguramiento a la calidad.

e Seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos de
corrupcion a Mayo y Agosto 2019 publicado en el link
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion.

e Propuesta Modelo Aseguramiento de la Calidad Y
Auditorias internas SIGD — MIPG del Instituto para la
Economia Social IPES 2019.

e Actas de comité de autoevaluacion de la SDAE de los dias
4,10-jul-2019; 14-ago-2019 y 2,10-sep-2019.

eDiseflar un boletin trimestral de reporte de
indicadores.

eHacer seguimiento a los resultados de las
acciones emprendidas para mitigar los riesgos de
gestion.

e Envio de actas de comité de autoevaluacion a la
ACI conforme a lo estipulado en el articulo 6 de
la resolucién 620 de 2015.

Pendientes de acuerdo a la guia de
armonizacién de la norma técnica distrital —
NTD-SIG 001:2011 con el MIPG:

e Medicion del servicio no conforme

e Validacién de indicadores que garantice que
estos miden la informacion suficiente para medir
el avance.

e Plan de aseguramiento de la calidad

eMapa de aseguramiento del IPES segunda y
tercera linea de defensa MIPG
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2.5. DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 8

Resultados dimension informacion y comunicacion

Corte a octubre de 2019

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Propésito de la

dimension

Garantizar un adecuado flujo de informacion interno, que permita la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacién externa, que le permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar
con canales de comunicacion acordes con las capacidades Organizacionales y con lo previsto en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Gestion Documental

e Capacitacibn en procedimientos de transferencia
documentales primarias realizada el dia 02-oct-2019.
e Mediante memorando radicado IPES 00110-817-
009070 del 16-sep-2019 la SAF solicita la SDAE

asistencia a mesa de trabajo de politica cero papel.

eEn el Comité Interinstitucional de Gestibn vy
Desempefio del Instituto para la Economia Social —
Sesion Gestion Documental realizado el 24-oct-2019
se llevaron los temas de Tabla de Valoracion
Documental, Programa de Gestibn Documental
(programas especiales), Aprobacion Tabla de Control
de Acceso y Modelo de requisitos funcionales para
sistemas de gestibn de documentos electrénicos,
Diagnéstico integral de archivos, Sistema Integrado de
Conservacion, Politica de Gestion Documental,
Designacion del Lider de eficiencia administrativa y
Transferencia documentales primarias.

e Implementacion y seguimiento al cronograma de
transferencia general y por subdirecciones.

ePlan eficiencia administrativa y consumo de cero
papeles.

e Fortalecimiento de tablas de control de acceso.
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DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Propésito de la

dimensién

Garantizar un adecuado flujo de informacion interno, que permita la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacién externa, que le permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar
con canales de comunicacion acordes con las capacidades Organizacionales y con lo previsto en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién.

Objetivo central de MIPG
gue se logra cumplir

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Transparencia, Acceso ala
Informacién y lucha contra
la Corrupcion

eBorrador de formato partes interesadas grupos de
valor.

e Actualizacion de procedimiento PR 061 Participacion
ciudadana y rendicion de cuentas con los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas - Version 2. Introduccion -
Febrero de 2019.

e Fortalecer los canales de comunicaciéon con los
grupos de valor.

Pendientes de acuerdo a la guia de armonizacién
de la norma técnica distrital — NTD-SIG 001:2011
con el MIPG:

e Mapa de actores involucrados.

e Inventariar y seleccionar los temas de competencia
frente a los cuales se podria promover la
participacion ciudadana.

ePlan de participaciébn con actividades, tiempos,
recursos, presupuesto y materiales.

e Caracterizacion de grupos de valor

e Mecanismos de capacitacion para los grupos de
valor.
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2.6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Tabla 9
Resultados dimension gestion del conocimiento
Corte a octubre de 2019

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Propdésito de la
dimensién

Promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para desarrollar soluciones eficientes

en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econémicos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Desarrollar una cultura Organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Gestion del Conocimiento

e Historia Institucional Fondo de Ventas Populares | e Metodologia de la gestién del conocimiento.

(1972-2006) publicado por el Archivo de Bogota. | e Documentar

los resultados de los ejercicios de

e Excel de diagnostico integral de archivos. seguimiento y evaluacién.

para

e Apoyar la innovacion.

e Generar
institucional para establecer la politica y documentos para
el tratamiento, analisis y visualizacion de los datos e
informacion de la entidad.

e Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan
en repositorios de informacion o bases de datos sencillas
para su consulta, andlisis y mejora.

e Crear un grupo de gestién del conocimiento e innovacién

lineamientos en materia de analitica

y promover las practicas, acciones,

actividades y proyectos en la materia.

e Efectuar un plan de analitica para la entidad (generacion
y actualizacion de datos abiertos, programacion de
andlisis de datos e informacién, creacion de visualizacién)

e Herramientas para uso y apropiacion en materia de
gestion del conocimiento.
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DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Proposito de la
dimensién

Promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para desarrollar soluciones eficientes
en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econéomicos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Desarrollar una cultura Organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

e Documentar todos los resultados de los ejercicios de
seguimiento y evaluacion.

e Memoria institucional recopilada y disponible para
consulta y andlisis.

eBienes o productos entregados a los grupos de valor,
como resultado del andlisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

e Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la
informacion y la generacién de nuevo conocimiento.

e Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas
de informacion y disponibles.

e Cultura de compartir y difundir.

e Sistematizacion y organizacién de la informacién.

e Banco de datos.

eEmpaquetamiento de la informacién (sistemas
integrados, sistemas de gestion de grupos de valor,
grupos de discusion, redes de servidores).

e Optimizacién en el desarrollo de las politicas por la
introduccién proyectos novedosos o la adaptacion a las
nuevas tendencias de gestion.

e Establecer el grado de acceso de los servidores publicos
al conocimiento explicito de la entidad (documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos,
herramientas), datos, piezas audiovisuales
(presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales
o grabaciones).

e Efectuar un diagnéstico sobre el uso adecuado de los
archivos electrénicos de la entidad.
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DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Proposito de la
dimensién

Promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para desarrollar soluciones eficientes
en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econéomicos.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Desarrollar una cultura Organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

eIndicadores de desempefio relacionados con la gestién
del conocimiento.

e Establecer la interconexion con otros sistemas de
informacion, aplicativos, entre otros, de entidades
externas.

e Determinar el grado de interoperabilidad de los sistemas
de informacién, gestores documentales, aplicativos,
bases de datos, entre otros, de la entidad.

Pendientes de acuerdo a la guia de armonizacién de la
norma técnica distrital — NTD-SIG 001:2011 con el
MIPG:

eldentificacibn de unidades de produccién de
conocimiento.

e Herramientas disponibles para la sistematizacion de
experiencias.

e Reconocimiento de saberes de servidores y contratistas.
e Reconocimiento de herramientas y capacidades de
aprendizaje.

e Herramientas para la socializacién y aplicacion de
mejores practicas para la gestion publica.

Es de aclarar, que dentro del autodiagndstico y herramientas disefiadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
- DAFP, no se encuentra contemplado en la guia “uso de la herramienta de Autodiagndstico de las Dimensiones Operativas”, de
igual manera la Alcaldia Mayor a través del convenio con la Funcion Publica, dicté un taller de sensibilizacion para el tema de
conocimiento e innovacion el dia 22 de agosto de 2018.
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2.7. DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Tabla 10

Resultados dimensién control interno

Corte a octubre de 2019

DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Propdsito de la dimensién

Promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones,
meétodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones

de MIPG cumplan su propésito.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

Control Interno

e Propuesta modelo de aseguramiento a la calidad.

e Actas de comité de autoevaluacion de la SDAE de los
dias 4,10-jul-2019; 14-ago-2019 y 2,10-sep-2019.

eBorrador de formato partes interesadas grupos de
valor.

eInforme semestral de SDQS presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-8174-009683 del
03-sep-2019.

eInforme consolidado de evaluacién de gestion por
dependencias presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-009075 del 16-sep-2019.

e Informe evaluacion de gestion por dependencias OAC
presentado mediante memorando radicado IPES
00110-817-008321 del 02-sep-2019.

e Informe evaluacién de gestion por dependencias SAF
presentado mediante memorando radicado IPES
00110-817-009022 del 13-sep-2019.

e Verificar la adecuada identificacién y control de los
riesgos de fraude.

e Envio de actas de comité de autoevaluacion a la ACI
conforme a lo estipulado en el articulo 6 de la
resolucion 620 de 2015.

e Hacer seguimiento a la adopcién implementacion y
aplicacién de controles por parte de la linea
estratégica.

e Comunicacion con los grupos de valor de los
aspectos claves que afectan el funcionamiento del
Sistema de Control Interno por parte de la primera
linea de defensa.

e Mantener controles internos efectivos para la gestion
del riesgo en el dia a dia por parte de la primera linea
de defensa.

e Revision de procedimientos con el fin de verificar que
estos sirvan como controles y realizar la supervisién
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DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Propdsito de la dimension

Promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones

de MIPG cumplan su propésito.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

eInforme evaluacion de gestion por dependencias
SDAE presentado mediante memorando radicado
IPES 00110-817-009023 del 13-sep-20109.

eInforme evaluacion de gestion por dependencias
SESEC presentado mediante memorando radicado
IPES 00110-817-008416 del 03-sep-20109.

e Informe evaluacion de gestion por dependencias SFE
presentado mediante memorando radicado IPES
00110-817-008396 del 03-sep-2019.

eInforme evaluacion de gestion por dependencias
SGRSI presentado mediante memorando radicado
IPES 00110-817-008503 del 04-sep-2019.

e Informe evaluacién de gestion por dependencias SJC
presentado mediante memorando radicado IPES
00110-817-008661 del 06-sep-2019.

e Informe de seguimiento al sistema de informacién de
procesos judiciales SIPROJWEB y comité de
conciliacion 2019 presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-009934 del 07-oct-2019.

e Informe de austeridad del gasto presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-817-010032 del 08-
oct-2019.

eInforme de seguimiento al plan de mejoramiento
archivistico presentado mediante  memorando
radicado IPES 00110-817-010275 del 16-oct-2019.

de la ejecucion de los mismos, lo anterior por parte de
la primera linea de defensa.

e |dentificar por parte de la linea estratégica que tipo de
informacion requiere la entidad para controlar el
cumplimiento de los objetivos institucionales

e Hacer seguimiento a la apropiacién de los valores y
principios del servicio publico, por parte de los
servidores, con base en los resultados de las
estrategias y acciones adelantadas por parte del area
de talento humano, lo anterior por parte de la tercera
linea de defensa.

e |dentificar y evaluar cambios que podrian tener un
impacto significativo en el SCI, durante las
evaluaciones periédicas de riesgo y en el curso de
trabajo de auditoria interna por parte de la tercera
linea de defensa

e Proporcionar informacién sobre la eficiencia,
efectividad e integridad de los controles tecnolégicos
y segun sea el caso recomendar mejoras a las
actividades de control especificas por parte de la
tercera linea de defensa

Pendientes de acuerdo a la guia de armonizacién
de la norma técnica distrital — NTD-SIG 001:2011
con el MIPG:

e Plan de aseguramiento de la calidad.
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DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Propdsito de la dimension

Promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones

de MIPG cumplan su propésito.

Objetivo central de MIPG
que se logra cumplir

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma

de decisiones y la mejora continua.

RESULTADOS POR POLITICAS

POLITICA

AVANCE

PENDIENTES

e Informe evaluacion plan de anticorrupcién y atencion
al ciudadano presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-009018 del 13-sep-2019.

einforme de seguimiento y recomendaciones
orientadas al cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo a cargo de la entidad presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-817-007115 del 05-
ago-20109.

e Informe pormenorizado del estado de control interno
presentado mediante memorando radicado IPES
00110-817-006153 del 11-jul-2019.

e Informe de seguimiento a la informacion reportada en
el sistema de informacién distrital del empleo y la
administracion publica SIDEAP presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-817-010424 del 18-
oct-2019.

e Informe de auditoria regular a los procesos de apoyo:
Gestion de talento humano y recursos financieros-
gestiébn contable de la SAF presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-817-007657 del 16-
ago-2019.

e Informe de auditoria regular al proceso de planeacién
estratégica y tactica presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-008038 del 27-ago-2019.

® Asesoria y acompafiamiento por parte de la ACI en el reporte de la
informacioén ITB 2018-2019 y del ITA.

e Mapa de aseguramiento del IPES segunda y tercera
linea de defensa MIPG.

eImplementar procesos para identificar y detectar
fraudes

e |Informar sobre los resultados de la gestion a los
grupos de valor.

e Monitorear controles y proponer acciones de mejora.
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Es importante indicar que en esta dimension aplican los productos de todas las dimensiones del MIPG y por ende del SIGD por

ser un eje transversal.

3. RESULTADOS MECI POR LINEA DE DEFENSA Y COMPONENTES

A continuacion, se presentan los resultados en desarrollo de los componentes del MECI (Ambiente de control, Evaluacién del
Riesgo, Actividades de control, Informaciéon y comunicacion; y actividades de monitoreo), la Linea estratégica y sus tres lineas

de defensa:

3.1. AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 11

Resultados componente ambiente de control
Corte a octubre de 2019

AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

AVANCE PRESENTADO EN EL CORTE

AVANCE PRESENTADO EN EL CORTE DE

AVANCE PRESENTADO EN EL

AVANCE PRESENTADO EN EL

DE LA EVALUACION

1.TALENTO HUMANO:

e Oficios IPES 00110-816-011189 del 17-
may-2019 y 00110-816-022249 del 16-
sep-2019, mediante los cuales se solicita
al Departamento Administrativo de
Servicio Civil Distrital — DASCD la
solicitud de concepto de actualizacion al
manual especifico de funciones y
competencias laborales de la planta de
empleos del IPES.

e Borrador del programa de trayectoria
laboral.

e Cronograma trayectoria laboral IPES.

LA EVALUACION

1.TALENTO HUMANO:

e Divulgacion del plan estratégico de talento
humano mediante correo electrénico del dia
9-ago-2019.

e Socializacion del plan estratégico de talento
humano en la jornada de induccion y re
induccion realizada el dia 26-sep-2019.

e Mediante memorandos radicados IPES
00110-817-006666, 00110-817- 006667,
00110-817-006668, 00110-817- 005669,
00110-817- 006670, 00110-817-006671,
00110-817-006675 y 00110-617- 006675
del 23-jul-2019 se comunica cronograma de
plan de capacitacién y se reitera que la

CORTE DE LA EVALUACION

Sin avance.
PENDIENTES

1.DIMENSION GESTION DEL
CONOCIMIENTO:

e Efectuar un plan de analitica para
la  entidad (generacién y
actualizacion de datos abiertos,
programacion de andlisis de datos
e informacién, creacion de
visualizacion.

CORTE DE LA EVALUACION

1.CONTROL INTERNO:

e Informe semestral de SDQS
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-8174-009683
del 03-sep-2019.

e Informe consolidado de evaluacion
de gestion por dependencias
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-009075
del 16-sep-2019.

e Informe evaluacién de gestion por
dependencias OAC presentado
mediante  memorando radicado
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

e Borrador programa de desvinculacién
asistida IPES.
e Cronograma programa de Desvinculacién
Laboral.

e Acta final de acuerdo de la negociacién
del pliego de solicitudes 2019 del
sindicato de trabajadores del sector de
desarrollo econémico y social del distrito
capital — SINTRAECOSOCIAL vy la
administracién en cabeza de la Doctora
Maria Gladys Valero Vivas, Directora
General del Instituto para la Economia
Social — IPES.

Acuerdo de gestion del subdirector de
SGRSI publicado en el siguiente link:
http://www.ipes.gov.co/images/informes/
Talento_Humano/Acuerdos_de_gestion/
2019/Acuerdo_De_Gestion_Subdireccio
n_De_Gestion_Redes_Sociales_E_Infor
malidad_Sgrsi.pdf.PDF

2.DIRECCIONAMIENTO )
ESTRATEGICO Y PLANEACION:

Andlisis DOFA de la entidad consolidado.

3.DIMENSION GESTION CON
VALORES PARA RESULTADOS:

Mesas de trabajo para la revision de los
procedimientos gestion de recaudo,
manejo de facturas de servicios publicos
y gestién de cartera.

Publicacion de promesa de valor en la
URL
http://www.ipes.gov.co/images/informes/t
ransparencia/lnfo_Interes/PROMESA_D

asistencia a todos los eventos de
capacitacion, asi mismo, son de obligatorio
cumplimiento.

Fondos de pantalla del PIC en las cuales se
indican la importancia y lo que significa.
Dentro del plan de bienestar se incluyeron
actividades relacionadas con charlas y
stanes de vivienda.

Resultados de las evaluaciones realizadas a
los acuerdos de gestién publicados en el
siguiente
link:http://www.ipes.gov.co/index.php/entida
d/talento-humano/acuerdos-de-gestion
Certificaciones de inscripciones y/o
actualizaciones en el Registro Publico de
Carrera Administrativa.

2.DIMENSION DE GESTION
VALORES PARA RESULTADOS:

CON

Se evidencia matriz mediciébn de los
componentes del modelo gestion juridica
publica de la secretaria juridica distrital en la
que se incluye medicién de los componentes
asesoria juridica y produccion normativa,
defensa judicial, contratacion publica,
funcion disciplinaria y funcién de ivc. De la
medicion anterior se desprende plan de
accion.

3.CONTROL INTERNO:

Actas de comité de autoevaluaciéon de la
SDAE de los dias 4,10-jul-2019; 14-ago-
2019y 2,10-sep-2019.

PENDIENTES

E_VALOR.pdf

IPES 00110-817-008321 del 02-
sep-2019.

e Informe evaluacién de gestion por
dependencias SAF presentado
mediante  memorando radicado
IPES 00110-817-009022 del 13-
sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por
dependencias SDAE presentado

mediante memorando radicado
IPES 00110-817-009023 del 13-
sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por
dependencias SESEC presentado

mediante memorando radicado
IPES 00110-817-008416 del 03-
sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por
dependencias SFE presentado
mediante memorando radicado
IPES 00110-817-008396 del 03-
sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por
dependencias SGRSI presentado
mediante memorando radicado
IPES 00110-817-008503 del 04-
sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por

dependencias SJC  presentado
mediante  memorando radicado
IPES 00110-817-008661 del 06-
sep-2019.

e Informe de seguimiento al sistema
de informacion de procesos
judiciales SIPROJWEB y comité de
conciliacion 2019 presentado
mediante  memorando radicado
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

e Mediante el Decreto 197 de 2014 se
adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de
Bogota D.C.

e Mediante la Resolucién IPES No 541

2019 se adopta en el IPES el nuevo

manual de servicio a la ciudadania del

distrito capital de la alcaldia mayor de

Bogota — Secretaria General.

Mediante correo electrénico del dia 08-

oct-2019 realiza difusién de la Resolucion

541 del 2019 “mediante la cual se adopta

el Manual de Servicio a la Ciudadania del

Distrito Capital” enmarcado dentro del

decreto 197 del 2014 “Politica Publica

Distrital de Servicio a la Ciudadania”.

Borrador de la politica de gobierno digital

la cual incluye en su numeral 4 los

lineamientos para el seguimiento y

evaluacion por parte de la entidad y por

parte del Ministerio TIC.

e Actualmente se cuenta con el inventario
de procesos judiciales que generan
litigios como primer punto de partida para
la formulacion del plan, lo anterior de
acuerdo con el compromiso establecido
con la secretaria juridica distrital.

PENDIENTES

1.DIMENSION DE
HUMANO:

TALENTO

e Actualizacion del manual de funciones.
e Trayectoria laboral implementada.

2.DIMENSION
CONOCIMIENTO:

e Los resultados de la gestion de la entidad se
incorporan en repositorios de informacion o
bases de datos sencillas para su consulta,
analisis y mejora.

e Crear un grupo de gestién del conocimiento
e innovacion para liderar y promover las
practicas, acciones, actividades y proyectos
en la materia.

GESTION DEL

4. DIMENSION DE CONTROL INTERNO:

e Envio de actas de comité de autoevaluacion
a la ACI conforme a lo estipulado en el
articulo 6 de la resolucion 620 de 2015.

IPES 00110-817-009934 del 07-oct-
2019.

e Informe de austeridad del gasto
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-010032
del 08-oct-2019.

e Informe de seguimiento al plan de

mejoramiento archivistico

presentado mediante memorando

radicado IPES 00110-817-010275

del 16-oct-2019.

Informe  evaluaciébn plan de

anticorrupciéon y  atencion  al

ciudadano presentado mediante

memorando radicado IPES 00110-

817-009018 del 13-sep-2019.

Informe  de  seguimiento y

recomendaciones orientadas al

cumplimiento de las metas del plan
de desarrollo a cargo de la entidad
presentado mediante memorando

radicado IPES 00110-817-007115

del 05-ago-2019.

Informe pormenorizado del estado

de control interno presentado

mediante memorando radicado

IPES 00110-817-006153 del 11-jul-

20109.

e Informe de seguimiento a la

informacion reportada en el sistema

de informacién distrital del empleo y

la administracién publica SIDEAP

presentado mediante memorando

radicado IPES 00110-817-010424

del 18-oct-2019.

Informe de auditoria regular a los

procesos de apoyo: Gestion de

talento  humano y  recursos
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

e Lineamientos y procedimientos de
desvinculacion laboral asistida desde las
funciones y competencias de la entidad.

e 2.DIMENSION DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

e Actualizacién de politicas del sistema
integrado de gestion.

e 3.DIMENSION GESTION CON
VALORES PARA EL RESULTADO:

e Implementacion de la politica de
fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos.

e Resolucion de la politica de gobierno
digital.

e Desarrollar un esquema de seguimiento y
evaluacion.

e Responsabilidad social (Lineamientos y
directrices)

e Acuerdo de adopcion de la politica de
prevencion del dafio antijuridico expedido
por el Comité de Conciliacion.

e Plan de acciébn de la politica de
prevencion del dafio antijuridico que
contenga: El proyecto de propuesta de la
politica, cronograma, resultados
esperados, indicadores para su medicion,
Las areas responsables, las acciones y
medidas que mitiguen 0 resuelvan la
causa primaria y e | presupuesto estimado
para la solucion.

e Adopcidn de los componentes del MGJP,
de acuerdo con el resultado de la
medicién y el plan de accién.

financieros-gestién contable de la
SAF presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-
817-007657 del 16-ago-2019.

e Informe de auditoria regular al
proceso de planeacion estratégica y
tactica presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-
817-008038 del 27-ago-2019.

PENDIENTES

e Hacer seguimiento a la apropiacion
de los valores y principios del
servicio publico, por parte de los
servidores, con base en los
resultados de las estrategias y
acciones adelantadas por parte del
area de talento humano
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

(ALTA DIRECCION Y COMITE, 1RA LINEA DE DEFENSA 2DA LINEA DE DEFENSA 3RA LINEA DE DEFENSA
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE (GERENTES PUBLICOS) (JEFES DE PLANEACION) (OFICINA DE CONTROL INTERNO)
CONTROL INTERNO)

4.DIMENSION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO:

e Metodologia de la gestion  del
conocimiento.

e Documentar los resultados de los
ejercicios de seguimiento y evaluacion.

e Apoyar la innovacion.

e Generar los lineamientos en materia de
analitica institucional para establecer la
politica y documentos para el tratamiento,
andlisis y visualizacion de los datos e
informacion de la entidad.
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3.2. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Tabla 12

Resultados componente administracion del riesgo
Corte a octubre de 2019

AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019
ADMINISTRACION DEL RIESGO

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL
INTERNO)

AVANCE PRESENTADO EN EL CORTE DE

AVANCE PRESENTADO EN EL CORTE

AVANCE PRESENTADO EN EL

AVANCE PRESENTADO EN EL

LA EVALUACION

1.DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION:

e Contrato de prestaciéon de servicios
profesionales 432 de 2019 cuyo objeto es
“Prestacion de servicios profesionales a la
subdireccion de disefio y analisis
estratégico para realizar monitoreo y
seguimiento al sistema de gestion de
riesgos del SIG, en el marco del MIPG del
instituto para la economia social- IPES”.

PENDIENTES

1.DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO:

e Adoptar procesos para identificar y
detectar fraudes de la entidad

DE LA EVALUACION

1.DIRECCIONAMIENTO )
ESTRATEGICO Y PLANEACION:

e Revision de matrices de riesgos de los
caracterizacién y registro poblacién
sujeto, gestion procesos de planeacién
estratégica, comunicaciones,
identificacion para la formacion y
empleabilidad, fortalecimiento para la
economia popular, gestion para la
soberania alimentaria y nutricional,
servicio al usuario, gestién de talento
humano, gestiébn documental, gestion
contractual, gestion de recursos fisicos,
gestién de recursos financieros, gestion
juridica, gestion de seguridad de la
informacién y evaluacion integral.
Contrato de prestacion de servicios
profesionales 432 de 2019 cuyo objeto
es “Prestacion de servicios
profesionales a la subdireccion de
disefio y analisis estratégico para
realizar monitoreo y seguimiento al
sistema de gestion de riesgos del SIG,
en el marco del MIPG del instituto para
la economia social- IPES”.

Revision y actualizacion de los riesgos
de corrupcion y de gestion en las que se
aplicaron los lineamientos de la guia de

CORTE DE LA EVALUACION

1.DIRECCIONAMIENTO )
ESTRATEGICO Y PLANEACION:

e Revision y actualizacion de los riesgos
de corrupcion y de gestion en las que
se aplicaron los lineamientos de la
guia de administracion del riesgo y
disefio de controles para entidades
publicas (DAFP, 2018 V4).

e Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion a Mayo y Agosto 2019
publicado en el link
http://www.ipes.gov.co/index.php/gest
ion-institucional/control/mapa-de-
riesgos-anticorrupcion

e Informe preliminar de gestion de
riesgos del instituto para la economia
social — ipes 2019.

PENDIENTES

1.DIMENSION DE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO:

e Informar periédicamente a la alta
Direccién sobre el desempefio de las
actividades de gestion de riesgos de
la entidad.

CORTE DE LA EVALUACION

1.CONTROL INTERNO:

e Informe evaluacion plan de
anticorrupcién 'y atencién al
ciudadano presentado mediante
memorando radicado IPES
00110-817-009018 del 13-sep-
2019.

e Informe de auditoria regular a los

procesos de apoyo: Gestién de

talento humano y recursos
financieros-gestiéon contable de la

SAF presentado mediante

memorando radicado IPES

00110-817-007657 del 16-ago-

20109.

Informe de auditoria regular al

proceso de planeacion estratégica

y téactica presentado mediante

memorando radicado IPES
00110-817-008038 del 27-ago-
20109.

PENDIENTES:

e |dentificar y evaluar cambios que
podrian  tener un impacto
significativo en el SCI, durante las
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Soc

ial

AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019
ADMINISTRACION DEL RIESGO

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL
INTERNO)

PENDIENTES

administracion del riesgo y disefio de
controles para entidades publicas
(DAFP, 2018 V4).

e Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion a Mayo y Agosto 2019
publicado en el link
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestio
n-institucional/control/mapa-de-riesgos-
anticorrupcion

e Publicacion del mapa de riesgos de
gestiéon en la direccién
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestio
n-institucional/planeacion/mapa-de-
riesgos-y-procesos

1.DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO:

e Efectuar seguimiento a los riesgos y a la
efectividad de los controles de los
procesos.

e Aplicar controles disefiados.

e Implementar procesos para identificar y
detectar fraudes y revisar la exposicion
de la entidad al fraude.

e Disefiar e implementar procesos para
identificar y detectar fraudes y revisar
la exposicion de la entidad al fraude.

e Hacer seguimiento a los resultados de
las acciones emprendidas para
mitigar los riesgos de gestion.

e Asegurar que los riesgos son
monitoreados acorde con la politica de
administracién del riesgo.

evaluaciones periodicas de riesgo
y en el curso de trabajo de

auditorfa interna.
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3.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 13
Resultados componente actividades de control
Corte a octubre de 2019

ACTIVIDADES DE CONTROL

AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

AVANCE PRESENTADO EN EL

AVANCE PRESENTADO EN EL

AVANCE PRESENTADO EN EL

AVANCE PRESENTADO EN EL CORTE

CORTE DE LA EVALUACION

Sin avance.
PENDIENTES

1.DIMENSION DE GESTION CON
VALORES PARA RESULTADOS:

e Implementar politicas de operacion
mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su
aplicacion en materia de control.

2.DIMENSION  DE
INTERNO:

CONTROL

e Hacer seguimiento a la adopcion
implementacion y aplicacion de
controles.

CORTE DE LA EVALUACION

1.TALENTO HUMANO:

e Formatos de induccién al puesto de
trabajo de la vigencia 2018 y 2019
asi: ACl (4), OAC (2), SAF (24),
SDAE (8), SESEC (5), SFE (8), SJC
(11) y SGRSI (4) para un total de 66.

2.DIRECCIONAMIENTO )
ESTRATEGICO Y PLANEACION:

e Revision de indicadores, metas y
estrategias de los objetivos
estratégicos 3 “Ofertar alternativas
transitorias para generacion de
ingresos a vendedores informales”, 4
“Incrementar el potencial productivo
de las personas que ejercen
actividades de la economia informal,
mediante el fortalecimiento de
competencias generales y
especificas que les permita ser mas
competitivos, logrando asi mejorar el
nivel de ingreso y el bienestar de sus
familias” y 11” Reducir los impactos
ambientales significativos”.

CORTE DE LA EVALUACION:

Sin avance.
PENDIENTES

1.DIMENSION DE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO:

e <mplementacion del procedimiento PR
042 en lo relacionado con la revisién y
ajuste de la planeacion estratégica.

2.DIMENSION DE GESTION CON
VALORES PARA RESULTADOS:

e Revisar periddicamente las actividades
de control para determinar su
relevancia y actualizarlas de ser
necesario.

eSupervisar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos.

3.DIMENSION
CONOCIMIENTO:

GESTION DEL

e Documentar todos los resultados de los
ejercicios de seguimiento y evaluacion.

DE LA EVALUACION:

1.CONTROL INTERNO:

e Informe semestral de SDQS
presentado mediante  memorando
radicado IPES 00110-8174-009683 del
03-sep-2019.

e Informe consolidado de evaluacion de
gestién por dependencias presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-009075 del 16-sep-2019.

e Informe evaluacion de gestion por
dependencias OAC presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-008321 del 02-sep-2019.

e Informe evaluacién de gestion por
dependencias SAF presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-009022 del 13-sep-2019.

e Informe evaluacién de gestion por
dependencias  SDAE presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-009023 del 13-sep-2019.

e Informe evaluacién de gestion por
dependencias SESEC presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-008416 del 03-sep-2019.

e Informe evaluacién de gestion por
dependencias SFE presentado
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ACTIVIDADES DE CONTROL

AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

PENDIENTES

1.TALENTO HUMANO:

e Induccién y reinduccién de puestos
de trabajo

2.DIMENSION DE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO:

e Actualizacion de indicadores de
Fortalecimiento de la economia
popular, planeacion estratégica y
tactica, Gestion de la soberania
seguridad alimentaria y nutricional,
servicio al usuario, talento humano,

gestion documental, almacén,
planeamiento fisico, cartera,
presupuesto,  tesoreria,  gestion
contractual, gestion juridica,

evaluacion integral y seguridad de la
informacion y recursos tecnoldgicos.

3.DIMENSION GESTION CON

VALORES PARA EL
RESULTADO:
e Disefiar e implementar

procedimientos detallados que sirvan
como controles y supervisar la
ejecucion de esos procedimientos por
parte de los servidores publicos a su
cargo.

e Actualizacion de procedimiento PR
061 Participacion ciudadana y
rendicion de cuentas con los

mediante memorando radicado IPES
00110-817-008396 del 03-sep-2019.
Informe evaluacion de gestion por
dependencias SGRSI  presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-008503 del 04-sep-2019.
Informe evaluacion de gestion por
dependencias SJC presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-008661 del 06-sep-2019.
Informe de seguimiento al sistema de
informacion de procesos judiciales
SIPROJWEB y comité de conciliacion
2019 presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-009934 del
07-oct-2019.

Infforme de austeridad del gasto
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-010032 del
08-oct-2019.

Informe de seguimiento al plan de
mejoramiento archivistico presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-010275 del 16-oct-2019.
Informe evaluacion plan de
anticorrupcion y atencién al ciudadano
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-009018 del
13-sep-2019.

Informe de seguimiento y
recomendaciones orientadas al
cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo a cargo de la entidad
presentado mediante  memorando
radicado IPES 00110-817-007115 del
05-ago-2019.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

lineamientos establecidos en el
Manual Unico de Rendicién de
Cuentas - Version 2. Introduccion -
febrero de 2019.

4.DIMENSION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO:

e Herramientas para uso y apropiacion
en materia de gestion del
conocimiento.

5.DIMENSION DE CONTROL
INTERNO:

e Comunicacion con los grupos de
valor de los aspectos claves que
afectan el funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

e Mantener controles internos efectivos
para la gestion del riesgo en el dia a
dia.

e Revision de procedimientos con el fin
de verificar que estos sirvan como
control.

e Informe pormenorizado del estado de
control interno presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-817-
006153 del 11-jul-2019.

Informe de seguimiento a la informacién
reportada en el sistema de informacién
distrital del empleo y la administracion
publica SIDEAP presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-817-
010424 del 18-oct-2019.

Informe de auditoria regular a los
procesos de apoyo: Gestion de talento
humano y recursos financieros-gestion
contable de Ila SAF presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-007657 del 16-ago-2019.
Informe de auditoria regular al proceso
de planeacién estratégica y tactica
presentado mediante  memorando
radicado IPES 00110-817-008038 del
27-ago-2019.

PENDIENTES

e Proporcionar informacién sobre la
eficiencia, efectividad e integridad de
los controles tecnolégicos y segun sea
el caso recomendar mejoras a las
actividades de control especificas.
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3.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 14
Resultados componente informaciéon y comunicacion
Corte a octubre de 2019

AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

INFORMACION Y COMUNICACION

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

AVANCE PRESENTADO EN EL

AVANCE PRESENTADO EN EL CORTE DE LA | AVANCE PRESENTADO EN

AVANCE PRESENTADO EN EL CORTE

CORTE DE LA EVALUACION

1.DIMENSION GESTION CON

VALORES PARA
RESULTADOS:
Borrador de formato partes

interesadas grupos de valor.
Borrador del manual del subsistema
de gestion de seguridad vy
privacidad de la informacién en la
cual se ajusta la politica general del
subsistema de gestion de seguridad
de la informacion.

Borrador de la politica de gobierno
digital la cual incluye en su numeral
4 los lineamientos para el
seguimiento y evaluacién por parte
de la entidad y por parte del
Ministerio TIC.

Plan de seguridad y privacidad de la
informacién version 02 del 21-ene-
2019 el cual tiene definido en el
numeral 6.3 las acciones
particulares a seguir.

De acuerdo al articulo 3 de la
resolucién 2710 del 03-oct-2017 la
SDAE manifiesta que
“Considerando lineamientos
institucionales y prioridades en el

EVALUACION EL__CORTE _DE LA | DELAEVALUACION:
EVALUACION
1.TALENTO HUMANO: _ 1.CONTROL INTERNO:
Sin avance.

e Cronograma para la realizacion de la encuesta
de Satisfaccion Horarios Flexibles IPES 2019.

2.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION:

e Registros presupuestales publicados en la
pagina web en el siguiente link:
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/presupuesto/registro-presupuestal-
predis

3.DIMENSION GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS:

e Publicacion en la pagina web de la distribucion
presupuestal de los proyectos de inversién en el
siguiente lik:
http://lwww.ipes.gov.co/images/informes/planDe
Accion/Distribucion_presupuestal/Distribucion_
presupuestal_de_proyectos_de_inversion_201
9.pdf

e Acta de reunion del dia 02-ago-2019 mediante
el cual se realiza revision de avances de la
encuesta de satisfaccion 2018-2019.

® Asesoria y acompafiamiento por parte de
la ACI en el reporte de la informacion ITB
2018-2019 y del ITA.

o Informe semestral de SDQS presentado
mediante memorando radicado [IPES
00110-8174-009683 del 03-sep-2019.

® Informe de seguimiento al sistema de
informacion de procesos judiciales
SIPROJWEB y comité de conciliacion
2019 presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-009934 del 07-
oct-2019.

® Informe evaluacién plan de anticorrupcion
y atencién al ciudadano presentado
mediante memorando radicado IPES
00110-817-009018 del 13-sep-2019.

® Informe pormenorizado del estado de
control interno presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-817-
006153 del 11-jul-2019.
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

INFORMACION Y COMUNICACION

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

gasto, los recursos financieros
necesarios no se lograron apropiar,
para lo cual, se aplaza el plan de
trabajo para la vigencia 2020”.

2.INFORMACION Y
COMUNICACION:

e Historia Institucional Fondo de
Ventas Populares (1972-2006)
publicado por el Archivo de Bogota.

PENDIENTES

1.DIMENSION GESTION CON
VALORES PARA EL
RESULTADO:

e Resolucion de la politica de
gobierno digital

e Revision de la politica de seguridad
de la informacion.

e Diagnéstico de seguridad vy
privacidad de la informacién (A
Solicitud de MINTIC).

e Plan de diagnostico IPV4 a IPV6.

e Mapa de actores involucrados
Inventariar y seleccionar los temas
de competencia frente a los cuales
se podria promover la participacion
ciudadana.

e Plan de participacion con
actividades, tiempos, recursos,
presupuesto y materiales.

e Cronograma  para realizar  revision vy
actualizacién Inventario de activos e Indice de
Informacion Clasificada y Reservada.

e Mediante acta de reunién 112 del 09-jul-2019 se

socializa la directiva presidencial 07 de 2019y la

circular 024 de 2019, asi mismo, se presenta el
estado actual de los tramites de la entidad y se
presenta el cronograma de actividades.

Mediante oficio radicado IPES 00110-816-

015979 del 15-jul-2019 se da respuesta por

parte del IPES a los lineamientos distritales para

el cumplimiento de la directiva presidencial 07

de 2019.

4.INFORMACION Y COMUNICACION:

Capacitacion en procedimientos de
transferencia documentales primarias realizada
el dia 02-oct-2019.

Mediante memorando radicado IPES 00110-
817-009070 del 16-sep-2019 la SAF solicita la
SDAE asistencia a mesa de trabajo de politica
cero papel.

e En el Comité Interinstitucional de Gestion y
Desempefio del Instituto para la Economia
Social — Sesion Gestion Documental realizado el
24-0ct-2019 se llevaron los temas de Tabla de
Valoracion Documental, Programa de Gestion
Documental (programas especiales),
Aprobacion Tabla de Control de Acceso y
Modelo de requisitos funcionales para sistemas
de gestion de documentos electronicos,
Diagnostico integral de archivos, Sistema
Integrado de Conservacion, Politica de Gestion
Documental, Designacion del Lider de eficiencia
administrativa y Transferencia documentales
primarias.
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019
INFORMACION Y COMUNICACION

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

e Caracterizacion de grupos de valor.

e Catdlogo de componentes de
informacion.

2.DIMENSION DE

INFORMACION Y

COMUNICACION:

Plan eficiencia administrativa y
consumo de cero papel

3.DIMENSION GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Memoria institucional recopilada y
disponible para consulta y analisis.
Bienes o productos entregados a los
grupos de valor, como resultado del
andlisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas
innovadoras de la entidad.
Espacios de trabajo que promueven
el andlisis de la informacién y la
generacion de nuevo conocimiento.
Decisiones institucionales
incorporadas en los sistemas de
informacién y disponibles.

4.DIMENSION DE CONTROL
INTERNO:

Identificar por parte de la linea
estratégica que tipo de informacion
requiere la entidad para controlar el

PENDIENTES
1.DIMENSION DE TALENTO HUMANO:

e Resultados Encuesta Satisfaccién Horarios
Flexibles IPES 2019.

e 2.DIMENSION
ESTRATEGICO:

DE DIRECCIONAMIENTO

e Fortalecer los canales de comunicacion con los
grupos de valor

e Asegurar que entre los procesos fluya
informacion relevante y oportuna, asi como
hacia los ciudadanos, grupos de valor y
organismos gubernamentales o de control.

e Publicacion en la pagina web del plan de gasto
publico 2019.

e Publicacion de los indicadores de gestion de
acuerdo a la ley 1474 de 2011 articulo 74.

3.DIMENSION DE GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS:

e Asegurar que entre los procesos fluya
informacion relevante y oportuna, asi como
hacia los ciudadanos, grupos de valor y
organismos gubernamentales o de control.

e Implementar centro de relevo.

e Informe y andlisis encuesta de satisfaccion
beneficiarios alternativas 2019.

® Revision de los activos de informacion 2019.

4.DIMENSION DE GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS:
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

INFORMACION Y COMUNICACION

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Difundir informaciéon de ofertas de tramites y
otros procedimientos administrativos.

e |dentificar valorar en las actividades, realizar un
resumen del diagndstico, definir el problema y
elaborar diagrama causa efecto, definir
principales causas para priorizar, identificar
tramites de alto impacto a racionalizar.

5.DIMENSION DE  INFORMACION Y
COMUNICACION:

e Implementacion y seguimiento al cronograma de
transferencia general y por subdirecciones.

e Informe de referenciacibn competitiva y
proyectos de mejora propuestos.

e Fortalecer los canales de comunicacion con los
grupos de valor.

e Mecanismos de capacitacion para los grupos de
valor.

e Fortalecimiento de tablas de control de acceso.

6.DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO:

e Cultura de compartir y difundir.

e Sistematizacion 'y organizacion de la
informacion.

e Banco de datos.

e Empaquetamiento de la informacion (sistemas
integrados, sistemas de gestién de grupos de

valor, grupos de discusion, redes de servidores).
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3.5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Tabla 15
Resultados componente actividades de monitoreo
Corte a octubre de 2019

AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019
ACTIVIDADES DE MONITOREO

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

(ALTA DIRECCION Y COMITE 1RA LINEA DE DEFENSA 2DA LINEA DE DEFENSA
INSTITUCIONAL DE COORDINACION (GERENTES PUBLICOS) (JEFES DE PLANEACION)
DE CONTROL INTERNO)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

AVANCE PRESENTADO EN EL | AVANCE PRESENTADO EN EL | AVANCE PRESENTADO EN EL CORTE

AVANCE PRESENTADO EN EL

CORTE DE LA EVALUACION CORTE DE LA EVALUACION DE LA EVALUACION:
1.DIMENSION DE GESTION CON 1. TALENTO HUMANO: 1.DIRECCIONAMIENTO
VALORES PARA RESULTADOS: ESTRATEGICO Y PLANEACION:
e Medicion de cumplimiento de las | e Informe preliminar de gestion de riesgos
e Mediante correo electronico del dia actividades del PIC, del plan de del instituto para la economia social —
08-oct-2019 realiza difusion de la bienestar y del plan de seguridad y ipes 2019.
Resolucién 541 del 2019 “mediante la salud en el trabajo mediante e Comité de gestion y desempefio
cual se adopta el Manual de Servicio indicadores de gestion. realizado el dia 10-jul-2019
a la Ciudadania del Distrito Capital” e Comités de gestores de integridad
enmarcado dentro del decreto 197 del 2.DIMENSION  GESTION CON realizado los dias 19-jul-2019, 20-ago-
2014 “Politica Publica Distrital de VALORES PARA RESULTADOS: 2019y 05,10-sep-2019
Servicio a la Ciudadania”.
e En el comité de conciliacion N° 56 del 2.DIMENSION GESTION CON
2.DIMENSION  GESTION  CON 26-sep-2018 se realiza la VALORES PARA RESULTADOS:
VALORES PARA RESULTADOS: socializacion del Decreto 430 de julio
30 de 2018 "Por el cual se adopta el e Propuesta Modelo Aseguramiento de la
e Comité de conciliacion realizada el dia Modelo de Gestion Juridica Publica Calidad Y Auditorias internas SIGD —
18-jul-2019 del Distrito Capital y se dictan otras MIPG del Instituto para la Economia
disposiciones" el cual tiene como Social IPES 2019.
PENDIENTES objetivo "alcanzar altos estandares de

3 i eficiencia y seguridad juridica que | PENDIENTES
1.DIMENSION DE GESTION CON faciliten la toma de decisiones, la

VALORES PARA RESULTADOS: proteccién de los intereses del Distrito 1.DIMENSION DE
Capital y la prevencion del dafio DIRECCIONAMIENTO

e Socializar la politica del dafio antijuridico." ESTRATEGICO:
antijuridico al interior de la entidad. e Se evidencia matriz medicion de los

e Socializacion de la politica del servicio componentes del modelo gestion e Disefiar un boletin trimestral de reporte
al ciudadano. juridica publica de la secretaria de indicadores.

e Socializar a los servidores las juridica distrital en la que se incluye e Disefiar un plan de accién para realizar
orientaciones sobre el mejoramiento medicibn de los componentes por parte de la SDAE las auditorias que

CORTE DE LA EVALUACION:

1.CONTROL INTERNO:

e Infforme  semestral de SDQS
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-8174-009683
del 03-sep-2019.

e Informe consolidado de evaluacion

de gestibn por dependencias

presentado mediante memorando

radicado IPES 00110-817-009075

del 16-sep-2019.

Informe evaluacién de gestién por

dependencias OAC presentado

mediante memorando radicado

IPES 00110-817-008321 del 02-

sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por

dependencias SAF presentado

mediante  memorando radicado

IPES 00110-817-009022 del 13-

sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por

dependencias SDAE presentado

mediante memorando radicado

IPES 00110-817-009023 del 13-

sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por

dependencias SESEC presentado

mediante  memorando radicado
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019
ACTIVIDADES DE MONITOREO

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

(ALTA DIRECCION Y COMITE 1RA LINEA DE DEFENSA 2DA LINEA DE DEFENSA 3RA LINEA DE DEFENSA
INSTITUCIONAL DE COORDINACION (GERENTES PUBLICOS) (JEFES DE PLANEACION) (OFICINA DE CONTROL INTERNO)
DE CONTROL INTERNO)
de los tramites, generar compromisos asesoria juridica 'y produccién le corresponden como segunda linea de IPES 00110-817-008416 del 03-
en la ejecucion de los tramites. normativa, defensa judicial, defensa. sep-2019.
contratacion publica, funcion | e Informar peribdicamente a la alta | e Informe evaluacién de gestién por
2.DIMENSION  GESTION DEL disciplinaria y funcién de ivc. De la Direccion sobre el desempefio de las dependencias SFE presentado
CONOCIMIENTO medicién anterior se desprende plan actividades de gestion de riesgos de la mediante memorando radicado
de accion. entidad, monitoreo llevado a los IPES 00110-817-008396 del 03-
e Optimizacion en el desarrollo de las indicadores de gestion. sep-2019.
politicas por la introduccion proyectos 3.GESTION DEL CONOCIMIENTO: e Sesiones de los comités de seguridad y | e Informe evaluaciéon de gestién por
novedosos o la adaptacion a las salud en el trabajo, seguridad vial, dependencias SGRSI presentado
nuevas tendencias de gestion e Excel de diagnéstico integral de prevencion de emergencias, gestion mediante memorando radicado
archivos. documental (Programado para octubre), IPES 00110-817-008503 del 04-

seguridad de la informacién
(Programado para septiembre) vy

ambiental.
PENDIENTES
2.DIMENSION EVALUACION PARA
1.DIMENSION DE RESULTADOS:
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO: e Plan de aseguramiento de la calidad
e Mapa de aseguramiento del IPES
e Efectuar seguimiento a los riesgos 'y a segunda y tercera linea de defensa
la efectividad de los controles de los MIPG.
procesos.
e Realizar evaluaciones continuas para 3.DIMENSION GESTION DEL
determinar los avances de gestion, CONOCIMIENTO:
logro de resultados y cumplimiento de
objetivos y en caso de detectarse e Indicadores de desempefio
deficiencias tomar los correctivos del relacionados con la gestion del
caso. conocimiento.

] ] e Determinar el grado de interoperabilidad
e 2.DIMENSION DE GESTION CON de los sistemas de informacion,

VALORES PARA RESULTADOS: gestores documentales, aplicativos,
bases de datos, entre otros, de la

e Presentacion al Comité de entidad.

Conciliacion del informe de ejecucién e Establecer la interconexiéon con otros

de la politica y el plan. sistemas de informacion, aplicativos,

e Medicion del servicio no conforme entre otros, de entidades externas.

Validacion de indicadores que

sep-2019.

Informe evaluacién de gestion por
dependencias SJC presentado
mediante  memorando radicado
IPES 00110-817-008661 del 06-
sep-2019.

Informe de seguimiento al sistema
de informacibn de procesos
judiciales SIPROJWEB y comité de
conciliacion 2019  presentado
mediante  memorando radicado
IPES 00110-817-009934 del 07-oct-
2019.

Informe de austeridad del gasto
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-010032
del 08-oct-2019.

Informe de seguimiento al plan de
mejoramiento archivistico
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-010275
del 16-oct-2019.

Informe  evaluacion  plan de
anticorrupcion 'y  atencién  al
ciudadano presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-
817-009018 del 13-sep-2019.
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AVANCES Y PENDIENTES MECI -MIPG EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DE 2019

ACTIVIDADES DE MONITOREO

LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA
(ALTA DIRECCION Y COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION
DE CONTROL INTERNO)

1RA LINEA DE DEFENSA
(GERENTES PUBLICOS)

2DA LINEA DE DEFENSA
(JEFES DE PLANEACION)

3RA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

garantice que estos miden la
informacion suficiente para medir el
avance.

Evaluacion del entendimiento de las
implicaciones del MGJP

3.DIMENSION
CONOCIMIENTO:

GESTION  DEL

Establecer el grado de acceso de los
servidores publicos al conocimiento
explicito de la entidad (documentos
(infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), datos,
piezas audiovisuales (presentaciones,
videos), publicaciones en redes
sociales o grabaciones).

Efectuar un diagndstico sobre el uso
adecuado de los archivos electrénicos
de la entidad
Identificacion de  unidades de
produccion de conocimiento.

e Herramientas

e Reconocimiento  de

disponibles para la
sistematizacion de experiencias.
saberes de
servidores y contratistas.

e Reconocimiento de herramientas vy

capacidades de aprendizaje.

e Herramientas para la socializacion y

aplicacion de mejores practicas para la
gestién publica.

e Informe de  seguimiento vy
recomendaciones orientadas al
cumplimiento de las metas del plan
de desarrollo a cargo de la entidad
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-007115
del 05-ago-2019.

Informe pormenorizado del estado
de control interno presentado
mediante  memorando radicado
IPES 00110-817-006153 del 11-jul-
2019.

Informe de seguimiento a la
informacion reportada en el sistema
de informacion distrital del empleo y
la administracién publica SIDEAP
presentado mediante memorando
radicado IPES 00110-817-010424
del 18-oct-2019.

e Informe de auditoria regular a los
procesos de apoyo: Gestion de
talento humano y  recursos
financieros-gestion contable de la
SAF presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-
817-007657 del 16-ago-2019.
Informe de auditoria regular al
proceso de planeacion estratégica y
tactica presentado mediante
memorando radicado IPES 00110-
817-008038 del 27-ago-2019.
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CONCLUSIONES:

e La ACI ADVIERTE que no se estan convocando y realizando los comités gestores de integridad, seguridad vial e institucional

de gestion y desempefio de conformidad a los lineamientos y tiempos establecidos en la Resolucion 564 de 2018 “Por la cual
se crea el Comité Institucional de Gestiéon del Instituto para la Economia Social, se dicta su reglamento y se derogan unas
disposiciones”

La ACI ADVIERTE la necesidad de revisar y modificar la metodologia definida por el IPES para la autoevaluacion de la gestion,
dado que la metodologia actual no permite detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad, es indispensable que la nueva metodologia de acuerdo al manual
operativo del MIPG contemple los siguientes lineamientos:

“(...) -Constituyen operaciones rutinarias que se integran en los diferentes procesos o areas de la entidad, las cuales se llevan a
cabo en tiempo real por parte de los lideres de proceso para responder ante un entorno cambiante.

-La evaluacion continua o autoevaluacién lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la entidad a través de la medicion de los
resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion,
el manejo de los riesqos, los planes de mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalla su disefio y operacién en un periodo
de tiempo determinado, por medio de la medicién y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito fundamental serd tomar las
decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento del desempetio.

-En ese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifigue el desarrollo y cumplimiento de
sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces, la autoevaluacién en el
mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma, al proveer la informacion necesaria para
establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su operacion, gue afecten su propdsito fundamental.

-La autoevaluacioén se convierte en un proceso periddico, en el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos,
programas y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su operacién. Toma como base los criterios de
evaluacion incluidos en la definicién de cada uno de los elementos del control interno, asi como la existencia de controles que se
dan en forma esponténea en la ejecucién de las operaciones y en la toma de decisiones (...)” Subraya fuera del texto.

55



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

e La ACI ADVIERTE la necesidad de llevar la aprobacion de los planes FURAG al comité institucional de gestién y desempefio,
ya que en el articulo sexto de la Resolucién 564 de 2018 se establece entre las funciones del comité en mencién la aprobacion
de planes para la operacion e implementacion del MIPG, asi:

“(...) 1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y estrategias adoptadas
para la operacion del modelo integrado de planeacién y gestion — MIPG.

7. Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas necesarias para la
implementacion interna de las politicas de gestion. (...)”

e La ACI ADVIERTE la importancia y la necesidad de incluir las brechas identificadas en los componentes de MECI en los
planes FURAG, dado que el cierre de estas brechas son indispensables para mejorar el “grado de orientacién de la entidad
en la prevencién, control y gestién del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua”
(Instructivo de usuario reporte de resultados de desempefio institucional MECI — territorio, 2018, p. 11), lo anterior se veria
reflejado en el aumento de la calificacion de los resultados de FURAG.

e Se observaron brechas identificadas en la medicién de FURAG 2018 sin incluir en los planes de accion FURAG.

e La ACI ADVIERTE la necesidad de dar cumplimiento a los tiempos establecidos en el Decreto 591 del 16-o0ct-2018 “Por medio
del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones “en relacion a los
tiempos establecidos para el periodo de transicion, asi:

“(...) Articulo 12. Transicién. La Secretaria General lideraré la reglamentacién requerida para implementar el MIPG. Las
entidades y organismos distritales tendran un plazo de siete (7) meses contados a partir de la publicacién de la Guia
de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital para ajustar el disefio del SIGD e implementar el MIPG como su
marco de referencia. (...)” Subraya fuera del texto

En relacion de lo citado en el parrafo anterior, es importante tener en cuenta que la fecha de publicacién de la guia fue el
02-jul-2019, por lo tanto, la fecha maxima para el ajuste e implementacion es el 02-feb-2020.

4. RECOMENDACIONES GENERALES:

e Convocar los comités de conformidad a los lineamientos y tiempos establecidos en la Resolucion 564 de 2018.
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Revisar y modificar la metodologia definida por el IPES para la autoevaluacion de la gestion de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el manual operativo del MIPG.

Realizar la aprobacion de los planes FURAG al comité institucional de gestion y desempefio.

Dar cumplimiento a los planes de accién para cerrar las brechas identificadas en la medicion FURAG vigencia 2018.
Realizar mesas de trabajo con los responsables de implementacion de politicas para el diligenciamiento del FURAG.

Incluir dentro de los planes FURAG las brechas identificadas en la medicion que no fueron incluidos dentro de los planes
formulados.

Proveer los tiempos y recursos necesarios para dar cumplimiento a la circular externa 005 de 2019 del Consejo para la Gestién
y el desempefio institucional mediante el cual se informa a las entidades territoriales los tiempos y lineamientos para
diligenciamiento del formulario Gnico de reporte y avance de gestion — FURAG para la vigencia 2019.

Bogota D.C., 12 de noviembre de 2019

CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE
Asesora de Control Interno - IPES

Elaboroé: Yuli Cristel Pefa Arboleda — Contratista
Revis6: Carmen Elena Bernal Andrade - Asesora Control Interno IPES
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