Entidad:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Instituto Para La Economia Social — IPES

Vigencia: 2017

Fecha Publicacion: 14 de Septiembre de 2017

Componente 1:

Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcion

1ACI S 2ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
Sub Actividad Actividad % Ob . Sub Actividad Actividad % . Sub Actividadi Actividad %e .
¢ . ¢ . servaciones " ; Observaciones . e Observaciones
p prog I avance p prog I avance p prog avance
Se hace verificacion en la pagina web de la
politica, y se observa que la misma se
encuentra publicada en el enlace:
http://www.ipes.gov.co/index.php/996-
politicas-institucionales, sin embargo, el
documento que se encuentra publicado es
de version de 2016.
El profesional que atiende la visita
manifiesta que para la vigencia 2017, en
La actividad se compone de tres acciones: revisar, Ecl:;rlmflt?en :om):iizzad(e:oﬁuglt?ar:ﬁcﬁgrrll&lg
aprobar y socializar. La accién de revision segin Revisar, la No. 0010-817-002432 de 2017, se procedio
Revisar, aprobar y memorando N_o. 2909 del 19/05/2016 se reali_zé por Revisar_, _aprobar po_litica qe a réahzar os cambiosyajustesy alamisma
Politica de socializér la politica Politica tod?s’las Sulbglrec_f!ore)gs yt_érea(sj; Iy zlﬁlfﬁ?&ag'ég' tse Politica de y l’fomahzar dla adr_mmstragléT de por tal razén a través del memorando dé
Administracion | de administracion revisada y 10% ;ec‘:iﬁgazgsefuergnm:lzlorgg:s'":nelf)lan 46l 2016 S188 | Administracion ggr'n'if]?stracién d: EnTiiZ%ozuseasté 66.6% | radicado IPES No. 00110-817-004753 se le
de Riesgos (éerdnedsgos de la aprobada Para el 2017, objeto de verificacion, se evidencia de Riesgos riesgos de la pendiente la igl!cno la t%das Ia§ degelndenmas sle
nidad. radicado 0115 del 12/01/2017 donde se informa la Entidad. aprobacion y la ag‘:;ﬁ;‘a;z: dseerl‘;a;'o"lri‘ﬁe:a ;eﬁ?::gg?': |2
i 2 o s ot o i soarns e 0 s 2
’ parte de las Asesorias de Control Interno y
Comunicaciones y la SGRSI, con lo anterior
se le solicito al Asesor de Direccion para
gestionar la revision, a lo cual se evidencio
que a vuelta de correo electronico se le
manifestd a la profesional encargada que
para el comité Directivo de septiembre 4 se
haria el proceso de verificacion, sin
embargo a la fecha no se cuenta con la
aprobacion de la politica.
Se evidencian acciones en el mes diciembre de 2016, De acuerdo a lo manifestado por el
Mapa de donde se realizaron reuniones para la revision del profesional que atiende la visita, en cuanto
Actualizacién | oL y ajustar el riesgos de mapa de riesgos, segun actas del 16/12/2016 con la | ) oo 0o ¢ Revisar y ajustar a la revision de |<TS mapas de 2fl(;‘SQOS
de] Mapa de mapa de riesqos de cormupcién 20% SFE, 19/12/2016 conlACI:'20/12/2016 con SESEC; Mapa de Riesgos e] mapa de No 20% antlcorrupaoq, para [a vigencia d‘e‘ 017 no
Riesgos de s ised 21/12/2016 con SJC, situacion que se valoré en el plan e C > riesgos de se ha realizado trabajo adicional al
Corrupcion corrupcion revisadoy del 2016. € Lorrupcion corrupcion seguimiento  anterior, actividades que
djustado En el 2017, se evidencia reuniones de revision con el durante el mes de septiembre se espera
4rea de Comunicaciones y SAF. comenzar.
C Consultar con las
onsultar con las e
partes interesadas Segun acta del 23/01/2017 se socializd la Circular No. partes No se observaron acciones relacionadas
: interesadas  la :
la propuesta del Consultas en 15% 003 de 2017 de la Secretaria General, sobre las propuesta  del No 15% durante el periodo mayo-agosto, Se
mapa dgriesgos de proceso consideraqiones para la formulacion y publicacion del mapa de riesgos maptiene porcentaje del anterior periodo
corrupcion mapa de riesgos. de cormupcion verificado.
Consultay Consulta y
divulgacion Para la aprobacion del mapa de riesgos enviaron el divulgacion
A memorando respectivo las Subdirecciones: . .
probar el mapa de Aprobar el mapa No se observaron acciones relacionadas
riesgos de 84C rad. 0424 del 31/01/2017 de riesgos de durante el periodo mayo-agosto, Se
corrupcion Mapa aprobado 100% ACI rad. 0325 del 251/01/2017 corrupcion No 100% mantiene porcentaje del anterior périodo
SFE rad. 0433 del 31/01/2017 verificado
SESEC rad. 0412 del 31/01/2017 .
Comunicaciones rad. 0397 del 30/01/2017
Divulgar el mapa Mapa 20% El mapa de riesgos se encuentra en la carpeta de Divulgar el mapa No 20% No se observaron acciones relacionadas
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Seg 1ACI Seguimi 2ACI Seg 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
o o 5 R o O T 5
¢ Sub Ac"v'dad?S /::ctlwd_ades 4 Observaciones Sub " . o 4 Observaciones Sub N o the Observaciones
I prog umplidas avance I prog K avance comp prog a: Ci avance
de riesgos de elaborado sin compartidos, en la pagina web institucional, pero falta de riesgos de durante el periodo mayo-agosto, Se
corrupcion divulgar. una mayor difusion. corrupcion mantiene porcentaje del anterior periodo
verificado.
Se inici6 el Comité de auto evaluacion con la jornada
de induccion y reinduccion de la SDAE segun acta del
":;’r']f;‘;’;“;r 25/01/2017. Aplicaron la Res- 620 de 2015 y el PR-065
acciones para Controles en de Autoevaluacion de la Gestic’)_n y segln actas del Controles en No se observaro_n acciones relacionadas
miigar riesgos de proceso de 40% 07/03/2@17y30/03/2017lhan realizado: procesa de No 40% durar)te el peno.do mayo-agosto, - Se
cormupcion — implementacién Evalluamlon del cumpllmlentg de la Le}/ ‘1712 sobre implementacién mantlene porcentaje del anterior periodo
Comité de pl_JbIlcamén de la |nformag|én._ Cumpllml_ento de_ la verificado.
Autoevaluacion Circular NO 08 sobre actualizacion de la informacion.
Publicacion de la informacion en el link “ Transparencia
y acceso de la informacion”
Monitorio y El preser_\te_ejermmo forma parte de este seguimiento Monitorio y
revision con los siguientes resultados: revision
1. Se evaluaron los controles de 31 riesgos
relacionados en el mapa de riesgos de corrupcion.
Seguimiento a la Seguim.ie.mo a 2. Se presenta informe ‘rglacionado sobre las acciones Seguimiento a la ) ‘
efectividad de los la efectividad y ade[antaqas, la efectividad de los .controles, la efectividad y No se observaroln acciones relacionadas
contrales y controles del 30% pertinencia del control frente los riesgos y las controles del No 30% durar_ﬁe el perlo_do mayo-agosto, - Se
acciones mapa de ot?servlqcmnes re’spectwas, el cual es enviado a la mapa de riesgos mantlene porcentaje del anterior periodo
implementadas riesgos Direccion y a las areas responsables. realizado verificado.
realizado 3. El seguimiento a la efectividad de los controles es
publicado en la pagina web institucional en la ruta
transparencia y acceso a la informacién / mapa
anticorrupcion / seguimiento al mapa de riesgos
anticorrupcion abril 2017.
Evaluacion
" - realizada alos
SE;S::]?;‘:S’Y Mapa de La ACI desarrolla el presen'te ejercic?o y sus resultados ssgj:rl:wai:ﬁg’y componentes del La ACI desarrolla el presente ejercicio y sus
Seguimiento control al mapa de riesgos 30% fgrman parte de la gvaluamon y seguimiento al mapa de Seguimiento control al mapa ! plan y 66% resul}a@os forman parte de la eyaluacmn y
riesgos de evaluado riesgos de corrupcion. de riesgos de (antlcorrupctlor; segwm@nto al mapa de riesgos de
o - componente corrupcion.
corrupcion corrupcion gestion del
riesgo)
Componente 2: Racionalizacién de tramites
1ACI Seguimiento 2 ACI Si 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
e e rR 5 o o 5 P T
ISUb prog Ny curmolid ava/;ce Observaciones fLIb " :'\ctlwdad(les I:ctlwdlgfles ava/rowe Observaciones be programadas Cumplid % avance Observaciones
La SDAE vincul6 a un contratista para apoyar la gestion de Se obtuvo la asignacion de usuario y
estas actividades. En el momento existen dos tramites en el contraseia para el administrador de
SUIT; asignacion de un local o bodega en plaza de mercado y gestion. La cual se solicité en mayo
asignacion de puntos de venta de la REDEP, los cuales no de este afio Con este usuario se
Mantener han tenido variacién desde la anterior vigencia. En relacion a Mantener realiz6 la asignacion y actualizacion
actualizado en el Se mantienen la inclusion de OPAS, no se observa avance. actualizadq en el Se mantienen sin de_ usuariqs descpqtinuados,
SUIT los tramites de <in variacion SUIT los tramites Variacion dos dejando usuarios de administradores
Identificacion ) P 10% Identificacion de de la Entidad. - 0% de trémites y de evaluacion y control
P la Entidad. dos tramites P " tramites en el . g
de Tramites Inclusion de OPAS en el SUIT Tramites Inclusion de SUIT al dia, dg acuerdo a ‘Io |nd|cadq por
‘de Ia Entidad OPAS de la el profesional que atiende la visita;
Entidad igualmente se indica se tiene
prevista una capacitacion con el
DAFP respecto del aplicativo web,
sin embargo informacion precisa de
cuando alin no se tiene.
Aprobacién y Tramites 0% Los dos trémites del IPES cumplen con los requerimientos del Aprobacién y Tramites 20% Se mantienen los dos tramites en el
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI Seguimiento 2 ACI S 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
R e 5 PR ORIy ¥ i Fp T
Sub " . C N 4 Observaciones Sub . N t Observaciones Sub N % avance Observaciones
K prog umplidas avance [ prog Cumplidas avance p programadas Cumplidas
publicacion de los aprobados y SUIT sobre el soporte legal y fueron valorados en el 2016. No publicacion de aprobados y SUIT a la fecha, sin embargo el
trémites por parte publicados en se observé evaluacion de nuevos tramites para ser incluidos los tramites por publicados en el profesional que atiende la visita
del SUIT el SUIT enel SUIT. parte del SUIT SuIT manifiesta que se esta adelantando
una revision y actualizacion de los
tramites, a lo cual a la fecha se
observa la intencion de gestionar en
el SUIT el FO- 557 (asignacion de un
punto en plaza).
De conformidad con el plan de
Entrega de Entrega de accion, esta programado para el mes
resultados No 0% De conformidad con el plan de accion, esta programado para resultados No 0% de octubre. No obstante, la Entidad
encuestas a la ° el mes de octubre. encuestas a la ° ha trabajado en definir parametros
ciudadania ciudadania del instrumento, cambios a la
Priorizacion Priorizacién de herramienta, entre otros.
de Tramites Tramites Peticiones Se evidencia la publicacion del
Peticiones, Quejas, Queias " informe semestral del SDQS,
Reclamos y No se observa avance ya que indica el responsable que esta s, Informe de o publicado en el link
; No 0% " . : Reclamos y 49.8% ; "
Denuncias de la actividad es insumo para la elaboracion de las encuestas. Denuncias de Ia SPQR ’ http://www.ipes.gov.cofindex.php/ges
Ciudadania Ciudadania tion-institucional/instrumentos-de-
gestion/2015-08-26-19-44-24
La SDAE, contrata la prestacion de
servicios profesionales para dar
apoyo al tema al profesional de
Revisar, verificar planta que adelanta dicha tarea, de
Revisar, verificar y y priorizar los larofecsl:s:]al seue ;ntizrr]\lggsl?vis’i)tzr usl
priorizar los tramites El profesional de apoyo contratado para esta actividad tramites a E omo avan :e |a revision del fo rrz at (;
a racionalizar por No 0% presenta acta de inicio del 02/05/2017, por tanto no se racionalizar por No 10% FO- 557 (asignacién de un punto en
parte de la Entidad evidenci6 soportes para esta actividad. parte de la plaza), sin e%bargo sies npecesario
Race\nghzam durante la vigencia. Enltladsid ::g;me dejar como recomendacion, que se
T:)'mite 9 levanten actas por cada reunion al
amites respecto para asi llevar una linea de
Racionalizacién trazabilidad de la gestion e
de Tramites igualmente poder evidenciarla
Bajar tiempos de Bajar tiempos de
espera en espera en .
AN o ! ! adjudicacion en o No se observaron  acciones
adjudicacion en los No 0% No se observaron acciones relacionadas P No 0% .
R N los tramites relacionadas
tramites publicados i |
enel SUIT publicados en el
) SUIT.
Se hace verificacion en visita in situ
respecto de los cambios que se han
desarrollado en la herramienta
misional HEMI, haciendo que la
Fortalecimiento misma cuente con mas campos y
. - filtros de informacion y de busqueda.
Fortalecimiento de la de la herramienta e
herramienta misional Verificacion - - misional para la Con res_pgcto alas ac_tuahzacu_)vjes °
L En la pagina web institucional se encuentra en los banners el fortalecimiento se verifico la bitacora
para la consulta y de requisitos - i e consulta y L .
P - o link enlaces de interés / RIVI; alli se consulta y sale el reporte P Informe reportes o del servicio con que cuenta el area
verificacion de los de tramites 10% . o o » verificacion de 60% " .
L ! respectivo sobre los tramites de la Entidad; también ofrece el - de Sistemas para tal fin, sin embargo
" requisitos asociados para o ! - los requisitos e
Interoperabili - " cruce con trémites de otras Entidades. Falta actualizar - . dado que es un aplicativo tiene
a los tramites de la actualizar Interoperabilidad asociados a los ) ) )
dad Entidad tramites de Ia ciertos niveles de seguridad y la
’ Entidad informacion es contenida en forma
. técnica, por lo cual se recomienda
que a la luz del SIG, se genere un
documento que sirva para dar
trazabilidad a cada cambio que se
hace en la herramienta.
Adelantar las Desde la pagina del IPES existe un enlace denominado “SUIT- Adelantar las Envi6 de bases Se evidencia que en 2017, se ha
acciones No 0% Portal del estado Colombiano....Min-TIC". Sobre las acciones acciones de datos a otra 10% generado cruce de informacion con
tecnoldgicas ’ tecnoldgicas, estan por definirse ya que estan planteadas a tecnoldgicas Entidad ° la Alta Consejeria de las TIC"S por
necesarias para partir del mes de julio segun el plan. necesarias para correo electronico donde las dos
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI Seguimiento 2 ACI S 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
R e 5 T T 5 e T
Sub " . C N 4 Observaciones Sub . N t Observaciones Sub N % avance Observaciones
K prog umplidas avance [ prog Cumplidas avance p programadas Cumplidas
garantizar el enlace garantizar el Entidades envia su informacion para
con los tramites y enlace con los ser cruzada, aunque no en tiempo
servicios con otras tramites y real, situacion que se puede
Entidades. servicios con evidenciar  al  consultar  la
otras Entidades. herramienta HEMI.
Evaluacion a las Evaluacion Evaluacion a las Evaluacion El presente ejercicio y sus
acciones definidas realizada para El presente ejercicio y sus resultados, forma parte de la acciones realizada para resultados, forma parte de la
Seguimiento parala racionalizacio 30% evaluacion a las acciones para la racionalizacion de tramites, Seguimiento definidas para la racionalizacion 66.6% evaluacion a las acciones para la
racionalizacion de nde tramites realizado por la ACI. racionalizacion de tramites racionalizacion de tramites, realizado
tramites de tramites por la ACI.
Componente 3: Rendicién de Cuentas y Participacién ciudadana
1ACI Si 2ACI Si 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha seg| 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
Aetivido A T o A i At [y Aetividad R
Sub " ¥ Cumnlid 4 Observaciones Sub . o % de Observaciones Sub " o % avance Observaciones
K prog avance P prog Cumplidas avance p programadas Cumplidas
Para este seguimiento es importante
indicar que en la vigencia 2017, ya
se contd con un proceso de
o Disefio de la rendicion de cuentas, sin_ embargo
gs'tsrzrt]:g?:éi Con correo del 9/02/2017 se envia a I_a _SDAE la propuesta de estrate_gia _de gficﬁﬁ %l;fetgtadmeeﬁ{‘e tcrit;aljg lglté;;:
comunicacién para Cronograma . cronograma para- adelantar la rendlc@n de la cuenta; se comunicacion § Mayor de Bogot, por tal razon al
el proceso de elaborado 80% dlegglzroan?‘ actividades y la fecha prevista para el evento era zara el‘jprgcezo No 80% valorarse nuevamente ol
rendicion de cuentas € € aoril. ergne';ctg? e cumplimiento de esta actividad, de
! acuerdo a lo manifestado por el
profesional que atiende la visita se
viene frabajando en una nueva
Informacion propuesta en la estrategia por tal
de calidad y razon esta no cuenta con avances.
lenguaje Se puso a consideracion la propuesta logistica de la rendicion
comprensible segun correo del 24/02/2017 e incluy6 7 actividades:
-Construccion del informe de gestion. Se observa documento denominado
-Reserva y confirmacion del auditorio “logistica interna de rendicién de
-Elaboracion de la encuesta virtual. Informacién de cuentas”, el cual es el plan de accion
Elaboracion del plan Plan -Conf_orm_a'cién brigadas. calidad y Elaboracié_q del Plan elaborado, para rendicio’n de cuentas sin
de accion de la elaborado; 10% -Realizacion del evento. » lenguaje plan de accién de pero no 90% embargq'aun no cu‘ema.r':on la
rendicion de cuentas programa no -Respuesta derechos de peticion generados. comprensible la rendicion de aprobado por la aprobacion de la Direccion General
cumplido -Seguimiento a compromisos. cuentas alta direccion del IPES.
En reunion del 6/03/2017 con la SDE se acuerda la realizacion
de la rendicion el 24/03/2017 por sector, con nuevos
lineamientos sobre el tema,  por tanto la programacion
prevista no se adelantd.
Hasta tanto no se apruebe el plan de
Publicar encuesta o » ) ) Publicar accion pa(a la rendicion de cuentas,
sobre tematicas a No 0% La publicacién de la encuesta no se realizé debido al cambio encuesta sobre No 0% no es posible avanzar en el
Dialogo de h de fecha de la rendicion. " cumplimiento de las actividades
A ratar " teméticas a tratar N
doble via con Diélogo de doble consecuentes. Por lo anterior se
la ciudadania via con la recomienda ajustar el cronograma
ysus Establecer teméticas ciudadgnia. y sus Establecer Hasta tanto no se apruebe el plan de
organizacion - . . organizaciones tematicas a tratar accion para la rendicion de cuentas,
es atrgtargn la Inicialmente estaba pre_wsto ‘de reallza( en la Plaza de I0§ en la audiencia o es posible avanzar en el
audiencia de No 0% Artesanos, con una asistencia presencial de 250 personas; d dicion d No 0% limiento de | fividad
rendicion de cuentas finalmente se realizé de forma virtual el dia 27/03/2017. € rendicion de cumpiimiento de las actividades
cuentas consecuentes. Por lo anterior se
recomienda ajustar el cronograma
Evaluacion y Seguimiento de la Seguimiento 30% En la pagina web se encuentra el link “Informes Rendicion de Evaluacion y Seguimiento de Hasta tanto no se apruebe el plan de
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI S to 2 ACI S 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
R e 5 A A FyCRE ¥ i Fp T
Sub " . N 4 Observaciones Sub . N t de Observaciones Sub N % avance Observaciones
K prog Cumplidas avance [ prog Cumplidas avance p programadas Cumplidas
retroalimenta informacion obtenida realizado a la Cuentas” (Banners). Alli se observa el informe de rendicion de retroalimentacion la informacion accion para la rendicion de cuentas,
cion ala de las partes publicacion la cuenta IPES 2016; adicionalmente esta link del video de la ala Gestion obtenida de las no es posible avanzar en el
Gestion interesadas después del informe y rendicion de la cuenta del 27/03/2017 de 8:30 am a 11:00 am. institucional partes No 30% cumplimiento de las actividades
institucional de la rendicion de alas Frente a las preguntas de la audiencia, solo se presenté una, interesadas consecuentes. Por lo anterior se
cuentas preguntas de la cual fue respondida en vivo. después de la recomienda ajustar el cronograma
la audiencia. rendicion de
cuentas
Evaluacion a las El presente ejercicio y sus
Evaluacion a las Acciones N : resultados, forma parte de la
" . El presente ejercicio y sus resultados, forma parte de la acciones o - N
acciones definidas evaluadas de o e ‘ i 8 No 30% evaluacion a las acciones para la
i o 30% evaluacion a las acciones para la rendicion de cuentas y la definidas en la o
en la rendicion de la rendicion RN " I rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana realizada por la ACI rendicion de R "
cuentas de cuentas. cuentas participacion ciudadana realizada
por la ACI
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
1ACI Si 2ACI Si 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
T 3 i 3 T Fperr 0 o R
be prog ¥ Cumy ava/:lce Observaciones ?Ub prog " cu plid ava/;ce Observaciones fLIb programadas Ct;m lidas % avance Observaciones
Seguimiento de .
Seguimiento de las Se observan tres reportes de seguimiento: las solicitudes del ﬁ]?orr‘r)\ieg; sogézwir trsszlslcjglolin(ke!
solicitudes del 1._Informe semanal: Cruce entre SIAFl y SDQS de los aplicativo del . . A .
Estructura aplicativo del requerimientos vencidos y por vencer, por Subdireccion y un sistema de it fwwwpes.gov.co/index.ohp/ges
administrativ _ap q N y por v P y Estructura N Seguimientos al 66.6% tion-institucional/instrumentos-de-
sistema de quejas y - comparativo de la semana anterior. e quejas y . "
ay soluciones SDQS, Seguimientos 2. Informe mensual: En respuesta a la solicitud de la Veeduria administrativa y soluciones 8DQS realizados astion/2015-08-26-19-44.24,
Direccionami realizadas por ! al SDQS 40% séimaneja un repo;te en Word con 8 flems acompafiado del Direccionamiento SDQS igualmente se manifiesta por parte
est;rt‘:éo ico beneficiarios, entes realizados grafico respectivo; debe enviarse dentro de los 15 dias habiles estratégico realizadas por diLprof:rs;on?;sques:their;?i:n\tao s\/'s':jae’
9 de control y del mes siguiente. beneficiarios, qmanerz semanal mgediante correo
ciudadania en 3.Informe trimestral : Contiene el total de requerimientos del entes de control electronico un profesional del Area
general SDQSYy es enviado ala SDAEy a C.l. y ciudadania en icio al prok ia relacio
cneral de servicio a usuario envia relacion
g de las peticiones préximas a vencer
- En el mes de mayo el IPES participd
T:;Iﬂi?é:;l‘ﬁ en una capacitacion liderada por la
Fortalecimiento los temas de Secretaria General sobre
institucional en los atencion al cualificacion de  conceptos  de
temas de atencion al En el mes de mayo el IPES participé en una capacitacion ciudadano a servicios, y otra de servicio al
ciudadano a través liderada por la Secretaria General sobre cualificacion de través de charlas ciudadano, sin embargo cabe aclarar
de charlas grupales. Una conceptos de servicios. Asi mismo se invitd a la entidad sobre rupales Una que la actividad que se programé
Capacitar, informar y Capacitacion “capacitacion funcional del SDQS" para los meses de junio y g a Z it ar- Capacitacion establece de manera especifica que
Talento sensibilizar a los realizada en o julio de 2017, sin embargo, esta no hace parte de la ~ap ! realizada en o se llevara a cabo dos jornadas de
. " 0% PN Talento Humano informar y " 0% i p »
Humano servidores de la relacion a la programacion interna. sensibilizar a los relacion a la capacitacion, informacion y
Entidad acerca de atencion al Las capacitaciones definidas por la Entidad estan servidores de la atencion al sensibilizacion a los servidores de la
las nuevas ciudadano programadas segln el plan para los meses de agosto y Entidad acerca ciudadano Entidad en temas de atencion al
disposiciones noviembre. Es decir, el avance se reflejara cuando se realicen de las nuevas ciudadano, por lo tanto se
legales sobre el dichas capacitaciones y no estan incluidas en el PIC-2017. disposiciones recomienda dar cumplimiento a la
servicio al e all)es Sobre el programacion de las mismas, las
ciudadano. gservicio al cuales deben estar a la luz del PIC, y
ciudadano las mismas no se encuentran
i incluidas alli.
: Realizar la Se  observa el link:
evals:caigﬁar I:1edir evaluacion y http://www.ipes.gov.colindex.php/ges
. . ciony " Evaluaciones R, medir la tion-institucional/instrumentos-de-
Relacionamie la satisfaccion al Se identific el reporte de enero, y los reportes de febrero y . . " " -
’ de enero a o : . Relacionamiento satisfaccion al gestion/2015-08-26-19-44-24, en el
nto con el ciudadano en cuanto 30% marzo con un retraso. Lo anterior debido a problemas sobre la . . " -
" S marzo " Ny L con el ciudadano ciudadano en cual deberia estar publicado el
ciudadano alos servicios que N operacion del sistema del Digiturno. N " o
resta la entidad a realizadas cuapt_oa los i |qforme de evaluaglon de digiturno,
t?avés del digiturno servicios que Evaluaciones de 58.1% sin embargo al verificar el enlace se
9 ) presta la entidad mayo a junio observa que lo publicado es el
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI

Seguimiento 2 ACI S

3ACI

Fecha

30 de abril de 2017

Fecha seg

31 de agosto de 2017

Fecha 31 de diciembre de 2017

Sub Actividad

%

Observaciones

Sub

Actividades

Actividades
py N

% Sub

. Actividades
Observaciones
avance

Actividades

% avance

Observaciones

avance

p prog| d

p

programad

p programadas C

Realizar la
evaluacion y medir
la satisfaccion al
ciudadano en cuanto
alos servicios que
presta la entidad a
través de la
Encuesta de
Satisfaccion

No

0%

Se observo el envio de correos a las areas misionales y a
SDAE para iniciar el disefio de la encuesta. Esta programado
un producto final para octubre de 2017 segun el plan.

Es importante indicar que segun el Plan de Desarrollo “Bogota
Mejor para Todos’, la entidad tiene una meta resultado
“Aumentar en un 5% el nivel de satisfaccion de los usuarios”
cuya linea base es del 75%, es decir que el resultado
esperado debe ser del 80%

Atencion del
defensor del
ciudadano a
usuarios y partes
interesadas

La
Subdirectora
de la SFE es
la defensora
del ciudadano
en la Entidad.

10%

Actualmente y segun la Resolucion 501 de 2015, se designara
quien ejerza como defensor del ciudadano al Directivo que
ejerza el cargo como Subdirector(a) de Formacion y
Empleabilidad. Se hace necesario determinar un horario de
atencion, la persona responsable en la Entidad, sus funciones,
el beneficio que presta a la ciudadania, establecer un record
mensual de atencion y divulgar la figura del defensor a todos
los beneficiarios.

através del
digiturno.

realizadas

informe SDQS, por lo tanto se
recomienda hacer las verificaciones
del caso y solicitar al é&rea
competente la modificacion de la
informacion en la pagina,

Por otro lado se observa la
evaluacion del digiturno por meses
de acuerdo a informacion enviada
por el profesional que atiende la
visita, donde se sigue observando
que para los meses de mayo, junio y
julio el digiturno presento problemas
€en su operacion.

Realizar la
evaluacion y
medir la
satisfaccion al
ciudadano en
cuanto a los
servicios que
presta la entidad
através dela
Encuesta de
Satisfaccion

No

Se tiene prevista la actividad para el
0% mes de octubre por tal razén no se
evalla.

Atencion del
defensor del
ciudadano a
usuarios y partes
interesadas

Informe
semestral

Se observa que mediante el
radicado IPES No. 00110-817-
004946 se radico a la Subdireccion
Administrativa y Financiera, informe
del Defensor del ciudadano del
primer  semestre de 2017. Sin
embargo cabe aclarar que el
documento radicado no evidencia
50% cuales han sido las actividades
desarrolladas para dar cumplimiento
a cada una de las funciones del
Defensor, por lo anterior se
recomienda que para proximos
informes se contenga en el mismo lo
realizado en cumplimiento con las
funciones, una a una y se remita a la
Direccion General.

Evaluacion a las
acciones definidas
para la atencién al

ciudadano

Seguimiento

Evaluacion
realizada a las
acciones de la

atencion al

ciudadano

30%

Realizada por la ACI en el presente ejercicio y se sugiere
divulgar y dar a conocer la figura del defensor del ciudadano a
todos los beneficiarios de la Entidad.  Adicionalmente
establecer una estrategia sobre la medicion de la satisfaccion
de los servicios a través del digiturno, en caso de continuar los
problemas de aplicacion de este sistema.

Seguimiento

Evaluacion a las
acciones
definidas para la
atencion al
ciudadano

Evaluacion
realizada a las
acciones de la

atencion al

ciudadano

Realizada por la ACI en el presente
ejercicio y se sugiere divulgar y dar a
conocer la figura del defensor del
ciudadano a todos los beneficiarios
de la Entidad.  Adicionalmente
establecer una estrategia sobre la
medicion de la satisfaccion de los
servicios a través del digiturno, en
caso de continuar los problemas de
aplicacion de este sistema.

Igualmente se recomienda
incorporar las recomendaciones que
a través de las diferentes auditorias
realizadas por la Asesoria de Control
Interno se han realizado a procesos
comunes como es la auditoria de
seguimiento a la Ley de
Transparencia (...) radicado IPES
No. 00110-817-003793 de 2017, y
la evaluacion de gestion de atencion
al ciudadano radicado IPES No.

66.6%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI Seguimiento 2 ACI Si 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha seg 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
Sub Actividad Actividad % Ob . Sub Actividades Actividades % . Sub Actividades Actividades o .
p " prog . Cum avance servaciones p " prog . Cumpli avance Observaciones p programadas Cumpli % avance Observaciones
00110-817-003977 de 2017
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
1ACI Seguimiento 2 ACI S 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha : 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
Aetividod A jod [ Actividad A ind [ Negividad T
Sub pr o fa ava/:lce Observaciones Sub " pr J c ava/;ce Observaciones Sub programadas c % avance Observaciones
Se observa en la pagina web del
IPES  http:/www.ipes.gov.co  un
enlace denominado
“TRANSPARENCIA Y ACCESO A
Publicar en la Se encuentra Scet%gﬁ]izl:c%;cuéir ’\“:' %()fg'dme;c(i]gr104(112e01lz ‘apgg[i):\aE’ Welisitaslae p;gl::!alcvigsrljleala Id_/c?nde IgeFfi)eFt\!/?ailgsblica’ZiLcJ)ﬁl(;lngé
Lineamientos informacion de la la informacion ltems ylgrado Qe avance respectivo. Esté en proceso de . ’ planeacion y - auditoria realiz'ada por la Asesoria
de planeacién y gestion yla elaboracion, el informe sobre informacion publicada en la Lineamientos de gestién Publicacion en de Control Intemo a la Ley de
Transparenci institucional, y la informacion 15% pagina web, segn[a Res. 3564. Transparencia institucional, y la pagina web en 50% Transparencia (...) radicado IPES
aActiva informacién dela SObrT la es!&ategia en Iin(;a, el DAFPIIreaI!z'(J léna tca patcitaciéﬁn Activa informacién proceso No. 00110—817-0-[.).3793 de 2017, se
" ) en el mes de marzo sobre racionalizacion de tramites. Se - e .
ommiatasn | ks s o o o G o con o DAE oot Epdern e s 2
Gobi . B iniciar el proceso de actualizacion de los tramites y OPAS en " A . Y
obierno en Linea Linea el SUIT Gobierno en estan cumpliendo, por tal razon se
’ Linea recomienda tener en cuenta las
recomendaciones dadas por la
Asesoria de Control interno para
darle cumplimiento a cabalidad a
dicha normatividad.
Presentar
Presentar informes |nf_or_mes de . . N,
de seguimiento a las En la pagina web en el link de transparencia y acceso de la segtjlyrptlegto zlas S? evidencia la " plubllljca;cngéisel
Lineamientos ) solicit_udes de informacion, en la ruta / tramites, servicios, PQRS / Informes ) ] Siﬁ;;:muagféne ;LEHQ: do semee: a ; Iink
de informacion, quejas, Informe SDQS / Inforrqe gnual SDQS 2Q16, se obsepzal .el informe L|neam|entos.de quejas reclarﬁos Informe SDQS hitp:/iwww.ipes.gov.cofindex phplges
Transparenci reclamos y SDQS anual 30% respectivo.  Si bien no se clarifica la periodicidad de la Transparencia ysugérenciasa semestral 49.8% t\on-linstitut}ionalllinsltrumento.s» de-
. sugerencias a través publicado. publicacién del informe, se sugiere que sea realizado Pasiva A publicado. .
a Pasiva d I ; través del gestion/2015-08-26-19-44-24
el aplicativo SDQS trimestralmente. aplicativo SDQS
para su publicacion
en la pagina web. para su
publicacién en la
pagina web.
En atencion a la auditoria realizada
por la Asesoria de Control Interno a
" la Ley de Transparencia la cual fue
Elaboracién . A Ny
abl%:co Actualizar el Actualizacion S A . Elaboracién los Actualizar el comunicada a ravés del radicado
Instrumentos esquema de del esquema Se evidenci¢ la realizacion de 11_ sesiones desde el mes de Instrumentos de esquema de IPES No. 00110.-§17-003793 de
de Gestion publicacién de de publicacion 25% enero, entre la .SDA'E y Qomunlcgglones para actualizar el Gestion de Ia publicacion de No 0% ?017, se estabIeC[o por parte del
de | inf " esquema de publicacion de informacion. Inf s inf " 4rea de Comunicaciones como
e la informacion €n proceso. Informacion informacion " "
Informacién accion  correctiva,  plazo  de

actualizacion del esquema de la
publicacién al 22 de septiembre de
2017
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI

Seguimiento 2 ACI

3ACI

Fecha

30 de abril de 2017

Fecha

Fecha

31 de dicil

de 2017

Sub

A eiciaoy

A tici oy

Cumplidas

%
avance

Observaciones

Sub

: 31 de agosto de 2017

PR

Cumplidas

%
avance

Observaciones

Sub

A Aot

Ry

Cumplidas

% avance

Observaciones

Prog

prog

programadas

Realizar indice de
informacion
clasificada y

reservada

No

0%

El link de indice de informacion clasificada y reservada, se
encuentra ubicado en la ruta: transparencia y acceso a la
informacion / Programa de gestion documental / indice de
informacion clasificada y reservada, pero no hay informacion ni
avance al respecto.

Realizar indice
de informacion
clasificada y
reservada

No

0%

Se manifiesta por parte del
profesional que atiende la visita que
a la fecha adn no se cuenta con el
cumplimiento de la actividad, para lo
cual se solicito mediante el radicado
IPES No. 00110-817-004737 a las
dependencias respectivas mesas de
trabajo para iniciar el proceso de
clasificacion en cada proceso de la
Entidad, a lo cual se le dio respuesta
mediante el radicado IPES No.
00110-817-004953 de 2017, a lo
cual a partir de la tercera semana de
septiembre iniciaran gestiones, por
tal razén se recomienda hacer los
respectivos ajustes al cronograma
del plan.

Criterio
Diferencial
de
Accesibilidad

Divulgar la
informacion en
formatos
comprensibles que
permitan su
visualizacion para
las personas en
situacion de
discapacidad

Informacion
en formatos
comprensibles
para
poblacion con
discapacidad
visual en la
herramienta
respectiva

30%

A través del enlace “Informacion de interés / Accesibilidad
convertic” de la pagina web institucional, se ingresa a una
herramienta donde pone a disposicion de la poblacién con
discapacidad visual, la informacion en formatos comprensibles.

Divulgar la
informacion puablica
en diversos idiomas.

Informacion
publica
divulgada en
diversos
idiomas

40%

Se observa el link del pantallazo inicial de la pagina web,
seleccionar idioma y da la opcion de tres idiomas: Inglés,
aleman y francés; al realizar la prueba, efectivamente toda la
informacion de la pagina es traducida al idioma seleccionado.

Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Divulgar la
informacion en
formatos
comprensibles
que permitan su
visualizacion
para las
personas en
situacion de
discapacidad

Se evidencia en
la pagina web

100%

Se evidencia a través de la pagina
web de la Entidad a través del
enlace:
http://www.ipes.gov.col/index.php/ser
vicio-usuario/accesibilidad-convertic,
la disposicion de una herramienta
que le permite a la persona con
discapacidad visual lectura del texto
por medio de un sintetizador de voz,
sin embargo al realizar la prueba de
dicho programa que es de una
Entidad publica esta bloqueado en el
IPES. Por lo anterior se recomienda
realizar los ajustes respectivos; asi
como verificar que en las redes
sociales del IPES, también se pueda
hacer uso de dicha herramienta.
lgualmente se observa que las
actividades fueron dispuestas para
los meses de julio y agosto de la
presente vigencia, sin embargo es
necesario que durante los meses
siguientes del afio en vigencia se
siga con las verificaciones
respectivas en la pagina

Divulgar la
informacion
publica en
diversos idiomas.

Se evidencia en
la pagina web

100%

Se evidencia en la pagina web del
IPES, que se cuenta con los
idiomas espafiol, inglés, francés y
alemén, se hace la verificacion y
efectivamente se observa el cambio
del idioma en la pagina, sin embargo
es necesario que durante los meses
siguientes del afio en vigencia se
siga con las verificaciones
respectivas en la pagina

Monitoreo del
Acceso a la
Informacion

Publica

Presentar el informe
de seguimiento a las
solicitudes de
informacion
recibidas, quejas,

Informe anual
SDQs
publicado.

30%

En el link de transparencia y acceso a la informacion, en la
ruta / listado de informes SDQS / Informe anual 2016, se
encuentra el informe con el estado de los requerimientos del
SDQS de la vigencia 2016. Si bien no se clarifica la
periodicidad de la publicacion del informe, se sugiere que sea
realizado trimestralmente.

Presentar el informe
de seguimiento

Informe de
traslado

30%

En el mismo link, en el informe anual SDQS, aparece el
reporte de “traslado de requerimientos por no competencia” de

Monitoreo del
Acceso a la
Informacion

Publica

Presentar el
informe de
seguimiento a las
solicitudes de
informacion
recibidas, quejas,

Informe
semestral SDQS
publicado

49.8%

Se evidencia la publicacion del
informe semestral del SDQS,
publicado en el link
http://www.ipes.gov.colindex.php/ges
tion-institucionalfinstrumentos-de-
gestion/2015-08-26-19-44-24

Presentar el
informe de

Informe
semestral SDQS

49.8%

Se evidencia la publicacion del
informe semestral del SDQS,
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha : 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de dici de 2017
R e 5 PR ORIy ¥ O Fp T
Sub " . N 4 Observaciones Sub . N t Observaciones Sub N % avance Observaciones
K prog Cumplidas avance I prog Cumplidas avance p programadas Cumplidas
respecto a las publicado la vigencia 2016 con un registro de 244 requerimientos. Se seguimiento publicado publicado en el link
solicitudes reitera la sugerencia de que la publicacion del informe sea respecto a las http://www.ipes.gov.colindex.php/ges
trasladadas a otra trimestralmente. solicitudes tion-institucional/instrumentos-de-
entidad. trasladadas a gestion/2015-08-26-19-44-24
otra entidad.
Evaluacion a las Evaluacion Evaluacion a las Evaluacion El presente ejercicio y sus
N . realizada a las N acciones realizada a las resultados, forma parte de la
acciones definidas . El presente ejercicio y sus resultados, forma parte de la N " " .
- N acciones de o i . . - definidas para acciones de o evaluacion a las acciones de los
Seguimiento para fransparencia y . 30% evaluacion a las acciones de los mecanismos para la Seguimiento . 8 66.6% ; )
transparencia . - ™ . transparencia y transparencia y mecanismos para la transparencia y
acceso de la | transparencia y acceso a la informacion, realizado por la ACI. del | la inf " lizad
informacion yaccesoala acceso de la accesoa la acceso a la informacion, realizado
informacion informacion informacion por la ACI.
Componente 6: Iniciativas adicionales
1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
T e rR 5 o o R T
Sub " N 1 t Observaciones Sub Actlwdad?s Actlwdgdes % avance Observaciones Sub " b . N % Avance Observaciones
K prog| Ci avance p prog| Cumplidas p Prog Cumplidas
El 1 de agosto de 2017 se llevé a
cabo reunion para entrega
“comité de ética’, en la misma se
estableci6  los  lineamientos
generales de como se encuentra
dicho comité, asi como que se
inform6é que a través de la
Resolucion IPES No. 243 de
2017 se actualizo el codigo y se
denomind “CODIGO DE BUEN
GOBIERNO”
La SAF durante el mes de marzo solicitd a las diferentes S;%lgg% :eﬁlalro unaamesr::ire ;:
Construccion  del areas la postulacion de gestores de éfica para el nuevo Construccion del gompromisos Jen un cronograma
plan de trabajo No 0% f%grr?:iéirjgugﬁ?rlalgrsm ba(;re::joerr;;';rggo‘lssiéiojteu;?feo sr}na;c\iélz plan de trabajo No 0% durante el mes de agosto, sin
Comité de Etica del nuevo Comité de ética. Por tanto no se evidencia un plan Comité de Etica embafg". evidencia . del
de trabaio cumplimiento de dichos
Cédigos d io. compromisos asi como evidencia
OE'%S: © Cédigos de Etica de la reunion llevada en agosto 9
de 2017 segln acta no se tiene.
Igualmente se observa que la
Entidad llevo a cabo un proceso
de conformacion de gestores de
ética por cada dependencia, sin
embargo es necesario evaluar si
esta actividad es equiparable con
la conformacion del comité de
ética, con las responsabilidades
que ello contrae.
Se evidencia envio de solicitud
Socializacion de los Socializacion de de campafia de socializacion del
principios y valores No 0% Esta actividad se encuentra pendiente de ejecucion. los principios. y No 0% Cédigo de‘ bugn Gobierno al rea
| d d d
éticos de Ia Entidad valores éticos de le comunicaciones en agosto de
la Entidad 2017, a la espera de que se lleve
a cabo la campafia
Reg[\ignes No se han realizado reuniones, debido a que oficialmente el Regpiqnes Se observa acta de reunion
periddicas del No 0% L . ' periédicas  del No 33% llevada a cabo en agosto de 2017
PPN Comité no esta conformado e
Comité de Etica Comité de Etica
Sequiriento Segwmlgnto y E\{aluamon 30% El presgme ejercicio y sus‘rgsultados, fprma parte de la Seguimiento SeQU|m|‘e'nto y E\{aluamon 66.6% El presente ejercicio y sus
evaluacion a las realizada a las evaluacion a las iniciativas adicionales, realizado por la ACI. evaluacion a las realizada a las resultados, forma parte de la
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimi 1ACI Seguimiento 2 ACI Seguimiento 3 ACI
Fecha imi 30 de abril de 2017 Fecha imil 31 de agosto de 2017 Fecha imi 31 de diciembre de 2017
Sub Actividad: Actividad % Ob . Sub Actividades Actividades % Ob . Sub Actividades Actividades % A Ob: .
p N prog Ny Cumpli avance servaciones o N programad Cumpli b avance servaciones p Prog o Cumpli b Avance servaciones
iniciativas iniciativas iniciativas iniciativas evaluacion  a las iniciativas
adicionales adicionales adicionales adicionales adicionales, realizado por la ACI.
Consolidado del estado de las actividades por componente:
Primer Seguimiento
(Nu de activi iadas al ) Total
Componente Zona Baja Zona Media Zona alta Actividades
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de 5 > 1 8
riesgos de corrupcion
2. Racionalizacién de tramites 7 2 0 9
3. Rendicion de cuentas 4 0 2 6
4. Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano 8 2 v 6
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la 6 1 2 9
informacion
6. Iniciativas adicionales 3 1 0 4
Total 29 8 5 42
Elaborado por: Dalle Johana Molina Pava / Profesional C.1.
Revisado por: Andres Pabén Salamanca / Asesor de Control Interno.
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