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INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
Marzo - Junio de 2014

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el Instituto para La
Economia Social —IPES, presenta el informe detallado de los avances de cada uno de los
Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS

Dentro de las campanias relacionadas con el cddigo de ética, el area de comunicaciones reporta
la programacion de la campafia denominada “Super E” a desarrollarse entre el 11 al 15 de
agosto de 2014. Por otra parte el Comité de Etica de la entidad creado por Resolucién 689 de
2012, no reporta actividades entre marzo a junio de 2014.

Respecto al tema de transparencia y anticorrupcion conforme la Ley 1474 de 2011, se encuentra
publicado en la pagina web institucional el mapa de riesgos de corrupcién. La Asesoria de
Control Interno en cumplimiento legal realizé el seguimiento al cumplimiento de las acciones del
Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, con corte al 30 de abril de 2014 donde se
concluyé lo siguiente:

“Se observan avances al desarrollo de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2014. Sin embargo y respecto al Mapa de riesgos de Corrupcion, se
observa desconocimiento de los riegos y controles establecidos por parte de algunos
funcionarios del IPES, lo cual podria generar la materializaciéon de algunos riesgos. Asi mismo,
se observa desinterés en el seguimiento y monitoreo de los riesgos detectados en los diferentes
procesos de la entidad. Por lo tanto, recomendamos mayor compromiso y responsabilidad
respecto a la ejecucion de las actividades descritas en el Plan, y fortalecer los mecanismos de
socializacion de todo el Plan, con especial énfasis, en el componente Mapa de Riesgos”.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Como actividades planteadas en el plan de accion institucional relacionadas con el talento
humano se establecié “aplicar encuesta del clima organizacional conforme a la metodologia de
DAFP y elaborar un plan de accién derivado de esta”. Al respecto el area reporta que con corte a
30 de abril de 2014, 181 funcionarios de la entidad, diligenciaron la encuesta de clima
organizacional pero no hay reporte de los resultados de la encuesta ni la elaboracion del plan de
accioén derivado de esta.
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ESTILO DE DIRECCION

La Alta Direccion y el Comité Directivo aprobaron en reunién de mayo de 2014, la politica, los
objetivos y el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion, como compromiso a la
implementacién, mantenimiento y sostenibilidad del Sistema.

Por otra parte, los acuerdos de gestion no han sido suscritos entre la Direccion y los
Subdirectores, a pesar de las solicitudes realizadas entre ellas la Circular No. 38 de marzo de
2014, donde se explica la responsabilidad de la Direccién y la necesidad de establecer los
compromisos y resultados frente a la misidn, vision, objetivos de la entidad por parte de los
gerentes publicos.

CONTROLES

En el seguimiento a las estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, realizado por la Asesoria de Control Interno con corte a 30 de abril de 2014, en
cuanto a controles definidos, se evidencia que esta en proceso de aprobacion dos actos
administrativos relacionados con la politica de administracion del riesgo y el manual de cobro
coactivo, que le permitirian al Instituto establecer directrices para mitigar o reducir los riesgos. Se
evidencia también la reformulaciéon de riesgos, controles y ajustes de indicadores en la
actualizacién del mapa de riesgos. Sin embargo se requiere un mayor interés por parte de los
funcionarios de la Entidad en el seguimiento y monitoreo a los controles establecidos.

AUTOCONTROL

La Asesoria de Control Interno disefio, implementé y divulgo una campafia de sensibilizacion
sobre la importancia de conocernos asi mismos; “Tales” se denomind en honor a Tales de
Mileto, pensador de la antigua Grecia. Tomd como figura de representacion al buho, como
simbolo de inteligencia, sabiduria y analisis. Se desarroll6 por la intranet entre el 10 al 16 de
junio de 2014, tratando temas sobre el conocimiento asi mismo, el autocontrol, Ila
autorregulacion, la autogestion y la definicion de control interno. Se aplicd unas encuestas de
evaluacion a la campana, la cual fue contestada por 51 servidores de la entidad y arroj6 los
siguientes resultados:

o En la primera pregunta sobre que es el autocontrol, 49 servidores respondieron
acertadamente.

e La segunda pregunta sobre la autogestion se relaciona con, 10 servidores respondieron
bien.

o Para la tercera pregunta relacionada con la autorregulacion, 21 servidores respondieron
adecuadamente.

e La cuarta pregunta sobre que es el control interno, 18 servidores respondieron
acertadamente.
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e La quinta y ultima pregunta, indagaba sobre si la campafia cumplié el objetivo de
sensibilizar y aplicar los conceptos del autocontrol, la autogestion, la autorregulacion en
las actividades cotidianas en la entidad y que el control interno somos todos, 43
servidores respondieron afirmativamente. El grafico es el siguiente:
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
e Planes y Programas:

El consolidado de programacion y ejecucidén presupuestal de los proyectos que desarrolla la
entidad con corte a 30 de junio de 2014 es el siguiente:

EJECUCION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA DE LA VIGENCIA A JUNIO 30 DE 2014. EN MILES DE PESOS

Total Ejecutado

AR EET (CRP) Total Giros Saldo Sin Comprometer
VIGENCIA 2014 Disponible = = -
2 Valor % Valor Giros % Disponible or om?rOI"rus
Comprometer os sin Giro
Fortalecimiento del sistema
distrital de plazas de mercado 14'158'146'33 4.067.087.247 02/8’7 2.345.376.393 2/6’6 ;'567'996'98 2.523.062.102 ;;321'710'8
0 (]

431

Desarrollo de iniciativas
productivas para el | 28.328.945.97 24,8 17,4 | 11.281.033.5 2.083.939.4
fortalecimiento de la economia | 7 7.016.702.819 % 4.932.763.349 % 22 10.031.209.636 70

popular 725

36,9 | 1.350.374.83

2.774.571.660 | 1.386.019.712 | , 1.024.192.799 | 38.177.117 361.826.913
Mision Bogota Humana 414 % % 1
Formaciéon Capacitacion e 341 258
intermediacién para el trabajo | 568.362.184 193.945.177 o ’ 146.865.177 o ’ 282.417.007 | 92.000 47.080.000
604 ’ ’
Fortalecimiento de la 231 231
participacion ciudadana y de | 130.747.000 30.234.058 o/’ 30.234.058 o/’ 100.512.942 |0 0
la cultura de la legalidad 947 ° °
E;’f""e"'m'e"m institucional | 4 »g6.163.058 | 520.116.916 04/0’4 415.500.250 3}2’3 740.546.142 | 25.500.000 104.616.666
0 0
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EJECUCION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA DE LA VIGENCIA A JUNIO 30 DE 2014. EN MILES DE PESOS

. .. Total Ejecutado Total Giros Saldo Sin Comprometer
Apropiacion (CRP)
VIGENCIA 2014 Disponible CDP P C i
. Valor % | ValorGiros | % | Disponible or ety
Comprometer os sin Giro
TOTAL INVERSION :7.246.936.21 ;3.214.1 05.92 02/8,0 8.894.932.026 :/8,8 ;;.322.881.4 12.618.040.855 :;519.173.9
0 0

Fuente: PREDIS 30 DE JUNIO
DE 2014

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico.

De conformidad con los datos anteriores, la Entidad en promedio de los proyectos de inversion
ha ejecutado el 28% y tiene autorizacion de giro un 18.8%. Tiene disponibles 21.322 millones
sobre un total de inversién en proyectos de 47.246 millones, que representa el 45.13%.

¢ Indicadores Estratégicos:

Los siguientes cuadros muestran el cumplimiento de las metas a 31 de mayo de 2014, en los

diferentes proyectos que ejecuta la entidad actualmente:

Meta Meta Meta %
Proyecto de | Metas . Meta Programa | Ejecutada ¥ iz
Programa < . Indicadores Acumulada | Ejecucion
Inversion Proyecto Plan da 31/05/201
PD Meta PD
2014 4
Incubar, crea | No. De
o fortalecer a | Unidades
6.000 productivas de
unidades la_ economia | g g99 | 1.370 451 909 14%
productivas de | popular
la economia | incubadas,
popular creadas o
fortalecidas
Incubar, crear | No. De
. o fortalecer a | Unidades
725: I;)efslan.'ollo 4.000 productivas de
Apoyo a la | de iniciativas unidades ersonas
Economia productivas roductivas de Sictimas de la
popular, para el personas violencia 4.000 2.445 0 877 22%
emprendimiento | fortalecimiento Siotimas de la | armada
y productividad de la economia . . . ’
onular violencia. incubadas,
pop creadas o
fortalecidas
Vincular a | No. De
21.000 vendedores
vendedores informales
informales | vinculados - a | 54 55q | 5250 3.333 13.260 63%
procesos alternativas
productivos de | productivas de
la economia | la economia
popular popular
431: Ejecutaren 10 | *
Soberania y | Fortalecimiento meZf(?asdo de 10 3 0 3 30%
seguridad del sistema lanes de °
alimentaria v | distital  de ‘; o
nutricional plazas de Realizar n-19 -
mercado callzar ¢ 19 19 0 0 0%
plazas de
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Programa

Proyecto de
Inversion

Metas
Proyecto

Indicadores

Meta
Plan

Meta
Programa
da

2014

Meta
Ejecutada
31/05/201
4

Meta
Acumulada
PD

%
Ejecucion
Meta PD

mercado
acciones de
mantenimiento

Implementar
en las 19
plazas de
mercado
instrumentos
de gestion
operativa y
administrativa

19

19

19

100%

Formular para
las 19 plazas
de mercado
planes de
accion para el
fortalecimiento
econdémico.

19

19

36.84%

Trabajo
decente y
digno

414:
Bogota
Humana

Mision

Vincular a
1.000 jovenes
victimas de la
violencia

armada a
procesos  de
desarrollo y
fortalecimiento
de sus
competencias
laborales

1.000

297

30%

Vincular a
3.500 jovenes
a procesos de
desarrollo y
fortalecimiento
de sus
competencias
laborales

3.500

63

56

2.084

60%

604:
Formacion,
capacitacion e
intermediacion
para el trabajo

Atender y
vincular a
1.000
personas
victimas de la
violencia
armada.

1.000

65

450

45%

Atender y
vincular a
15.000
ciudadanos del
sector informal
a procesos de
formacioén y su
vinculacion
laboral.

15.000

3.300

2.250

8.664

58%

Fortalecimiento
de las
capacidades
de gestion y
coordinacion
del nivel
central y las
localidades
desde los

611:
Fortalecimiento
institucional

Implementar
en el 100% de
las entidades
del distrito el
Sistema
Integrado  de
Gestion

Cumplir con el
100% del
cronograma
de
implementacio
n de la Norma
Técnica
Distrital del
SIG. Mejorar

43.65%

12.35%

28,70%

28,70%
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Meta Meta Meta Y
royecto de etas . eta rograma ecutada . ‘.
Proyecto de | Met Met: Prog Ejecutad y
Programa " Indicadores Acumulada | Ejecucion
Inversion Proyecto Plan da 31/05/201
PD Meta PD
2014 4
territorios. los
componentes
del SIG-MECI
y Calidad
Transparencia, 947: Formar 260 o
probidad, lucha | Fortalecimiento vgedores 260 80 0 59 23%
contra la | de la ciudadanos.
corrupcion y | participacion
contr_ol social | ciudadana y de Realizar 4
‘efectlvo e | la cu_ltura de la audiencias
incluyente legalidad. pablicas de 4 2 1 1 25%
rendicion  de
cuentas.

*Fuente Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

De los datos anteriores se concluye que la Entidad presenta bajo o nulo avance de cumplimiento
frente a las metas del Plan de Desarrollo en realizar en 19 plazas de mercado acciones de
mantenimiento del proyecto de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado, con
un 0%; Incubar, crear o fortalecer a 6.000 unidades productivas de la economia popular con un
14% e incubar, crear o fortalecer a 4.000 unidades productivas de personas victimas de la
violencia con un porcentaje de ejecucion de la meta del plan de desarrollo del 22% del proyecto
de desarrollo de iniciativas productivas. Se presentan porcentajes de ejecucion intermedios en
la realizacién de audiencias publicas con un avance del 25%, en la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion con un 28.70%; en vincular a 1.000 jovenes victimas de la violencia
armada a procesos de desarrollo y fortalecimiento de sus competencias laborales con un 30% de
ejecucion de la meta del Plan de desarrollo, y en formular planes de acciones para el
fortalecimiento econdmico de las 19 plazas de mercado con un reporte del 36.84%. De igual
forma hay avances aceptables en el proyecto del fortalecimiento del Sistema Distrital de plazas
en lo relacionado a la implementacion de instrumentos de gestion administrativas en las 19
plazas de mercado, donde se reporta un 100% de cumplimiento; en atender y vincular a 15.000
ciudadanos del sector informal a procesos de formacién y vinculacién laboral con un porcentaje
de ejecucion del 58%, todos con corte a 31 de mayo de 2014.

ADMINISTRACION DEL RIESGO:

En los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion se identificaron, valorizaron y
analizaron sus riesgos. Con este antecedente se actualizd el mapa de riesgos de corrupcion
del Instituto, el cual se encuentra publicado en la pagina web. En el seguimiento a las
estrategias del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano la Asesoria de Control Interno
concluyé que habia desconocimiento y falta de seguimiento a los controles establecidos por
parte de los responsables en los diferentes procesos.
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En relacion al mapa de riesgos de gestion, dos procesos presentan sus mapas de riesgos
actualizados a la vigencia 2014; evaluacion integral y potenciacion del capital humano. El
proceso misional de identificacion, caracterizacion y registro tiene pendiente su validacion del
mapa de riesgos. Se encuentran en proceso de identificacion de riesgos algunos procesos de
apoyo Yy los procesos estratégicos. El mapa de riesgos de gestion del IPES no se encuentra
actualizado y falta su consolidacion.

Subsistema de Control de Gestion

La politica del Sistema Integrado de Gestidn, junto con sus objetivos y metas fue aprobada por el
Comité Directivo de la Entidad. Las politicas de administraciéon del riesgo, talento humano,
sistemas, ambiental y comunicaciones no han sido actualizadas, ni aprobadas. Por tanto se hace
necesario su actualizacion y socializacion al interior y que sean conocidas y divulgadas.

Por otra parte el grupo operativo del Sistema Integrado de Gestion, viene desarrollando la
actualizacion de los procedimientos, la actualizacion de las caracterizaciones y la revision y
actualizacion de los formatos de los procesos del SIG, en reuniones semanales. Al respecto se
requiere continuidad y mayor compromiso de algunos funcionarios designados por la Direccion
que conforman este equipo, ya que en algunos procesos misionales y de apoyo no se evidencian
avances en las actividades desarrolladas.

Implementacién nuevo MECI:

En relacion al Decreto 943 de 2014, sobre la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno, la Asesoria de Control Interno del IPES oficié a la Direccidn sobre la necesidad de la
actualizacién, la responsabilidad y la implementacién del modelo actualizado. Por su parte la
Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico que en cumplimiento al Decreto a la fecha,
informe que la Entidad esta en la fase de conocimiento; se acabd de estudiar el documento
MECI 2014 y se va a proceder a levantar el diagnéstico del estado actual del Modelo estandar
de Control Interno en el IPES con respecto a los nuevos requisitos del MECI.

Actividades de Control:

En la revision y fortalecimiento de sus procesos, procedimientos, formatos y controles, el IPES
ha avanzado en lo siguiente en el periodo entre marzo a junio de 2014:
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Avances
Politicas
Proceso _ .
de Procedimientos Formatos Controles Actividades
Operacion
Se capacité a 30 funcionarios de la
entidad como auditores en sistemas
de gestion, con el fin de fortalecer sus
competencias las cuales redundan en
el mejoramiento del SIG.
Se presentd al comité directivo del
SIG, la politica del sistema integrado
de gestion de la entidad, los objetivos
y el mapa de procesos los cuales
PLANEACION f2u0e1rzn aprobados el 28 de mayo de
ESTRATEGICA Y e
TACTICA Socializacién de la propuesta de la
politica y objetivos del SIG y el mapa
de procesos de la entidad al equipo
operativo del sistema integrado de
gestién, el dia 15 de mayo de 2014
Reunién con el equipo operativo del
SIG para capacitarlos en
caracterizaciones de procesos y
elaboracion de procedimientos los
dias, 23 de mayo, 3, 13, 20 y 27 de
junio de 2014.
Se cred el formato:
FO-375 Se realiz6 una reunién para la
Seguimiento a elaboracion de la documentacion del
moédulos REDEP, nuevo proceso de economia popular,
puntos el dia 10 de junio de 2014.
DESARROLLO DE comerciales Y
ALTERNATIVAS programa - mecato
COMERCIALES socal.
Se modific6 el
formato:  FO-338
Citacion ficha
socioeconémica
Se crearon los
formatos:
FO-376 Acta de
ampliacion de
suspension
FO-378
Certificacion
perdida de
competencia para
liquidar
GESTION Se modificaron
CONTRACTUAL los formatos:
FO-253 Acta de
liquidacion
contratos guias
ciudadanos
Observaciones.
FO-314
Certificacion
contratos
prestacion de
servicios
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Avances
Politicas
Proceso _ .
de Procedimientos | Formatos | Controles Actividades
Operacion
Se modificaron
los formatos: Se realizaron dos reuniones para dar
FO-141 a conocer el procedimiento de
Liquidacién de gestién, control 'y  seguimiento
impuestos presupuestal, los dias 13 de marzo y
FO-261  Solicitud 17 de junio de 2014.
GESTION DE de caja menor Se realizaron dos reuniones con el
RECURSOS FO-323 Ejecucion grupo de cartera para la elaboracion
FINANCIEROS financiera de del plan de accién e indicadores para
convenios la recuperacion de cartera por
FO-324 Cuadro solicitud de la secretaria distrital de
resumen ejecucion hacienda, los dias 25 y 26 de junio de
de convenios 2014.
FO-367 Recibo
provisional de caja
menor
Reunién para la revisién, ajuste y
elaboracién de la documentacion del
e proceso de talento humano
Se modifico el .
) formato:  FO-028 (caractgrl;amon Fiel _proceso,
GESTION DE . procedimiento vinculacion y
Evaluacion

TALENTO HUMANO

satisfaccion del
usuario interno

desvinculacion ~ de  funcionarios,
procedimiento de  reporte de
accidentes de trabajo), los dias 12,
19, 20, 23, 26 y 30 de mayo de 2014.

GESTION
DOCUMENTAL

Se modificaron
los formatos:

FO-071  Plantilla
de caracterizacion
Procedimientos

FO-379 Tabla para
el calculo de los
tiempos por
actividad en los
procedimientos

Se modifico el

formato: Datos
basicos Mision
IDENTIFICACION, gzgmaanmo o
CARACTERIZACION formato:  FO-372
Y REGISTRO DE Identific.acic'm
POBLACION P
SUJETO DE cargctenzacmn y
ATENCION registro de
poblacién  sujeto
de atencion
Se modificaron los | Se modificaron
siguientes los formatos:
documentos: FO-312 Atencion a
PO-008 Caracterizacion | la ciudadania
SERVICIO AL del proceso de servicio | FO-027 Encuesta
USUARIO al usuario para medir el
IN-007 Instructivo | grado de
evaluacién de servicio | satisfaccion de los
al usuario beneficiarios  del

Se anularon los

IPES
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Avances
Politicas
Proceso _ .
de Procedimientos Formatos Controles Actividades
Operacion
documentos: Se anularon los
IN-032 Instructivo de | formatos:
atencion, remision y | FO-038 Encuesta
asesoria a la red | de imagen y
institucional conocimiento  del
PR-049 Procedimiento | IPES
de asesoria, atencién y | FO-055 Atencion y
referenciarian a la red | seguimiento
interinstitucional poblacién  sujeto
de atencion
FO-056 Registro
diario de la
poblacion  sujeto
de atencion
FO-086 Encuesta
imagen y
conocimiento  de
los ciudadanos
acerca del IPES
FO-311 Calificador
del servicio
Se realizaron reuniones para la
revision, ajuste y elaboracion de la
RECURSOS documentacion del proceso
Fisicos (caracterizacion del proceso), los dias
19 de mayo, 4, 6 y 16 de junio de
2014.

*Fuente Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

Sistemas de Informacion:

La entidad frente a los sistemas de informacion maneja la pagina intranet y web, el sistema
SIAFI, y mecanismos a través de correo electronico. Ademas se actualizan los sistemas
tecnoldgicos para facilitar la gestion.

*El sistema de informacion HEMI (Herramienta Misional) presento las siguientes actividades de
avance de gestion en el periodo de marzo a junio de 2014:
Informe de estado de HEMI:

Resumen DE LOS AVANCES

e Desarrollo, pruebas y publicacion de nuevas funcionalidades del software

e Recepcion, depuracion, transformacion y migracién de datos de fuentes de datos
suministradas en Excel por las areas misionales.

e Preparacion y entrega de reportes para atender las necesidades de informacion internas
y/o externas de la entidad.
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e Preparacion de nuevas estrategias orientadas a la socializacién y capacitacion de las
nuevas funcionalidades dirigidas a los funcionarios de las areas misionales de la
entidad.

e Entrega y/o modificacion de las credenciales de acceso a usuarios de diferentes areas
misionales de la entidad

Descripciéon DETALLADA DE LOS AVANCES

Desarrollo, pruebas y publicacion de nuevas funcionalidades del software, consta de las
siguientes secciones:

o Codificacién, ajustes y publicacion al cédigo fuente de los formularios y otros
componentes para mejorar la experiencia del usuario final, a continuacién el conteo por
seccion de los archivos creados y/o intervenidos:

Componentes

Seccion Formularios y Code Capa de Capa de

Behind negocio datos
Ficha socio 30 13 23
demografica
Rendicion de cuentas 6 8 9
Unidad de negocio 10
Beneficiario 13
Persona 13
Otros 33 10

Tabla 1 - Conteo de archivos creados y/o modificados

Nota: en las secciones Beneficiario, Persona y Unidad de negocio existen archivos comunes
con la Ficha socio demografica por lo que los cambios efectuados en las capas de negocio y de
datos afectan a las tres secciones mencionadas.

Nota 2: Otros corresponde a otros archivos encargados de gestionar los parametros, la
seguridad, etc. De HEMI.

A continuacion las métricas anuales del cédigo fuente:

2011 2012 2013 2014
Numero de paginas™ 265 179 200 210
Numero de lineas de codigo™ | 103.040 115.525 111.196 150.003
Numero de Imagenes 151 149 98 99

tabla 2 - Métricas del cédigo fuente

*Aplica para los archivos con extension * ASPX

** Aplica para los archivos con las extensiones: *.ASPX.VB, *.VB,*.CSS, *.JS, *.BROWSER. No se tiene en cuenta los objetos
de la base de datos.
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o Creacion, modificaciéon y publicacion de proyectos de reportes.

PROYECTO

Inscripciéon Capacitacion

Inscripcion

HEMI Vendedores Informales

Cuadro De Mando

Comunicaciones Correos

REPORTES | PUBLICACION

12

19

28/01/2014

16/03/2014

21/05/2014

29/03/2014

17/06/2014

Tabla 3 - Resumen de los proyectos de reportes publicados

DESCRIPCION

Proyecto de reportes de las personas
inscritas a través de la pagina del IPES
a algun proceso de formacion
generado y enviado automaticamente
por correo electrébnico a los
funcionarios de la entidad los dias
lunes, miércoles y viernes. Consta de 4
listados y una estadistica del numero
de personas por fecha de inscripcion.
Proyecto de reportes del evento
Rendicion de Cuentas del mes de abril
2014 generado y enviado
automaticamente por correo
electronico a los funcionarios de la
entidad los dias lunes, miércoles y
viernes. Consta de listados vy
estadisticas.

Proyecto de reportes de los
vendedores ambulantes registrados
por la entidad por orden de las
diferentes alcaldias locales, este
reporte esta disponible para consulta
en HEMI. Consta de Ilistados,
estadisticas y cruces de variables.
Proyecto de reportes del cuadro de
mando de la entidad, consiste en que
son resumen de las personas
atendidas en los diferentes proyectos
de la entidad. Disponible en HEMI para
consulta.

Proyecto de reportes de los correos de
los beneficiarios registrados en HEMI,
creado y enviado automaticamente a
los correos de los funcionarios de la
oficina de comunicaciones cada
miércoles. Consta de listados y una
estadistica.

Depuracién de los datos residentes en la base de datos misional.

La depuracion y ajustes a los datos se hicieron en las diferentes tablas de datos y de
parametros de la base de datos misional con el fin de mejorar su consistencia y poder entregar
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reportes mas confiables, para lograrlo se hicieron multiples cruces de datos con otras fuentes
de datos dando como resultado mas de 15.888 registros Herramienta Misional los cuales estan
distribuidos asi:

e Cruce de datos de 3.054 registros del listado de Bici taxistas.

e Cruce de datos de las 1226 registros del listado del Fallo Accién Popular 2003-025301
Consejo de Estado y que tienen alguna Feria Navidefia o Feria Escolar.

e Cruce de datos de 962 registros del listado de caracterizacion de Suba.

e Cruce de datos de 95 registros del listado de Vendedores Informales de la Localidad de
Barrios Unidos.

e Cruce de datos de 102 registros del listado de Microcrédito a través del convenio 291 -
2011 Secretaria de Desarrollo Econdmico — Banco Agrario de Colombia.

e Cruce de datos de 229 registros del listado de Convenio IPES - Minuto de Dios.

e Cruce de datos de 123.602 registros de la base de datos del Registro Unico de Victimas,
la cual arrojo como resultado 8.618 usuarios reconocidos como victimas ante el RUV.

e Cruce de datos de 1602 registros del listado Consolidado.

Adicionalmente se asociaron al Registro de Vendedores ambulante de las diferentes
localidades un total de 429 personas distribuidas asi:

Localidad Cuenta %
Candelaria 13 3.03%
Chapinero 1 0.23%
Engativa 21 4.90%
Kennedy 14 3.26%
Puente Aranda 1 0.23%
Rafael Uribe 1 0.23%
Santa fé 214 49.88%
Tunjuelito 6 1.40%
Usme 158 36.83%
Total 429

Tabla 4 - Personas asociadas al registro de vendedores

Recepcion, depuracion, transformacion y migracion de datos de fuentes de datos suministradas
en Excel por las areas misionales.

A continuacion el listado de las fuentes de datos migradas a la base de datos misional, en esto
se migraron datos de identificacion y de caracterizacion:

Fuente de Datos Registros
Veedores ciudadanos 426
Registro unico de victimas 8617
Minuto de Dios 230
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Banco Agrario 102
Caracterizacion barrio Tierra | 101

Buena
Muestra comercial IPES 14
Total 9490

Tabla5 - Conteo de usuarios entregados y/o modificados marzo — abril

Preparacion de nuevas estrategias orientadas a la socializacion y capacitacion de las nuevas
funcionalidades dirigidas a los funcionarios de las areas misionales de la entidad

Debido a la implementacion de la nueva ficha socio demografica dentro de HEMI se han
elaborado multiples estrategias para facilitar el entendimiento y uso por parte de los usuarios de
la entidad, estas son:

Creacion de pares tecnoldgicos, con el animo de realizar acompafiamiento de la
herramienta misional, tanto a los asesores de planeacién como a los de las areas
tecnoldgicas.

Disefar el modelo y estructurar el Plan de Capacitacion del area de sistemas.

Disefar nuevas estrategias de socializacion y presentacion de las guias visuales de la
ficha socio demogréfico y las funcionalidades de la herramienta misional de la entidad, a
utilizar en las diferentes areas de la entidad instituciones que lo requieran. Hasta el
momento se han creado 3 guias visuales, estas son:

- Diligenciamiento del formato impreso.
- Uso de la ficha socio demografica en HEMI.
- Registro de las direcciones.

Historial de riesgos y problemas

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2976030

Carecer de procesos, procedimientos y papeles de trabajo hace que las actualizaciones
de levantamiento de requerimientos, modificaciones al sistema, desarrollo — pruebas,
entrega de usuarios, entrega de reportes, etc. Se efectue de manera informal.

No contar la con la versién definitiva de la politica de proteccion a los datos pone en
riesgo a la entidad y a la informacién que actualmente esta registrada de la poblacion
sujeto de atencion ya que no se sabe cdmo responder ante algunas solicitudes de
informacion internas y/o externas que en su redaccion solicitan por ejemplo “toda la
informaciéon de las personas...”, esto imposibilita efectuar el convenio con la
Registraduria Nacional del Estado Civil con el fin determinar las personas fallecidas,
entre otros aspectos.
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e Carecer de la version definitiva del Cuadro de Mando y de los indicadores de cada
proceso misional impiden establecer cuales cambios y/o nuevas implementaciones se
deben hacer para facilitar el seguimiento del cumplimiento de las metas.

e No esta implementado completamente el modulo de Sucesos con el cual se espera
registrar el seguimiento de la ejecucion de una Oferta de Servicios de cada beneficiario
registrado en HEMI.

e Es necesario continuar y terminar de revisar y ajustar el funcionamiento de cada pagina
encargada de gestionar los parametros del sistema y en especial las que tienen que ver
con la Oferta de Servicio debido a que la gestion se hace directamente a la base de
datos.

e Sensibilizar a las diferentes areas sociales de la entidad en el uso obligatorio de HEMI
mediante la expedicién de un documento firmado por la direccién de la entidad con el fin
de que cada convenio, contrato y actividad promocionada por la entidad, la poblacion
sujeto de atencidén este registrada dentro en loa base de datos misional.

Conclusiones/Recomendaciones

o Después de terminar de elaborar las guias visuales es necesario efectuar el proceso de
capacitacién con las diversas areas de la entidad.

o Terminar de implementar las validaciones a algunos formularios de la nueva ficha socio
demografica.

e Investigar e implementar un protocolo de pruebas que facilite la adicion de nuevos
cambios a la herramienta misional.

*Fuente Area de Sistemas IPES
Atencion al Usuario:

El IPES se encuentra vinculado al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS, que tiene
como fin atender los requerimientos, el seguimiento y hacer mas facil las solicitudes del
ciudadano. El reporte del SDQS de los meses de marzo a junio de 2014 es el siguiente:

Quejas y Reclamos, tramites solicitudes y derechos de peticion de usuarios externos

Tioo de R imient MES

ipo de Requerimiento Marzo | Abril Mayo Junio Total
Solicitudes de Informacion 2 3 0 1 6
Quejas 1 0 3 0 4
Reclamos 0 0 1 0 1
Derechos de Peticion 333 119 283 214 949
Consultas 1 0 1 7 19
Sugerencias 0 0 0 0 0
Denuncias 0 0 1 0 1
Total 347 122 289 222 980
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*Fuente Servicio al Usuario

9
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Estado de los requerimientos por Subdireccion:

Comunicaciones ’ Y

SAF ‘ 9
SIC "’ 1

SFE 35 B Sin respuesta

H Con respuesta

SESEC

SGRSI

0 100 200 300 400 500 600

De los datos anteriores se concluye que 377 requerimientos se encuentran sin respuesta, es
decir el 38.47% del total de requerimientos (980) ingresados al SDQS de la Entidad del periodo
entre marzo a junio de 2014.

Comunicacién Publica:

La Oficina Asesora de Comunicaciones disefio planes y estrategias de comunicacion interna y
externa que han permitido fortalecer la imagen corporativa y el cumplimiento de los objetivos de
la entidad, y su gestion esta orientada a cumplir tres grandes propdsitos: Comunicacion
organizacional, comunicacion informativa y medios de comunicacion.

Comunicacion Interna:

Campanas:

Se realizé la campana “CHIMES”, con el proposito de generar sensibilizacién sobre el rumor,

la hipocrecia, la envidia y la calumnia al interior de la Entidad, desarrollada durante el mes de
marzo de 2014.
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Las paredes tienen oidos... ‘
Libérate de la envidia
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De 50 servidores, 38 consideran que la campana cumplio el objetivoy 12 manifiesta que no.

En abril se desarroll6 la campafia “DE RENDICION DE CUENTAS?”, con el proposito de que los
beneficiarios, veedores, servidores publicos del IPES y la ciudadania en general, asistieran a la
primera Rendicion de Cuentas de la entidad.

Yosoy

V&R

fodo ¥ |
corazon

+1 | participe
en la primera
Rendicion de
Cuentas del IPES.

IDRD- 5al6n B 8:00am-12:30m

BOGOTA

s | HUCPANA

SARROLLO ECONOMICO - Instuto para is Economis Social

Ayuda

De 50 servidores, 39 consideran que la campafa cumplié el objetivo y 11 manifiesta que no.
Para el mes de junio de 2014 se realiz6 la campafia “TALES” para generar reflexion entre los
servidores sobre la autorregulacion, autogestion, autocontrol y el control interno.
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Los resultados de la campana estan relacionados en las paginas 2 y 3 del presente informe.
Cartelera

En el mes de marzo la cartelera de la Entidad incluyé el perfil de un beneficiario; los eventos al
interior de la Entidad; “Asi nos ve la prensa”; campafas y; Actualidad IPES. En el mes de abril
la cartelera de la entidad incluyd el perfil de un beneficiario; los eventos al interior de la Entidad;
“Asi nos ve la prensa”; campanas y; Actualidad IPES. Y finalmente para el mes de mayo, la
cartelera de la entidad incluyé los eventos al interior de la entidad y “Asi nos ve la prensa”.

Actualidad IPES:

En marzo, el boletin virtual incluyé la historia de un proyecto productivo beneficiado por la
Entidad (Restaurante y Pescaderia El Rincon del Pacifico), se incluyé la celebracion del Dia de
la Mujer en la Entidad, el cumpleafios de la Plaza de Mercado Las Cruces, y se incluyeron
tematicas para posicionar las campafas adelantadas por la OAC.

En abiril, el boletin virtual incluyé la historia de un proyecto productivo beneficiado por la Entidad
(Arte y Café de Paula Andrea Hernandez, guia de Misién Bogotd), se incluyé la Rendicion de
Cuentas, los eventos a realizar en el mes de abril, y se incluyeron tematicas para posicionar
las campafas adelantadas por la OAC
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RECUERDA QUE

Detalles de la celebracion del Dia
Internacional de fa Mujer, taller
de voceros para los directivos y la
rendicién de cuentas que realizara
la entidad.

La Plaza Distrital las Cruces,
administrada por el Instituto para
la Economia Social-IPES, celebra este
mes su 86 aniversano con descuentos,
rifas y actividades artisticas.

iUsalo bien! Se cred con el fin de
sensibilizar que en los bafios de la
entidad exista una cultura de higiene.

de la entidad en ferias empresariales,
quien nos da a conocer su receta
para preparar el famoso arroz
endiablado.

Ver mas Ver mds Ver mds

“Vive tratando de realizar muchas de las cosas que siempre

has sofiado, y no te quedara tiempo para sentirte mal”
Richard Bach

BOGOTA

HUCANA

DESARROLLO ECONOMICO - Instituto para la Economia Social

En abril, el boletin virtual incluy6 la historia de un proyecto productivo beneficiado por la Entidad
(Arte y Café de Paula Andrea Hernandez, guia de Misién Bogotd), se incluyd la Rendicion de
Cuentas, los eventos a realizar en el mes de abril, y se incluyeron tematicas para posicionar
las campafas adelantadas por la OAC.

Actualidad IPES

7 ACTUALIDAD IPES

wWwWw Ipes gov co

ASl ES NUESTRA GENTE

RECUERDA QUIE_

Fsula Andres Herndndes, guis cel Detalie: ce 02 ProMmMOos eventos Informe ce B primers fend: i zoore &1

ael
proyecto Mizion Bogots Humana, que resiizaran zemdgores/as cal ©e Rendicion ce= Cuentas 2023 y chizme y aigunas tps pars evitario
NGz hasis Ce 2 hEtora ce vids y de = IPES, donde ze culminarin procesos 105 COMPromizos aAqUIrdos con is

gran proyects ge emprendimiento. que evan meze: ce tacajo. cuzazania.

var mas Vier més Ver mds var mas
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En mayo, el boletin virtual incluyé la historia de vida de una funcionaria de la entidad, en
reconocimiento a su rol como madre; se realizdé una breve resefia sobre el lanzamiento de la
Agencia Publica de Empleo Bogota Trabaja, las bodas de oro y el lanzamiento de la ruta
selectiva de organicos de la plaza de mercado de Las Ferias, ademas de tips para mejorar los
habitos de aseo y orden en los puestos de trabajo

*Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones IPES.
Comunicacién Organizacional:

La Oficina Asesora de Comunicaciones definid los siguientes parametros que son insumo en
materia de politica de comunicaciones, los cuales fueron comunicados oportunamente a todas
las subdirecciones:

e Ningun area esta autorizada para publicar y/o enviar informacién sin la debida
autorizacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones que a su vez, informara y
asesoraréa al Director General sobre la pertinencia de dicha comunicacion y estara a la
espera del visto bueno por parte de su despacho

o Ningun funcionario y/o servidor publico se encuentra facultado para otorgar entrevistas a
medios de comunicacion, sin la debida autorizacion por parte de la Oficina Asesora de
Comunicaciones que a su vez, recibira instrucciones del Director General para dicha
aprobacion.

e La Oficina Asesora de Comunicaciones cred 4 nuevas plantillas en Power Point con la
nueva imagen institucional del IPES, las cuales fueron autorizadas por la Subdireccion
de Disefio y Analisis Estratégico de la Entidad y se encuentran en la plataforma
“Compartidos IPES”. Dichos formatos son de uso exclusivo para presentar informacion
del IPES y por tanto no pueden ser modificadas en sus colores, ni incluirle logos que no
correspondan a los establecidos.

Otras acciones:

La Oficina Asesora de Comunicaciones realizé el manual de crisis de la Entidad, ya que es un
punto de partida para que los colabores del Instituto puedan fortalecer su capacidad de actuar
como parte de la solucion ante una crisis organizacional.

Se elaboraron tres (3) comunicados de prensa:
1. Elfestival de teatro llega a la plaza La Concordia
2. Cine migrante ahora en la plaza de Las Cruces
3. Victimas reciben fortalecimiento empresarial.

*Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones
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Subsistema de Control de Evaluacion

Evaluacion y seguimiento
Auditorias Internas

Con fecha del 21 de febrero de 2014, el Comité Directivo aprobd el programa anual de
auditorias para el afo 2014. En el programa se relacioné la auditoria a los siguientes procesos:
Procesos estratégicos: Planeacién estratégica y tactica; avance, implementacion del SIG. Metas
plan de desarrollo. Cumplimiento de acciones plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Procesos Misionales: Seguimiento a planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria.
Desarrollo de alternativas Comerciales: Evaluar gestion de la seguridad y salud ocupacional en
plazas de mercado y puntos comerciales.

Procesos de Apoyo: Procesos relacionados con la contabilidad de la entidad.
Subdireccién Juridica y de Contratacién: Seguimiento funciones del Comité de conciliacion.
Evaluacién proceso contractual.

Subdireccién Administrativa y Financiera: Verificacion cumplimiento Decreto 003. Informe
derechos de autor. Procedimientos pago de nédmina. Evaluar proceso de recursos fisicos.
Servicio al usuario: Evaluar la gestion de la entidad relacionada con los requerimientos.

Proceso de Evaluacion Integral: Verificar el estado y avance del Sistema de Control Interno.

Evaluada la ejecucion del programa anual de auditoria y con corte a mayo 31 de 2014, presenta
un avance del 44%.

Acompanamiento y asesoria

El Comité Directivo de la entidad se ha reunido en tres oportunidades. El 21 de febrero de
2014 aprobd el programa anual de auditorias para el 2014, presentado por la Asesoria de
Control Interno. En la segunda reunién realizada el 2 de mayo de 2014 se trabajé en la
plataforma estratégica de la entidad, en la construccion de la politica y objetivos del SIG y con
el aporte de todos los Subdirectores y Asesores se cumplié esta actividad. El 28 de mayo de
2014, el Comité Directivo aprobd la politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion; de
igual forma se aprob6 el mapa de procesos para el Sistema. En todas estas reuniones la
Asesoria de Control Interno ha participado realizando la secretaria técnica del Comité de
conformidad con la normatividad establecida.

Por otra parte desde el equipo operativo del SIG, la Asesoria de Control Interno ha
acompafado el proceso de implementacion y actualizacion del Sistema Integrado de Gestion de
la Entidad.
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Fomento a la cultura del control

La Asesoria de Control Interno disefi¢ e implementé la campafa denominada “Tales” en honor
al filésofo griego y tomando como simbolo al buho sinénimo de inteligencia y sabiduria. La
campana se desarrollé entre 10 al 16 de junio y tuvo como objetivo promover el auto control
entre todos los servidores del Instituto, a través de la campafa, donde de forma didactica se
transmita la importancia del autocontrol, sus conceptos, su responsabilidad y la definicién del
Control Interno. 51 servidores de la entidad contestaron la encuesta de evaluacién sobre la
campafa.

haz
clic.
aqui

Relacion con entes externos.

Seguimiento a la rendicion de la Cuenta Consolidada mensual, de los meses de marzo, abril,
mayo Yy junio de 2014 a través del SIVICOF, donde la Asesoria de Control interno ha realizado
los seguimientos a la oportunidad y al cumplimiento en la entrega de los informes de |la Entidad
al ente de control.

Plan de Mejoramiento Institucional:
Como resultado de la auditoria Modalidad Regular, periodo auditado 2013, PAD 2014

desarrollada por la Contraloria de Bogota, detecto y comunicé 27 hallazgos en total,
discriminados de la siguiente manera:
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TIPO DE VALOR
OBSERVACION CANTIDAD (En pesos)
Administrativas 27 NA

Con Incidencia Fiscal 5 169.869.076
Cop Ir.10|.den.0|a 7 NA
Disciplinaria
Con Incidencia Penal 0 NA

*Fuente Informe Contraloria del 16-05-2014

En su rol de seguimiento y evaluacion, la Asesoria de Control Interno del IPES ha solicitado a
las diferentes Subdirecciones responsables de las acciones correctivas, el avance de los
hallazgos y de acuerdo con la documentacion anexada actualiza el plan de mejoramiento
correspondiente.

Plan de Mejoramiento Por Procesos:

En los seguimientos al plan de mejoramiento, producto del resultado de las auditorias
realizadas a los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestién, entre marzo a junio de
2014 se han presentado los siguientes resultados, previa evaluacién de las acciones de
mejora y soportes anexados por los responsables en los diferentes procesos:

P No Conformidades
roceso 2010 2011 2012 2013

Planeacion estratégica 1 NC Cerrada | 2 NC Cerradas el

y tactica el 31-03-2014 31-03-2014

Identificacion, 16 NC Cerradas

Caracterizaciéon y (Todas) el 31-

registro 03-2014.

Potenciacion del Capital 4 NC Cerradas

Humano el 05-04-2014

Apoyo a iniciativas 5 NC Cerradas

productivas el 20-03-2014

(Emprendimiento)

Servicio al Usuario 3 NC Cerradas
el 06-03-2014

Gestion Recursos 3 NC Cerradas

Tecnolégicos (Todas) el 13-

03-2014
Total No 1 2 25 6
Conformidades

*Total No conformidades cerradas en el periodo = 34
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CONCLUSIONES

En relacion al codigo de ética, no se han realizado actividades de divulgacion ni de
interiorizacién, para crear conciencia de su importancia.

No se evidencio en el elemento de desarrollo humano, los resultados de la encuesta del
clima organizacional, con los cuales se podrian generar acciones de mejora sobre el
tema.

No se evidencié documentacion de los acuerdos de gestion, por tanto, no se evalué el
avance de los compromisos suscritos entre la direccion y los subdirectores.

El mapa de riesgos de gestion de la Entidad se encuentra desactualizado y falta su
consolidacion.

No se han aprobado las politicas de administracién del riesgo, talento humano,
ambiental y comunicaciones.

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS-, reporta requerimientos sin
respuesta equivalentes al 38.47%.

RECOMENDACIONES

Fortalecer el compromiso de la Alta Direccion, la responsabilidad y trabajo en equipo en
todos los niveles jerarquicos de la Entidad, para cumplir con el cronograma de trabajo
que establece el Decreto 943 de 2014 sobre la actualizacion del nuevo MECI.

Sobre el plan de mejoramiento institucional suscrito con la Contraloria Distrital, se
requieren acciones que permitan detectar y eliminar acertadamente las causas de los
hallazgos, previniendo que sucedan nuevamente, y no solamente realizar correcciones.
Se hace necesario adoptar medidas especiales sobre el SDQS, definiendo
responsables, actividades y evaluaciones periddicas para cumplir con las respuestas en
los tiempos determinados por la ley.

ANDRES PABON SALAMANCA
Asesor de Control Interno - IPES
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