
Histórico 
Desde 01 de Julio 

de 2016 Hasta 31 de Julio 

de 2016 Formato de 

tiempo

Horas, 

minutos y Dias 

seleccionad

Lunes, 

Martes, Oficinas 

seleccionad

Oficina IPES, 

Salas 

seleccionad

Sala 

General, Areas 

seleccionad

Area 

General, Tipos de 

cliente 

Cliente 

General, Servicios 

seleccionad

Cartera 

(Facturación Totales
Fecha 

menor

01 de Julio 

de 2016 a las Fecha 

mayor

29 de Julio 

de 2016 a las Grupo Cantidad T.Espera P.Espera Min/Max T.Llegada P.Llegada Min/Max T.Atención P.Atención Min/Max T.Total P.Total Min/Max Repet. P.Atención

Repet.

Sin 

Calificador

Sin Calificar Calificados P.Con 

Calificador

P. 

Calificados

Turnos 1412 235:40:42 00:10:00 00:00:00 27:20:26 00:01:09 00:00:01 151:30:42 00:06:26 00:00:07 414:31:50 00:17:36 00:00:50 1451 00:06:15 68 98 1246 3,00 3,00

06:28:33 00:48:11 01:19:08 06:29:30

Transferenc

ias

25 04:12:26 00:10:05 00:00:00 00:46:01 00:01:50 00:00:00 02:06:55 00:05:04 00:00:05 07:05:22 00:17:00 00:02:37 25 00:05:04 0 0 25 3,00 3,00

00:58:40 00:11:39 00:24:04 00:59:06

Transaccion

es

1437 239:53:08 00:10:00 00:00:00 28:06:27 00:01:10 00:00:00 153:37:37 00:06:24 00:00:05 421:37:12 00:17:36 00:00:50 1476 00:06:14 68 98 1271 3,00 3,00

06:28:33 00:48:11 01:19:08 06:29:30

Conteo 0

Clientes 

(Turnos+Co

1412

Movimiento

s 

1437

Transaccion

es 

16

Abandonad

os

1549

Oficina 
Totales con 

porcentajes Fecha 

menor

01 de Julio 

de 2016 a las Fecha 

mayor

29 de Julio 

de 2016 a las Grupo Cantidad T.Espera P.Espera Min/Max T.Llegada P.Llegada Min/Max T.Atención P.Atención Min/Max T.Total P.Total Min/Max Repet. P.Atención

Repet.

Sin 

Calificador

Sin Calificar Calificados P.Con 

Calificador

P. 

Calificados

Turnos 1412 235:40:42 00:10:00 00:00:00 27:20:26 00:01:09 00:00:01 151:30:42 00:06:26 00:00:07 414:31:50 00:17:36 00:00:50 1451 00:06:15 68 98 1246 3,00 3,00

100,00% 100,00% 06:28:33 100,00% 00:48:11 100,00% 01:19:08 100,00% 06:29:30 100,00% 4,82% 6,94% 88,24%

Transferenc

ias

25 04:12:26 00:10:05 00:00:00 00:46:01 00:01:50 00:00:00 02:06:55 00:05:04 00:00:05 07:05:22 00:17:00 00:02:37 25 00:05:04 0 0 25 3,00 3,00

100,00% 100,00% 00:58:40 100,00% 00:11:39 100,00% 00:24:04 100,00% 00:59:06 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Transaccion

es

1437 239:53:08 00:10:00 00:00:00 28:06:27 00:01:10 00:00:00 153:37:37 00:06:24 00:00:05 421:37:12 00:17:36 00:00:50 1476 00:06:14 68 98 1271 3,00 3,00

100,00% 100,00% 06:28:33 100,00% 00:48:11 100,00% 01:19:08 100,00% 06:29:30 100,00% 4,73% 6,82% 88,45%

Conteo 0

0,00%

Clientes 

(Turnos+Co

1412

100,00%

Movimiento

s 

1437

100,00%

Transaccion

es 

16

100,00%

Abandonad

os

1549

100,00%

REGISTR
Turno H.Solicitud H.Atención H.Finalizaci

ón

Sec Rep T.Espera T.Llegada T.Sala

(Esp+Lle)

T.Atención T.Atención / 

Rep

T.Total Funcionario Terminal Area Tipo de 

cliente

Servicio Subservicio Calificación Tipo ID ID Cliente Cod Cliente Nombre Observacio

nes

CAMPO 1 CAMPO 2 CAMPO 3 CAMPO 4 CAMPO 5 CAMPO 6 CAMPO 7 CAMPO 8 CAMPO 9 CAMPO 10

S044 11/jul/2016 11/jul/2016 11/jul/2016 0 1 00:07:20 34 00:07:54 00:13:30 00:13:30 00:21:24 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 20441408 ELIZABETH  

VELASQUEZS056 11/jul/2016 11/jul/2016 11/jul/2016 0 1 00:14:45 5 00:14:50 00:06:29 00:06:29 00:21:19 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Empleabilida

d

3 Tarjeta de 

Identidad

80827897 JHON JAIRO 

HERNANDES037 14/jul/2016 14/jul/2016 14/jul/2016 0 1 00:00:00 24 00:00:24 00:07:35 00:07:35 00:07:59 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Emprendimie

nto

3 Cédula 19353119 JORGE 

ALFREDO S038 14/jul/2016 14/jul/2016 14/jul/2016 0 1 00:00:00 10 00:00:10 00:06:15 00:06:15 00:06:25 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 2222 RTREEE

S009 15/jul/2016 15/jul/2016 15/jul/2016 0 1 00:02:09 18 00:02:27 00:04:27 00:04:27 00:06:54 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Empleabilida

d

3 Cédula 91472643 MANUEL 

ANTONIO S012 15/jul/2016 15/jul/2016 15/jul/2016 0 1 00:00:00 52 00:00:52 00:00:13 00:00:13 00:01:05 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Ferias 3 Cédula 45454 TYEDTSE

S013 15/jul/2016 15/jul/2016 15/jul/2016 0 1 00:00:00 50 00:00:50 00:00:11 00:00:11 00:01:01 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 55222 DFDDD

S025 19/jul/2016 19/jul/2016 19/jul/2016 0 1 00:09:24 12 00:09:36 00:11:34 00:11:34 00:21:10 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Redep 3 Cédula 19361130 WENCESLA

O BLAMCO S044 19/jul/2016 19/jul/2016 19/jul/2016 0 1 00:06:49 19 00:07:08 00:00:22 00:00:22 00:07:30 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 80858812 HENRY 

ROCHAS041 22/jul/2016 22/jul/2016 22/jul/2016 0 1 00:06:13 24 00:06:37 00:07:10 00:07:10 00:13:47 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Redep 3 Cédula 80418520 ANUAR 

ABEL JADIS053 22/jul/2016 22/jul/2016 22/jul/2016 0 1 00:13:02 37 00:13:39 00:02:40 00:02:40 00:16:19 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Emprendimie

nto

3 Cédula 215498 FFESFAA

S017 25/jul/2016 25/jul/2016 25/jul/2016 0 1 00:38:11 6 00:38:17 00:13:24 00:13:24 00:51:41 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Redep 3 Cédula 5789420 LUIS ALIRIO 

SANTAMARIS020 25/jul/2016 25/jul/2016 25/jul/2016 0 1 00:39:34 24 00:39:58 00:03:55 00:03:55 00:43:53 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Emprendimie

nto

3 Cédula 252155 FDASDAS

S036 28/jul/2016 28/jul/2016 28/jul/2016 0 1 00:11:27 5 00:11:32 00:00:49 00:00:49 00:12:21 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Emprendimie

nto

3 Cédula 51562626 JUDY 

CAMARGOS037 28/jul/2016 28/jul/2016 28/jul/2016 0 1 00:10:25 4 00:10:29 00:23:02 00:23:02 00:33:31 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Mecato 

Social

3 Cédula 5222 FSADASA

S038 28/jul/2016 28/jul/2016 28/jul/2016 0 1 00:22:55 5 00:23:00 00:08:45 00:08:45 00:31:45 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Emprendimie

nto

3 Cédula 11938328 JOSE 

MOSQUERAS039 28/jul/2016 28/jul/2016 28/jul/2016 0 1 00:31:12 3 00:31:15 00:10:44 00:10:44 00:41:59 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Redep 3 Cédula 479679 LEON 

CAÑDERONS052 28/jul/2016 28/jul/2016 28/jul/2016 0 1 00:00:00 34 00:00:34 00:12:39 00:12:39 00:13:13 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Redep 3 Cédula 79888355 JOSE 

MIGUEL REYD002 28/jul/2016 28/jul/2016 --/--/---- 0 1 00:04:48 0 00:04:48 00:00:00 00:00:00 00:04:48 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Defensor del 

Ciudadano

[Desconocid

o]

3  

S069 28/jul/2016 28/jul/2016 28/jul/2016 0 1 00:00:00 246 00:04:06 00:20:18 00:20:18 00:24:24 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Emprendimie

nto

3 Cédula 28870650 LILIANA 

CAPERAS073 28/jul/2016 28/jul/2016 28/jul/2016 0 1 00:00:00 32 00:00:32 00:04:37 00:04:37 00:05:09 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Cartera 

(Facturación 

Generación 

de Factura - 

3 Cédula 39635685 ROSALBA 

PIRACHICAN S005 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:00:00 69 00:01:09 00:05:38 00:05:38 00:06:47 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 41780674 MARIA 

CLAUDINA S006 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:00:06 72 00:01:18 00:06:17 00:06:17 00:07:35 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 348791 EDGAR 

DIMATES008 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:00:00 86 00:01:26 00:10:16 00:10:16 00:11:42 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Ferias 3 Cédula 5231 gdgdsg

D001 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:03:05 51 00:03:56 00:10:32 00:10:32 00:14:28 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Defensor del 

Ciudadano

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 83131072 REINA 

HERNANS012 29/jul/2016 29/jul/2016 --/--/---- 0 1 00:00:00 0 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

[Desconocid

o]

3  

S014 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:00:00 229 00:03:49 00:06:30 00:06:30 00:10:19 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 52543733 LUZ ANGELA 

BARREROS017 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:04:50 44 00:05:34 00:04:26 00:04:26 00:10:00 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Redep 3 Cédula 51736968 ANA 

OSABEL S018 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:00:51 18 00:01:09 00:09:06 00:09:06 00:10:15 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 94356451 LUIS 

GONZAGA S019 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:00:59 47 00:01:46 00:13:05 00:13:05 00:14:51 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 19366418 JORGE 

SOLANOS021 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:04:26 14 00:04:40 00:10:05 00:10:05 00:14:45 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Plazas de 

Mercado

3 Cédula 19448548 ALEJANDRO 

GALANS024 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:11:06 13 00:11:19 00:02:18 00:02:18 00:13:37 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Ferias 3 Cédula 19291665 JHON 

LOPEZS025 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:09:08 38 00:09:46 00:17:49 00:17:49 00:27:35 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 23552653 FLAVIA 

TARAZONAS026 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:27:14 41 00:27:55 00:09:34 00:09:34 00:37:29 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 32821758 ELIZABETH 

GOMEZS027 29/jul/2016 29/jul/2016 --/--/---- 0 1 00:20:53 0 00:20:53 00:00:00 00:00:00 00:20:53 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

[Desconocid

o]

3  

S028 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:16:32 39 00:17:11 00:24:21 00:24:21 00:41:32 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Redep 3 Cédula 52158496 ETNA 

ESPERANZA S029 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:35:12 5 00:35:17 00:11:29 00:11:29 00:46:46 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 41617546 COCEPCIÓ

N AVALAS030 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:19:32 4 00:19:36 00:13:32 00:13:32 00:33:08 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula ANA 

VIRGINIA 

49689113

S039 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:04:38 11 00:04:49 00:19:16 00:19:16 00:24:05 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 13952951 CUPERTINO 

DIAZS041 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:10:23 8 00:10:31 00:08:20 00:08:20 00:18:51 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Ferias 3 Cédula 17580571 JUAN DE 

DIOS NIÑOS043 29/jul/2016 29/jul/2016 --/--/---- 0 1 00:00:00 0 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

[Desconocid

o]

3  

S044 29/jul/2016 29/jul/2016 --/--/---- 0 1 00:01:29 0 00:01:29 00:00:00 00:00:00 00:01:29 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

[Desconocid

o]

3  

S045 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:01:54 61 00:02:55 00:09:10 00:09:10 00:12:05 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Puntos 

Comerciales

3 Cédula 52054872 GLORIA 

SANCHEZS046 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:11:45 33 00:12:18 00:04:17 00:04:17 00:16:35 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Emprendimie

nto

3 Cédula 52313128 MERY 

ORTIZS047 29/jul/2016 29/jul/2016 29/jul/2016 0 1 00:00:00 731 00:12:11 00:01:02 00:01:02 00:13:13 Maria 

Elizabeth 

IPES-

Terminal 02

Area General Cliente 

General

Servicios 

IPES

Ferias 3 Cédula 79604217 PEDRO 

BELEÑO

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 



Gloria Mendez

Calificación Cant. % Cant. % Cant. % Cant % Cant % Cant % Cant % Cant % Cant. %

Excelente 861 89% 39 79,59% 304 73% 22 6,1% 277 100% 36 68% 678 58,85% 442 50% 1981 65,99%
Bueno 88 9% 9 18,37% 45 11% 336 93,6% 0 0% 9 17% 399 34,64% 442 50% 929 30,95%
Regular 17 2% 1 0,09% 65 16% 1 0,3% 0 0% 8 15% 75 6,51% 0 0% 92 3,06%

Malo 0 0% 0 0,00% 0 0% 0 0,0% 0 0% 0 0% 0 0,00% 0 0% 0 0,00%
Total Con Calificación 966 100% 49 98,05% 414 100% 359 100% 277 100% 53 100% 1152 100,00% 884 100% 3002 100,00%

Total Usuarios Atendidos 966 32,18% 49 4,25% 414 35,94% 359 31,16% 277 24,05% 53 4,60% 1152 100,00% 884 29,45% 3002

30021152

CONSOLIDADO SERVICIO AL 

USAURIO Carolina Villa

966 884

MODULO 2

Maria Elizabeth Romero

MODULO 5 RADICACIÓN
USUARIOS ATENDIDOS

Charlyn Estefania Piraquive Castillo Gloria Mendez Nancy Baez Lois Carlos Garcia Luis Eduardo Triana

Cantidad de Usuarios Atendidos Por Servidor Publico y Promedio de Calificación a traves del Digiturno  

SEDE  MANUEL MEJIA- MES DE JULIO 2016

SERVICIO AL USUARIO TOTAL

CARTERA MODULO 2 MODULO 3 MODULO  4

0

200

400

600

800

1000

Excelente Bueno Regular Malo

861 

88 
17 0 

CARTERA 

0

100

200

300

400

500

600

700

Excelente Bueno Regular Malo

678 

399 

75 

0 

CONSOLIDADO SERVICIO AL USAURIO 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Excelente Bueno Regular Malo

442 442 

0 0 

RADICACIÓN 

Excelente

Bueno

Regular

Malo

966  
Cartera 

1.152  
Sevicio al 
Usuario 

884 
Radicacion 

Usuarios Atendidos  
Julio / 2016  

3002 Ciudadanos 



Año 2016 Cantidad Año 2016 Cantidad
Enero 3043 Enero 4107

Febrero 4133 Febrero 5390

Marzo 2957 Marzo 4595

Abril 2565 Abril 4498

Mayo 2951 Mayo 4592

Junio 3181 Junio 3310

Julio 3002 Julio 4415

Agosto Agosto

Septiembre Septiembre

Octubre Octubre

Noviembre Noviembre

Diciembre Diciembre

Total 21832 Total 30907

HISTORICO DIGITURNO                  HISTORICO USUARIOS                    


