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1. OBJETIVO

Generar mecanismos para la rendicibn permanente de cuentas a la ciudadania y
promover espacios para la participacion ciudadana y el control social.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
desarrollados en la entidad.

3. DEFINICIONES

a. Rendicion de Cuentas: Es la accion, como deber legal y ético, que tiene todo
funcionario o persona de responder e informar por la administracién, el manejo y los
rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

b. Participaciéon ciudadana: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que en condiciébn de sujetos sociales y
politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica
en funcién del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos,
sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo,
deliberacion y concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar
las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad,
incidencia. La participacibn se realizara sin discriminacion por situacion de
discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra
indole.

c. Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir,
racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion
publica de la Entidades del Estado.

d. Veeduria Ciudadana: es el mecanismo democratico de representaciéon que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades, administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de
las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio
publico.

e. Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
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estrategias anti tramites la rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.

f. Actores de participacion: Son todas las personas que hacen uso de mecanismos
formales y no formales para intervenir en la formulacion de las politicas publicas.
Pueden ser representantes de sectores especificos, tales como las Juntas
Administradoras Locales, Concejos Municipales, entre otros. También desde la
posicion de ciudadanos, donde directamente se puede intervenir en escenarios
publicos, para informarse, hacer observaciones a través de opiniones, presentar
recomendaciones si se tiene un conocimiento técnico del tema en cuestién, presentar
guejas por una conducta irregular de un servidor publico, realizar denuncias si se
cuenta con las evidencias, y hacer el debido seguimiento y evaluaciéon a las mismas.
Esto puede ser desde los espacios que se generen, como mesas de trabajo, veedurias
ciudadanas, audiencias publicas, foros, etc.

g. Veedor: el veedor es ante todo una persona que actla pensando en el beneficio de la
comunidad y quien, ademas, tiene la capacidad para interpretar los problemas
colectivos y orientar las soluciones. Su accion esta dirigida a la defensa de lo publico,
lo colectivo, lo comun y al fortalecimiento de la sociedad, al asumir el ejercicio del
derecho y el deber de controlar y vigilar la gestién de las entidades del Estado.

4. RESPONSABILIDADES

o El Director/a General es el responsable de garantizar que en la entidad se establezcan
e implementen instrumentos de participacién ciudadana y rendicibn de cuentas
previstos por la ley, ademas de adelantar acciones para promover mecanismos de
control social.

e El/la Subdirector/a de Disefio y Analisis Estratégico es el responsable de disefiar los
mecanismos de participacion ciudadana, rendicion de cuentas de la entidad y
promocién del control social.

e El/la profesional designado/a de la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico es
el/la encargado/a de coordinar la implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana, rendicién de cuentas de la entidad y promocion del control social, al igual
gue el seguimiento a su desempefio, elaboracion de los informes de los resultados y la
mejora de los mismos.

e Los diferentes directivos, funcionarios/as y contratistas de la entidad deben participar
activamente en la implementaciéon de los mecanismos de participacion ciudadana,
rendicion de cuentas de la entidad y promocién del control social.
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¢ La Oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable de generar las estrategias
de comunicacion, dirigidas a promover la participacion de los usuarios y partes
interesadas en los diferentes escenarios de participacién que la entidad establezca, al
igual que dar a conocer los informes resultantes de los mecanismos utilizados.

5. CONDICIONES GENERALES

La participacion ciudadana dentro del IPES se realiza con base en la ruta del control
social, manejada por la Veeduria Distrital.

La entidad hara rendicion permanente de cuentas a la ciudadania, mediante la publicacion
en la pagina web de los planes, programas, proyectos institucionales e informes de
gestién sobre sus resultados.

El instituto adelantara acciones para promover el conocimiento por parte de los usuarios
y partes interesadas de los instrumentos de control social, en particular de las veedurias
ciudadanas, respondiendo de manera oportuna, precisa, clara y concretas la informacién
solicitada.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

SUBDIRECCION DE DISENO Y

ANALISIS ESTRATEGICO

COMITE DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL,

SUBDIRECCIONES, OFICINA
ASESORA Y ASESORIA

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

INICIO

1. Elaborar el plan de accién

anticorrupcién vy atencién al ciudadano

A

A 4

NO

2. Revisar y aprobar el plan de accién
anticorrupcion y atencion al ciudadano

5. Desarrollar las actividades
definidas en el plan de accién <

v

3. (Elplan es
aprobado?

Sl

4. Difundir los escenarios de

P participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y control social

anticorrupcién y atencién al
ciundadann

v

6. Recibir, consolidar y direccionar
los requerimientos de los usuarios

8. Elaborar y divulgar los informe de los
ejercicios de participacién ciudadana,

rendicion de cuentas y promocién del control [
social

v

9. Convocar a comité directivo para

socializar los informes

| 7.Responderlos requerimientos
gl de los usuarios y partes
interacarac
10. Analizar los resultados de los
ejercicios de participacion > 11. Implementar plan de mejora
ciudadana, rendicién de cuentas y

promocién del control social

FIN

FO-071
V-02

Pagina 6 de 9




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

PROCEDIMIENTO

PARTICIPACION CIUDADANA, CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE
CUENTAS

Cédigo PR-061
Versiéon 01
Fecha 24/09/2015

6.1 TABLA EXPLICATIVA DEL PROCEDIMIENTO

No.

Nombre de la actividad

Descripcion de la Actividad

Punto de

Responsable control

Registro

Tiempo
(Hora o fraccion de
hora)

Elaborar el plan de accion
anticorrupcion y atencién al
ciudadano

Se elabora el plan de accién
anticorrupcion y  atencion al
ciudadano, en donde se estableceran
las estrategias y acciones a seguir
relacionadas con los mecanismos de
participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y promociéon del control
social, con sus respectivas tematicas.
Se deben establecer planes de
accion, derivados para cada
mecanismo de participacion
establecido en el plan.

Asi mismo dentro del plan de accién
se establece la poblacion sujeto de
atencién y partes interesadas a
participar, que tengan intereses
generales y particulares.

Subdirector/a de Disefio y
Andlisis Estratégico

Plan de accién anticorrupcion y
atencion al ciudadano

Revisar y aprobar el plan de
accion anticorrupcion y
atencion al ciudadano

Una vez elaborado el plan de accién
es revisado por el Comité Directivo
para su respectiva implementacion.

Comité Directivo

Plan de accién anticorrupcion y
atencion al ciudadano

¢El plan es aprobado?

Sl: Pasa a la actividad 4
NO: Pasa a la actividad 1

Difundir los escenarios de
participacion ciudadana,
rendicién de cuentas y control
social

La Oficina Asesora de
Comunicaciones difundird a través
estrategias establecidas a todos los
actores que estén interesados en
participar en los  mecanismos
establecidos de participacion
ciudadana.

Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones

Volantes de divulgacion para la
participacion, fotografias y
videos

40
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Punio d Tiempo
No. Nombre de la actividad Descripcion de la Actividad Responsable Cuonnﬁole Registro (Hora o fraccién de
hora)
Se ejecutan las actividades
De_sa_rrollar las actividadgs esta_blecidas en el plan de acci(_’)n, con _ o FO-051 Acta de reunion
5 def!nldas en,el plan de accion el f_|n_ de_,gen_erar los espacios de Subd[rgc_tor de D!se_no y FO-078 Planilla de asistencia 4
anticorrupcion y atencién al | participacion ciudadana, rendicion de Andlisis Estratégico ) }
ciudadano cuentas y promocién del control fotografias y videos
social.
Recibir,  consolidar y La Supd_wecuon _de Disefio y Analisis
] ) Estratégico recibe, consolida y
direccionar los direcciona los requerimientos de los | Subdirector de Disefio
6 requerimientos de los . q L P Isenoy FO-069 Memorando 24
: usuarios de acuerdo al procedimiento Analisis Estratégico
usuarios o b
de gestion documental establecido en
la entidad.
Responder los Las respuestas a los requerimientos Direccién General
requerimientos de los realizados por los usuarios y partes h ; -
7 usuarios y partes interesadas | interesadas deben ser oportunas, Subdirecciones, Oﬂ?ma FO-068 Carta 40
h Asesora y Asesoria
precisas, claras y concretas.
Elaborar y divulgar los P da inst to d ticinaci6 ) )
informes de los ejercicios de .OBCS ams rumetnc|> e palr 'C'plf'j‘c'g” Subdirector de Disefio y
8 | participacion  ciudadana, | $'U9aCana y control social apicado | Anajisis Estratégico
S por la entidad, se elaborara un ] Informes 40
rendicion de cuentas y|. . : Profesional que asesora el
promacion del control social informe el cual serd publicado en la
pagina WEB. proyecto
Convocar a comité directivo La Supd_lrecmon de Disefio y AnaI|§|§ Subdirector de Disefio y .
9 . . Estratégico convoca a comité g L FO-067 Circular 1
para socializar el informe o S . Andlisis Estratégico
directivo para socializar los informes.
Analizar los resultados de los El comité dlrgctlvo anah; a. !OS -~
N e resultados obtenidos en los ejercicios
ejercicios de participacion de participacion ciudadana, rendicion
10 ciudadana, rendicion de P P ] Comité Directivo FO-051 Acta de reunion 4
7 de cuentas y promocion del control
cuentas y promocion del . .
) social y establece el correspondiente
control social .
plan de mejora.
Se procede a implementar el plan de
mejora de acuerdo a lo establecido Director/a General, FO-007 Acciones correctivas
11 Implementar plan de mejora | en el procedimiento PR-051 Subdirectores/as, jefe reventivas v/o de me'ora’ -
Procedimiento de acciones | Oficina Asesora y Asesor/ra P y !
correctivas y preventivas.
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7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e FO-051 Acta de reunién

e FO-078 Planilla de asistencia

e FO-069 Memorando

e F[FO-068 Carta

e FO-007 Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora

e PR-051 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

e FO-007 Acciones correctivas, preventivas y/o mejora

e Plan de accion anticorrupcion y de atencion al ciudadano

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA iTEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 24/09/2015
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