











Capitulo 6
Sequir sonando
las plazas
una historia
delnversion
para la
competitividad



ALIANZAS PUBLICAS

Volver competitivas a las diecinueve plazas
distritales de mercado, requer{a entre mu-
chas otras cosas, buscar alianzas publicas y
privadas. E1 IPES se acerco primero a los alia-
dos naturales: el Instituto Distrital de Turis-
mo (IDT), el Instituto Distrital para las Artes
(IDARTES), la Secretaria Distrital de Desarro-

llo Econdmico, la Secretaria de Medio Am-

empresarial— por trescientos siete millones
de pesos. Con ese dinero contrato a un ter-

cero: la Fundacion Escuela Taller de Bogoté.

Mientras el IPES usaba recursos propios para
el mejoramiento de la infraestructura —arre-
glos en el techo paredes y pisos—, y compra-

ba nuevo mobiliario a través de los recursos
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1200 METROS
PARA LA CULTURA
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Galeria Santa Fe. Plaza Distrital de Mercado de La Concordia

Es decir, a aquellas dependencias distritales
cuya mision compaginaba con su desco de
convertir las plazas de mercado en lugares

turisticos, gastronomicos y culturales.

—Lugares bonitos, limpios y organizados que
cumplieran las normas sanitarias y ambien-
tales —dijo Alexander Gonzalez, asistente
administrativo de la Plaza Distrital del Vein-

te de Julio.

Con el IDT se comenzo a desarrollar el pro-
yecto de mejoramiento de la Plaza Distrital
de Mercado de La Perseverancia. A finales de
2016, ellos suscribieron un convenio con el
Clister de Gastronomia de la Camara de Co-
mercio de Bogota —dependencia que apues-
ta por el trabajo colaborativo para fortalecer

redes que promuevan mejoras en el sector

la Escuela Taller trabaj aba con las cocine-
ras y cocineros tradicionales de la plazoleta.
Ellas tenian una amplia experiencia y cono-
cimiento empirico, no habia en realidad que
ensenarles a cocinar, asi que su capacitacion
consistio en ayudarles a mejorar sus téenicas;
a emplatar de tal manera que la comida ade-
mas de tener sabor delicioso se viera hermosa-
mente presentada, y a desarrollar otros platos
que pudieran competir en otros escenarios.
Nunca existio la intencion de cambiar el tipo
de comida que ellas preparaban, porque pre-
cisamente ahi, en la tradicion, era donde se

encontraba 61 ValOI' d€ 1a Comida de 1a p]aza.

—Como soy vecino del barrio siempre he co-
mido aht; hace como unos cinco afios que vivo
en este barrio. Como le explico lo que vi. Un

dia la plaza era la plaza de siempre. Las sillas



—

medio destartaladas, los platos desportillados,
pero la comida muy buena, eso st nunca ha
bajado la calidad; y otro dia hay obra, gente
trabajando, la plaza desocupada y los restau-
rantes funcionando en la parte de afuera, y
despues esto —dice Luis Fernando Mejia—,
la plaza siempre esta llenisima. Hay tableri-
tos para identificar el nombre del restauran-
te y el mend del dia. Y una competencia muy
sana entre las cocineras. Es decir, una saca un
plato muy bueno, y entonces las demas se ven
obligadas ¢ mejorar también sus recetas. Yo
antes solo comia donde Mary, pero ahora, a
veces, la verdad no s¢ que hacer, por quien
decidirme. Creo que le pasa a todos. Mire el
monton de gente que da vueltas tratando de

decidir donde sentarse.
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La Fundacion Escuela Taller de Bogota', tam-
bi¢n trabajo junto a los comerciantes y ve-
cinos del sector en la marca de la plaza. Hoy
en dia, desde que los clientes se acercan a las
inmediaciones, cuando entran, y cuando se
sientan a comer, se encuentran en contacto
permanente con ella. Se trata de toda una
experiencia que inicia con la fachada reali-
zada por el artista urbano Oscar Gonzalez,
conocido como «Guache»: la imagen de una
campesina en colores vibrantes, rodeada de
canastas, ollas de barro y mazorcas; las mis-
mas que se encuentran en las mesas, la vajillas
y los individuales, junto a la frase: «La Per-
severancia, Plaza de Mercado desde 1940».



La imagen de la mazorca responde al pasado
y el presente del barrio de La Perseverancia,
donde se encuentra ubicada la plaza. Desde la
fundacion del barrio, los habitantes han pro-
ducido y consumido chicha. Unos le atribu-
yen a esta costumbre una forma de resistencia
cultural, puesto que en varios periodos dela

historia de la ciudad la chicha fue prohibida

y estigmatizada.

Tal vez el episodio mas famoso se relacio-
na con el 9 de abril de 1948, fecha que da
inicio al periodo de la Violencia bipartidis—
ta en Colombia. Mariano Ospina, al ver las
hordas enardecidas después de la muerte de
Jorge Eliccer Gaitan, prohibio el consumo
de chicha, ya que esta, segﬁn ¢l, incitaba a la
violencia. Hoy en dia, la chicha es parte del
patrimonio de La Perseverancia, de la ciudad
y del pafs. Ao a ano, en el barrio se celebra
El Festival de La Chicha, la Vida y la Dicha,
donde ademas de encontrar este fermento
tradicional, se ofrece un despliegue de co-
mida del altiplano cundiboyacense que da
cuenta de la riqueza gastronémica y cultural

de esta zona del pa{s.

La segunda alianza se concretd con el Ins-

tituto Distrital para las Artes (IDARTES),
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FUNDALECTURA y BIBLIORED. Desde 2005,
se habian abierto puntos de lectura en las pla—
zas distritales de mercado, pero habia Hega—
do la hora de revitalizarlas y darles un nuevo

giro. Este fue 10grad0 de dOS maneras:

IDARTES, a través de su programa «Leer es Vo-
lar», trajo literatura a las plazas. Unavezala
semana, asesorados por un gestor, los visitan-
tes tienen acceso a una coleccion de literatu-
ra universal para ninos y adultos, incluyendo
la coleccion Libro al Viento, que desde 2004
viene editando y repartiendo gratuitamente
libros en la ciudad. Ademas acuden escrito-
res invitados, que organizan charlas con el

pﬁblico asistente.

—Lo que hemos venido haciendo con los pun-
tos de lectura de las plazas de mercado —dice
Alejandro Florez, gerente de Literatura del
IDARTES—, es apoyarlos en la dinamizacion
de las actividades realizadas en los puntos de
lectura. La Secretaria de Cultura se encargé
de la dotacion de libros, Y BIBLIORED de pro-
mover la lectura. Lo que nosotros hacemos es
traer actividades lidicas como juegos litera-
riosy précticas artisticas, para complemen—

tar este trabajo conjunto.

Punto de Lectura



Por otro lado, FUNDALECTURA, como parte
activa en la donacion de mil quinientos ti-
tulos de literatura para todos los publicos,
semana a semana desarrolla talleres y acti-
vidades de lectura para los hijos de los co-
merciantes de las plazas, los visitantes y los

vecinos de la localidad.

En las paredes del Punto de Lectura de la Pla-
za Distrital de Kennedy, se pueden ver con-
signados los resultados de estos talleres. Hace
poco los nifios trabajaron una serie de relatos
y dibujos sobre las emociones. En una hoja
blanca, se puede ver la palabra «miedo» sobre
el dibujo de un nifio con los ojos saltones y la
descripcion de aquello que mas lo inquieta:
«perder a mi familia». Otros dan cuenta de
la felicidad y de los suefios. Uno de los nifos
suefia con tener un juego de video. A otro lo

hacen feliz 135 hamburguesas.

Otros aliados del sector publico fueron la Se-
cretaria de Desarrollo Economico y PROPATS.
Ellos permitieron la activacion de los merca-
dos campesinos de las Plazas Distritales del
Veinte de Julio y Fontibon. Los campesinos,
aunque traian sus productos a la plaza, no
tenian un espacio digno. Mediante el conve-

nio se proporciono asistencia técnica para el
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fortalecimiento de los productores campe-
sinos. Habia que vincular mas productores,
fortalecerlos empresarialmente, uniformarlos,
cambiarles los muebles donde iban a exhibir
sus productos y generar una serie de activi-

dades que permitieran empoderarlos.

Un hombre muele una mezcla de cacao y gra-
nos, mientras un grupo de las Naciones Uni-
das que viene a observar el resultado de la

activacion del mercado campesino lo rodea.

—Chucula —les dice—. Esta es la forma en
que se prepara el chocolate en campo. Ya casi

nadie lo hace.

Les ofrece una degustacién de la bebida, y
cllos la aceptan gustosos. Tienen hambre,
hace frio y se acerca la hora del almuerzo.
Una de las mujeres del grupo les dan pan
que acaba de comprar para que acomparnen

el chocolace.

El grupo continta el recorrido y hablan de
lo beneficioso que seria integrar a los cam-
pesinos de todo el pais —sobre todo a aque-
llos que estan sustituyendo cultivos—, a los
mercados campesinos de las plazas discrita-

les de Bogota.

b
«—CHUCULA —LES DICE—.
ESTA ES LA FORMA EN

F . d £
“

QUE SE PREPARA EL

OLATE EN CAMPO. YA

ASI NADIE L0 HACE.




ALIANZAS PRIVADAS

Las alianzas no solo se dieron con el sector
pt’lblico sino también con el privado. En la
actualidad se han realizado mas de veinte, con
actores tan importantes como Davivienda,
Grupo Vanti, Tu Billetera Tpaga, Civico,
Food Network y Mercadoscampesinos.com.
Co, entre otros, y aunque todos han sido fun-
damentales para la activacion de las plazas de
mercado, BANCOMPATIR, ha
sido una de las ﬁguras clave
para el desarrollo de las ini-

ciativas emprendidas.

La historia, antes de la llega—
da de este banco, parece saca-
da de una trama polic{aca. La
gran mayor{a de los comer-
ciantes de la plaza se encon-
traban desbancarizados de tal
manera que para poder seguir manteniendo
su negocio, debian acudir a los prestamis-
tas informales —a «los gota a gota», COMo
popularmente se conocen en Colombia—:
estos prestan dinero con intereses exorbi-
tantes y acuden a la violencia para garanti-

zar IOS Ppagos.

En 2016, de cada diez comerciantes, nueve

sobrevivian dentro de la légica econdmica de

«[JURANTE ANOS,
OTROS BANCOS
HABIAN TRATADO
DE ENTRAR A
LAS PLAZAS DE
MERCADO, PERO NO
LO HABIAN LOGRADO.
BANCOMPARTIR SI . ..»
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«los gota a gota», que COmMo su propio nom-
bre lo dice, los fueron desangrando, no solo

. . .
cconomica Simo emoc1onalmente.

Durante anos, otros bancos habian tratado
de entrar a las plazas de mercado, pero no lo
habian logrado. BANCOMPARTIR s1, y esto gra-
cias al componente de responsabilidad social
que hace parte de sus légicas
de funcionamiento; la primera
accion que desarrolld, consis-
tid en entrar a la plaza con su
equipo de trabajo para educar
financieramente a los comer-
ciantes, ensefiarles a ahorrar e
incentivarlos a abrir cuentas
de ahorro individual. Lo hicie-
ron de forma lidica y sencilla,
primero ingresando a las pla—
zas para hacer talleres con los comerciantes
y creando la ﬁgura del «Doctor Financiero»,
una campana que se transmitia a través de las
pantallas de las plazas y en la que se expli—
caba a los comerciantes los aspectos positi-
vos a nivel financiero, que ocurririan a 1argo
plazo, si dia a dia guardaban las ganancias
obtenidas de la venta de sus productos. Tam-
bién desarrollaron actividades como la Ca-

rrera de] Al’lOl’I’O, que 1itera]mente COl’lSiStl/a
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Plaza Distrital de Mercado Doce de Octubre, durante evento Food Network
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¢n una competencia destinada a ensenar es-
trategias dC ahorro. Los ganadores resulta—
ban premiados con art{culos para 19, casay

eleccrodomésticos.

Estas estrategias que a primera vista resultan
simples, fueron poco a poco generando con-
fianza en los comerciantes, la cual se reafirmo
con la implementacién de varias campanas
de bienestar para las familias de los comer-
ciantes. BANCOMPARTIR comenzo a realizar
talleres de globoﬂexia con los nifos, luego
talleres para elaborar los disfraces de la ce-
lebracion del 31 de octubre, asi como regalos
para el Dia de la Madre y el Dia del Amor y
la Amistad; todos ellos con materiales reci-

clab]es Sacados de 13 propia plaza.

Una de las actividades de bienestar mas exito-
sa fue «El Embellécete». Cuentan los funcio-
narios del IPES que a las plazas comenzaron a
llegar equipos de maquilladores, peluqueros
y manicuristas. Al principio, las mujeres No
parec{an entender que era lo que estaba ocu-
rriendo, los miraban con sospecha, pero como
suele ocurrir con los seres humanos, en cada
una de las plazas donde se desarrolld la acti-

vidad, hubo siempre una mujer que acepté
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la invitacion, Y POCo a poco a ella se sumaron
otras y otras. Durante el dia entero las comer-
ciantes hicieron fila como si estuvieran en una
peluquer{a. Muchas de ellas jamz’ts habian en-
trado a una. La alianza con BANCOMPARTIR,
asi como las establecidas con el sector plﬁbli—
co, paulatinamente fueron 10grando que la

gente creyera en la insticucionalidad.

—Cuando la gente ve los resultados, ve que la
. . o/ li ! .

institucion si esta traba]ando por ellos, em-
pieza el verdadero trabajo en equipo —di-
ce Luis Antonio Gutiérrez, comerciante de
la Plaza Distrital de Mercado del Trinidad
Galan.

En este momento el IPES cuenta con mas de
mil seiscientas personas bancarizadas, y poco
a poco «los gota a gota» han comenzado a
desaparecer. BANCOMPARTIR tiene una es-
tructura que les permite a los comerciantes
solicitar préstamos entre quinientos mil y un
millon de pesos, y si algunos se encuentran re-
portados por algo tan comun como no haber
pagado una factura de teléfono, de todas ma-
neras el banco les ayuda. Actualmente existen

quince plazas que reciben pagos electronicos.



ALIANZAS INTERNACIONALES

En el afo 2016, Bogota’ se convirtio en el es-
cenario del encuentro «Ciudades del Futuro,
un Dizﬂogo Global»; alli, dieciocho exper-
tos internacionales hablaron de temas como
el contexto internacional de las ciudades, la
agenda urbana internacional, los retos y res-
puestas de las ciudades, la gobernanza y la
democracia local, la inclusion social y la equi-
dad, las nuevas ciudadantias, el derecho al cui-
dado y la seguridad humana, la convivencia,
el postconﬂicto y el desarrollo econdmico de

13 agenda urb ana.

La directora del IPES, quien participé del en-
cuentro, comenzo a establecer en ¢l los con-
tactos que llevaron al IPES a tener tres aliados
internacionales que han sido fundamenta-
les para las plazas distritales de mercado:

Dinamarca, Corea y Japon.

Con Dinamarca se generé una estrategia que
incentiva el consumo saludable de frutas y
verduras, con el fin de crear conciencia sobre
la importancia de la alimentacién en la pre-
vencion de enfermedades. Las campanas fue-
ron puestas en préctica dentro de las plazas
de mercado, dos veces durante 2017 y dos en
2018. Si bien el habito del consumo esta basa-

do en los conocimientos de los comerciantes,

— U1

Do

esta iniciativa, asi como la asistencia técnica
que le fue prestada al IPES, permitié acercarse
a estrategias de prevencién de salud que fue-
ron implementadas con éxito en Dinamarca,

y adaptadas 2{1 contextro colombiano.

El evento de lanzamiento de esta alianza
ocurrio en la Plaza del Quirigua. Fueron in-
vitados chefs, prensa e influenciadores para
divulgar que el IPES actuaba en articulacion
con la embaj ada de Dinamarca y la Secretaria
de Salud, con el fin de educar a la ciudadania
en el consumo responsable. A la entrada de
la plaza se monto una carpa donde se le to-
maba ala gente la presién arterial, y se efec-
tuaban tamizajes para determinar riesgos en

13 sa]ud de 105 concurrentes.

También con los daneses, en 2017, se llevd
a cabo el foro «Ciudades Inteligentes e In-
novacion», aporte al desarrollo de la econo-
mia social. La idea era que los asistentes de
distintos sectores de la sociedad adquirie—
ran conocimientos sobre plataformas infor-
maticas, estructuracion de bases de datos,
mejoramiento de infraestructura y aprove-
chamiento sostenible de recursos. En pocas
pa]abras, se promovié la construccion de una

ciudad sostenible que desarrollara estrategias

Visita embajada de Indonesia a la Plaza Distrital de Mercado de La Perseverancia



Clases de corea

de aprovechamiento tecnolégico, automati-
zacion de la informacion, soluciones en linea
y aprovechamiento tecnolégico sostenible de

105 recursos.

Con el Gobierno de Corea, a través de la agen-
cia Koica, se hizo otro trabajo de cooperacién
técnica organizando tres foros sustentados
en las ideas de «Mas Alla del Limite», del
ex vice-alcalde de Corea, el sefior Younggyu
Kwon, quien partiendo de la experiencia de
recuperacién que experimenté Seul, des-

pués del fracaso poHtico, di-

innovacion al servicio de la economia social
«Mas Alla del Limite»; este ejercicio de coo-
peracién técnica se ha ido convirtiendo, du-
rante los tltimos tres anos, en una forma de
decirle a los comerciantes de las plazas de

mercado que siempre pueden ir mas alla.

El Gobierno de Corea también ha estado pre-
sente durante toda esta administracion, con
Maria Choe: una voluntaria que Hegé para
llevar la cultura coreana a las plazas de mer-
cado de Bogotz’t, y que termino convertida en

profesora de idiomas, y hasta

sefid una serie de ideas con las «TAMBIEN CON LOS instructora de tackwondo.
cuales impulsa a distintos pa{ses DANESES. EN 2017
’ ’

latinoamericanos a continuar

volviéndose competitivos:

SE LLEVO A CABO EL
FORO “CIUDADES

Ella es una joven de hablar sua-
ve y caminar enérgico, que ha

conquistado 61 corazén dC IOS

—Seul respondié a este pro- INTELIEENTES E ninos de las plazas:
blema directamente, introdu- INN“VAC[BN”»_

jo nuevas polfticas innovadoras

y las siguié de manera consistente. Setl es so-
lamente un tercio del area de Bogotz’t, pero
actualmente su economia es la cuarta mas

grande de las principales ciudades del mun-

do —dijo Kwon en el foro de 2019.

A través de la creacion de estas redes para
. I . .

involucrar al sector publlco y prwado, que
permiten intercambios de conocimiento e

informacion, el 1PES ha implementado la

— U1

(@]

—ILlegc') Maria! ILlegé Maria!
—gritan los ninos cuando la ven llegar. Se le

cuelgan dC 135 piernas, 13. abrazan.

Su fama ha cruzado las fronteras de la plaza
de mercado, hasta el punto que en La Perse-
verancia, los asistentes a las clases de corea-
no que dicta, provienen de barrios aledafios
e incluyen adolescentes y adultos a los que
les ha Hegado el rumor de que «se estan dic-

tando clases de coreano totalmente gratis».



Este tipo de actividades, que van mas alla de
la cooperacién técnica generan apropiacién
de parte de la ciudadania: las plazas pasan a
ser esos 1ugares donde fuera de abastecerse de
alimentos, ve satisfechos sus deseos de apren-

dizaje y CONtacto con otras culturas.

Otro aliado internacional fue Japon, los re-
cursos entregados por este pais ayudaron a
la construccion del Centro de Innovacion
Gastronomica, lugar en el que se adelantaran
procesos de formacion en gastronomia para
comerciantes de plazas de mercado, y diver-

SOS actores dC 13 CCOI’IOTI’IIIB, social.

Proyectos y alianzas como estas, sumadas a
los reconocimientos que el modelo de gestién
ha recibido en el mundo, han ido proyec-
tando las plazas de mercado como referentes

internacionales.

En 2019, en el marco de Smart City Award
llevado a cabo en Puebla, México, el IPES ocu-
pé el primer puesto en desarrollo humano
sostenible, frente a setenta y seis propuestas
de distintas ciudades del mundo. El premio
no solo signiﬁcé el reconocimiento obteni-
do a nivel internacional, sino que las plazas
distritales de mercado de Bogoté, fueran de-
claradas destinos turisticos y gastronémicos
del mundo: pasaron de ser un destino local

a uno internacional.

Este premio ha traido a turistas de todo el
mundo a las plazas de mercado bogotanas;
adicionalmente, agencias como la Unidn de
Ciudades Capitales del Mundo, ucct, to-
can las puertas del 1PES para que sean ahora
ellos, con su experticia, quienes muestren en

61 mundo su modelo de gestién.

+H+H A+t
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«—iLLEGO MARIA!
jLLEGO MARIA! —
GRITAN LOS NINOS

CUANDO LA VEN LLEGAR.

SE LE CUELGAN DE LAS
PIERNAS, LA ABRAZAN>.
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E] modelo de Plazas de Mercado en Bogoté fue seleccionado
con el puesto nimero uno entre setenta y seis propuestas, en
los Premios LATAM Smart City Awards, en la categoria de
Desarrollo Urbano Sostenible y Movilidad. Igualmente obtuvo
el primer puesto en el concurso Buenas Practicas Sostenibles,
organizado por la Alcaldia Mayor de Bogoté a traves de la
Secretaria de Ambiente, en la Categor{a de Manejo Integral
de Residuos. La firma Biogras otorgo reconocimiento especial,
por la implementacion de buenas practicas sostenibles en el
mancjo de aceites vegetales usados (AvU) que generan las Plazas
Distritales de Mercado y los Puntos Comerciales, entre otras

distinciones dadas a las Plazas Distritales.

MARIA GLADYS VALERO VIVAS

Directora General - IPES

WWW.IPES.gOoV.CO
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