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HORA DE
INICIO

HORA DE
FINALIZACIÓN FECHA LUGAR

9:00 am 12:30 pm 
DIA MES AÑO Alcaldía Local de San Cristóbal. Avenida 1

de Mayo No. 1 - 40 Sur, Bogotá10 Abril 2024

TEMA: Diálogo Orientado construcción PDD- Toma Sectorial - Sector Desarrollo
Económico, Industria y Turismo.

OBJETIVO DE LA REUNIÓN:
Orientar la construcción de propuestas ciudadanas para la formulación del
PDD a través de información, diálogo, pedagogía y fortalecimiento de la
confianza desde la planeación participativa, con la ciudadanía de Bogotá.

AGENDA PROPUESTA PARA EL ESPACIO
Actividad

(Orden Del Día) Tiempo Estimado

1. Llegada y registro de ciudadanía e instituciones 30 min

2. Apertura del espacio 5 min

3. Contextualización del PDD 10 min

4.
Socialización de las apuestas del Instituto Distrital de

Turismo (IDT) en términos de reducción de desempleo y
fortalecimiento del emprendimiento productivo

15 min

5.

Socialización de las apuestas del Instituto Para la
Económica Social (IPES) en términos de atención de la
ciudadanía, intervención de zonas de aglomeración y
realizar acciones permanentes en plazas de mercado.

15 min

6.

Socialización de las apuestas de la Secretaría entorno al
PDD en términos de Competitividad, innovación e

internacionalización; y de la ruralidad y abastecimiento
alimentario.

15 min

7. Metodología y Diálogos Ciudadanos 90 min

8. Conclusiones - Cierre 10 min

Observaciones sobre las actividades:
(Solo cuando se generen cambios en el Orden del Día)

La actividad se realizó bajo la metodología:
plenaria que facilitó la participación

ciudadana.
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1. Llegada y registro de ciudadanía e instituciones.

Se realizó convocatoria previa a la ciudadanía bogotana, la toma sectorial se enfocó al Sector Desarrollo
Económico, Industria y Turismo, el espacio solicitado para el mismo fue concedido por la Alcaldía Local de San
Cristóbal: Avenida 1 de Mayo No. 1 - 40 Sur, Bogotá.

Siendo las 9:00 a.m., ingresaron los diferentes participantes, los cuales realizan como primera medida su
ingreso y posterior a ello reciben ficha de propuestas ciudadanas para la formulación Plan Distrital de Desarrollo
(PDD), cuyo objetivo era priorizar las principales temáticas de solución respecto del PDD. El registro fue liderado
por Olga Patricia González, profesional OAP.

La maestra de ceremonia designada fue la profesional Victoria Mora del Instituto Distrital de Turismo (IDT),
quien recordó el diligenciamiento de la ficha nombrada anteriormente.

2. Apertura del espacio

El evento inicio siendo las 9:30 a.m., la apertura del mismo estuvo a cargo de Victoria Mora, con rol de
moderadora, la cual agradeció y dio la bienvenida a los participantes, explicó la importancia de estos espacios
para el PDD, para la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico (SDDE), Instituto Distrital de Turismo (IDT) y
el Instituto Para la Económica Social (IPES), el espacio se aperturó dando contextualización del PDD; así como,
las propuestas y apuestas del sector, que se están proyectando.

3. Contextualización del PDD

Posterior a ello Luisa Fernanda Moreno Panesso, jefe OAP, aclaró la importancia de los objetivos estratégicos
del PDD y cómo funcionan los diálogos ciudadanos para entender lo que se está trabajando por parte del
sector; así mismo, se aclaró la importancia de la intervención ciudadana. Recordó las líneas que tiene la SDDE
para dar respuesta a las inquietudes que se presentan y cómo se ha articulado con la visión de ciudad.

La jefe de la OAP, emitió una invitación a los asistentes para conocer la misionalidad de cada una de las
entidades del sector, propuso realizar un balance de las apuestas ejecutadas hasta la fecha y socializar las
mismas priorizadas.

Los panelistas designados por cada entidad fueron:

● Yina Paola Gutiérrez-IDT
● Sandy Lorena Calderón-IPES
● Ana María Suarez-SDDE
● Luis Fernando Clavijo-SDDE.

4. Socialización de las apuestas del Instituto Distrital de Turismo (IDT) en términos de reducción de
desempleo y fortalecimiento del emprendimiento productivo

La jefe de la OAP generó las instrucciones para dar inicio al panel; dando la palabra en el siguiente orden:

1. Yina Paola Gutiérrez, panelista en representación del IDT, quien abrió el espacio contado sobre la
apuesta estratégica número uno (1), denominada “Bogotá reduce el desempleo y fortalece el
emprendimiento productivo desde las diferencias y diversidad de su población” en el cual buscan:
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● Aumentar la oferta y la demanda de las experiencias en el sector turístico.
● Contar con un Visit Center integral que fortalezca la interacción con la ciudadanía, visitantes-turistas; y

reconocer a la entidad como eje del turismo en la ciudad.
● Impactar personas y/o actores de la cadena de valor del sector, a través de la realización y ejecución de

diferentes acciones de marketing 360.
● Impulsar el desarrollo de proyectos del sector turismo que contribuyan al desarrollo social y económico

de la ciudad de Bogotá"
● Potenciar el reconocimiento de Bogotá como una de las principales ciudades turísticas del país y del

mundo.
● Continuar siendo un Destino Turístico Inteligente.

5. Socialización de las apuestas del Instituto Para la Económica Social (IPES) en términos de atención
de la ciudadanía, intervención de zonas de aglomeración y realizar acciones permanentes en plazas
de mercado.

La jefe de la OAP, cede la palabra a la profesional Sandy Lorena Calderón-IPES, quien mencionó las apuestas
estratégicas de su entidad, resaltando algunas de ellas:

● Atender personas con alternativas de aprovechamiento económico del espacio público, incluyendo
también las relacionadas a los sistemas de transporte de la ciudad.

● Intervenir zonas de aglomeración de venta informal para contribuir a la organización del espacio público
en la ciudad.

● Ejecutar 20 productos definidos en el plan de acción de la: "Política Pública Distrital de Vendedoras y
vendedores informales" establecidos para el cuatrienio.

● Intervenir la infraestructura de las plazas Distritales de Mercado en Mantenimiento, Embellecimiento y/o
reforzamiento estructural.

● Realizar acciones permanentes para la operatividad de las plazas distritales de mercado.
● Intervenir Plazas Distritales de Mercado para el turismo y el fortalecimiento económico.
● Fortalecer negocios locales de la ciudad, a través de formación y asistencia técnica especializada.
● Formar personas en habilidades blandas.
● Lograr certificaciones en formación para el trabajo y/o competencias en habilidades laborales

específicas de acuerdo con la dinámica del mercado laboral y las necesidades para el cierre de brechas
de talento humano.

● Implementar el 100% del marco de gobernanza de la infraestructura de datos.
● Aumentar el nivel de eficiencia institucional.

6. Socialización de las apuestas de la Secretaría entorno al PDD en términos de Competitividad,
innovación e internacionalización de la ruralidad y abastecimiento alimentario.

La intervención de Luis Fernando Clavijo, profesional delegado como panelista de la DCBR, se enfocó en la
explicación de la apuesta estratégica número dos (2), fortalecimiento de los negocios locales de Bogotá. Por
parte de la asesora Ana María Suarez se explicó sobre la apuesta estratégica número uno (1), fortalecimiento
del mercado laboral de Bogotá; la apuesta estratégica número tres (3), fortalecimiento de la ruralidad y el
abastecimiento alimentario de Bogotá, fue sustentada por la jefe de la OAP.

7. Diálogos ciudadanos

Victoria Mora, dio apertura al espacio de diálogos ciudadanos, explicando como primera medida que la opinión
de la ciudadanía es importante para la obtención de insumos, que permiten la construcción de apuestas en cada
entidad y manifestó que este se desarrollaría con base en las siguientes preguntas orientadoras:

A. ¿Considera que las apuestas de socializadas son viables? Si/No ¿Por qué?
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B. ¿Qué temas cree que se deberían priorizar desde la misionalidad de nuestro sector?
C. ¿Qué otras propuestas creen que podríamos incluir? ¿Qué cambios espera con su propuesta?

La actividad se desarrolla bajo la metodología “plenaria”, donde se escucharon las problemáticas y las
soluciones que cada asistente aportó, enfocándose con el objetivo número tres (3). Desde esta metodología
planteada, se propició un espacio mediante el cual se generó un dialogo en doble vía, por medio del cual se
tomo nota de los aportes ciudadanos relacionados con las diferentes problemáticas, de las cuales se destacan
las siguientes, por entidad:

1. IPES:

● Necesidad de ampliar a 60 las zonas de aglomeración de vendedores para garantizar una
intervención adecuada en el plan de desarrollo.

● Inclusión de puntos comerciales adscritos al IPES en el proceso de intervención para mejorar las
condiciones locativas de los vendedores ambulantes.

● Democratización de los demos y regulación para garantizar la igualdad en la participación de los
vendedores ambulantes.

● Incorporación de mercados móviles en el programa de mercados campesinos para canalizar la
producción y abarcar la cadena de abastecimiento.

● Creación de centros de acopio locales para evitar la intermediación en la cadena de abastecimiento
y controlar los sobrecostos en los precios de los productos.

● Preocupación por la falta de seguridad y la indigencia en el recinto ferial, con llamados a activar las
cámaras de seguridad para abordar estos problemas.

● Necesidad de mejoras en la infraestructura y las condiciones laborales de los comerciantes
informales, especialmente en términos de seguridad y protección contra las inclemencias del
tiempo.

● Llamado a la administración para priorizar la gestión de la infraestructura de los recintos y
embellecer la zona para mejorar las condiciones de los vendedores informales, comerciantes y
visitantes, especialmente en vista del proyecto de construcción del transmicable.

● Organización de los vendedores de plátano para regular los precios y garantizar un sistema más
justo y estable en la adquisición del producto, posiblemente a través de encadenamientos
productivos y regulación de precios.

● Reorganización de los espacios destinados a los vendedores informales en áreas públicas,
eliminando intermediarios para la compra y venta de productos alimentarios y buscando acciones
para regular las actividades comerciales y conseguir precios más equitativos.

● Mejora en las condiciones de los locales del IPES, incluida la reducción de costos excesivos en
servicios como la luz, gestión de mantenimiento de casetas y carpas, instalación de baños para los
vendedores y aprovechamiento del amplio espacio de la plazoleta para actividades durante los fines
de semana.

● Incremento de la seguridad en el área, no solo con la presencia de un celador, sino con medidas
más efectivas para prevenir la delincuencia, como cámaras de vigilancia y patrullaje adecuado.

● Capacitación en tecnología para los vendedores, así como acciones para abordar problemas de
salud pública relacionados con la higiene e indigencia en el área.

● Apoyo a los microempresarios y diseño de estrategias basadas en la participación ciudadana,
fomentando la colaboración y divulgación de ideas para mejorar la gestión integral de los puntos del
IPES, con un enfoque en la seguridad, infraestructura, organización y mantenimiento de estos.

2. IDT:

● Con las obras del cable en Altamira, hay que acompañar el proceso de cara a los operadores
turísticos y a la ciudadanía, porque no siempre reciben bien al turista y si no se sensibiliza, deben
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estar capacitados para evitar el conflicto de que no sean bien recibidos. No solo ser destino sino
sentirse acogido.

● Turismo no solo en los puntos del portal o Altamira, sino en general para toda la localidad con
seguridad, limpieza, educar a la ciudadanía y hacer esfuerzos en la sensibilización en cuanto al
manejo de los residuos y eso afecta la imagen de turismo.

● Movilidad, las personas toman cable. Pero ¿cómo llegan al 20 de julio desde otras partes de la
ciudad? Sin tener en meterse en el trancón. La calle 27 está congestionada los domingos, cómo
llegar al portal a trasladarse.

● Actividades necesarias para que se dé organizadamente y sea sostenible.
● El museo hace parte de los 7 patrimonios, de un total de 48 bienes de interés declarados.

Perfeccionarlas y es muy importante que la comunidad sea capacitada para recibir gente.
● Las considera viables, con énfasis en la priorización de puntos turísticos y su gestión integral
● La educación ciudadana en cultura, servicio al cliente y en turismo, para que, con una mayor

apropiación de estos temas puedan ser competitivos y así atraer más turismo.
● El perfeccionamiento de los diferentes factores que componen el turismo, con énfasis en las

personas del sector
● Diversificar y ampliar los puntos turísticos en la localidad.
● Trabajar desde ahora en la cultura ciudadana de la zona de cara al recibimiento de una mayor

cantidad de visitantes tras la construcción del cable.
● Turismo tiene un crecimiento importante en especial por el cable aéreo. Somos afortunados por

poder ver las acciones de otras localidades para identificar puntos de mejoras y prevenir errores.
Este es el momento de ponerle la visión a la aglomeración de gente que va a venir para prevenir.

● Capacitación para poder recibir a las personas con propiedad
● ¿qué porcentaje de importancia tiene el turismo en Bogotá y en San Cristóbal en Bogotá? Y, estos 4

años el turismo será mayor que en otras localidades, ¿hay priorización o el manejo será igual que
en el resto de las localidades?

● Sería pertinente que los inviten a las reuniones, falta difusión para que puedan intervenir en los
espacios.

● La capacitación de la comunidad para poder recibir con propiedad a la aglomeración de visitantes
que pueda acceder a la localidad a través del transmicable, a través del aprendizaje de las
experiencias previas de localidades como ciudad Bolívar

● Articulación institucional teniendo en cuenta que hay un crecimiento importante, para poder estar
preparados desde diferentes aristas

● Priorización de localidades e implementación de acciones de mejora para el perfeccionamiento del
turismo

● Mayor difusión y socialización de los espacios ciudadanos para que haya una mayor participación y
aporte a las problemáticas y soluciones socioeconómicas.

3. SDDE:

● Abastecimiento alimentario y regulación de precios.
● Reconociendo a abastos por sus precios favorables y diversidad de productos; la consideración de

estos factores para los mercados campesinos en localidades como la de San Cristóbal.
● Bonos para los vendedores informales dada su baja capacidad adquisitiva. Ayuda económica.
● ¿cómo apoya a los empresarios y emprendedores?
● Participó en impulso local y hoy viene a preguntar para poder vender, para saber qué hay acá o salir

a la Candelaria.
● El fomento de las relaciones comerciales y ventas de los comerciantes, ampliando el territorio a

demás localidades. Continuidad de programas como impulso local enfocados en los negocios de
base.

● Tener una línea o una ruta para dar continuidad a los procesos, entre lo cual se promuevan las
ventas y visibilizarían de los emprendedores en toda la ciudad.
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● Eliminación de intermediación y costos en mercados campesinos. Que varíen la oferta. No se lleven

el presupuesto para vendedores informales, pero el presupuesto que sea utilizado exclusivo para
ellos.

● Abastecimiento y mercados campesinos. Presupuesto para los vendedores informales
● Diversificación de la oferta de los mercados campesinos
● Intervención para la regulación de los costos de los alimentos
● Acciones orientadas en la plena utilización del presupuesto para los vendedores informales
● Participación ciudadana en la solución de problemas y acciones conducentes a la mejora de la

calidad de vida de los vendedores informales.

8. Conclusiones – Cierre

Victoria Mora, agradeció la participación en este espacio, indicó que los temas claves mencionados en el
espacio son importantes para seguir avanzando y destacó:

● Es importante la inclusión de los vendedores ambulantes y los mercados móviles en el plan de
desarrollo de Bogotá. Se destacó la necesidad de aumentar el número de zonas de aglomeración de
vendedores y la importancia de incluir puntos comerciales adscritos al IPES en el proceso de
intervención. Además, se planteó la democratización de los demos, la inclusión de los mercados
móviles en el programa de mercados campesinos y la creación de centros de acopio locales para evitar
la intermediación en la cadena de abastecimiento.

● Hay preocupación respecto de la seguridad y las condiciones laborales en el recinto ferial,
especialmente en relación con la indigencia y la falta de medidas de seguridad adecuadas. Se destacó
la necesidad de activar las cámaras de seguridad para abordar el problema de la inseguridad y se hizo
un llamado a la administración para mejorar la infraestructura y las condiciones de trabajo de los
comerciantes informales.

● Se enfatizó en la importancia de acompañar las obras del cable aéreo en Altamira con capacitación para
operadores turísticos y la ciudadanía, priorizando la sensibilización para garantizar una experiencia
acogedora. Además, se destacó la necesidad de promover el turismo en toda la localidad con
seguridad, limpieza y educación ciudadana en el manejo de residuos. Se planteó la importancia de
mejorar la movilidad hacia el portal y diversificar los puntos turísticos; así como, la capacitación de la
comunidad para recibir visitantes adecuadamente. Se sugirió aprender de experiencias previas y
trabajar en la articulación institucional para prepararse para el crecimiento turístico, priorizando acciones
de mejora y promoviendo una mayor difusión y participación ciudadana en la planificación y ejecución
de soluciones socioeconómicas.

● La necesidad de ofrecer bonos o ayuda económica a los vendedores informales debido a su baja
capacidad adquisitiva, y el apoyo a los empresarios y emprendedores en general. Estos últimos
requieren de relaciones comerciales en otras localidades manteniendo programas como impulso local.
Esto se puede hacer mediante rutas que dan continuidad a los procesos de promoción de ventas y
visibilizarían de emprendedores en toda la ciudad, así como la eliminación de intermediarios y costos en
los mercados campesinos.

● Se requiere la diversificación de la oferta en estos mercados, las intervenciones para regular los costos
de los alimentos y las acciones que garanticen la plena utilización del presupuesto para los vendedores
informales, además de fomentar la participación ciudadana en la solución de problemas y la mejora de
la calidad de vida de estos vendedores.
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