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HORA DE HORA DE
INICIO FINALIZACION FECHA EHA
9:00 am 12:30 om DIA | MES ANO Alcaldia Local de San Cristébal. Avenida 1
: ~op 10 | Abril | 2024 de Mayo No. 1 - 40 Sur, Bogota
TEMA: Dialogo Orientado construccion PDD- Toma Sectorial - Sector Desarrollo

Econdmico, Industria y Turismo.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Orientar la construccién de propuestas ciudadanas para la formulacién del
PDD a través de informacion, dialogo, pedagogia y fortalecimiento de la
confianza desde la planeacién participativa, con la ciudadania de Bogota.

AGENDA PROPUESTA PARA EL ESPACIO

Actividad
(Orden Del Dia)

Tiempo Estimado

1. Llegada y registro de ciudadania e instituciones 30 min
2. Apertura del espacio 5 min
3. Contextualizacion del PDD 10 min
Socializacién de las apuestas del Instituto Distrital de
4. Turismo (IDT) en términos de reduccion de desempleo y 15 min
fortalecimiento del emprendimiento productivo
Socializacién de las apuestas del Instituto Para la
Econdmica Social (IPES) en términos de atencion de la .
5. : . - . 15 min
ciudadania, intervencion de zonas de aglomeraciéon y
realizar acciones permanentes en plazas de mercado.
Socializacién de las apuestas de la Secretaria entorno al
PDD en términos de Competitividad, innovacion e .
6. . : o . . 15 min
internacionalizacién; y de la ruralidad y abastecimiento
alimentario.
7. Metodologia y Dialogos Ciudadanos 90 min
8. Conclusiones - Cierre 10 min

Observaciones sobre las actividades:
(Solo cuando se generen cambios en el Orden del Dia)

La actividad se realiz6 bajo la metodologia:
plenaria que facilitd la participacion
ciudadana.
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\
1. Llegaday registro de ciudadania e instituciones.

Se realizd convocatoria previa a la ciudadania bogotana, la toma sectorial se enfocod al Sector Desarrollo
Econoémico, Industria y Turismo, el espacio solicitado para el mismo fue concedido por la Alcaldia Local de San
Cristobal: Avenida 1 de Mayo No. 1 - 40 Sur, Bogota.

Siendo las 9:00 a.m., ingresaron los diferentes participantes, los cuales realizan como primera medida su
ingreso y posterior a ello reciben ficha de propuestas ciudadanas para la formulacion Plan Distrital de Desarrollo
(PDD), cuyo objetivo era priorizar las principales tematicas de solucion respecto del PDD. El registro fue liderado
por Olga Patricia Gonzélez, profesional OAP.

La maestra de ceremonia designada fue la profesional Victoria Mora del Instituto Distrital de Turismo (IDT),
quien recordo el diligenciamiento de la ficha nombrada anteriormente.

2. Apertura del espacio

El evento inicio siendo las 9:30 a.m., la apertura del mismo estuvo a cargo de Victoria Mora, con rol de
moderadora, la cual agradecio y dio la bienvenida a los participantes, explicé la importancia de estos espacios
para el PDD, para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico (SDDE), Instituto Distrital de Turismo (IDT) y
el Instituto Para la Econdmica Social (IPES), el espacio se aperturé dando contextualizacién del PDD; asi como,
las propuestas y apuestas del sector, que se estan proyectando.

3. Contextualizacion del PDD

Posterior a ello Luisa Fernanda Moreno Panesso, jefe OAP, aclaré la importancia de los objetivos estratégicos
del PDD y cémo funcionan los didlogos ciudadanos para entender lo que se esta trabajando por parte del
sector; asi mismo, se aclaro la importancia de la intervencion ciudadana. Recordé las lineas que tiene la SDDE
para dar respuesta a las inquietudes que se presentan y como se ha articulado con la vision de ciudad.

La jefe de la OAP, emitié una invitacion a los asistentes para conocer la misionalidad de cada una de las
entidades del sector, propuso realizar un balance de las apuestas ejecutadas hasta la fecha y socializar las
mismas priorizadas.

Los panelistas designados por cada entidad fueron:

Yina Paola Gutiérrez-IDT
Sandy Lorena Calderon-IPES
Ana Maria Suarez-SDDE
Luis Fernando Clavijo-SDDE.

4. Socializacion de las apuestas del Instituto Distrital de Turismo (IDT) en términos de reducciéon de
desempleo y fortalecimiento del emprendimiento productivo

La jefe de la OAP genero las instrucciones para dar inicio al panel; dando la palabra en el siguiente orden:
1. Yina Paola Gutiérrez, panelista en representacion del IDT, quien abrié el espacio contado sobre la

apuesta estratégica ndmero uno (1), denominada “Bogota reduce el desempleo y fortalece el
emprendimiento productivo desde las diferencias y diversidad de su poblacion” en el cual buscan:
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e Aumentar |2 oferta y la demanda de las experiencias en el sector turistico.

e Contar con un Visit Center integral que fortalezca la interaccion con la ciudadania, visitantes-turistas; y
reconocer a la entidad como eje del turismo en la ciudad.

e Impactar personas y/o actores de la cadena de valor del sector, a través de la realizacion y ejecucién de
diferentes acciones de marketing 360.

e Impulsar el desarrollo de proyectos del sector turismo que contribuyan al desarrollo social y econémico
de la ciudad de Bogota"

e Potenciar el reconocimiento de Bogota como una de las principales ciudades turisticas del pais y del
mundo.

e Continuar siendo un Destino Turistico Inteligente.

5. Socializacién de las apuestas del Instituto Para la Econémica Social (IPES) en términos de atenciéon
de la ciudadania, intervencion de zonas de aglomeracion y realizar acciones permanentes en plazas
de mercado.

La jefe de la OAP, cede la palabra a la profesional Sandy Lorena Calderdn-IPES, quien menciond las apuestas

estratégicas de su entidad, resaltando algunas de ellas:

e Atender personas con alternativas de aprovechamiento econémico del espacio publico, incluyendo
también las relacionadas a los sistemas de transporte de la ciudad.

e Intervenir zonas de aglomeracion de venta informal para contribuir a la organizacién del espacio publico
en la ciudad.

e FEjecutar 20 productos definidos en el plan de accion de la: "Politica Publica Distrital de Vendedoras y
vendedores informales" establecidos para el cuatrienio.

e Intervenir la infraestructura de las plazas Distritales de Mercado en Mantenimiento, Embellecimiento y/o

reforzamiento estructural.

Realizar acciones permanentes para la operatividad de las plazas distritales de mercado.

Intervenir Plazas Distritales de Mercado para el turismo y el fortalecimiento econémico.

Fortalecer negocios locales de la ciudad, a través de formacion y asistencia técnica especializada.

Formar personas en habilidades blandas.

Lograr certificaciones en formacion para el trabajo y/o competencias en habilidades laborales

especificas de acuerdo con la dinamica del mercado laboral y las necesidades para el cierre de brechas

de talento humano.

Implementar el 100% del marco de gobernanza de la infraestructura de datos.

e Aumentar el nivel de eficiencia institucional.

6. Socializacion de las apuestas de la Secretaria entorno al PDD en términos de Competitividad,
innovacion e internacionalizacion de la ruralidad y abastecimiento alimentario.

La intervencion de Luis Fernando Clavijo, profesional delegado como panelista de la DCBR, se enfocé en la
explicacion de la apuesta estratégica numero dos (2), fortalecimiento de los negocios locales de Bogota. Por
parte de la asesora Ana Maria Suarez se explicd sobre la apuesta estratégica numero uno (1), fortalecimiento
del mercado laboral de Bogota; la apuesta estratégica numero tres (3), fortalecimiento de la ruralidad y el
abastecimiento alimentario de Bogota, fue sustentada por la jefe de la OAP.

7. Dialogos ciudadanos
Victoria Mora, dio apertura al espacio de didlogos ciudadanos, explicando como primera medida que la opinién

de la ciudadania es importante para la obtencion de insumos, que permiten la construccion de apuestas en cada
entidad y manifestd que este se desarrollaria con base en las siguientes preguntas orientadoras:

A. ;Considera que las apuestas de socializadas son viables? Si/No ;Por qué?
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B. ¢Qué temas cree que se deberian priorizar desde la misionalidad de nuestro sector?
C. ¢Qué otras propuestas creen que podriamos incluir? ; Qué cambios espera con su propuesta?

La actividad se desarrolla bajo la metodologia “plenaria”, donde se escucharon las problematicas y las
soluciones que cada asistente aportd, enfocandose con el objetivo nimero tres (3). Desde esta metodologia
planteada, se propicié un espacio mediante el cual se generd un dialogo en doble via, por medio del cual se
tomo nota de los aportes ciudadanos relacionados con las diferentes problematicas, de las cuales se destacan
las siguientes, por entidad:

1. IPES:

e Necesidad de ampliar a 60 las zonas de aglomeracion de vendedores para garantizar una
intervencién adecuada en el plan de desarrollo.

e Inclusion de puntos comerciales adscritos al IPES en el proceso de intervencion para mejorar las
condiciones locativas de los vendedores ambulantes.

e Democratizacion de los demos y regulacién para garantizar la igualdad en la participacion de los
vendedores ambulantes.

e Incorporacion de mercados moviles en el programa de mercados campesinos para canalizar la
produccion y abarcar la cadena de abastecimiento.

e Creacion de centros de acopio locales para evitar la intermediacion en la cadena de abastecimiento
y controlar los sobrecostos en los precios de los productos.

e Preocupacion por la falta de seguridad y la indigencia en el recinto ferial, con llamados a activar las
camaras de seguridad para abordar estos problemas.

e Necesidad de mejoras en la infraestructura y las condiciones laborales de los comerciantes
informales, especialmente en términos de seguridad y proteccién contra las inclemencias del
tiempo.

e Llamado a la administracién para priorizar la gestiéon de la infraestructura de los recintos y
embellecer la zona para mejorar las condiciones de los vendedores informales, comerciantes y
visitantes, especialmente en vista del proyecto de construccién del transmicable.

e Organizacion de los vendedores de platano para regular los precios y garantizar un sistema mas
justo y estable en la adquisicion del producto, posiblemente a través de encadenamientos
productivos y regulacion de precios.

e Reorganizacion de los espacios destinados a los vendedores informales en areas publicas,
eliminando intermediarios para la compra y venta de productos alimentarios y buscando acciones
para regular las actividades comerciales y conseguir precios mas equitativos.

e Mejora en las condiciones de los locales del IPES, incluida la reduccion de costos excesivos en
servicios como la luz, gestion de mantenimiento de casetas y carpas, instalacion de bafios para los
vendedores y aprovechamiento del amplio espacio de la plazoleta para actividades durante los fines
de semana.

e Incremento de la seguridad en el area, no solo con la presencia de un celador, sino con medidas
mas efectivas para prevenir la delincuencia, como camaras de vigilancia y patrullaje adecuado.

e (Capacitacion en tecnologia para los vendedores, asi como acciones para abordar problemas de
salud publica relacionados con la higiene e indigencia en el area.

e Apoyo a los microempresarios y disefio de estrategias basadas en la participacion ciudadana,
fomentando la colaboracion y divulgacion de ideas para mejorar la gestion integral de los puntos del
IPES, con un enfoque en la seguridad, infraestructura, organizacion y mantenimiento de estos.

2. IDT:

e Con las obras del cable en Altamira, hay que acompanar el proceso de cara a los operadores
turisticos y a la ciudadania, porque no siempre reciben bien al turista y si no se sensibiliza, deben
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estar cépacitados para evitar el conflicto de que no sean bien recibidos. No solo ser destino sino
sentirse acogido.

Turismo no solo en los puntos del portal o Altamira, sino en general para toda la localidad con
seguridad, limpieza, educar a la ciudadania y hacer esfuerzos en la sensibilizacién en cuanto al
manejo de los residuos y eso afecta la imagen de turismo.

Movilidad, las personas toman cable. Pero ¢cémo llegan al 20 de julio desde otras partes de la
ciudad? Sin tener en meterse en el trancon. La calle 27 esta congestionada los domingos, cémo
llegar al portal a trasladarse.

Actividades necesarias para que se dé organizadamente y sea sostenible.

El museo hace parte de los 7 patrimonios, de un total de 48 bienes de interés declarados.
Perfeccionarlas y es muy importante que la comunidad sea capacitada para recibir gente.

Las considera viables, con énfasis en la priorizacion de puntos turisticos y su gestion integral

La educacién ciudadana en cultura, servicio al cliente y en turismo, para que, con una mayor
apropiacién de estos temas puedan ser competitivos y asi atraer mas turismo.

El perfeccionamiento de los diferentes factores que componen el turismo, con énfasis en las
personas del sector

Diversificar y ampliar los puntos turisticos en la localidad.

Trabajar desde ahora en la cultura ciudadana de la zona de cara al recibimiento de una mayor
cantidad de visitantes tras la construccion del cable.

Turismo tiene un crecimiento importante en especial por el cable aéreo. Somos afortunados por
poder ver las acciones de otras localidades para identificar puntos de mejoras y prevenir errores.
Este es el momento de ponerle la visién a la aglomeracién de gente que va a venir para prevenir.
Capacitacion para poder recibir a las personas con propiedad

¢qué porcentaje de importancia tiene el turismo en Bogota y en San Cristébal en Bogota? Y, estos 4
afios el turismo serd mayor que en otras localidades, ¢ hay priorizacién o el manejo sera igual que
en el resto de las localidades?

Seria pertinente que los inviten a las reuniones, falta difusion para que puedan intervenir en los
espacios.

La capacitaciéon de la comunidad para poder recibir con propiedad a la aglomeracién de visitantes
que pueda acceder a la localidad a través del transmicable, a través del aprendizaje de las
experiencias previas de localidades como ciudad Bolivar

Articulacion institucional teniendo en cuenta que hay un crecimiento importante, para poder estar
preparados desde diferentes aristas

Priorizacién de localidades e implementacion de acciones de mejora para el perfeccionamiento del
turismo

Mayor difusién y socializacion de los espacios ciudadanos para que haya una mayor participacion y
aporte a las problematicas y soluciones socioeconémicas.

SDDE:

Abastecimiento alimentario y regulacion de precios.

Reconociendo a abastos por sus precios favorables y diversidad de productos; la consideracion de
estos factores para los mercados campesinos en localidades como la de San Cristébal.

Bonos para los vendedores informales dada su baja capacidad adquisitiva. Ayuda econémica.
¢,cémo apoya a los empresarios y emprendedores?

Participé en impulso local y hoy viene a preguntar para poder vender, para saber qué hay aca o salir
a la Candelaria.

El fomento de las relaciones comerciales y ventas de los comerciantes, ampliando el territorio a
demas localidades. Continuidad de programas como impulso local enfocados en los negocios de
base.

Tener una linea o una ruta para dar continuidad a los procesos, entre lo cual se promuevan las
ventas y visibilizarian de los emprendedores en toda la ciudad.
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e Eliminagion de intermediacion y costos en mercados campesinos. Que varien la oferta. No se lleven
el presupuesto para vendedores informales, pero el presupuesto que sea utilizado exclusivo para
ellos.

Abastecimiento y mercados campesinos. Presupuesto para los vendedores informales
Diversificacion de la oferta de los mercados campesinos

Intervencion para la regulacién de los costos de los alimentos

Acciones orientadas en la plena utilizacion del presupuesto para los vendedores informales
Participacion ciudadana en la solucién de problemas y acciones conducentes a la mejora de la
calidad de vida de los vendedores informales.

8. Conclusiones — Cierre

Victoria Mora, agradecio la participacidon en este espacio, indicé que los temas claves mencionados en el
espacio son importantes para seguir avanzando y destaco:

Es importante la inclusion de los vendedores ambulantes y los mercados méviles en el plan de
desarrollo de Bogota. Se destaco la necesidad de aumentar el nimero de zonas de aglomeracion de
vendedores y la importancia de incluir puntos comerciales adscritos al IPES en el proceso de
intervencion. Ademas, se planted la democratizacion de los demos, la inclusion de los mercados
moviles en el programa de mercados campesinos y la creaciéon de centros de acopio locales para evitar
la intermediacion en la cadena de abastecimiento.

Hay preocupacion respecto de la seguridad y las condiciones laborales en el recinto ferial,
especialmente en relacién con la indigencia y la falta de medidas de seguridad adecuadas. Se destaco
la necesidad de activar las cdmaras de seguridad para abordar el problema de la inseguridad y se hizo
un llamado a la administracion para mejorar la infraestructura y las condiciones de trabajo de los
comerciantes informales.

Se enfatizé en la importancia de acompanar las obras del cable aéreo en Altamira con capacitacion para
operadores turisticos y la ciudadania, priorizando la sensibilizacién para garantizar una experiencia
acogedora. Ademas, se destacd la necesidad de promover el turismo en toda la localidad con
seguridad, limpieza y educacion ciudadana en el manejo de residuos. Se planted la importancia de
mejorar la movilidad hacia el portal y diversificar los puntos turisticos; asi como, la capacitacion de la
comunidad para recibir visitantes adecuadamente. Se sugiri6 aprender de experiencias previas y
trabajar en la articulacién institucional para prepararse para el crecimiento turistico, priorizando acciones
de mejora y promoviendo una mayor difusion y participacion ciudadana en la planificacion y ejecucion
de soluciones socioeconémicas.

La necesidad de ofrecer bonos o ayuda econdmica a los vendedores informales debido a su baja
capacidad adquisitiva, y el apoyo a los empresarios y emprendedores en general. Estos ultimos
requieren de relaciones comerciales en otras localidades manteniendo programas como impulso local.
Esto se puede hacer mediante rutas que dan continuidad a los procesos de promocion de ventas y
visibilizarian de emprendedores en toda la ciudad, asi como la eliminacién de intermediarios y costos en
los mercados campesinos.

Se requiere la diversificacion de la oferta en estos mercados, las intervenciones para regular los costos
de los alimentos y las acciones que garanticen la plena utilizacion del presupuesto para los vendedores
informales, ademas de fomentar la participacion ciudadana en la solucién de problemas y la mejora de
la calidad de vida de estos vendedores.
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