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CERTIFICACIÓN ................................................................................................................25 



FO-697 

V-02 

Página 4 de 20 

 

 

 DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD 

PORTAL WEB 

 
Fecha: 30/12/2024 

 

 
INTRODUCCIÓN 

 
La Oficina Asesora de Comunicaciones, encargada de administrar los contenidos de la página 

web de la Entidad, realiza la evaluación del nivel de accesibilidad dispuesto en el portal 

institucional, con el fin dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con la Política 

de Gobierno Digital, la Ley de Transparencia y de Acceso a Información Pública y 

Accesibilidad Web desarrollados en el Artículo 3 y el Anexo 1 de la Resolución MinTIC 1519 

del 2020. 

 

 
OBJETIVO 

Este documento es generado con el fin de certificar el cumplimiento de las directrices de 

Accesibilidad Web del Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 dentro del portal web del 

Instituto para la Economía Social (IPES) https://www.ipes.gov.co/ este proceso se realiza de 

forma manual atendiendo cada uno de los criterios de accesibilidad expuestos en el anexo 

técnico. 

https://www.ipes.gov.co/
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CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD 

 

1. ANEXO TÉCNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB 

 
a. ¿Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, 

vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo? 

 

La implementación de este criterio se evidencia a través de las siguientes prácticas 
estandarizadas en el código HTML del sitio web: 

 

• Imágenes Informativas: Toda imagen que transmite contenido relevante o información 
específica (<img>) cuenta con un atributo alt que describe de manera clara y concisa su 
contenido. Esto asegura que el propósito de la imagen sea accesible para usuarios con 
discapacidad visual. 

• Imágenes Decorativas: Las imágenes utilizadas con fines puramente estéticos o 
decorativos, que no aportan información esencial, están implementadas con un atributo 
alt vacío (alt=""). Esta práctica indica a los lectores de pantalla que la imagen puede ser 
ignorada, evitando ruido innecesario y mejorando la experiencia de navegación. 
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b. ¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audio descripción (cuando no 

tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes 
casos también deben tener lenguaje de señas: para las alocuciones presidenciales, 
información sobre desastres y emergencias, información sobre seguridad ciudadana, 
rendición de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno 
Nacional). 

El cumplimiento se demuestra a través de la implementación sistemática de las siguientes 
funcionalidades en nuestro contenido multimedia: 

• Subtítulos Sincronizados: Todos los videos pregrabados que contienen diálogo 
incluyen subtítulos (captions) sincronizados y precisos. Estos pueden ser activados o 
desactivados por el usuario a través de los controles estándar del reproductor de video, 
garantizando el acceso a la información para personas con discapacidad auditiva (WCAG 
1.2.2). 

• Audio Descripción: Para videos donde la información visual clave no se comunica a 
través del audio principal, se proporciona una pista de audio con audiodescripción que 
narra las acciones, personajes, cambios de escena y texto en pantalla. Esto asegura que 
los usuarios con discapacidad visual no se pierdan contexto importante (WCAG 1.2.5). 

• Lengua de Señas Colombiana (LSC): En estricto cumplimiento de la normativa 
nacional, los contenidos que involucran alocuciones presidenciales, información sobre 
desastres, emergencias, seguridad ciudadana o rendición de cuentas anual, incluyen una 
interpretación en Lengua de Señas Colombiana (LSC) integrada directamente en el video, 
garantizando así el acceso a la comunidad sorda del país. 
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 c. ¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de color que 
permita su visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% sin 
desconfiguración del contenido? 

 

El cumplimiento se basa en las siguientes prácticas de desarrollo y diseño implementadas en 
todo el sitio: 

 

• Tamaño y Escalabilidad del Texto: El texto base del sitio web se ha establecido 
utilizando unidades relativas, lo que equivale a un tamaño mínimo de 12 puntos en 
configuraciones de navegador estándar. El uso de unidades relativas es una práctica 
recomendada que permite que el texto escale de manera proporcional y predecible según 
las preferencias del usuario en su navegador. 

• Contraste de Color Adecuado: Se ha verificado que la relación de contraste entre el 
color del texto y el color de su fondo cumple los niveles AA de las WCAG (Criterio 1.4.3). 
Específicamente, se mantiene una relación mínima de 4.5:1 para texto normal y 3:1 para 
texto de gran tamaño.  

• Ampliación sin Pérdida de Contenido (Zoom): El sitio web está construido sobre un 
diseño responsivo (responsive design). Esto asegura que los usuarios pueden ampliar el 
contenido de la página hasta un 200% utilizando los controles del navegador sin que se 
produzca una pérdida de información o funcionalidad, y sin la necesidad de utilizar barras 
de desplazamiento horizontal para leer el texto. El contenido se redistribuye de manera 
fluida y ordenada en la ventana gráfica. 
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d. ¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con lenguaje 

de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio 
web, con una estructura organizada, identificación coherente y unificada de los 
enlaces (vínculos/botones), y con la posibilidad de una navegación lineal y continua 
con esos enlaces, incluyendo un buscador? 

 
 
El cumplimiento se demuestra a través de las siguientes prácticas fundamentales en la 
arquitectura del sitio: 
 

• Estructura Semántica y Orden Lógico: El sitio utiliza semántica HTML5. La estructura 
del documento se define con etiquetas como <header>, <nav>, <main>, <article>, 
<aside> y <footer>. Los encabezados siguen una jerarquía lógica (<h1> a <h6>), lo que 
permite que las tecnologías de asistencia interpreten la estructura y relaciones del 
contenido correctamente, incluso si se deshabilita el CSS. 

• Identificación Coherente de Enlaces y Botones: Todos los elementos interactivos, 
como enlaces y botones, se presentan de forma unificada y coherente en todo el sitio. 
Los enlaces son claramente identificables (por ejemplo, mediante un color distintivo y 
subrayado) y el propósito de cada uno se puede determinar a partir de su texto visible, 
cumpliendo con el Criterio 2.4.4 de las WCAG. 

• Navegación Lineal y Predecible por Teclado: Se ha asegurado que la navegación con 
el teclado (usando la tecla Tab) siga un orden lógico y predecible que coincide con el flujo 
visual de la página. El foco del teclado se mueve secuencialmente a través del logo, el 
menú de navegación principal, el contenido principal y, finalmente, el pie de página. Esto 
permite a los usuarios que no utilizan un ratón navegar por el sitio de manera eficiente. 

• Disponibilidad de un Buscador: El sitio web incluye un buscador de contenido 
prominente y accesible en todas sus páginas. Esta herramienta proporciona una forma 
alternativa para que los usuarios localicen información rápidamente, cumpliendo con el 
Criterio 2.4.5 de las WCAG sobre múltiples vías de navegación. 
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e. ¿Los formularios o casillas de información tienen advertencias e instrucciones claras 

con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, 
ayuda sonora, mayúscula sostenida)? 

 

Los formularios accesibles dentro de la página web se implementan con las siguientes prácticas 
estandarizadas: 

 

• Etiquetas e Instrucciones Claras: Cada campo de entrada (<input>, <textarea>, 
<select>) está asociado explícitamente a una etiqueta textual visible (<label>) que 
describe el dato solicitado. Cuando una instrucción es necesaria, se proporciona antes 
de que el usuario interactúe con el campo. 

• Identificación de Campos Obligatorios: Los campos que son obligatorios se marcan 
de dos maneras para asegurar su identificación por todos los usuarios: 

o Visualmente: Se utiliza un asterisco (*) junto a la etiqueta del campo. 

o Programáticamente: Se añade el atributo aria-required="true" al campo, para 
que los lectores de pantalla anuncien que es obligatorio. 

• Validación y Notificación de Errores Multicanal: Cuando un usuario comete un error 
al llenar el formulario, el sistema de validación proporciona retroalimentación clara que 
no depende exclusivamente de un único canal sensorial (como el color). El enfoque es el 
siguiente: 

o Identificación del Error: El campo con el error se resalta visualmente, 
combinando un cambio de color en el borde (ej. rojo) con un ícono de alerta. 

o Mensaje Descriptivo: Se muestra un mensaje de texto específico junto al campo, 
explicando la naturaleza del error y sugiriendo cómo corregirlo (ej: "El correo 
electrónico no tiene un formato válido"). 

o Asociación Programática: El mensaje de error está vinculado al campo de 
formulario mediante el atributo aria-describedby. Esto hace que los lectores de 
pantalla lean la etiqueta del campo y el error asociado, proporcionando el contexto 
completo. 

o Resumen de Errores: En formularios con múltiples campos, se presenta un 
resumen de todos los errores en la parte superior de la página tras el intento de 
envío, con enlaces que dirigen al usuario directamente a cada campo a corregir. 
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f. ¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y resaltando la 

información seleccionada? 
 
El cumplimiento de este ítem se demuestra mediante dos prácticas clave implementadas en todo 
el sitio: 
 

• Orden de Navegación Lógico y Predecible (Focus Order): La estructura del código 
fuente (DOM) se ha organizado para que corresponda directamente con el orden visual 
de los elementos en la página. Al presionar la tecla Tab, el usuario se desplaza de manera 
secuencial a través de los elementos interactivos (enlaces, botones, campos de 
formulario) en un flujo intuitivo: primero el encabezado y la navegación principal, luego el 
contenido central y finalmente el pie de página. Esto asegura una experiencia de 
navegación coherente y sin sorpresas para los usuarios que dependen del teclado. 

 

• Indicador de Foco Altamente Visible (Focus Visible): Cada vez que un elemento 
interactivo recibe el foco del teclado, se le aplica un estilo visual distintivo y de alto 
contraste. Este resaltado, generalmente un contorno o borde sólido, es claramente 
perceptible y permite al usuario saber con exactitud en qué parte de la página se 
encuentra en todo momento. Esta práctica es fundamental para usuarios con baja visión, 
problemas de atención o cualquier persona que navegue sin un ratón. 
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g. ¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos 

temporizados? 

El cumplimiento de este ítem se garantiza mediante las siguientes funcionalidades 
implementadas en el sitio: 

• Control sobre Contenido en Movimiento: Cualquier componente con información que 
se mueva, desplace o actualice automáticamente (como carruseles, sliders o 
animaciones que duren más de cinco segundos) incluye un mecanismo visible y fácil de 
usar para pausar, detener u ocultar el movimiento. Esto permite que los usuarios con 
dificultades de lectura o atención puedan consumir el contenido a su propio ritmo (WCAG 
2.2.2). 

• Prevención de Parpadeos y Destellos: El sitio web ha sido diseñado para ser seguro 
para personas con epilepsia fotosensible. Ningún contenido o componente parpadea más 
de tres veces por segundo. Se han evitado deliberadamente los patrones de destellos 
rápidos y de alto contraste que podrían provocar crisis convulsivas (WCAG 2.3.1). 

• Gestión de Eventos Temporizados: La página no tiene límite de tiempo (como la 
expiración de una sesión de usuario). 

 

 
 

h.  
i. ¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, campos 

de formularios, es en español claro y comprensible (siguiendo la guía de lenguaje 
claro del DAFP, en el caso de las entidades públicas, disponible en: 
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf  

 

https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf
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 El compromiso con la claridad se evidencia en las siguientes prácticas editoriales y de contenido: 
 

• Adopción de la Guía del DAFP: Toda la redacción del sitio se enfoca en el ciudadano. 
Se utilizan frases cortas, una voz activa y un lenguaje directo. Se evitan las siglas, el argot 
técnico y los términos excesivamente formales que puedan dificultar la comprensión, o 
se explican claramente la primera vez que se usan. 

• Claridad en los Componentes de Interfaz: Los textos en elementos interactivos 
(microcopia) están diseñados para ser intuitivos y predecibles. 

• Enlaces y botones: Describen la acción o el destino de forma precisa (ej. "Descargar 
documento" en lugar de "Clic aquí"). 

• Mensajes de error: Explican el problema de forma constructiva y en lenguaje sencillo, 
indicando al usuario cómo puede solucionarlo (ej. "Tu contraseña debe tener al menos 8 
caracteres" en lugar de "Error de validación 4012"). 

• Títulos y Encabezados Descriptivos: La estructura de la información se apoya en 
títulos y encabezados que resumen de manera fiel el contenido que les sigue. Esto 
permite a los usuarios escanear la página y encontrar rápidamente la información que 
necesitan, mejorando la navegación y la experiencia general.
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i. ¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de 

accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 para ser 
consultados fácilmente por cualquier persona? 

 
Para garantizar el cumplimiento, se sigue un proceso estandarizado de creación y revisión de 
documentos antes de su publicación, que incluye las siguientes prácticas: 
 

• Estructura Semántica y Orden de Lectura: Los documentos se crean utilizando las 
herramientas de formato integradas de cada programa. Se usan los estilos de 
encabezado (Título 1, Título 2, etc.) en Word y PowerPoint para crear una jerarquía lógica, 
se etiqueta el contenido en los PDF para definir el orden de lectura y se especifican las 
filas de encabezado en las tablas de Excel. 

• Alternativas para Contenido Visual: Todas las imágenes, gráficos y otros elementos 
visuales que transmiten información incluyen un texto alternativo (alt-text) claro y 
descriptivo. Los elementos puramente decorativos se marcan como tal para que sean 
ignorados por los lectores de pantalla. 

• Uso Adecuado del Color y Contraste: Se asegura que el color no sea el único medio 
para transmitir información. Además, se utilizan combinaciones de colores para el texto y 
el fondo que garantizan un contraste suficiente para facilitar la lectura. 

• Enlaces Descriptivos: Los hipervínculos dentro de los documentos tienen textos que 
describen claramente su destino, evitando frases ambiguas como "clic aquí" o "ver más".
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CERTIFICACIÓN 

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se certifica por parte de la Oficina Asesora de 

Comunicaciones del Instituto para la Economía Social (IPES) el cumplimiento de los criterios de 

Accesibilidad Web contemplados en el “Anexo 1 resolución MinTIC 1519 del 2020 Directrices 

de Accesibilidad Web". Dentro el portal web institucional https://www.ipes.gov.co/ 

 
Firmada en Bogotá D.C., a los 31 días del mes de diciembre de 2025 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAURA SILVA ROMERO 

JEFE DE OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 
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