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Este documento tiene como objetivo brindar una herramienta Gtil para identificar, promover y difundir
comportamientos adecuados de sana convivencia en el espacio publico, por parte de los actores, vendedores
informales y ciudadania en general.

En el marco de las funciones establecidas por el Decreto Distrital 411 de 2016, la Secretaria Distrital de Gobierno
orientay lidera la formulacion y seguimiento de las politicas encaminadas al fortalecimiento de la gobernabilidad
democrdtica distrital y local, mediante la garantia de los derechos humanos y constitucionales, la convivencia
pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la promocién de la pazy la cultura democrdtica, el uso del espacio publico,
la promocion de la organizacién y de la participacién ciudadana, asi como la coordinacién de las relaciones
politicas de la Administracion Distrital en sus distintos niveles.

En este contexto, segun el articulo 12 del citado Decreto, la Subsecretaria de Gestidn Local orienta la formulacion
de politicas para la defensa del espacio publico y dirige técnica y normativamente las autoridades locales en el
ejercicio de inspeccidn, vigilancia y control de las normas vigentes relacionadas con los comportamientos
contrarios ala convivencia.

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico- DADEP- promueve la defensa,
inspeccion, vigilancia, regulacion y control del espacio publico del Distrito Capital, asi como la administraciéon de
los bienes inmuebles y la conformacién del inventario general del patrimonio inmobiliario Distrital, de conformidad
con el Acuerdo Distrital 018 de 1999, el Decreto Distrital 138 de 2002, el Decreto Distrital 092 de 2006 y el Decreto
Distrital 369 de 2008.

El Instituto para la Economia Social - IPES - segun el Acuerdo Distrital 257 de 2006, estd encargado de definir, disenar
y ejecutar programas dirigidos a otorgar alternativas para los sectores de la economia informal, a través de la
formacion de capital humano, el acceso al crédito, la insercidn en los mercados de bienes y servicios vy la
reubicacién o relocalizacién de actividades comerciales o de servicios informales, que se desarrollen en el espacio
publico.

En cumplimiento de las funciones que tienen a cargo la Secretaria Distrital de Gobierno, el DADEP y el IPES, se ha
identificado como vendedores informales a quienes hacen uso inadecuado del espacio publico, llevando a cabo
conductas contrarias a la sana convivencia, como es el caso de los vertimientos de desechos sdlidos y liquidos en
las calles, conexiones irregulares a servicios de agua vy luz, afectacion al mobiliario urbano, realizacién de
necesidades fisiolégicas en jardines, andenes o puentes, conflictividades con otfros actores, entre otros
comportamientos contrarios a la convivencia y al buen uso del espacio publico, conductas que se encuentran
consagradasenlaley 1801 de 2016.
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Con el fin de brindar una guia didactica para las
personas que “viven” el espacio publico en el dia a
dia, en la cual se promuevan comportamientos
adecuados de convivencia por parte de los
diferentes actores y vendedores informales, resulta
necesario abordar en el presente documento los
siguientes temas:

Conceptos bdsicos del espacio publico.

Problemdticas relacionadas con algunos
comportamientos contrarios a la sana
convivencia originados por vendedores
informales.

Lineamientos que propician las buenas
prdcticasen el espacio publico.



CONCEPTOS BASICOS
DE ESPACIO PUBLICO

A continuacién se presenta algunas definiciones de
lo que es espacio puUblico, seguido de las clasifica-
ciones de vendedores informales, los elementos
constitutivos y complementarios del espacio publico,
asi como los usos de entornos que existen actual-
mente en Bogotd.

1.1. Definicion de espacio publico

Segun el articulo 139 de la Ley 1801 de 2016, el
espacio publico es “el conjunto de muebles e
inmuebles publicos, bienes de uso publico, bienes
fiscales, dreas protegidas y de especial importancia
ecolégica y los elementos arquitectdnicos y
naturales de los inmuebles privados, destinados por
su naturaleza, usos o afectacion, a la satisfaccion de
necesidades colectivas que trascienden los limites de
los intereses individuales de todas las personas en el
territorio nacional. Constituyen espacio publico: el
subsuelo, el espectro electromagnético, las dreas
requeridas para la circulacién peatonal, en bicicleta
y vehicular; larecreacion publica, activa o pasiva; las
franjas de retiro de las edificaciones sobre las vias y
aislamientos de las edificaciones, fuentes de agua,
humedales, rondas de los cuerpos de agua, parques,
plazas, zonas verdes y similares; las instalaciones o
redes de conduccidon de los servicios puUblicos
bdasicos; las instalaciones y los elementos constitutivos
del amoblamiento urbano en todas sus expresiones;
las obras de interés publico y los elementos historicos,
culturales, religiosos, recreativos, paisajisticos y
artisticos; los terrenos necesarios para la preservacion

! Articulo 139 de la Ley 1801 de 2016.

y conservacion de las playas marinas y fluviales; los
terrenos necesarios de bajamar, asi como sus
elementos vegetativos, arenas, corales y bosques
nativos, legalmente protegidos; la zona de seguridad
y proteccion de la via férrea; las estructuras de
fransporte masivo y, en general, todas las zonas
existentes y debidamente afectadas por el interés
colectivo manifiesto y conveniente y que consti-
fuyen, por consiguiente, zonas para el uso o el disfrute
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colectivo”.

La definicién anterior amplia la definida en el articulo
5 de la ley 9 de 1989 que dispuso: “Entiéndese por
espacio publico el conjunto de inmuebles publicos y
los elementos arquitectdnicos y naturales de los
inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por
su uso o afectacion, ala satisfaccion de necesidades
urbanas colectivas que transcienden, por tanto, los
limites de los intereses, individuales de los habitantes”.

Es decir, constituyen el espacio pUblico de la ciudad
las dreas requeridas para la circulacién, tanto
peatonal como vehicular, las dreas para la
recreacién publica, activa o pasiva, para la
seguridad y franquilidad ciudadana, las franjas de
retiro de las edificaciones sobre las vias, fuentes de
agua, parques, plazas, zonas verdes y similares, las
necesarias para lainstalacién y mantenimiento de los
servicios puUblicos bdsicos, para lainstalacién y uso de
los elementos constitutivos del amoblamiento urbano
entodas sus expresiones.



Asi mismo, los espacios para la preservacién de las “Vendedores Informales Estacionarios:

obras de interés publico y de los elementos histéricos, Desarrollan su actividad alrededor de kioscos,
culturales, religiosos, recreativos y artisticos, para la foldos, vitrinas, casetas, ocupando permanen-
conservacién y preservacion del paisaje y los temente el mismo lugar del espacio pUblico”.

elementos naturales del enforno de la ciudad. Los
necesarios para la preservacion y conservacién de
las playas marinas y fluviales, los terrenos de bajamar,
asi como de sus elementos vegetativos, arenas y
coralesy, en general, por todas las zonas existentes o
debidamente proyectadas en las que el interés
colectivo sea manifiesto, conveniente y que
constituyan, por consiguiente, zonas para el uso o el
disfrute colectivo.

1.2. Clasificacion de vendedores informales

El articulo 1 del Decreto Distrital 098 de 2004, por ATETVS: 1PES /Secrefaria de Gobiero
medio del cual se dictaron disposiciones
relacionadas con la preservacién del espacio
publico y su armonizacion con los derechos de los
vendedores informales que lo ocupan, establece las
siguientes clasificaciones y definiciones:

“Vendedores Informales Ambulantes:
Desarrollan su actividad portando fisicamente
€en sus manos o sobre sus cuerpos los productos
que ofrecen en venta, ocupan transitoria-
“Vendedores Informales Semiestacionarios: mente el espacio publico en sitios especificos,
Desarrollan su actividad en carretas, carretillas pudiendo qesplazarse y cambiar de lugar
rodantes, tapetes, telas o pldsticos en las que facilmente”.
disponen y exhiben sus mercancias. Tienen

facilidad para trasladarse de un lado a ofro,
dependiendo del lugar que consideren mds
propicio para su actividad comercial y ocupan
transitoriamente el espacio publico o diferentes
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sitios delmismo”.

? Literal “b" del numeral 1 del articulo 1 del Decreto Distrital 098 de 2004.
? Literal “a" del numeral 1 del articulo 1 del Decreto Distrital 098 de 2004.
* Literal “c” Ibidem.



Asi mismo, el arficulo mencionado anteriormente
clasifica a los vendedores informales en atencién al
grado de periodicidad con que realizan su actividad
comercial, dividiéndolos de la siguiente forma:

“Vendedores Informales Permanentes: Realizan
por regla general su actividad todos los dias de
lasemana alolargo del dia.

Vendedores Informales Periddicos: Realizan su
actividad en dias especificos de la semana o
delmes, o en determinadas horas del dia.

Vendedores Ocasionales o de Temporada:
Realizan su actividad en temporadas o
periodos especificos del afo, ligados a
festividades o eventos conmemorativos como,
por ejemplo: el dia del Padre, la Madre, las

temporadas escolares y navidefias”.’

1.3. Elementos constitutivos y complementarios

del espacio publico

Segun el articulo 5 del Decreto 1504 de 1998, el
espacio publico estd conformado por un conjunto
de elementos constitutivos y complementarios, que a
su vez se relaciona con los diferentes actores del
espacio publico por cuanto es el lugar donde
desarrollan sus actividades productivas:

Elementos constitutivos

Elementos constitutivos naturales: tales como
cerros, montanas, colinas, volcanes, nevados,
rios, cuencas, manantiales, quebradas, arroyos
y playas fluviales. Asi mismo, los elementos
artificiales o construidos, relacionados con
corrientes de agua como canales de desague,
alcantarillas, diques, presas, represas, rondas
hidricas, embalses, lagos, muelles, puertos. De
igual forma, las dreas de especial interés
ambiental, cientifico y paisajistico como
parques naturales del nivel nacional, regional,
departamental y municipal, y dreas de reserva

* Literal a, by ¢ del numeral 2 del articulo 1 del Decreto Distrital 098 de 2004.
¢ “Por el cual se reglamenta el manejo del espacio publico en los planes de ordenamiento territorial”

natural, santuarios de faunay flora.

Elementos constitutivos artificiales o
construidos: como las dreas integrantes de los
perfiles viales peatonaly vehicular, tales como:

e Las zonas de mobiliario urbano vy
sefalizacidbn como puentes peatonales,
escalinatas, andenes, ciclovias,
separadores, calzadas, carriles.

¢ Componentes de los cruces o intersec-
ciones tales como las esquinas, glorietas
orejas, puentes vehiculares, tuneles y
viaductos.

» Areas arficuladoras de espacio publico y
de encuentro; como los parques urbanos,
plazas, plazoletas, escenarios deportivos,
escenarios culturales y de espectdculos al
airelibre.

» Areas para la conservacion y preservacion
de las obras de interés publico y los
elementos urbanisticos, arquitecténicos,
historicos, culturales, recreativos, artisticosy
arqueoldgicos como los murales y fuentes
ornamentales.

e Las dreas y elementos arquitectdnicos
espaciales y naturales de propiedad
privada que sean incorporadas en los
planes de ordenamiento territorial como las
cubiertas, fachadas, pérticos y ante-
jardines.

Elementos complementarios

Componente de la vegetaciéon natural e
intervenida: como césped, jardines, arbustos,
setos o matorrales, drboles o bosques.

Componentes del amoblamiento urbano

. Mobiliario: estd conformado por los
siguientes elementos:



*De comunicacidn como mapas de loca-
lizacién del municipio, teléfonos,
carteleras locales, pendones, pasacalles
y buzones.

*De organizacién como bolardos, para-
deros, tope llantasy semdforos.

*De ambientacién como luminarias
peatonales y vehiculares, materas,
bancas, relojes, pérgolas, parasoles,
esculturasy murales.

*De recreacién como juegos para ninos,
ninasy adultos.

*De servicio como parquimetros, bicicle-
teros, surfidores de agua, casetas de
ventas, casetas de turismo, muebles de
emboladores.

*De salud e higiene como bafos publicos
y canecas parareciclarlas basuras.

*De seguridad como barandas, pasa-
manos, cdmaras de television para
seguridad vy ftrdfico, sirenas, hidrantes,
equipos contraincendios.

. Senalizacién: conformado por los
siguientes elementos:

*Nomenclatura domiciliaria o urbana.
*Senalizacion vial.

*Senalizaciéon fluvial.

*Senalizaciéon férrea.

1.4 Componentes del sistema Distrital de Espacio

PUblico Peatonal para el encuentro:

En elmarco del Decreto 555 de 2021, en el Articulo 90,
se tiene alos: “Componentes del Sistema Distrital de
Espacio Publico Peatonal para el Encuentro: Son las
dreas destinadas al uso, goce y disfrute colectivo
localizados en suelo urbano y rural cuyo propdsito es
el recorrido, esparcimiento, inclusion, encuentro
social, recreacion, deporte, cultura, contemplacion
y el contacto con la naturaleza, que permiten
garantizar una circulaciéon y recorridos seguros,
auténomos y confortables. Estd conformado por
franjas de circulacion peatonal, franjas de paisajismo

7® Articulo 2 de la Ley 769 de 2002. Cédigo Nacional de Trdnsito Terrestre.

y calidad urbana, parques, plazas, plazoletas,
elementos complementarios y elementos privados
afectos al uso publico”.

Este sistema se organiza a partir de los siguientes
elementos:

Parques de lared estructurante, parques de lared de
proximidad, plazas, plazoletas, zonas verdes,
espacios publicos de encuentro rural y elementos
complementarios.

Tipos de espacio publico en los que se ubican los
vendedores informales:

La Secretaria Distrital de Gobierno, el DADEP vy el IPES
han identificado los siguientes espacios publicos en
los que generalmente se ubican los vendedores
informales en Bogotd:

Acera o andén: “Franja longitudinal de la via
urbana, destinada exclusivamente a la
circulaciéon de peatones, ubicada a los
costados de ésta”.”

Bahias: “Zona de transicion entre la calzada y
andén, destinada al estacionamiento

1”8

provisional de vehiculos”.

Milnisirafivoyde o
DADEP




Ciclovia: “Via o secciéon de calzada destinada
ocasionalmente para el transito de bicicletas,
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triciclos y peatones”.

Archivo: Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Piblico, DADEP

Ciclorruta: “Via o seccién de la calzada
destinada al trdansito de bicicletas en forma

exclusiva”. "

Archivo:Deparfamento Administrativo de,
la Defensoria-del Espacio Piblico; DADEP

Estacionamiento: “Sitio de parqueo autorizado

o 11

porla autoridad de trdnsito”.

Archivo: Departamento Administrativo de
la Defensoria delEspacio Piblico, DADEP

sl Articulo 2 de la Ley 769 de 2002. Cédigo Nacional de Trdnsito Terrestre.

Separador: "Espacio estrecho y saliente que

n 12

independiza dos calzadas de una via".

Via: "Zona de uso publico o privado, abierta al

publico, destinada al trdnsito de vehiculos,
personasy animales". ”

Archivo: Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Pdblico, DADEP

Via peatonal: "Zonas destinadas para el trdnsito
n 14

exclusivo de peatones".




15141718 Articulo 90 del Acuerdo Distrital 555 de 2021. *

Parques de la Red Estructurante. "Corresponden
a los denominados en el inventario como
Parques Metropolitanos y Zonales y en general,
aqguellos de mds de una hectdrea, que proveen
una oferta cualificada para el aprove-
chamiento del fiempo libre que dan soporte a
la escala regional y distrital, no solo en términos
de las interacciones humanas que ahi tienen
lugar,sino también por su aporte a la
conectividad ambiental y ecosistémica del

no1s

territorio bogotano".

Parques de la Red de Proximidad. “Son
principalmente aquellos de menos de una
hectdrea, que proveen una oferta desconcen-
trada y diversa de actividades de aprove-
chamiento del tiempo libre a escala local,
atendiendo criterios de proximidad”. '

BDepartamento Administrativo de.
la Defensolici.del Espdcio PUblico, DADEP,

Plazas. “Son espacios de encuentro
esfructurantes del trazado urbano en los que se
desarrollan actividades civicas de convivencia
ciudadana, manifestaciones culturales y
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politicas”.

Plazoletas. “Son espacios libres y abiertos con
un drea menor ala de las plazas, y con mayores
porcentajes de endurecimiento conrespecto a
los parques. Generalmente son espacios de
trdnsito, encuentroy descanso de peatones, de
corta permanencia, a lo largo de los itinerarios
de proximidad”.

Por el cual se adopta la revision general del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotd D.C."



PROBLEMATICAS
DEL ESPACIO PUBLICO

En las actividades propias de inspeccion, vigilanciay
control que realizan las autoridades administrativas y
policivas, se ha identificado una serie de dindmicas
que alteran la armonia, goce y disfrute del espacio
publico, y que se encuentran directamente relacio-
nadas con las actividades econdémicas desarro-
lladas por los actores y vendedores informales. En tal
sentido, se presentardn las principales problematicas
visudlizadas en estos entornos:

2.1. Elementos de contaminacion:

2.1.1. El Ruido

La contaminacién auditiva o también llamada
contaminacién acustica, es el efecto de superar los
decibeles establecidos como normales a causa del
exceso de volumen o sonido.

Archivo.

En tal sentido, la Organizacién Mundial de La Salud
(OMS) establecid como ruido todo sonido superior a
65 decibeles, asi como también postula que, a partir
de 75 decibeles este ruido es perjudicial parala salud,
y superior a 120 decibeles es considerado doloroso.

En el contexto del espacio publico, este fendmeno
puede originarse por varios factores detonantes,
entre los que encontramos las ventasinformales, enla
medida en que emplean altavoces, bocinas,
parlantes, entre otfros dispositivos, para promocionar
productos, reproducir cunas comerciales pregro-
badas o reproducir musica para atraer la atencién
dela poblacién alpunto de venta.

Lo anterior se agudiza cuando en un drea de espacio
pUblico se presenta mds de un vendedor informal
que superan los decibeles ambientales normales de
lazona. Estoirrumpe con la tfranquilidad del espacio y
puede llegar a producir el efecto contrario de atraer
publico.

¢Sabias qué?

La ciudadania puede
denunciar cualquier exceso o
contaminacioén de ruido en la

linea 123 y reportar el hecho
a la autoridad competente.




2.1.2. Desechos sdlidos

Las ventas informales en el espacio publico se
realizan durante largas jornadas en el dia, de manera
estacionaria o semi-estacionaria, lo cualimplica que,
las personas que ejercen esta actividad perma-
necen durante largos periodos de tiempo en este
espacio y a la par desarrollan actividades que
pueden generar desechos sélidos.

Entre estas actividades estdn por ejemplo, la
manipulacion de alimentos y bebidas. Asi mismo,
algunos vendedores informales comercializan
productos que su consumo o uso genera desechos
sélidos, situacidn que complejiza la problemdtica,
ademds de los malos hdbitos del comprador y la falta
de sensibilizacion por parte de los vendedores a los
consumidores sobre la correcta disposicién de
basuras.

2.1.3. Residuos liquidos

En el ejercicio de la venta de alimentos y bebidas en
el espacio publico, se desencadenan algunas
prdacticas indebidas de la manipulacion y disposicidon
de desechos liquidos, que afectan lalimpieza del sitio
y en algunas ocasiones impactan directamente
algunos elementos urbanos.

Un ejemplo de ello, lo constituye el vertimiento de
aguas residuales, aceites u ofros desechos de este
fipo en las zonas verdes, materas y elementos de
vegetacién que danan el desarrollo de los drboles o
plantasylafertilidad del suelo.

Otro ejemplo lo encontramos en el ejercicio de venta
de frutas, fritos, jugos, entre ofros, que generan
residuos liquidos o lixiviados en los adoquines, los
cuales, ademds de la falta de limpieza por parte del
vendedor, genera manchas y afectaciones en el
estado fisico del adoquin o acabado de suelo y que
en ultimas trae consigo el menoscabo de los
materiales que fueron instalados para el disfrute de
los ciudadanos.

Archivo: IPES /Secretaria de Gobierno



2.1.4. Desechos biolégicos

Teniendo en cuenta que los diferentes actores del
espacio publico pasan largas jornadas en él, este se
convierte en el sitio para realizar sus necesidades
fisioldgicas. Situacién que atenta no solo contra las
condiciones de salubridad de la ciudad, sino
también con la degradacién de los espacios que
cumplen la funcién de soporte para el ocio,
recreacion, esparcimiento, contemplacién y trdnsito
delos ciudadanos.

Archivo.

2.1.5. Contaminacion visual

La contaminacién visual asociada ala ventainformal
se entiende como la obstaculizacién del campo
visual de los ciudadanos al momento de fransitar por
el espacio publico, a causa de la exposicion de
articulos en mobiliario sobredimensionados en altura.

“_ Archivo: IPES /Secretaria de Gobierno

Esta situacion altera no solo el paisaje de los entornos,
sino también la precepcion de seguridad del espacio
y. por lo tanto, se presta para la ejecucién de actos
delictivos en dichos espacios porla limitante visual.

i My ’ -
Archivo: IPES /Seéfila fa de Goblema.Zigh



2.2. Aglomeracién

Las zonas de aglomeracion de comercio informal en
el espacio publico son aquellas en las que converge
una cantidad considerable de vendedores
informales para ejercer su actividad comercial. En
tales zonas, la presencia numerosa y desorganizada
de los vendedores informales, por lo general, imrumpe
con las dindmicas propias para las cuales fue
concebida la zona, tales como el transito peatonal,
flujo vehicular o de biciusuarios, entre otros.

De igual manera, en el marco de confingencias
sanitarias, que requieren medidas de bioseguridad,
estas zonas representan un riesgo para la poblacién,
por cuanto no hay distanciamiento entre mddulos de
venta y los espacios de circulacién suelen ser
estrechos.

ivo: IPES /Secretaria de Gobierno

comercial en el espacio publico

2.3. Desorganizacion en el ejercicio de la actividad

Las zonas de aglomeracion por lo general son
desordenadas en atencién a varios factores, entre los
que podemos enconfrar; la necesidad de ser
visualizados y sobresalir en la zona, lo cual genera
heterogeneidad en la forma de ubicar los médulos
de venta en el espacio y en los tipos de mddulos de
venta y sus dimensiones, asi como también en la
disposicion de articulos de venta en el piso.

Esta situacién impacta directamente con el paisaje
urbano, la cercania entre personas, la percepciéon
de caos vy la falta de confort a la hora de transitar
estos lugares por parte de los visitantes vy
compradores.
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2.4. Deterioro del espacio pUblico

2.5. Conexiones irregulares al servicio publico de

energia eléctrica
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El deterioro del espacio publico estdrelacionado con
varias de las temdticas expuestas anteriormente y
gue demuestran la poca conciencia sobre el
cuidado que el espacio publico se merece dentro de
sus diferentes funciones, como lugar de trabajo,
como sitio de goce y disfrute de la ciudadania en
general.

Las conductas adelantadas por compradores y
vendedores informales, como producir residuos
sélidos y liquidos que no se disponen correctamente
en los espacios destinados contribuyen a que se
danen o destruyan los elementos del espacio
pubiico, y por ende desmejoran su calidad.

Dentro de las diferentes actividades que se
presentan en el espacio publico, algunas se
desarrollan en el horario nocturno o su actividad se
prolonga hasta la madrugada. Esto ha llevado a que
algunos vendedores se ubiquen en zonas iluminadas
con soporte de alumbrado puUblico para ser
visibilizados y para mayor seguridad.

No obstante, hay zonas de la ciudad en las que el
alumbrado puede llegar a considerarse escaso y los
vendedores optan por realizar conexiones irregulares
a servicios pUblicos para proveerse de este servicio
ensu puestoinformal.

Las conexiones fraudulentas no solo dan lugar a la
suspension y/o corte del servicio, tal y como se prevé
en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994, sino
que puede llevar, incluso, a la comisién del delito de
defraudacién de fluidos (articulo 256 del Cdédigo
Penal Colombiano). Ademds del riesgo que para la
vida puede conllevar la manipulacién de cables y
aditamentos a redes eléctricas de media y alta
tensién.

2.6. Impacto en las dreas de vegetacion

Las dindmicas diarias del frédnsito de los mddulos de
venta informal y las aglomeraciones en el espacio
publico a causa de diferentes actividades, afectan
de manera directa las zonas de vegetacién del
espacio publico de nuestra ciudad. Dado que, en
muchas ocasiones, los vendedores a la hora de
desplazar sus médulos de un lugar a ofro, no se
percatan de las zonas blandas vegetales y llegan a
pasar sobre ellas, deteriorando, notablemente el
suelo vegetal.

Adicionalmente, se llega a presentar en algunos
casos, que la zona de aglomeracién puede ser tan
densa, que dificulta el trdnsito peatonal por los
andenes y el espacio puUblico, motivo por el cual la



poblacién opta por transitar por las zonas verdes A esto se le suma, la mala prdctica sobre la
vegetales, lo que trae consigo el deterioro progresivo disposicion indebida de basuras o residuos luego del
de tales puntos. ejercicio de actividadinformal.




COMPORTAMIENTOS ADECUADOS EN

Con el fin de mejorar el uso, goce y disfrute del
espacio publico por parte de vendedores informales
y actores del mismo, se han mencionado
anteriormente algunas conductas contrarias a la
sana convivencia, descritas en el articulo 140 de la
Ley 1801 de 2016.

El propdsito de esta guia es lograr que los actores y
vendedores informales comprendan que este tfipo
de comportamientos no son adecuados en el
espacio publico, y que si realizan un cambio en sus
actuaciones, redundard en un uso adecuado
provechoso y respetuoso de los entornos entre los
ciudadanos, y que con ello se puede generar una
mejora en la percepcién de seguridad, aumento de
las ventas y confianza de la ciudadania.

De acuerdo conlo anterior, en el presente capitulo se
expondran algunas alternativas distritales, que
buscan fortalecer los comportamientos adecuados
en el espacio publico, asi como también los hdbitos
esperados de dicha poblacion en el ejercicio de su
actividad.

Segun el articulo 135 del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
del Distrito Capital 2020-2024, Acuerdo Distrital 761 de
2020, “las entidades distritales, bajo la coordinacion
de la Secretaria Distrital de Gobierno, promoverdn

acuerdos de accién colectiva, dirigidos a la
generacién de condiciones que fortalezcan la
apropiacion de la ciudad, el aumento de la
confianza ciudadana en los entornos publicos y
privados entre los diferentes actores que confluyan
en ellos, la solucién pacifica de conflictos
comunitarios, las relaciones vecinales, asi como la
proteccion delinterés comun del espacio publico en
el marco del desarrollo de actividades econdmicas
informailes. (...) Los acuerdos de accidn colectiva que
se desarrollen en conjunto con vendedores
informales propenderdn y deberdn estar guiados
bajo el principio de proporcionalidad en la garantia
de los derechos fundamentales, especialmente el
minimo vital, la proteccion de derechos colectivos, el
aumento de la proteccion social de dichos sujetos de
especial proteccion y el principio constitucional de la
confianzalegitima”.

Los Acuerdos Colectivos

constituyen una herramienta de gran utilidad para
los actores y vendedores informales, en la medida en
qgue permiten la dignificacién de la ocupacion,
garantizan el minimo vital y facilitan el uso adecuado
y ordenado del espacio publico parala ejecucion de
las ventasinformales.

Para la suscripcién de este tipo de acuerdos, los
actores y/o vendedores informales, asociaciones o
cooperativas que los representan, pueden



acercarse ala alcaldia local dellugar donde ejercen
la actividad econdmica, para pactar y desarrollar
mesas de frabagjo tendientes a plasmar un docu-
mento delosacuerdos alos que se llegue.

Es importante tener en cuenta que los resultados de
este instrumento son temporales, sin embargo, son
susceptibles de renovacidén cuantas veces se
considere necesario. Asi mismo, con la firma del
documento no reconoce la procedencia del
principio de confianza legitima, ni muchos menos la
titularidad o propiedad sobre el espacio pUblico.

3.2. Acuerdos de convivencia entre vendedores
y/o actores informales

Debido a las problemdticas de convivencia que se
presentan entre vendedores y/o actores informales
por el uso inadecuado y desordenado del espacio
pUblico, resulta de vital importancia llegar a
acuerdos voluntarios, que contengan aquellos
comportamientos necesarios, en las zonas en que
ejercen la actividad econdémica para la sana
convivencia.

Para lograr estos acuerdos, los vendedores y/o
actores informales que ejercen la actividad
econdmica en una zona en comun, pero especifica
de una localidad, pueden suscribir acuerdos de
convivencia del uso del espacio publico, frente a lo
cual, las alcaldias locales, la Secretaria Distrital de
Gobierno vy el IPES pueden servir de mediadores y
garantes para la suscripcién de un documento de lo
acordado.

3.3. Oferta institucional

Es preciso enunciar que, el Instituto para la Economia
Social - IPES brinda una amplia oferta institucional
gue atiende desde diferentes puntoslas necesidades
de los vendedores informales que se encuenfren
debidamente caracterizados y registfrados en las
bases de datos de dicha entidad.

Para mds informacién se puede consultar la pdgina
https://www.ipes.gov.co/ oficinas ubicadas en la
Calle 73 No 11 - 66 o redlizar las respectivas consultas
via telefénica a través del nimero (601) 297 60 30.

3.4. Uso adecuado de la infraestructura de espacio

En el ejercicio de las ventas informales se debe hacer
un correcto uso del espacio publico para garantizar
lalibre circulacién de los peatones, biciusuarios o del
transporte publico, motivo por el cual no se debe
hacer uso de elementos que impidan estas
actividades.

Publico, DADEP

] A:cﬁiv%: Deparramenht:dminisﬁarivo de

"" la Defenseria del Espac]



https://www.ipes.gov.co/

De igual forma, se debe evitar pintar y hacer grafitis
sin la debida autorizacién, asi como danar la
infraestructura dispuesta en el espacio pUblico como
paredes, monumentos, andenes, vias, bancas o
cualquier ofro mobiliario.
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Asimismo, no se debe invadir las zonas de
esparcimiento y recreacion, ni ocupar o circular por
zonas verdes, dado que estas acciones no solo
aumentan elriesgo de accidentalidad tanto para los
vendedores informales como para las personas que
frecuentan y recorren los espacios publicos, sino
porque también genera un impacto directo en el
desarrollo ordenado, armdnico y de sana
convivenciaenla ciudad.

i 2
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3.5. Venta de articulos legales

En el espacio publico estd prohibida la comercia-
lizacion de articulos que no cumplan con la
normatividad vigente, como, por ejemplo, vender
productos que no tengan su procedencia legalizada
y sean objetos de confrabando o aquellos que no
tengan registro de la DIAN. Este accionar, puede
conllevar a que el responsable deba cumplir una
pena en prisibn de cuatro (4) a ocho (8) anos, de
acuerdo conlo descrito por el articulo 319 y siguientes
del Cédigo Penal.

También estd prohibida la venta de articulos que no
sean originales, lo que conocemos como réplicas,
que imiten una marca o que sean falsificados o



alterados en su disefo. De hacerlo podria incurrir en
el delito de Falsedad Marcaria, definido en el art. 285
Cdédigo Penal, como el que falsifique marca,
contrasena, signo, firma o rdbrica.

De igual manera opera para los que copien el
nombre de una marca o un diseno, pues podrd
incurrir en prisién de dos (2) a cuatro anos y multa de
veinte (20) a dos mil (2.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes, de acuerdo con el Articulo 306
del Cédigo Penall.
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En el caso de las copias de libros que se venden sin
autorizaciéon del autor o que no se hayan pagado los
respectivos derechos de autor, el Cédigo Penal lo
sanciona en el Arficulo 271. (Modificado por el
articulo 2 de la Ley 1032 de 2006), con una pena en
prisibn de cuatro (4) a ocho (8) anos y multa de
veintiséis punto sesenta y seis (26.66) a mil (1.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

De ofra parte, no se podrd comercializar pornografia,
quienincurriera en ello podrd pagar prision de 10 a 20
anos y una multa de 150 a 1.500 salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Adicionalmente, en el espacio pUblico tampoco es
legal ninguna actividad relacionada con el trdfico,
fabricacién o porte de estupefacientes, asi como la
compra y venta de droga sicotropica o sintética,
pues lo hace merecedor de prision de ciento
veintiocho (128) a trescientos sesenta (360) meses y
multa de mil trescientos treinta y cuatro (1.334) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Por tanto, es de vital importancia para los
vendedores informales, que los productos, bienes o
servicios que ofrecen, comercializan o venden, no
sean considerados ilegales por la normatividad
colombiana, puesto que ello impediria el libre
ejercicio de actividades econdmica en el espacio
publico.



3.6. Venta de alimentos aptos para el consumo

La manipulacién inadecuada y/o antihigiénica de
alimentos en el espacio publico, la falta de
refrigeracién de productos cdrnicos, vegetales o
ldcteos que requieren cadenas de frio, asi como el
uso de alimentfos vencidos o en estado de
descomposicidn, son acciones que afectan no solo
la salud publica, sino que repercuten en la
disminucién de la clientela de los vendedores
informales, como consecuencia de la percepcién de
intranquilidad que esto ocasiona.

i

AIChNd‘IPES /Secretaria de Gobierno

Por tanto, es absolutamente necesario que los
vendedores informales de alimentos preparados en
el espacio publico, vendan alimentos en perfectas
condiciones, tengan los conocimientos para la
manipulacién de los mismos y cuenten con los
elementos de refrigeracion y conservacion de los
productos.

Es importante resaltar que el IPES y el SENA ofrece
cursos presenciales o virtuales en los que ademds de
brindar los conocimientos técnicos, certifican su
aprendizaje. Adicionalmente, los vendedores
informales de alimentos empaquetados deben
garantfizar que los productos no se encueniren
vencidos y que cada producto indique la fecha de
expiracion.

3.7. Uso adecuado y ordenado del espacio publico

El cumplimiento de acciones o prdcticas que
redunden en un uso adecuado y ordenado
permitirdn una mejor percepcién de la ciudadania
frente al espacio publico, asicomo un mejoramiento
en la imagen, higiene, seguridad, tranquilidad y
estética, lo cual a todas luces beneficiard las ventas
formales e informales del sector.

Es de vitalimportancia que los vendedores informales
en el ejercicio de su actividad, cumplan con lo
siguiente:

. No arrojar basuras (residuos orgdnicos,
ordinarios, liquidos, tdxicos, vidrio, cartdn, etc)
en el espacio publico, con el fin de preservar un
ambiente higiénico, cuidado y agradable para
la ciudadaniay sus clientes.

o No propiciar, permitir o facilitar la venta, alquiler
o arriendo del espacio publico, enlamedidaen
gue ademds de ser un inmueble de propiedad
del Estado, su uso o afectaciéon estd destinado
a la satisfaccion de necesidades urbanas
colectivas que transcienden, por tanto, los
limites de los intereses, individuales de los
habitantes.

. No rayar, grafitear, deteriorar o danar el
mobiliario urbano.



Cuidary preservarelagua.

Evitar circulary estacionar vehiculos, estructuras
no autorizadas o motocicletas en el espacio
publico.

Los ninos no deben frabajar y siempre fienen
que estaracompanados por adultos.

Usar equipos de sonido con un volumen bajo,
de forma tal que no atenten la tranquilidad de
la ciudadania, los clientes y demds vendedores
informales.

Evitar emplear el ruido como elemento de
competitividad entre vendedores informales
para asi generar mayor armonia y tranquilidad
delos espacios publicos.

Denunciarala policia cualquier acto delictivo.

No consumir sustancias alcohdlicas o alucind-
genasen el espacio publico.

No agredir verbal o fisicamente a ciudadanos,
personal del Distrito, clientes u otros vendedores
informales, con el dnimo de preservar la sana
convivenciay seguridad delsector.

No vender o comercializar bienes hurtados,
producto de la pirateria, falsificacién o
fransgresion alos derechos de autor.

No vender alimentos no aptos para el consumo
humano por su estado de descomposicion,
vencimiento o manipulaciéninadecuada.

Promover por parte de los vendedores
informales la sensibilizacién de una correcta
disposicion de residuos a los compradores de
productos que generen algun tipo de basura,
desecho oresiduo.

Propiciar acuerdos entre vendedores, en
cuanto a la homogeneidad de mddulos de
venta y dimensiones de los mismos, que

correspondan a los mdéximos permitidos, para
crear un paisaje comercial atfractivo y
armdnico que invite a ser recorrido por la
ciudadania.

No realizar vertimiento de residuos en zonas
verdes naturales.

Propiciar acuerdos entre vendedores, en
cuanto a la homogeneidad de mddulos de
venta y dimensiones de los mismos, que
correspondan a los méximos permitidos, para
crear un paisaje comercial atractivo y
armdénico que invite a ser recorrido por la
ciudadania.

No generar conexiones irregulares a servicios
publicos.

No realizar las necesidades fisioldgicas en el
espacio publico.

No obstaculizar el campo visual peatonal con
“catres” elevados u otros elementos de
exhibicién o alusivos al ejercicio de la venta
informal.

No promover o facilitar el uso u ocupacion del
espacio publico.

No alterar, remover, danar o destruir el
mobiliario urbano orural.

No verter aguas residuales al espacio publico
en sectores que cuenten con el servicio de
alcantarillado de aguas servidas.

No fijar o propiciar elementos publicitarios en el
espacio publico.

No se podrd usar el mobiliario urbano o privado
parala exhibicién de productos.

No se podrdn exhibir ni disponer productos en el
piso.



Quien permitiera acciones en confra, incurre en las los delitos correspondientes sefalados en el Codigo
sanciones descritas tanto en el Cédigo Nacional de Penal.
Seguridad y Convivencia Ciudadana, asi como en
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AMBITO DE APLICACION

La guia aplica para las actividades con motivacion
econdmica que se desarrollan en el espacio publico
sin los respectivos permisos o acuerdos y que pueden
ser objeto de formalizacién, correccién o sancion.

Todos los comportamientos en el espacio publico
deben ser el resultado de |la sana convivencia (Art.
140, Ley 1801 de 2016), su incumplimiento va en
contravia de lo descrito en la Ley, por lo que a
continuacién se describen las medidas correctivas
que la autoridad de policia competente podrd
impartiren cada caso:

. Articulo 92. Comportamientos relacio-
nados con el cumplimiento de la
normatividad que afectan la actividad
econdémica (...) 10. Propiciar la
ocupaciéon indebida del espacio publico.
Medida correctiva: Multa General tipo 2
(8 smdlv); Suspensidon temporal de
actividad.

. Articulo 140. Comportamientos contrarios
al cuidado e integridad del espacio
publico.

* Ocupar el espacio publico en violacion
de las normas vigentes. Medida
correctiva: Multafipo 1 (4smdlv).

* Ensuciar, danar o hacer un uso indebido

o abusivo de los bienes fiscales o de uso
publico o contrariar los reglamentos o
manuales perfinentes. Media correctiva:
multa general tipo 3 (16 smdlv),
reparaciéon de danos materiales de
muebles o inmuebles; construccién,
cerramiento, reparacién o manteni-
miento deinmueble.

* Promover o facilitar el uso u ocupacion
del espacio publico en violacion de las
normas y jurisprudencia constitucional
vigente. Medida correctiva: multa
general tipo 4 (32smdlv) y remocion de
bienes.
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Proteger, preservar y mantener en buen estado los
espacios publicos de Bogotd es una tarea de todos,
que contribuye a mejorar la calidad de vida de
quienesviven enla ciudad.
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