INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
HENRY HERNANDO REINA CETINA CONTRATO 403/2016
SERVICIO AL USUARIO.

OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES REALIZADAS
POR LA POBLACION OBJETO DE ATENCION A LA OFERTA DE SERVICIOS DE LA
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD Y DEL INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL - IPES.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. Atender a los ciudadanos brindando informacién precisa, oportuna y actualizada de la oferta
de la Subdireccidn de Formacidon y Empleabilidad asi como del Instituto para la Economia
Social - IPES.

2. Manejar de manera adecuada y responsable las herramientas de la Entidad y de la
Subdireccion de Formacion y Empleabilidad para la atencion a los ciudadanos.

3. Realizar gestiones operativas relacionadas con el registro, seguimiento u ofras tareas
crientadas a atender las solicitudes de los ciudadanos para direccionarlos en los diferentes
trémites y solicitudes con respecto a los servicios brindados por la Entidad y por la
Subdireccion de formacion y empleabilidad.

4. Elaborar informes mensuales cumpliendo con los indicadores establecidos por el instituto
para la Economia Social - IPES y por la Subdireccién de Formacion y Empieabilidad para la
atencion a la ciudadania.

5. Las demas actividades asignadas por el supervisor, inherente al objeto y naturaleza del
contrato.

ACTIVIDADES REALIZADAS
1.

Diciembre: induccion orientada por |la Dra. Adriana Villamizar Subdirectora de la SFE, sobre las
alternativas de productos ofertados por el IPES y especialmente los de la Subdirecciéon de
Formacion y Empleabilidad para los Vendedores Informales.

Enero: Se realizd la Atencidn al ciudadano brindandole la informacidn e invitandolo a la rueda
de empleabilidad que se realizaria el 31 de Enero en la casa de la participacion de suba, se
socializo el curso de vigilancia, programa del BEPS ahorro para la vejez, ademas se dio a conocer
las fecha que en las se iniciaran los cursos de capacitacidn que dictara el SENA.

Febrero: Se realizé 1a Atencion al ciudadano brindandole la informacion e invitandolo a la Rueda
de Empleabilidad que se realizaria el 28 de Febrero en la Alcaldia Local de Antonio Narifio, se




socializo sobre el curso de vigilancia, programa de BEPS ahorro para la vejez, ademas se dio a
conocer la fecha que se iniciarian el curso de validacién de bachillerato que dictara el SENA y
sobre los cursos de sistemas que se realizaran en el P.V.D.

Marzo: Se realizo la Atencion al ciudadano brindandole la informacion e invitdndolo a la Rueda
de Empleabilidad que se realizaria el 28 de Marzo en la Alcaldia Local de Candelaria, se socializd
sobre el curso de vigilancia, programa de BEPS ahorro para la vejez, ademas se dio a conocer
la fecha que se iniciarian el curso de validacién de bachillerato que dictara el SENA y sobre los
cursos de sistemas que se realizaran en el P.V.D.

Abril: Se realiz¢ la Atencion al ciudadano brindandole !a informacién e invitandolo a 1a Rueda de
Empleabilidad que se realizaria el 25 de Abril en la Corporacion Universitario Minuto de Dios, se
socializé sobre el curso de vigilancia, programa de BEPS ahorro para la vejez, ademas se dio a
conocer la fecha que se iniciarian el curso de validacién de bachillerato que dictara el SENA y
sobre los cursos de sistemas que se realizaran en el P.V.D.

Mayo: Se realiz6 la Atencidn al ciudadano brindandole la informacion e invitandolo a ia Rueda de
Empleabilidad que se realizaria el 18 de Mayo en la casa de la participacion localidad Bosa, se
socializé sobre el curso de vigilancia, programa de BEPS ahorro para la vejez, ademas se
realizaron encuestas para saber que necesidades solicitan los ciudadanos con relacién a la
formacion.

2.

Diciembre: Induccion orientada por la Dra. Adriana Villamizar Subdirectora de la SFE, sobre ias
alternativas de productos ofertados por el IPES y especialmente los de la Subdireccion de
Formacién y Empleabilidad para los Vendedores informales.

Enero:

» Se registraron los datos basicos de las personas atendidas en servicio al ciudadano en
¢l la Herramienta Misional HEMI, a quienes se les brindo la informacion de las alternativas
de la subdireccién de Formacion y Empleabilidad.

o Se realizaron llamadas correspondientes a  victimas, para informarles sobre la
convocatoria de la Rueda oferta de Servicios de Formacion y Empleabilidad el 31 de
Enero en la casa de la participacion en Suba.

Febrero: Se ingresdé a la Herramienta Misional HEMI, los datos basicos de las personas
atendidas en servicio al ciudadano, mediante ia ficha 203, a quienes se les brindo informacién
sobre las alternativas de la Subdireccion de Formacién y Empleabilidad.

Marzo: Se ingresé ala Herramienta Misional HEMI, los datos basicos de las personas atendidas
en servicio al ciudadano, mediante la ficha 203, a quienes se les brindo informacion sobre las
alternativas de la Subdireccién de Formacion y Empleabilidad.

Abril: Se ingres6 a la Herramienta Misional HEMI, los datos basicos de las personas atendidas
en servicio al ciudadano, mediante |a ficha 203, a quienes se les brindo informacién sobre ias
alternativas de ia Subdireccion de Formacion y Empleabiiidad.




Mayo: Se ingreso a la Herramienta Misional HEMI, los datos basicos de las personas atendidas
en servicio al ciudadano, mediante la ficha 203, a quienes se les brindo informacién sobre las
alternativas de ta Subdireccion de Formacion y Empleabilidad.

3.

Diciembre: Induccién orientada por la Dra. Adriana Villamizar Subdirectora de la SFE, sobre las
alternativas de productos ofertados por el IPES y especialmente los de la Subdireccion de
Formacion y Empleabilidad para los Vendedores Informales.

Enero:

+ Se informd a los vendedores de la plaza de mercade del Barric Tnnidad Galan de la
Rueda de Servicios 31 de Enero de 2017 Localidad de Suba y el curso de vigilancia.

+ Se realizé acompafiamiento en la divulgacion e invitacién a la Rueda de Servicies 31 de
Enero de 2017 Localidad de Suba y de los cursos de vigilancia.

Febrero: Se realizé apoyo en trabajo en calle, invito a los vendedores informales de las
Localidades de Tunjuelito y Puente Aranda, para la Rueda de Servicios del 28 de Febrero del
2017 en la Localidad de Antonio Narifio.

Marzo: Se realizé apoyo en trabajo en el centro comercial Veracruz, y se registraron los
ciudadanos que asistieron en la ficha HEMI el dia 14 de Marzo de 2017,

Abril: Se realizé apoyo a la Doctora Viviana Rodriguez, recibiende las hojas de vida de los
ciudadanos que realizaron el curso de vigilancia, se inscribieron a los ciudadanos que desean
realizar cursos en el SENA, adicionalmente se inscribieron los ciudadanos interesados en el curso
de validacion del bachilierato.

Mayo: Se brind¢ apoyo a la Doctora Carmen Elisa Gémez de acuerdo a un listado de alternativas
que se ofrecerian a los ciudadanos con relacion a los cursos de formacion.

4,

Diciembre: induccion orientada por la Dra. Adriana Villamizar Subdirectora de la SFE, sobre las
alternativas de productos ofertados por el |PES y especialmente los de la Subdireccién de
Formacién y Empleabilidad para los Vendedores Informales.

Enero: Se elaboré informe mensual donde se menciona el numero de personas atendidas a las
cuales se les brindo la informacion de las Alternativas de Formacion y Empleabilidad que oferta
el IPES para los vendedores informales.

Febrero: Se elaboré informe mensual donde se menciona el nimero de personas atendidas a
las cuales se les brindo la informacién de las Alternativas de Formacién y empleabilidad que
oferta el IPES para los vendedores informales.

Marzo: Se elaboré informe mensual donde se menciona el numero de personas atendidas a las
cuales se les brindo la informacidn de las Alternativas de Formacidon y empleabilidad que oferta
el IPES para los vendedores informales.

Abril: Se elabord informe mensual donde se menciona el niumero de perseonas atendidas a las
cuales se les brindo la informacidn de las Alternativas de Formacion y empleabilidad que oferta
el IPES para los vendedores informales.




Mayo: 1) Se elaboré informe mensual donde se menciona el nimero de personas atendidas a
las cuales se les brindo la informacion de las Alternativas de Formacién y empleabilidad que
oferta el IPES para los vendedores informales.

1.

Diciembre: Induccidn orientada por la Dra. Adriana Villamizar Subdirectora de la SFE, sobre las
alternativas de productos ofertados por el IPES y especialmente los de la Subdireccidon de
Formacién y Empleabilidad para los Vendedores Informales,

Enero: Por orden de la subdirectora de la S. F. £. Adriana Villamizar realice el curso virtual
correspondiente al programa BEPS de acuerdo al convenio 040 del 2015 entre COLPENSIONES-
IPES

Febrero: Por orden de la subdirectora de la S. F. E. Adriana Villamizar realice acompafiamiento
y divulgacién de la Rueda de Servicios y Curso de Vigilancia en el madrugon del dia 22 de
Febrero del afio en curso ubicado en la Cra. 11 entre Calle 9 y 10.

Marzo:

» Pororden de la subdirectorade la S. F. E. Esperanza Sachica Valbuena realice apoyo el
dia 28 de Marzo del afio en curso en la rueda de servicios de la Alcaidia Local de la
Calendaria.

* Se entregaron certificados de la Fundacién Alimentarte.

Abril: Por orden de la subdirectora de la S. F. E. Esperanza Sachica Valbuena realice apoyo el
dia 25 de Abril del afio en curso en la rueda de servicios en la corporacion universitaria Minuto
de Dios.

Mayo: Por orden de la subdirectora de la 8. F. E. Esperanza Sachica Valbuena realice apoyo el
dia 18 de Mayo del afio en curso en la Rueda de Servicios en la casa de la participacién localidad
Bosa.




Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Tofal
Listados 17 19 28 28 13 105
Empleabilidad 124 203 316 333 155 1131
Curso
Vigilancia 62 203 316 14 9 604
BEPS 20 32 5 32 I 90
Validacion
Bachillerato 0 0 26 12 16 54
Sena 28 32 36 47 0 143
Registro
HEMI 208 396 414 355 217 1.590
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