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CONTRATISTA
RODRIGO RAMIREZ RAMIREZ
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PERIODO DEL INFORME:
24 DE MARZO DE 2017 al 23 DE SEPTIEMBRE DE 2017

El presente informe de actividades tiene como objetivo principal dar a conocer las
actividades llevadas a cabo durante el desarrollo de las actividades realizadas en
las Plaza de Mercado Distritai Quirigua y La Perseverancia, tanto administrativas
como operativas.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS

Durante mi periodo de contratacion se trabaja en dos piazas en diferentes
momentos, se realiza la organizacion del archivo de la PLAZA DE MERCADO
QUIRIGUA, dandole una nueva presentacion y organizacién. Se revisaron y
ordenaron carpetas para contratos, se entregaron a tiempo y cada mes los recibos
de energia, gas natural, se realiza la facturaciéon mensual para el debido cobro de
ocupacion de los comerciantes, se entrega cuentas de cobro mensual
(circularizacion), se realiza la encuesta de abastecimiento semanalmente y se
logra tener certeza de los precios que manejan los comerciantes de la plaza.

Se actuaiizd la informacion de varios comerciantes en la plataforma Hemi como
herramienta de consulta en el momento que sea requerido.

Respecto a la gestion realizada para hacer cumplir el reglamento administrativo y
operativo de las plazas de mercado se enviaron 137 requerimientos a
comerciantes por incumplimientos en los pagos mensuales que deben realizar, asi
como también por agregados, sanidad y ambiente, invasion areas comunes,
cambio actividad y venta de productos diferentes al desarrollo de su actividad.

Se logré realizar acuerdos de pagos en compariia de la doctora Maria del Pilar
Saenz del departamento de cartera, gracias a su buena gestion en cada una de
las reuniones con los comerciantes para tal fin, frente a este proceso de
recuperacion de cartera se realizé un sondeo  constante verificando el
Ccumplimiento de los pagos realizados por los comerciantes para prevenir que
vuelvan a estar en mora, de la misma manera se realizé seguimiento de los pagos
vigentes, acuerdos de pago y el acompafiamiento en las joradas de fumigacion.

En la PLAZA DE MERCADO LA PERSEVERANCIA al igual que en la Plaza de
Mercado Quirigua, se organizé el archivador de la plaza y se hizo uso de las cajas
y carpetas entregadas por la institucién para el correcto manejo de Ia gestion
documental.
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Como logro importante, quiero resaltar que el archivo de la plaza con referente al
historial de los comerciantes, se encuentra digitalizado, permitiéndonos ahorro en
papeleria y optimizando el tiempo de consuita.

Durante este tiempo se hizo entrega a comerciantes de los documentos para la
suscripcion de contratos ya sea para legalizacion o como nuevos asignatarios.
Despues de esta actividad de entrega se logr6 la firma de 25 contratos como
renovacion y se adjudicaron tres nuevos locales. Se hicieron entrega durante este
tiempo de circularizacion de cartera, recibos de servicios plbiicos (energia, gas y
teléfono), se entrega a tiempo y cada mes las cuentas de cobro a los comerciantes
para su pago oportuno. Dando cumplimiento a la resolucion NO. 018 de 2017, se
radicaron en SESEC y se entregaron a los comerciantes un numero de 138
requerimientos por (cartera morosa, agregados, abandono y por no suscripcion de
contrato). Se realizaron las encuestas semanales de precios y se enviaron a
SESEC, de acuerdo a los lineamientos de la entidad.

Se realiza un trabajo de depuracion de cartera, organizando las carpeteas con el
historial de los comerciantes y entregadas para los tramites pertinentes.

Con el fin de impulsar la plaza y posicionarla como referente turistico,
gastronOmico y cultural, se relazaron diversos festivales cada mes como son el
FESTIVAL GASTRONOMICO y el FESTIVAL Mi TIERRITA, con muy buena
acogida por fas personas que nos han visitado durante estos eventos. Se han
atendido las personas y los distintos medios que visitan la plaza a fin de informar y
dar a conocerla. Se ha asistido a capacitaciones y a eventos fuera de la plaza
programas por la Alcaldia u otra entidad como apoyo para el buen desarrollo de
las mismas como son el Festival de Verano y Alimentarte. Se realizan
acompafiamientos en las capacitaciones de los comerciantes de la plaza, se
realiza seguimiento a los residuos solidos para que estos sean separados
adecuadamente y se hace seguimiento a las labores de aseo diario dando
cumplimento al reglamento de sanidad y ambiente.

Se asiste a las capacitaciones brindadas por el IPES y demas entidades
involucradas en la mision de la entidad, las cuales sirven para tener mejor manejo
en nuestra labor, se apoyan las iabores de limpieza.

Se apoya al gerente en las diferentes actividades que se nos exigen y propendan
por el mejoramiento y buen funcionamiento de la plaza.
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LOGROS

Se ordena y actualiza el archivo fisico de la Plaza de Mercado Quirigua y la
Plaza de Mercado ia Perseverancia.

Se logra digitalizar el archivo de los comerciantes.

Se logra la participacién de los comerciantes en ruedas de negocios.
Capacitar a los comerciantes en ei tema de manipulacion de alimentos.
Capacitar a los comerciantes en el tema de liderazgo, comunicacion
asertiva y convivencia.

Se ha ido logrando posicionar la plaza como referente turistica,
gastrondmica y cultural de ia ciudad.

Se logré6 una mejor recuperacion de cartera y concientizacién a
comerciantes de cumplir con sus obligaciones.

Se logra mayor integracion de los comerciantes con la participacion de cada
uno de ellos en los eventos realizados durante este periodo.
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PLAZA DE MERCADO LA PERSEVERANCIA

ANTES
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CARGO: Asistente Operativo Administrativo
CPS 094-2017

las Plazas de Mercado
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