INFORME FINAL CONTARTO 547 DE DICIEMBRE 22 DE 2017
CONTRATISTA FABIOLA PENA MONSALVE

El contrate de prestacion de servicios inicid el 22 de diciembre de 2017 y conciuyé el 21 de junio
de 2018; en el transcurso de los seis meses de duracidén del mismo, en términos generales se
cumplieron las actividades qgue se relacionan a continuacidn:

1. Revision bibliografica secundaria en donde se destaca el Plan de Desarrolio de Bogotd,
“Bogota Mejor para Todos” aprobadoe por el Concejo de Bogotd , Acuerdo 645 de junio 9 de
2016, en el cual se establecen los pilares y los ejes transversales que competen al IPES como
entidad distrital.

2. Participacion en la Primera Jornada de Planeacion Estratégica en la que se acordaron los
lineamientos generales para elaboracidon del  Plan Operativo en particular del equipo
Psicosocial de Plazas de Mercado.

3. A partir de la elaboracién del Plan Operativo que contiene 11 compromisos para el equipo
psicosocial, estableci reunién semanal con el equipo en el gue imparti ias orientaciones
necesarias para materializar las acciones previstas en cumplimiento del Plan. En relacién con el
mismo, se informa sobre las acciones :

ily llIl. Atencidn Psicosocial y Personas Atendidas

Coma lider he insistido sobre la necesidad de elaborar un cronograma de atencién a los casos de
conflictos que se presentan en las plazas de mercado; toda situacidn debe ser informada por
escrito y debatida por el Comité en reunién mensual que serd institucionalizada.

Con corte a 31 de Mayo de 2018, se habian realizado 344 atenciones psicosociales con un total de
1211 persenas heneficiarias de {a atencidén.

De otra parte al mismo corte 408 nifios y niftas habian asistido a fos cursos de inglés impartidos en
la Plaza de Mercado Quirigua; 671 a la Escuela Deportiva y 2056 nifios y nifias se beneficiaron de la
lectura ofrecida en los diferentes puntos de lectura de las 11 plazas beneficiarias del servicio.

. Campafias para prevenir el Trabzjo Infantil

Se propusieron cuatro campafias para prevencion del Trabajo Infantil. En este momento se superd
la meta en cuanto se han desarrollado las siguientes acciones :

1. Campana de Prevencidn en la Plaza de Mercado Restrepo:
El 26 de marzo de 2017, el IPES acompaiié a la Secretaria Distrital de integracién Social en una
campafia orientada a nifios y nifias hijas e hijos de comerciantes, asi como a los padres de familia
para prevenir el trabajo infantil en esta plaza de mercado.

2. Campafa de Prevencién en la Plaza de Mercado Ferias:

El 15 de Junio de 2018, el equipo Psicosocial de SESEC Plazas de Mercado acompafiado por ia
Secretaria de integracion Social , realizd sensibilizacion a las comerciantes de la PDM sobre I3
posicion de [as dos Entidades de Cero tolerancia al trabajo infantil. Segin consta en los listados de
atencion, fueron sensibilizados 81 comerciantes en la jornada desarrollada.

3. Proyecto “Mundialito, métele un gol al trabajo infantil”
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Se realizéd acuerdo de voluntades con Ministerio del Trabajo, ICBF, SDIS y otras entidades
participantes, junto con la Red Colombia contra el Maltrato Infantil para desarrolfar el Programa
“Mundialito, métele un gol al trabajo infantil”, el cual se desarrolta actualmente en las plazas de
mercado Ferias, Kennedy, Siete de Agosto, Restrepo y Veinte de Julio, Con este proyecto se estd
trabajando directamente con nifios, nifias y adolescentes prevencién a través del trabajo en dos
componentes unc formative y otro deportivo. El Formativo: estructurade para desarrollar 7
intervenciones colectivas con cada equipo conformado en cada plaza de mercado; asi desde un
aprendizaje experiencial se fortalece la promocion de derechos y las habilidades sociales; dichos
talleres se ejecutan en los centros de lectura de cada plaza de mercado cada quince dias con una
duracién de dos horas cada taller iniciado a las 10 am 'y finalizando a las 12:00 m. el componente
deportivo: organizado para gue los nifios, nifas y adolescentes inscritos jueguen un campeonato
de micro-fitbol en 15 fechas, de forma tal que cada equipo juega 3 partidos de fatbol vy los cuatro
mejores equipos pasan a la semifinal, disputando la gran final los dos mejores quipos de la
jornada.

F! proyecto beneficia a 80 nifios y nifias de las plazas mencionadas a! igual que ha sensibilizado
como minimo al mismo nimero de padres y madres involucrados en el Proyecto.

El Proyecto tiene aproximadamente tres meses de formacién del 9 de junio al 31 de agosto de
2018.

4. Participacidn en la mesa Distrital PETIA Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil y
Adolescente

Como parte del equipo psicosocial del IPES hemos participado de la Mesa Distrital PETIA que busca
la prevencidn y erradicacién del trabajo infantil y adolescente en la Ciudad de Bogota.

V. Adelantar |a Reglamentacién y Seguimiento a los Comités de Convivencia

De manera conjunta con el equipo psicosocial, se elabord una propuesta de Reglamento para los
comités de convivencia, la cual fue revisada y aprobada por el Lider de} Equipo Juridico. A partir de
la aprobacién, se socializé el Reglamento en cada uno de los comités de convivencia conformados
en las Plazas de Mercado vy se logrd la aprobacién del mismo en las 17 plazas de mercado en las
gue tiene presencia el equipo psicosocial.

Una vez aprobado el reglamento de convivencia por los 17 comités constituidos, se dio inicio a la
convocatoria de asambleas para socializarlo y entregar a cada comerciante una copia del mismo. A
ta fecha sélo falta socializar el reglamento en ias Plazas de Mercado Ferias, Restrepo y Veinte de
Julio. Se concluye entonces que del 100% se ha aicanzado en este tema el 82.35%.

vi. Realizar alianzas institucionales para capacitacidn en resolucidn de conflictos

A la fecha se han establecide acuerdos de voiuntades con Secretarfa Distrital de Integracion 5ocial,
Secretaria de Seguridad y Convivencia y con el Instituto de la Participacion y Accign Comunal con
el propésito de trabajar en resolucién de conflictos.

1. Secretaria Distrital de Integracion Social

Se realizo acuerdo de voluntades para trabajar con 150 comerciantes de las plazas de mercado
Veinte de Julio, Ferias, Perseverancia, Kennedy, Fontibén y Siete de Agosto.



La propuesta inici6 con taller de sensibilizacion para los gerentes de las PDM y los profesionales de
los equipos transversales de las mismas. El taller se propuso en dos sesiones de 8 horas cada uno.
En el Primer taller asistieron un total de 22 profesionales y lo terminaron un total de 10, a quienes
se les certificara la asistencia al mismo.

El taller va adelantado en las plazas de mercado Ferias y Perseverancia con un bajo nivel de
asistencia, por lo cual se determiné cambiar la metodologia de talleres y se proponen “tomas” de
la plaza para sensibilizar e informar a los comerciantes de las mismas sobre temas importantes
como nuevas masculinidades, misoginia, feminicidios, maltrato infantil, trabajo infantil, diferentes
formas de violencia, rutas vy lineas de atencién. Esta propuesta debe ser aprobada en reunidn
canjunta y mediante acta que oficialice el tipo de intervencion la cual se proyecta para el segundo
semestre de! afio.

2. Secretaria de Seguridad y Convivencia

Con la Secretaria de Seguridad y Convivencia se llegd al acuerdo de realizar Conciliatones en las
plazas de mercado. Para este primer semestre del afio se realizaron dos asi:

- Plaza de Mercado Kennady : el 25 de mayo

- Plazade Mercado Ferias: 15 de junio
Con las conciliatones La Secretaria de Seguridad y Convivencia promueve la orientacién, atencidn
y divuigacidn de los servicios de la Casa de Justicia.
Unidad de Mediacidn y Conciliacién (UMC) la atencidn y orientacién para el abordaje pacifico de
conflictos.
Los actores de Justicia Comunitaria, jornadas de conciliacién con conciliadores en equidad y jueces
de paz y reconcifiacién.

3. Instituto de la Participacion y Accién Comunal

Luego de la Primera reunién se acordd trabajar en cuatro plazas de mercado asi: Concordia,
Perseverancia, Cruces y Restrepo.

Los temas que se van a desarrollar son :

Cultura Ciudadana

Derechos y Deberes de lo Pablico

Participacién en materia de prevencion de violencia y construccién de paz

Fortalecimiento comunitario y tejido social

Formacién integral de lideres

VI, Actualizar y documentar en HEMI la caracterizacién de la poblacién de PDM

Ef equipo psicosocial en pleno recibid 1a capacitacién para aplicacion del Formato 201 que permite
la caracterizacidn de los comerciantes de Plazas de Mercado. Cabe sefialar que en la actualidad se
pianea la elaboracion de un formato que aplique especificamente a los comerciantes dado que el
actual formato fue disefiado para otro tipo de poblacidn, especialmente los vendedores
informales.
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En el Plan Operativo se establecié la caracterizacién de las plazas de mercade priorizadas asi:
Quirigua, Kennedy, Perseverancia, Veinte de Julio, Feriasy Fontibdn. Enla actualidad se estd en el
proceso de ingreso a la base de datos de la Herramienta Misional, HEMI de los formatos
diligenciados en las diferentes plazas enunciadas; ya han sido ingresados el 100% de los formatos
201 de los comerciantes caracterizados en las plazas de mercado Ferias, Kennedy, Quirigua y
Perseverancia.

Ademds de las plazas establecidas en el Plan Operativo, se caracterizo el 100% de los comerciantes
de la Plaza de Mercado Perseverancia y se avanza en el proceso de caracterizacion de las plazas de
mercado Restrepo y Siete de Agosto.

En este sentido de las 17 plazas de mercado a 6 de julio, se espera haber caracterizado el 100% de
los comerciantes de nueve plazas de mercado.

VL Realizar un informe diagnostico que contenga las caracteristicas sociales, culturales y
econdmicas en las PDM

Imparti las orientaciones al equipo de trabajo para iniciar el documentc que contenga las
caracteristicas culturales, sociales y econdmicas de cada una de las plazas de mercado. Ei
Documento informara sobre la ubicacién de la PDM en la Localidad, poblacién, caracteristicas y
adicionalmente se recogeran los datos resultantes de la caracterizacion realizada.

Se espera que al término del mes de agosto se entregue el documento consolidado de las 17
plazas distritales de mercado.

IX. Ejecucion del Plan de capacitacidn en el segundo semestre a la poblacion de las
plazas priorizadas.

Se elabord un formato para recoger informacion sobre los aspectos referidos a la capacitacion de
los comerciantes de las diferentes Plazas de Mercado; asf a la fecha se ha aplicado la encuesta en
las plazas de mercado Ferias, Fontibdn, Kennedy, Quirigua, Veinte de Julio, Samper Mendoza , El
Carmen y San Benito. Del analisis resultante se entregé el 23 de abril de 2018, un documento
denominado ”“Preferencias de capacitacién de los comerciantes en nueve Plazas de Mercado
Distritales: Las Ferias, Fontibdn, Kennedy, Quirigua, Veinte de Julio, Samper Mendoza, El Carmeny
$an Benito”. El documento final que contenga la preferencia de capacitacién, la educacion de los
comerciantes, los cursos no formales recibidos, la edad en la que se encuentran, entre otros
aspectos, se entregara una vez se encuesten el total de las plazas distritales de mercado.

X. Gestionar e implementar acciones de bienestar por grupos poblacionales para
fortaiecer e! sentido de pertenencia en las PDM

Entre las acciones de hienestar que se han dirigido a los comerciantes, se pueden mencionar:
1. Celebracion del Dia de la Mujer
Ei dia de la mujer se celebrd el 16 de marzo, con un evento masivo que contd con la presencia de

comerciantes de las 17 plazas de mercado. En el transcurso de la celebracion, se hizo homenaje a
las comerciantes que aportan al abastecimiento de la ciudad y con su trabajo han hecho historla



en Bogotd. Se deleitaron con musica de mariachis, trios, urbana Y una viejoleca preparada
especialmente para ellas. Se repartieron refrigerios, sorpresas, se realizaron rifas y hubo un
momento para |la toma de fotografias.

Se contd con la alianza de la ARP Positiva, Bancompartir y Credibanco. Asi mismo se coording un
trabajo intersectorial con la Alcaldia Local de Barrios Unidos y el Instituto de Recreacién y
Deportes de la Localidad. En total asistieron 380 mujeres comerciantes de la Plazas de Mercado.

2. Celebraciton del Dia de la Familia

Se realizo la celebracion del Dia de la Familia teniendo como base Ia propuesta de la Mesa Distrital
de la Politica de Familia "Un sélo corazén por fas familias que tejen y protegen”. La familia como
un ente colective que nos compete a todos. Se unieron a la propuesta las plazas de mercado
Ferias, Doce de Octubre, Trinidad Galan, Kennedy, Quirigua, Santander, Concordia, Perserverancia
y Fontibén,

3. Ajedrez a las Plazas de Mercado

Se ha propuesto como una estrategia integral que promueva ia convivencia y la reconciliacion al
interior de las plazas de mercado, usando los grandes beneficios que la practica del ajedrez aporta
por ser una actividad que promueva el juego limpio, el respeto al contrincante y ante todo la
buena imagen que se puede proyectar en la sociedad.

SOMOS UNO, LA GENTE DE LA PLAZA!, emufando el concepto mundial asociado al Ajedrez y
apropidndose de la identidad del mismo para fortalecer 10s lazos de esa comunidad ¥ sU entorno.

Hasta la fecha se hizo presentacién a la Subdirectora SESEC { E }, La Coordinadora de Plazas de
Merccado y se estd en la espera de la presentacidn a la Directora y la posibilidad de la asignacion
de recursos para concretar la propuesta, que se ha venido coordinando con Gestidn Deportiva y la
Crganizacion AGCS. Los objetivos concretos que se persiguen son;

*  Lograra través del deporte tener un medio de integracién y sana convivencia.
*  Buscar la solucion de confiictos dentro del tabiero de Ajedrez y no fuera de &I.
* Utilizar el deporte ciencia para generar respeto entre vendedores.

* Crear un ambiente ameno para los visitantes en plazas de mercado.

4. Eleccion del Mejor Comerciante de la Plaza de Mercado

Se eiabord Formato de evaluacion de fos comerciantes en los que se califican cuatro
Componentes que se trabajan en la Nueva Administracién de las Plazas de Mercado asi: Jurfdico,
Ambiental, Mercadeo y Psicosocial. Con eilo ha sido posibie identificar comerciantes a los cuales
se ha invitade a diferentes escenarios como Camara de Comercio, Habitat, Mercado Campesino,
Contraloria de Bogota e IPES.

5. Dia del Padre
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Pese a que estaba programada la celebracién masiva del Dia del Padre, no fue posible realizarlo
por cuanto se priorizé la contingencia de caracterizacién de las plazas de mercado Restrepo y
Samper Mendoza que fue soficitado por la Subdireccion para antes del 28 de junio de 2018.

Xl Implementacién de! plan de fortalecimiento a las diez y siete plazas de distritales de
mercado

£l Documento base para el Fortalecimiento de las plazas de mercado fue elaborado y entregado a
la Coordinadora de Plazas de Mercado con fecha 11 de marzo de 2018, el Documento se
constituye en insumo importante para promover el fortalecimiento de las plazas distritales de
mercado.

Otras actividades no contempladas en el Plan Operativo

En el transcurso del contrato, se han desarrollado otra serie de actividades que no estan
contempladas en el Plan de Desarrollo pero que han aportado al fortalecimiento de las Plazas de
Mercado en la constitucién de las mismas como puntos gastrandmicos, turisticos y patrimoniales.
Asi, como lider del equipo psicosocial he participado en la organizacidn y preparacion previa de los
siguientes eventos:

1. Ruta de la Fruta en la Plaza de Mercado Fontibon

2. Transmision en directo en la Plaza de Mercado Samper Mendoza promocion de las hierbas
aromaticas, medicinales, especias y esotéricas.

3. Transmision en directo desde PDM Fontibén promocién de frutas combo de loncheras

4. Semana Danesa de la salud, lanzamiento desde la plaza de Mercado Quirigua

5. Satud Vital, lanzamiento Plaza de Mercado Fontibdn

6. Acompafiamiento a comision de la Embajada de Corea para recorrido por las plazas de

mercado Siete de Agosto, Doce de Octubre y Perseverancia.

He participado de igual manera en las asambleas requeridas para informacidn, organizacion y
cuando ha sido necesario contencidn de los comerciantes durante [z intervencién de obras de
infraestructura en las siguientes plazas de mercado:

Zona Fruver Plaza de Mercado Ferias

Plaza de Mercado Siete de Agosto

Zona de Restaurantes Plaza de Mercado Kennedy

Zona de Mercado Campesino, Plaza de Mercado Doce de Octubre

PN

Gestiones con otras entidades que coadyuvan en mejoramiento de la calidad de vida de los
comerciantes

Se han adelantado otra serie de contactos y actividades orientadas todas al mejoramiento de la
calidad de vida de los comerciantes, entre las que se pueden destacar:

ARP Positiva, que realizé una serie de visitas a las plazas de mercado, para sensibilizar a tos
comerciantes sobre el sistema de gestion de SST del Decreto 1072 de 2015.
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Con la Universidad Pedagdgica se realizé acuerdo de voluntades con el propdsito de realizar una
caracterizacion y atencién a los comerciantes y/o familiares con Discapacidad en {a Plaza de 12 de
Octubre, de la cual se desprendera un afic de atencién que asumirdn seis estudiantes de octavo

semestre de Educacion Especial con la tutora, docente de la Carrera en la Up¥iersidad.

Cordialmente,

B Ve

Contrato 547 del 22 de diciembre de 2017
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