INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL

PLAN DE ACCION DEFENSORA DEL CIUDADANO 2021

Funcién Actividad Tareas Evidencias Frecuencia Fecha inicial Fecha final ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE
Seguimiento a las peticiones interpuestas Consolidado del seguimiento a las peticiones formuladas por la ciudadania Permanente 1/01/2021 31/12/2021
1. Velar porque la entidad cumpla con las Atencidn a los requerimientos ciudadanos por los diferentes rr}edlos ante la
disposiciones normativas referentes al servicio a | que cumplan con los criterios para escalar Defensora del Ciudadano.
la ciudadania. ala Defensora del ciudadano.
Atencion a la ciudadania en los horarios
! Iu, ! X ! Lineamiento de horario de atencidn al ciudadano Permanente 1/01/2021 31/12/2021
establecidos para tal fin.
2. Formular recomendaciones al Representante . . L, .
. o N ., Remitir a la direccién General el informe . . L,
Legal de la entidad para facilitar la interaccién de gestion del defensor del ciudadano Radicar el informe de Gestidn del
entre la entidad y la ciudadania, contribuyendo a 8 X Defensor del Ciudadano a la Direccién Informes Defensor del Ciudadano publicado en la pagina web Semestral 1/01/2021 31/01/2022
. L ., con recomendaciones, de acuerdo con los
fortalecer la confianza en la administracion. ) General.
resultados de la misma
3. Analizar el consolidado de las peticiones que
presente la ciudadania sobre la prestacion de
tramites y servicios, con base en el informe que L » e, L,
sobre el Zrticular elabore la Oficina de Servigio R Seguimiento a la elaboracién y Verificacién de la elaboracion y
P B . publicacién del Informe Semestral de publicacién del Informe Semestral de Publicacién del informe Semestral de SDQS IPES Semestral 1/01/2021 31/01/2022
la Ciudadania o quien haga sus veces, e - .
. - - SDQS IPES SDQS IPES en la pagina web de la Entidad.
identificar las problematicas que deban ser
resueltas por la entidad.
4. Disefiar e implementar estrategias de
promocién de derechos y deberes de la " N B
. . . Verificar la actualizacion de la guia de
ciudadania, asi como de los canales de Promover los de derechos y deberes de la tramites v servicios v la actualizacién
interaccion con la administracién distrital ciudadania y la actualizacién en los v v . PE02-PD002 V1 Publicacién de contenidos en la pagina web www.ipes.gov.co Trimestral 1/01/2021 31/12/2021
. . - . - . ) permanente de la pagina web de la
disponibles, dirigidos a servidores publicos y canales de interaccion con esta .
. . entidad
ciudadania en general.
* Sistema de turnos — DIGITURNO
* Pagina WEB — Guia de Tramites y Servicios (www.ipes.gov.co ).
* Chat Institucional.
L, . *Correo Electrénico Atencién Usuario (sausuario@ipes.gov.co).
5. Promover la utilizacion de diferentes canales . L. o,
L ) B ) 3 Promover el uso de los canales de servicio * Correo Electrénico para Radicacién de Documentos
de servicio a la ciudadania, su integracién y la . B . " e " L . . .
utilizacion de Tecnologias de Informacion a la ciudadania, su integracién y la Verificar la disponibilidad de los diversos |(gestiondocumental@ipes.gov.co)
L g, L v utilizacion de Tecnologias de Informacién | canales de comunicacion del IPES con la |* Correo electrénico para notificaciones judiciales: sjuridicac@ipes.gov.co Trimestral 1/01/2021 31/12/2021
Comunicaciones para mejorar la experiencia de - ) . ,
. y Comunicaciones para mejorar la ciudadania
los ciudadanos. R . )
experiencia de los ciudadanos. * Redes Sociales :
* Twitter: @IPESBogota
* Facebook:IPESBogota
* Instagram:ipesbogota
6. Elaborar y presentar los informes relacionados Elaborar y presentar a la Direccion
con las funciones del Defensor de la Ciudadania i
u, ! B u I Informe de Gestion G'eneral un informe semestra! ?n el cual Informes Defensor del Ciudadano. Semestral 1/01/2021 31/01/2022
que requiera la Secretaria General de la Alcaldia refiera el desarrollo de su funcién durante
Mayor de Bogotd, D.C., y la Veeduria Distrital. el periodo correspondiente.
, . L Seguimiento a la elaboracién y Verificacién de la elaboracién y
7. Las demds que se requieran para el ejercicio o . P N P i . P .
L . X publicacién del informe y andlisis de las publicacién del Informe y analisis de las Publicacién del informe y analisis de las encuestas de percepcion de
eficiente de las funciones asignadas. ., 3 3 ., 3 3 X , L Anual 1/01/2021 31/01/2022
encuestas de percepcion de satisfaccion | encuestas de percepcion de satisfaccion satisfaccion de los beneficiarios
de los beneficiarios de los beneficiarios
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