FORMATO

Cddigo: PA04-FO-

ALEALDAMAYOR CARTA DE INSTRUCCIONES Version: 01
DESARROLLO ECONOMICO Fec h a 22/07/2022

Instituto para la Economia Social

FORMATO PARA DOCUMENTAR BUENAS PRACTICAS EN GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION*

Una buena practica es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, es
eficaz y atil en un contexto concreto. En la Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion
Publica estamos interesados en conocer sus buenas préacticas.

A continuacion encontrard una tabla donde podréa registrar los datos mas relevantes de una
buena practica que haya sido identificada en su entidad, en relacién con la gestion del
conocimiento y la innovacién, en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG):

Datos generales de la experiencia:
Nombre de la experiencia
Nombre de la entidad
Dependencia responsable de la experiencia
Nombre del responsable o lider de la experiencia

Cargo del responsable o lider de la experiencia

Teléfono fijo del responsable o lider de la
experiencia
Numero de celular del responsable o lider de la
experiencia

Correo electrénico del lider de la experiencia
Caracteristicas especificas de la experiencia:

Responda brevemente, de forma clara, concreta y precisa a cada una de las siguientes preguntas:

¢,Cual fue el problema o la necesidad (del grupo
de valor o de la gestion interna) que origind la
experiencia?

¢,Cuales eran los objetivos de la experiencia?

¢,Donde se desarrollé la experiencia? (describa
brevemente el area geografica en que se
desarroll6 la experiencia)

*Fuente: Adaptacion hecha por la Direccion de Gestion del Conocimiento del formulario del banco de éxitos de Funcion
Publica, (2019).




¢Cuédles eran las metas de la experiencia?

¢Cudles fueron las razones que motivaron el
desarrollo de la experiencia?

¢ Qué tipo de experiencia disefié y ejecutd la
entidad? (politica publica, programa, proyecto,
estrategia, desarrollo tecnolégico, otro ¢ cual?)

¢, Como se resolvid el problema o necesidad?

¢A cuéntos y a quiénes benefici6 la experiencia?

¢,Cudles fueron los resultados alcanzados?
(describa los resultados en términos cualitativos
y cuantitativos)

¢, Qué beneficios genero la experiencia?

(Ej.: reduccion de tramites, mejora en la
prestacion de servicios, mejora en indicadores,
etc.)

¢En qué periodo se implement6 la experiencia?
(fecha de inicio y finalizacion de la experiencia)

¢ Cuales fueron las etapas o fases para el
desarrollo de la experiencia? (describalas
brevemente)

¢, Cuales fueron las fuentes y montos totales de
financiacién de la experiencia?

¢,COmo ejecutd los recursos? (describa las
actividades en las cudles invirti6 los recursos
asignados a la experiencia)

¢, Recibié algun tipo de apoyo para desarrollar la
experiencia? (describa qué tipo de apoyo
financiero, asistencia técnica u otro recibié y de
quién)

¢, Qué dificultades se presentaron en esta
experiencia? ¢Como superd las dificultades?

¢,Cuales fueron las lecciones aprendidas para la
entidad?

¢,Cual es la entidad lider de la experiencia?
(mencione sila experiencia se hizo en asocio con
otras entidades, sefale cuales; si fue
responsabilidad de una dependencia especifica,
especifique cudl)

¢La experiencia ha recibido algun tipo de
reconocimiento nacional o0 internacional?
(sustente) (pregunta opcional).

*Fuente: Adaptacion hecha por la Direccion de Gestion del Conocimiento del formulario del banco de éxitos de Funcion
Publica, (2019).



Observaciones:

Si desea conocer buenas practicas en
gestion del conocimiento y la innovacién
indique el (los) tema(s) en particular

Envie este formato diligenciado al correo gconocimiento@funcionpublica.gov.co

*Fuente: Adaptacion hecha por la Direccion de Gestion del Conocimiento del formulario del banco de éxitos de Funcion
Publica, (2019).
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