
 

 

FORMATO 

 
CARTA DE INSTRUCCIONES 

Código: PA04-FO- 

Versión: 01 

Fecha: 22/07/2022 

 
 

 

*Fuente: Adaptación hecha por la Dirección de Gestión del Conocimiento del formulario del banco de éxitos de Función 
Pública, (2019). 

 

FORMATO PARA DOCUMENTAR BUENAS PRÁCTICAS EN GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN* 

Una buena práctica es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, es 

eficaz y útil en un contexto concreto. En la Dirección de Gestión del Conocimiento de Función 

Pública estamos interesados en conocer sus buenas prácticas. 

A continuación encontrará una tabla donde podrá registrar los datos más relevantes de una 

buena práctica que haya sido identificada en su entidad, en relación con la gestión del 

conocimiento y la innovación, en el marco del modelo integrado de planeación y gestión 

(MIPG): 

Datos generales de la experiencia: 

Nombre de la experiencia  

Nombre de la entidad  

Dependencia responsable de la experiencia  

Nombre del responsable o líder de la experiencia  

Cargo del responsable o líder de la experiencia  

Teléfono fijo del responsable o líder de la 
experiencia 

 

Número de celular del responsable o líder de la 
experiencia 

 

Correo electrónico del líder de la experiencia  

Características específicas de la experiencia: 

Responda brevemente, de forma clara, concreta y precisa a cada una de las siguientes preguntas: 

¿Cuál fue el problema o la necesidad (del grupo 

de valor o de la gestión interna) que originó la 

experiencia? 

 

¿Cuáles eran los objetivos de la experiencia?   

¿Dónde se desarrolló la experiencia? (describa 
brevemente el área geográfica en que se 
desarrolló la experiencia) 

 



*Fuente: Adaptación hecha por la Dirección de Gestión del Conocimiento del formulario del banco de éxitos de Función 
Pública, (2019). 

 

¿Cuáles eran las metas de la experiencia?    

¿Cuáles fueron las razones que motivaron el 

desarrollo de la experiencia?  
  

¿Qué tipo de experiencia diseñó y ejecutó la 

entidad? (política pública, programa, proyecto, 

estrategia, desarrollo tecnológico, otro ¿cuál?)  

  

¿Cómo se resolvió el problema o necesidad?   

¿A cuántos y a quiénes benefició la experiencia?    

¿Cuáles fueron los resultados alcanzados? 

(describa los resultados en términos cualitativos 

y cuantitativos)  

  

¿Qué beneficios generó la experiencia?  

(Ej.: reducción de trámites, mejora en la 

prestación de servicios, mejora en indicadores,  

etc.)  

  

¿En qué período se implementó la experiencia? 

(fecha de inicio y finalización de la experiencia)  
  

¿Cuáles fueron las etapas o fases para el 

desarrollo de la experiencia? (descríbalas 

brevemente)  

  

¿Cuáles fueron las fuentes y montos totales de 

financiación de la experiencia?  
  

¿Cómo ejecutó los recursos? (describa las 

actividades en las cuáles invirtió los recursos 

asignados a la experiencia)  

  

¿Recibió algún tipo de apoyo para desarrollar la 

experiencia? (describa qué tipo de apoyo 

financiero, asistencia técnica u otro recibió y de 

quién) 

  

¿Qué dificultades se presentaron en esta 

experiencia?  ¿Cómo superó las dificultades?  
  

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas para la 

entidad?  
  

¿Cuál es la entidad líder de la experiencia? 

(mencione si la experiencia se hizo en asocio con 

otras entidades, señale cuáles; si fue 

responsabilidad de una dependencia específica, 

especifique cuál) 

  

¿La experiencia ha recibido algún tipo de 

reconocimiento nacional o internacional? 

(sustente) (pregunta opcional). 

  



*Fuente: Adaptación hecha por la Dirección de Gestión del Conocimiento del formulario del banco de éxitos de Función 
Pública, (2019). 

 

Observaciones: 

 

 

Si desea conocer buenas prácticas en 
gestión del conocimiento y la innovación 
indique el (los) tema(s) en particular 

 

 

Envíe este formato diligenciado al correo gconocimiento@funcionpublica.gov.co 

 

 

                                                    

mailto:gconocimiento@funcionpublica.gov.co

	FORMATO PARA DOCUMENTAR BUENAS PRÁCTICAS EN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN*

