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1. INTRODUCCION

Con la finalidad de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo, resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos y atender las disposiciones
consignadas en el Decreto Nacional 1499 de 2017, el cual modificé el Decreto 1083 de
2015 que actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el Instituto para la
Economia Social, como parte del Sector de Desarrollo Econémico y de la Alcaldia de
Bogota, reglamentd el Sistema de gestion en el Distrito Capital mediante el Decreto
Distrital 807 de 2019 siendo este un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y de los organismos
publicos del orden Distrital.

El presente documento estratégico, vincula los criterios contemplados en la politica de
gestion del conocimiento y la innovacién, para con ello contribuir a mejorar el ciclo de
la politica publica y a generar mayores resultados y retorno de la inversion y del valor
publico que generan los servicios prestados por el Instituto para la Economia Social,
contemplando el uso y aplicacion del conocimiento adquirido, como el principal insumo
gue refleja la capacidad institucional, la adaptacion y el aprendizaje organizacional, lo
cual, a su vez, facilita el cumplimiento de los objetivos misionales, el disefio de
instrumentos de politica publica y el mejoramiento continuo en la prestacion de bienes
y servicios.

Igualmente, define los lineamientos y generalidades a desarrollar respecto a la
implementacion de la 62 Dimension: Gestion del Conocimiento del Modelo Integrado
de Planeacion y de Gestién, en el marco de los articulos 4°, 5°, 6° del capitulo Il
disposiciones generales al Comité Institucional de gestion y desempefio de la
Resoluciéon 222 de 2020 “Por la cual se adopta el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del Instituto para la Economia Social, se dicta su reglamento y se derogan
unas disposiciones.”. bajo el entendido que esta dimension “... fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano,
Control Interno e Informacion y Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se
genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.”, por lo
cual se adelantan los ejercicios de planeacion respectivos que permitan el desarrollo
de los cuatro ejes previstos en el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG,:

Generacion y produccion del conocimiento.
Herramientas para uso y apropiacion.
Analitica institucional.

Cultura de compartir y difundir.

Es fundamental para este ejercicio, partir del reconocimiento institucional de los
saberes individuales y colectivos que, desde la estructura organizacional, los procesos
y las areas de trabajo se han venido consolidando a lo largo de los afios, con el fin de
cumplir con las funciones asignadas al Instituto Para la Economia Social- IPES en el
marco del Acuerdo 257 de 2006.
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2. JUSTIFICACION

El Estado Colombiano, y la Administraciéon Puablica en general, busca con el Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion- MIPG, contar con una serie de herramientas a
través de los cuales se dé cumplimiento a los principios constitucionales, generacion
de valor publico y beneficios adicionales para la gestion Publica Colombiana, entre
ellos:

“...Aprendizaje e innovacion: mejorar de manera permanente, incorporando la
innovacién, aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible, de
todos los grupos de interés de la entidad. La innovacion proveniente de ideas y
soluciones de los grupos de interés es muy importante, dado que no se cuenta
internamente con todas las soluciones y respuestas; es importante que la participacion
y colaboracion de ciudadanos y demas grupos de interés, se traduzca en innovacion.
Las entidades deberian tener indicadores de soluciones co-generadas a través de
procesos de participacion.

Gestion del conocimiento y la innovacion: dimension transversal que impulsa la
transformacion la informacion en capital intelectual para el Estado (activo principal
para su evolucion), permite el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento
entre los individuos, de manera que se optimice su interpretacion, uso, apropiacion vy,
ademas, construye una cultura de analisis y retroalimentacion para el mejoramiento
gubernamental...” Cita textual tomado del Marco de referencia Sistema de gestion.
Version 3 diciembre de 2019. 53 péaginas. PDF, disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

En este sentido, las entidades deben contar con mecanismos de innovacién con el fin
de crear y potenciar soluciones efectivas que incentiven la generacion de nuevo
conocimiento y construyan una relacion mas dinamica entre el Estado y el ciudadano,
que esté basada en la confianza, la calidad en el servicio, la transparencia y la
participacion (Funcién Publica, 2019).

Por lo tanto, la entidad debe documentar e implementar de manera sistémica la
gestién del conocimiento e innovacion para el IPES parte de la necesidad de nuestro
guehacer institucional de hacer visibles aquellos conocimientos de caracter tacito que
han construido las personas a lo largo de su trayectoria en la entidad, pero que no han
sido explicitados de forma sistematica. De igual modo, la identificacion de los flujos
nos lleva a tener certezas con respecto a quiénes son los que mas comparten, a la par
gue reciben, al mismo tiempo, conocimientos que podrian apoyar el desarrollo de
estrategias para el logro de unos resultados en un proceso especifico. Es preciso
indicar que los flujos estan nutridos por los datos, la informacion, el conocimiento, la
experiencia y la sabiduria adquirida en el tiempo.

Y esta necesidad de documentar e implementar de manera sistémica la gestion del
conocimiento y la innovacion publica en el IPES, tiene como elemento central el hacer
un mejor uso del conocimiento, generar informacion estratégica de manera organizada
logrando asi prestar mejores servicios a nuestros grupos de valor- partes interesadas
con lo cual en ultimas se pretende lograr valor publico, fortalecer la confianza en la
relacion Estado-ciudadano a partir del desarrollo de “...las capacidades de las
entidades publicas y en las habilidades y competencias de los servidores publicos en
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relacién con la generacién, produccién, uso, apropiacion, transferencia, divulgacion,
analisis y, en general, con la administracion del conocimiento tacito y explicito...”
(lineamiento- DAFP, 2020).

En este mismo sentido, la gestion del conocimiento y la innovacién, “...implica un
mejor relacionamiento entre las entidades y los ciudadanos para materializar una
interlocucién orientada a la identificacion de problemas a resolver y oportunidades
para la construcciéon y el intercambio de informacién y aprendizajes...” ( lineamiento-
DAFP, 2020), lo cual permitirh una transformacién del Instituto para la Economia
Social- IPES a mediano plazo en las formas de participacién, en la manera en que se
desarrolla el ejercicio de control social, en el cdmo, cuando y para qué se emplean las
herramientas de innovacién publica, como se viven los valores de la casa, por ende la
integridad, e incluso nos llevara a replantearnos el manejo de la informacion y como
cada vez con mayor incidencia se garantizamos el acceso a la informacién con altos
estandares de transparencia.

En este orden de ideas, dado que el lider de la Politica de Gestion del Conocimiento e
Innovacién Puablica, es el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, y
esta entidad en el dltimo trimestre de la vigencia 2020, generd orientaciones tanto a
nivel de lineamiento como en términos operativos (guia), el presente documento
estratégico, adopta para el desarrollo de esta dimensién en el IPES, las orientaciones
gue al respecto el DAFP, brinde, hasta tanto Alcaldia Mayor de Bogota- Secretaria
General, a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, no se pronuncie
de manera puntual.

Finalmente, con todo lo anterior, se busca que el Instituto para la Economia Social-
IPES y todos quienes hacemos parte de esta entidad, empecemos a generar las
condiciones organizacionales que nos permitan cada vez con mayor facilidad la
adaptacion a los cambios a los que estamos permanentemente expuestos de manera
mas controlada.

3. OBJETIVOS

1. Establecer los lineamientos estratégicos que permitan implementar la dimensién
6 gestion del conocimiento e Innovacion Publica, en el Instituto para la Economia
Social IPES con miras a la identificacion y gestién de los activos de conocimiento
existentes que mas adelante permitan acelerar los procesos de innovacion e
investigacion en cumplimiento de las funciones asignadas a la entidad y por ende
a la generacion de valor publico.

2. Contar con mecanismos de innovacion con el fin de crear y potenciar soluciones
efectivas que incentiven la generaciéon de nuevo conocimiento y construyan una
relacion mas dindmica entre el Instituto para la Economia Social IPES y sus
grupos de valor y partes interesadas

3. Contribuir a la satisfaccion de las necesidades de los distintos grupos de valor a
través del desarrollo de los lineamientos y orientaciones dadas desde el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, logrando el incremento en
los niveles de confianza de la Ciudadania respecto a la gestién del IPES.
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4. Promover a nivel institucional la cultura innovacion a través de la aplicacién de
conceptos, métodos y nuevas formas de actuacibn que faciliten el
relacionamiento con los ciudadanos, con lo cual se aporte a la implementacién de
la estrategia de Gobierno Abierto, liderado desde la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

4. ALCANCE

Este documento esta bajo los términos de cumplimiento de los lineamientos para la
implementacién de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y es
transversal y complementaria a las politicas de:

Participacién Ciudadana en la Gestion Publica establecida en la Dimensién Tres —
Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG; politicas como la de: Integridad, Planeacion Institucional, Gobierno Digital,
Seguridad Digital, Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Transparencia
y Acceso a la Informacion.

El documento en el marco de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién
tiene como alcance todos los procesos y servicios de la entidad y se concibe bajo el
“ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (PHVA), cuyo propdsito es la adecuada
gestion de los recursos mediante la evaluacion y mejora continua (ISO 9001, 2015):

1. Identificacion del estado de la implementacion.

2. Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener en cuenta
cinco factores clave: personas, procesos, tecnologia, cultura y estrategia.

3. Definicién de la ruta de implementacion.

4. Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a cabo
ajustes.

5. RESPONSABLES

La responsabilidad de la implementacion, desarrollo, control y mejora del Sistema
Integrado de Gestién Distrital, del marco de referencia Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion -MIPG y por ende de la 62 dimension Gestion del Conocimiento y la
Innovacion en el Instituto para la Economia Social, se encuentra a cargo de los
siguientes servidores publicos:

1. El/la Directora/a de la entidad dirige el Sistema Integrado de Gestion Distrital -
SIGD y es el responsable de liderar y orientar la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG y de gestionar los medios - recursos
necesarios para tal fin.

2. Los lideres de los procesos que corresponden a las subdirecciones
Administrativa y Financiera y de Disefio y Analisis Estratégico, dentro de los
roles que les corresponde, deben liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer
seguimiento al cumplimiento de lo planeado respecto a la 62 Dimensidén de
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Gestién el Conocimiento e Innovacion, del Sistema Integrado de Gestion
Distrital y su marco de referencia - MIPG, en concordancia con sus
competencias, nivel de responsabilidad, asi como generar las recomendaciones
de mejoramiento pertinentes.

Los/ los servidores (as) publicos que sean designados por la naturaleza de sus
funciones u obligaciones contractuales para la construcciéon de planes,
programas, proyectos o estrategias relacionadas con la 6% Dimension de
Gestion el Conocimiento e Innovacion, podran de igual forma de realizar el
seguimiento y la evaluaciéon de los resultados institucionales, y definir las
acciones de correccién o prevencion, si fuesen designados para tal fin.

La Asesoria de Control Interno, serd responsable de evaluar el estado del
disefio, implementacion, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control
Interno de la Entidad, y de realizar la evaluacion independiente del estado de
implementacién del Sistema Integrado de Gestion Distrital y su marco de
referencia MIPG y proponer las recomendaciones para el mejoramiento de la
gestion institucional.

Los servidores publicos de la entidad que no se encuentren inmersos en los
roles anteriores y los terceros vinculados con ella, son responsables de aplicar
lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion Distrital y su marco de
referencia, en el desarrollo de sus funciones u obligaciones a su cargo.

La Politica de Gestion del Conocimiento e innovacién Publica al interior del
Instituto para la Economia Social sera liderada por las siguientes dependencias,
sin detrimento de la participacion de las demas involucradas en la
implementacion de cada uno de los requerimientos, conforme a lo establecido
en la Resolucién 222 de 2020, asi:

Dimension Politicas de Gestion y Dependencia Lider de la
MIPG Desempefio implementacion de la Politica
Institucional

Gestion del Gestion del Subdireccion de Disefio y Andlisis
Conocimiento y | conocimiento y la Estratégico.
la Innovacion Innovacion Subdireccién y Administrativa

Financiera

FO-697
V-02

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Alianzas estratégicas: todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones,
contratos, redes, acuerdos, entre otros, que las entidades hacen con otras
organizaciones publicas o privadas o con la sociedad civil, a fin de planificar y
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gestionar sus actividades de manera eficiente o coordinar con terceros una

forma mas eficaz de cumplir con su propésito.

Alta Direccidn: integrada por las maximas autoridades administrativas de una

entidad y quién posee el maximo nivel de responsabilidad. Para las entidades

de la Rama Ejecutiva, la alta direccién se define en los términos de los

Decretos 770 y 785 de 2005.

Aprendizaje organizacional: se puede entender como un “(...) proceso de
adquisicion y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles:
individual, grupal y organizacional

Benchlearning (aprendizaje por comparacion): proceso que facilita el

aprendizaje entre organizaciones, tanto de las cosas que se hacen bien, para

aplicarlas en el propio trabajo, como de los errores cometidos, para evitarlos.

A diferencia del benchmarking (comparacion de practicas de gestién), es un

proceso continuo y activo y no precisa de parametros de comparacion o

referencia ni busca organizaciones comparables entre si. Importa més el

proceso de aprendizaje. (Tomado de: Guia de Evaluacion, Modelo EVAM

elaborado por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas de

Espafa, 2009).

Cadena de Valor: describe una relacion secuencial y légica entre insumos,

actividades, productos y resultados, en la que se afiade valor a lo largo del

proceso de transformacién total. Los insumos son los factores productivos,

bienes o servicios con los que se cuenta para la generacion de valor. Estos

pueden ser de tipo financiero, humano, juridico, de capital, etc. Las

actividades son el conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se

genera valor al utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado.

Los productos son los bienes y servicios provistos por el Estado que se

obtienen de la transformacién de los insumos a través de la ejecucion de las

actividades. Los resultados son los efectos relacionados con la intervencion

publica, una vez se han consumido los productos provistos por ésta. Los

efectos pueden ser intencionales o no y/o atribuibles 0 no a la intervencién

publica. Los impactos son los efectos exclusivamente atribuibles a la

intervencion publica. (Tomado del documento “Guia Metodolégica para el

Seguimiento y la Evaluacion a Politicas Publicas, elaborado por el DNP,

2014).

Conocimiento: Es la suma de datos transformados en informacion que son
generados por las personas de una organizacion y que a través del aprendizaje
se encuentran listos para la solucién de problemas.

Conocimiento T4cito: Es el conocimiento originado en las capacidades de las
personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de
cardcter intangible, de dificil materializaciéon a través de documentos y, en
consecuencia, complejo al momento de comunicarlo a otros.

Conocimiento explicito: Es el conocimiento formal, sistemético, facil de
almacenar y compartir.

Desarrollo de Capacidades: proceso mediante el cual las personas,

organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las

competencias necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de

desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento “Desarrollo de

Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo, 2008).
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Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo
de una entidad, en el que, a partir del propésito fundamental de la misma, las
necesidades de sus grupos de valor, las prioridades de los planes de
desarrollo (nacionales y territoriales) y su marco normativo, define los grandes
desafios y metas institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo,
asi como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecucion
de dichos desafios.

Gestion: accion y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento
una empresa, actividad econémica u organismo. (Adaptado de www.rae.es)
Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas.
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana
formales o informales. (Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).
Gestion del conocimiento: proceso mediante el cual se implementan
acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar, identificar,
capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus
grupos de valor. (Modelo integrado de planeacion y gestion, 2019).

Gobierno Abierto Bogotad: modelo de gestion que facilita una relaciéon
democrética y transparente entre la Administracion Distrital y la ciudadania,
haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC.
Incidencia Ciudadana: son los esfuerzos y actividades que la ciudadania
organiza para determinar la formulacién e implementacion de programas y
proyectos publicos en un esfuerzo tanto de persuasion y presion ante las
instituciones de poder. Es un medio en donde diferentes sectores de la
sociedad pueden avanzar sus proyectos y hacerlos realidad en los programas
de politica publica como forma de participacion. En su implementacion los
grupos sociales establecen consensos y estrategias mas alld de la mera
confrontacion con los entes de control (IFED, 2012, p. 9-12).

Innovacioén publica: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia
del futuro, la innovacion publica busca crear valor publico, es decir, valor
compartido por todos. Para lograrlo, los procesos de innovacion publica se
deben enfocar en abordar los desafios de alta complejidad e incertidumbre que
enfrenta la administracion, mediante la exploracion y la prueba de alternativas
para aprender con la mayor eficiencia posible hasta encontrar soluciones
efectivas que puedan escalarse (Departamento Nacional de Planeacion, 2019).
Innovaciéon Abierta: estrategia mediante la cual las entidades van més alla
de sus limites y desarrollan la cooperacién con otras entidades o los
ciudadanos, para formular, implementar o evaluar un proyecto nuevo de
manera participativa.

Objetivo: son los logros que la organizacion publica espera concretar en un
plazo determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento de su propdsito
fundamental de forma eficiente y eficaz. (Adaptado del concepto
proporcionado en el documento “Planeacién Estratégica e Indicadores de
desempefio en el sector publico - Serie Manuales N° 69” elaborado por la
CEPAL, 2011).
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e Objetivos estratégicos: es la expresion de los logros que se espera que las
entidades publicas alcancen en el largo y mediano plazo, en el marco del
cumplimiento de su proposito fundamental y de las prioridades del gobierno.
(Adaptado del concepto proporcionado en el documento “Planeacién
Estratégica e Indicadores de desempefio en el sector publico - Serie
Manuales N° 69” elaborado por la CEPAL, 2011).

e Plan estratégico: es el documento en el que se formulan y establecen los
objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion (estrategias) de mediano y largo
plazo, para atender el propdsito fundamental de una entidad y las prioridades
de los planes de desarrollo.

e Programa de gestion documental: es el instrumento archivistico que
formula y documenta a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistematico
de los procesos archivisticos, encaminados a la planificacion, procesamiento,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por una
entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizaciéon y conservacion. Este debe ser aprobado, publicado, implementado
y controlado por las directivas de la entidad.

e Proyecto: esfuerzos temporales (tiene principio y fin) que se ejecutan para
alcanzar nuevos objetivos organizacionales, son no repetitivos y tienen un
propésito unico. (Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos -
Guia del PMBOK®).

e Valor Publico: se refiere a los “cambios sociales —observables y susceptibles
de medicibn— que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o
demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion
democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios
constituyen los resultados que el sector publico busca alcanzar” (DAFP, 2020,
p. 27).

7. DESARROLLO

7.1. Ambitos de aplicacion de los lineamientos de la gestién del
conocimiento y la innovacion en la entidad.

El presente documento estratégico, adopta las orientaciones definidas por la Direccion
de Gestion del Conocimiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, lideres de la Politica a nivel nacional en los documentos que se mencionan a
continuacion:

e Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacién. (anexo)
e Guia para la implementacion de la gestién del conocimiento y la innovacion en
el marco del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG). (anexo).

En este sentido enmarcado en el lineamiento técnico antes enunciado, se precisa lo
siguiente:

1. La gestién del conocimiento y la innovacion busca fortalecer las capacidades
institucionales, de manera que, el uso eficaz del conocimiento haga posible la
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transicion de un trabajo individual a uno colaborativo que se apoye en la
inteligencia colectiva y la gestion de alianzas en beneficio de los objetivos de la
entidad. Ademas, facilitar el intercambio de experiencias para abordar la
solucion a problemas desde perspectivas diferentes, compartiendo
aprendizajes en interaccion con los grupos de valor y partes interesadas, redes
de conocimiento, entre otros.

El presente documento, en el marco de la Politica de gestién del conocimiento
y la innovacion, se constituye en un mecanismo que facilita el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, pues contribuye a favorecer los procesos de
aprendizaje organizacional (ISO 30401, 2018), mejora los escenarios de
ensefianza, andlisis y retroalimentacion del conocimiento; optimiza los
procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion; fomenta la
cultura de la medicion y el andlisis de la gestién institucional y estatal;
transforma el procesamiento de la informacion en capital intelectual para las
entidades y desarrolla y preserva la memoria institucional (Organizacion
Panamericana de la Salud 2015). En la entidad se gestionara la innovacion,
contemplando los lineamientos establecidos segun la OCDE (2019 p. 5), a
través de un esquema que implica:

e Innovacion orientada a la mejora: fortalece y lleva a otro nivel las
practicas actuales, logra eficiencias y mejores resultados, y se basa en
las estructuras existentes.

¢ Innovacidn orientada a la mision: logra ambiciones, prioridades claras
y desarrolla nuevos métodos y enfoques seguin sea necesario.

¢ Innovacién adaptativa: responde a un entorno cambiante y fomenta la
curiosidad por interpretar y responder a los cambios en la sociedad y en
la tecnologia.

e Innovacién anticipatoria: explora y se involucra con la incertidumbre
en torno a temas emergentes que dardn forma a prioridades y
compromisos futuros.

La gestion del conocimiento y la innovacion guarda relacion directa con la
dimension de talento humano dado que la dimensién del talento humano “ es
la instancia que administra el conocimiento tacito de la entidad y, en
articulacion con el conocimiento explicito, permite el desarrollo de capacidades
y competencias de los servidores publicos, donde juega un rol esencial la
formacion y la capacitacion como base del aprendizaje, esto es indispensable
para materializar procesos innovadores en las entidades y fortalecer su gestion
de una manera colaborativa y pedagoégica”’... ( pag. 20, DAFP 2020).

En concordancia con los lineamientos definidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestion MIPG, el IPES debe “...gestionar su conocimiento y a
la vez en este ejercicio deben hacer la transicibn de una organizacion
tradicional a una organizaciéon de aprendizaje, la cual logra “adaptabilidad” a
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un entorno rapidamente cambiante, por lo cual “..necesita administrar

10.

adecuadamente sus recursos y capacidades...” (Blanco 2004)1.

Es fundamental adelantar acciones institucionales que permitan identificar y
documentar los flujos de conocimiento que circulan entre las personas a partir
de una accion, una interaccion, el disefio de un artefacto, un trabajo en equipo,
el desarrollo de un proyecto etc., es imprescindible que estén presentes los
conceptos de datos, informacién, conocimiento, experiencia y sabiduria.

La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion esté relacionada con
la dimensién direccionamiento estratégico, dado que ambas tienen como
proposito comun “...la identificacibn permanente de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor (ciudadanos, entidades publicas,
servidores y otros grupos de interés) y cuyo propdsito conjunto es el de
encontrar las condiciones favorables para satisfacer dichas necesidades,
incluso en las circunstancias mas adversas...” (pag. 25, DAFP 2020).

La dimension de direccionamiento estratégico es un “escenario de indagacion
continua a los grupos de valor... "(ibidem, DAFP 2020).

un espacio de construccion permanente de conocimiento que facilita la
participacién incidente de los grupos de valor, en las distintas etapas de la
gestiéon institucional desde el ejercicio de la planeacion, la ejecucion, el
seguimiento y control.

El Plan Estratégico Institucional- PEI, como herramienta del direccionamiento
estratégico y de planeacién, esta carta de navegacion, definié horizonte del
IPES a corto y mediano plazo, estableciendo a través de los objetivos
estratégicos lineamientos precisos respecto a la gestion institucional con el fin
de “...satisfacer las necesidades de los grupos de valor, asi como fortalecer la
confianza y legitimidad de la accién del Estado...” (Funcién Publica, 2019,
p.27)con estas medidas la Direccion General, garantiza de manera arménica
los esfuerzos institucionales, transversales y complementarios de la Dimension
de gestidon del conocimiento e innovacién Publica, con las acciones definidas
en la Dimension de direccionamiento Estratégico, y los demas instrumentos de
planeacion afines.

La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion, se articula con la
dimension de gestion con valores para resultados, en términos de “aprendizaje
organizacional”, el cual propende por el registro, la documentacion y
aplicacion de “experiencias de la entidad mediante la documentacion de
buenas practicas y lecciones aprendidas, la analitica de resultados y la
generacion y actualizacion de conocimiento para entender el entorno y disefar
soluciones mas asertivas, entre otras...” (pag. 27, DAFP 2020)., de manera
complementaria esta dimension le aporta desde los “...ejercicios de innovacion
abierta que permita pasar de construir soluciones para los grupos de valor a
construir soluciones con los grupos de valor...” (Ibidem , DAFP 2020) con lo

Blanco, CE. (2004), Gestion del conocimiento en las empresas de los Parques Tecnoldgicos del Pais Vasco. Tesis
doctoral, Universidad de Deusto, San Sebastian.
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“

cual se da cumplimiento a la premisa de “...facilitar y promover la efectiva
participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades
publicas” (Funcion Publica, 2019, p.43) propia de la gestion con valores para
resultados.

La dimensién de Gestién del conocimiento e innovacién Publica, desde la
perspectiva institucional del IPES, servirh como elemento de articulacion, con
los lineamientos definidos en la Directiva 005 de 2020, estrategia de Gobierno
Abierto Bogota- GAB, los ejercicios de participaciéon y rendicion de
cuentas, los cuales se enuncian en el Procedimiento 061- participacion
ciudadana, control social y rendicion de cuentas.

La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion, se articula con la
dimensién de evaluacion de resultados al aportar a la “construccién de
herramientas e instrumentos eficientes (por lo tanto, innovadores) que permitan
la recoleccién de informacion e identificacién de evidencias para establecer la
pertinencia de la accion (pag. 29, DAFP 2020), es asi como desde gestion del
conocimiento e innovacion publica, se generaran “ ... mecanismos técnicos
institucionales y procedimentales en los cuales se controle, a través de la
medicion, el desempefio de la accion publica...” (ibidem DAFP 2020),
demanera especifica el lineamiento recomienda que se haga uso de las
metodologias propias de la innovacion y el pensamiento de disefio con el
proposito de “...obtener informacién que les permita a las entidades tomar
decisiones rapidas y a bajo costo...”(ibidem DAFP 2020) a través de ejercicios
de experimentacion, pruebas piloto, simulaciones y protipado de productos,
servicios que se quieran poner a disposicién de los grupos de valor del IPES.

La dimensién de gestion del conocimiento e innovacion publica, se articula con
la dimension de informacion y comunicacién en dos grandes niveles: a nivel
interno y a nivel externo.

Desde del nivel interno, se busca que estas dos dimensiones en el IPES,
permitan facilitar el flujo de informacién entre los servidores de los diversos
procesos a través del compartir de saberes, experiencias y buenas practicas,
entre otros elementos.

Por otro lado, desde el ejercicio de informacion y comunicacién externa, es de
vital importancia la sinergia que se debe dar entre estas dimensiones con el
proposito de mantener contacto permanente con la Ciudadania y los grupos de
valor del IPES, con el fin de construir y monitorear:

e Canales de comunicacion para identificar necesidades, expectativas,
generar intercambio de saberes y conocimientos, generacion de nuevas
ideas, y ejercicios de co creacibn como mecanismo para la generacion de
soluciones innovadoras que generen valor publico.

e Datos e informacién que se produzca en el IPES, sea dUtil, pertinente, de
facil acceso y usable para la ciudadania y los grupos de valor.

La dimension de gestion del conocimiento e innovacion publica, se articula con
la dimensién de Control Interno, siendo el objetivo de esta ultima el
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“...desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua...”
(Funcién Publica, 2019, p. 74); y especificamente el Modelo estdndar de
Control Interno- MECI se estructura en tres elementos esenciales: los datos, la
informacién y el conocimiento. Desde este documento estratégico, se pondran
a disposicion de los procesos en el IPES las metodologias, los instrumentos,
las herramientas adoptadas desde el DAFP, para favorecer la documentacion
de lecciones aprendidas, y la adopcion de mejores practicas que “...pueden
iniciar formas innovadoras de evaluar y administrar el control interno, asi como
otras maneras de abordar los riesgos relacionados con la administracion
publica, en suma, esto es gestion del conocimiento...” (pag.32, DAFP 2020)

15.En general, la dimensién de gestién del conocimiento y la innovacion cumple

FO-697
V-02

un rol transversal y esencial en el fortalecimiento de las demas politicas del
modelo, en tanto busca que las entidades generen, usen, apropien, analicen,
difundan y apliquen el conocimiento, como se puede visualizar en el siguiente
gréfico:
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Gréfico 1. Interaccion de la politica de la gestion del conocimiento y la innovacion con lasdemas dimensiones del MIPG
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DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTOD
ESTRATEGICD
Planeacion institucional: reconocimiento
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de contexto (DOFA, CANVAS, PESTEL)
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DIMENMSIDON DE EVALUACIDON DE
RESULTADDS:

Analisis de indicadores para la toma de
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identificacion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

Fortalecimiento de los sistemas en
recoleccion y analisis de datos.
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DIMENSION INFORMACION ¥ COMUNICACIONES:
Comunicacion: canales y piezas de comunicacion
interna y externa.

Gestion documental: instrumentos archivisticos
para el desarrollo de mapas de conocimiento
explicito (Ley 504 de 2000). Manejo del
conocimiento desactualizado. Actualizacién de
tablas de retencidn documental (TRD)

Produccion estadistica: identificacion de registros
administrativos para la analitica de datos.
Transparencia y acceso a la informacidn: Ley

1712 de 2015. Instrumentos para la gestién de la
informacidn.

kL

DIMENSION DE TALENTO HUMAND:
Mecanismeo de aprendizaje organizacional: Plan Macional de
Formacion y Capacitacion, planes institucionales de capacitacion,
procesos de induccién ¥ reinduccion, acciones de aprendizaje
basadas en proyectos o problemas.

Cultura organizacional: valores organizacionales, incentivos a la
innowacidn, clima organizacional.

Retiro del servidor pidblice: fuga de conocimiento, retencion del
conocimiento, transferencia del conocimiento ¥ documentacion
del conocimiento.

Caracterizacion de servidores piblicos: insumo para el

\desarrulln de mapas de conocimiento tacito.

Fuente. Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcién Publica, 2020.
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En el Instituto para la Economia Social- IPES, la dimension de gestion de
conocimiento e innovacion y sus cuatro ejes, se desarrollardn mediante practicas
sistémicas, documentadas que se integraran al quehacer institucional de manera
paulatina, bajo las premisas, desarrolladas a partir del siguiente gréfico:

Gréfico 2. Ejes de la gestion del conocimiento y la innovacion

PLANEACION

Herramientas de
uso y apropiacion

Generacidn y
produccion

: APRENDIZAJE :
; Y :
: ADAPTACION :

Analitica

institucional

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica, 2017.

En primera instancia en el eje de generacion y produccién del conocimiento: El
IPES adelantar4 a través de gestiones internas y con otras entidades del orden
distrital, nacional o a través de ejercicios de cooperacion internacional procesos de
capacitacion, transferencia de buenas practicas a través de los cuales se consolide
grupos de servidores publicos capaces de “... idear, investigar, experimentar e innovar
en sus actividades cotidianas...” (MIPG, 2017).

Para los ejercicios de generacion y produccion de conocimiento, se adoptaran,
adaptaran y documentaran las metodologias activas que permitan la generacion y
produccion del Conocimiento. En este mismo sentido, se estableceran dentro del
ejercicio de planeacion institucional, los procedimientos, instructivos y formatos que se
requieran para la sistematizacion de las experiencias que se desarrollen. Este ejercicio
estara liderado desde la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico- grupo de
estudios econémicos.

Respecto al eje de Herramientas para uso y apropiacion, el Instituto Para la
Economia Social- IPES cuenta con el aplicativo Goobi y la Herramienta Misional
(HeMi) tecnologias a través de las cuales se tomaran los insumos necesarios para
“...obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion
de la entidad.” (MIPG, 2017). Para este eje se tendran en cuenta los manuales,
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instructivos y demdas documentos asociados al proceso de Seguridad de la
Informacion y recursos tecnoldgicos.

Por otro lado, el eje de Analitica institucional: el Instituto Para la Economia Social-
IPES dentro de las dinamicas propias del seguimiento y la evaluacion enmarcadas en el
ejercicio de Planeacién Estratégica que se lleva a cabo dentro de la entidad, se
mantendrdn y se fortaleceran para incrementar la confiabilidad, consistencia,
coherencia, oportunidad de los analisis y la visualizacién de datos e informaciéon a
través de los cuales se visibilicen el logro de los resultados esperados. Para este eje se
tendrdn en cuenta los manuales, instructivos y demas documentos asociados a los
procesos de Planeacion Estratégica y Tactica, Seguridad de la Informacion y recursos
tecnolégicos, cargo de la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico, conjuntamente
con los ejercicios que se han venido desarrollando desde el proceso Gestion
Documental a cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

Finalmente, el eje de Cultura de compartir y difundir: El IPES adelantara a través de
gestiones internas y con otras entidades del orden distrital, nacional o a través de
ejercicios de cooperacion internacional procesos que permitan el “..desarrollar
interacciones entre diferentes personas o entidades mediante redes de ensefianza-
aprendizaje...” (MIPG, 2017).

De manera simultanea en el Instituto Para la Economia Social- IPES, se participara de
manera activa en los ejercicios de recoleccion de experiencias compartidas, donde se
preserve la memoria institucional y la retroalimentacién, que conduzcan a procesos de
aprendizaje y fomentan la innovacion, en tanto que generan espacios de ideacion y
creacion colaborativa para el mejoramiento continuo. Para este eje se tendran en
cuenta los manuales, instructivos y demas documentos asociados a los procesos de
Planeacion Estratégica y Tactica, Seguridad de la Informacion y recursos tecnolégicos,
a cargo de la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico, conjuntamente con los
ejercicios que se han venido desarrollando desde el proceso Gestion Documental,
Talento Humano a cargo de la Subdireccién Administrativa y Financiera, acompafiados
de la Subdireccion de Formacion y Empleabilidad.

7.2. Modelo de innovacion
La vision estratégica del modelo de innovacion en el Instituto para la Economia Social

- IPES, va encaminada en dos frentes de trabajo, uno interno para mejorar sus
procesos Yy otro enmarcado a la mejora en la prestacion de sus servicios:

FO-697 Péagina 17 de 22
V-02



DOCUMENTO ESTRATEGICO
Gestion del Conocimientoy Codigo: PEO1-DE-005

“Desoordne laInnovacién Puablica. Version: 01
e R e Fecha: 01/03/2021

Grafico 3. Modelo de innovacion IPES

SOCIAL

INSTITUCIONAL ¢Como mejorar la calidad de

los servicios prestados a
nuestros beneficiarios y
comerciantes?

¢Como mejorar la manera de
hacerlas cosas en el IPES?

Fuente. SDAE (2021)

Las fases definidas para la innovacion en el Instituto para la Economia Social - IPES
es el siguiente:

Identificar una oportunidad
Generar ideas

Evaluar ideas

Desarrollar las ideas
Implementar innovacion

arwpdE

Grafico 4. Fases gestion de la innovacion.

Proceso de Innovacion

Identific Evaluar Al Implementar
Oportunidad leas Ideas S Innovacion

Fuente. SDAE (2021)
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Los Principios definidos para el Modelo de innovacion es el siguiente:

* Todos podemos innovar

* Haz mé&s con menos

» Soluciona problemas reales

* Innovacién no es creatividad, es también mejora
+ Sistematiza y comparte

Los Componentes del Modelo de Innovacién son los siguientes:

Vision Estratégica

Esquema Operativo

Herramientas para la Cultura

Red para la Innovacion y el Conocimiento

Tecnologia para la Gestion de la Innovacién y el Conocimiento
Desarrollo de Portafolio de Innovaciones

Monitoreo y Evaluacion

OTMOO®P

El Componente tecnoldgico en la Gestion de la Innovacion y el Conocimiento, sera el
siguiente

Grafico 5. Componente tecnolégico en la Gestion de la Innovacion y del
Conocimiento.

Actualizacién y fortalecimiento plataformas tecnolégicas

Inteligencia de mercado para identificar nuevas tecnologias que se adapten
al IPES y mejoren la calidad de sus servicios

Desarrollo de nuevas TICs
Fortalecimiento del recurso humano

¢

Y

/ \ / INNOVACION CON \

Y

INNOVACION TECNOLOGIA C%I,E\I%T(':?N'}l,g,ﬂ‘o
BASADA EN (Adquirir, desarrollar (Desarrollar una
TECNOLOGIA o usar TICs para plataforma que
(Crear, fortalecer o desarrollar permitan la
aplicar nuevas innovaciones de sistematizacién y uso
herramientas TICs) servicio o de del conocimiento)

\ / \ procesos) /

Fuente. SDAE (2021)
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Con respecto a la fase de seguimiento del esquema metodoldgico y el
correspondiente plan de accién de la gestién del conocimiento y la innovacion, se
presentaran ante el Comité de Gestibn y Desempefio Institucional para su
aprobacién, bajo el enfoque de mejora continua, no obstante, es pertinente analizar
su estado y ejecutar los ajustes peridédicos que sean requeridos para Su
fortalecimiento.

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Lineamiento técnico de gestién del conocimiento y la innovacion Direccion de
Gestion del Conocimiento. Diciembre de 2020. Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

e Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacién en
el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Direccion de
Gestion del Conocimiento. Diciembre de 2020. Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

e Guia de gestion estratégica del talento humano.

9. MARCO NORMATIVO

elLey 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

e Conpes 3527 de 2008. Politica nacional de competitividad y productividad.

e Conpes 3582 de 2009.Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

e Conpes 3674 de 2010. Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema
de formacién de capital humano.

e Conpes 3866 de 2016. Politica nacional de desarrollo productivo.

e Conpes 3920 de 2018. Politica nacional de explotacion de datos (Big Data).

e Acuerdo 718 de 2018 “Por medio del cual se establecen lineamientos para la
creacion de la Red Distrital de Laboratorios Digitales, como mecanismo de
investigacion, desarrollo, incentivo y fortalecimiento a la innovacién, tecnologia y
emprendimiento del Distrito Capital”.

e Resolucion 2067 de 2013 Por la cual se modifica la resolucion N° 1668 de mayo 26
de 2011 que reglamentd el Articulo 11 del Acuerdo 273 de 2007.

e Resolucion 688 de 2012 Por la cual se deroga la Resolucion 504 de 2010 y se
establecen definiciones y requisitos para el reconocimiento de los Centros de
Investigacion o Desarrollo Tecnoldgico.

e Resolucion 044 de 2011 Por la cual se designa el/la delegado/a del Alcalde/sa
Mayor en la Comision Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién"

e Resolucién 1855 de 2010 Por la cual se establece el procedimiento para la
calificacion del caracter de los proyectos como de investigacion cientifica,
tecnoldgica o de innovacién y se dictan normas complementarias.

e Resolucion 504 de 2010 Modificada por el art. 11, Resolucidn Colciencias 688
de 2012Por la cual se establece definiciones y requisitos para el
reconocimiento de los Centros de Investigacion o Desarrollo Tecnolégico.
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e Resolucion 295 de 2009 “Por la cual se delega la participacion del/la
Secretario(a) Distrital de Desarrollo Econémico en el Comité Interinstitucional
para la ejecucion presupuestal de los recursos de Fomento de la ciencia,
tecnologia y la innovacion.

e Decreto 247 de 2009 “Por el cual se establece el procedimiento para la
ejecucion presupuestal de los recursos de Fomento de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, previstos en el articulo 48 del Acuerdo 340 de
2008.

o Decreto 616 de 2011” Por medio del cual se dictan medidas para promover la
implementacién, uso y acceso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC en los equipamientos colectivos y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

¢ Plan Nacional de Desarrollo — Capitulo V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del
futuro.

10. CONTROL DE CAMBIOS

- ITEM -
VERSION FECHA MODIEICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 02/02/2021 Elaboracion del documento.
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