
 

Elaboró 
 

Moisés Felipe Martínez Hortua 
Profesional Especializado 222-19   

Revisó: 
 

Carolina Pinzón. 
Profesional Especializado 222-19   

 
Edgar Mauricio Mera E 

Contratista CPS 053 de 2021 SDAE 

Aprobó: 
 

Fátima Verónica Quintero  
Subdirectora de Diseño y Análisis 

Estratégico  

 

 
 
 
 

 

IPES 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 
GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA 

INNOVACIÓN PÚBLICA  
 
 
 

SUBDIRECCIÓN DE DISEÑO Y ANÁLISIS 
ESTRATÉGICO 

 
 
 
 
 

Bogotá, 2021 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

Gestión del Conocimiento y 
la Innovación Pública. 

 

Código: PE01-DE-005 

Versión: 01 

Fecha: 01/03/2021 

 

FO-697   Página 2 de 22  
 V-02 

TABLA DE CONTENIDO 
 

 

1. INTRODUCCIÓN 3 

2. JUSTIFICACIÓN 4 

3. OBJETIVO 5 

4. ALCANCE 6 

5. RESPONSABLES 6 

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 7 

7. DESARROLLO 11 

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS 20 

9. MARCO NORMATIVO 20 

10. CONTROL DE CAMBIOS 21 

11. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 21 

12. ANEXOS 22 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

Gestión del Conocimiento y 
la Innovación Pública. 

 

Código: PE01-DE-005 

Versión: 01 

Fecha: 01/03/2021 

 

FO-697   Página 3 de 22  
 V-02 

1. INTRODUCCIÓN 
 
Con la finalidad de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo, resuelvan 
las necesidades y problemas de los ciudadanos y atender las disposiciones 
consignadas en el Decreto Nacional 1499 de 2017, el cual modificó el Decreto 1083 de 
2015 que actualizó el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, el Instituto para la 
Economía Social, como parte del Sector de Desarrollo Económico y de la Alcaldía de 
Bogotá, reglamentó el Sistema de gestión en el Distrito Capital mediante el Decreto 
Distrital 807 de 2019 siendo este un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, 
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las entidades y de los organismos 
públicos del orden Distrital. 
 
El presente documento estratégico, vincula los criterios contemplados en la política de 
gestión del conocimiento y la innovación, para con ello contribuir a mejorar el ciclo de 
la política pública y a generar mayores resultados y retorno de la inversión y del valor 
público que generan los servicios prestados por el Instituto para la Economía Social, 
contemplando el uso y aplicación del conocimiento adquirido, como el principal insumo 
que refleja la capacidad institucional, la adaptación y el aprendizaje organizacional, lo 
cual, a su vez, facilita el cumplimiento de los objetivos misionales, el diseño de 
instrumentos de política pública y el mejoramiento continuo en la prestación de bienes 
y servicios. 
 
Igualmente, define los lineamientos y generalidades a desarrollar respecto a la 
implementación de la 6ª Dimensión: Gestión del Conocimiento del Modelo Integrado 
de Planeación y de Gestión, en el marco de los artículos 4°, 5°, 6° del capítulo II 
disposiciones generales al Comité Institucional de gestión y desempeño de la 
Resolución 222 de 2020 “Por la cual se adopta el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño del Instituto para la Economía Social, se dicta su reglamento y se derogan 
unas disposiciones.”. bajo el entendido que esta dimensión “… fortalece de forma 
transversal a las demás dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeación, 
Gestión para el Resultado con Valores, Evaluación de Resultados, Talento Humano, 
Control Interno e Información y Comunicación) en cuanto el conocimiento que se 
genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolución.”, por lo 
cual se adelantan los ejercicios de planeación respectivos que permitan el desarrollo 
de los cuatro ejes previstos en el Manual Operativo del Sistema de Gestión MIPG,: 
 

● Generación y producción del conocimiento. 
● Herramientas para uso y apropiación. 
● Analítica institucional. 
● Cultura de compartir y difundir.  

 
Es fundamental para este ejercicio, partir del reconocimiento institucional de los 
saberes individuales y colectivos que, desde la estructura organizacional, los procesos 
y las áreas de trabajo se han venido consolidando a lo largo de los años, con el fin de 
cumplir con las funciones asignadas al Instituto Para la Economía Social- IPES en el 
marco del Acuerdo 257 de 2006.   
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2. JUSTIFICACIÓN 
 
El Estado Colombiano, y la Administración Pública en general, busca con el Modelo 
Integrado de Planeación y de Gestión- MIPG, contar con una serie de herramientas a 
través de los cuales se dé cumplimiento a los principios constitucionales, generación 
de valor público y beneficios adicionales para la gestión Pública Colombiana, entre 
ellos: 
 
“…Aprendizaje e innovación: mejorar de manera permanente, incorporando la 
innovación, aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible, de 
todos los grupos de interés de la entidad. La innovación proveniente de ideas y 
soluciones de los grupos de interés es muy importante, dado que no se cuenta 
internamente con todas las soluciones y respuestas; es importante que la participación 
y colaboración de ciudadanos y demás grupos de interés, se traduzca en innovación. 
Las entidades deberían tener indicadores de soluciones co-generadas a través de 
procesos de participación. 

Gestión del conocimiento y la innovación: dimensión transversal que impulsa la 
transformación la información en capital intelectual para el Estado (activo principal 
para su evolución), permite el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento 
entre los individuos, de manera que se optimice su interpretación, uso, apropiación y, 
además, construye una cultura de análisis y retroalimentación para el mejoramiento 
gubernamental…” Cita textual tomado del Marco de referencia Sistema de gestión. 
Versión 3 diciembre de 2019. 53 páginas. PDF, disponible en: 
http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG 

 
En este sentido, las entidades deben contar con mecanismos de innovación con el fin 
de crear y potenciar soluciones efectivas que incentiven la generación de nuevo 
conocimiento y construyan una relación más dinámica entre el Estado y el ciudadano, 
que esté basada en la confianza, la calidad en el servicio, la transparencia y la 
participación (Función Pública, 2019). 
 
Por lo tanto, la entidad debe documentar e implementar de manera sistémica la 
gestión del conocimiento e innovación para el IPES parte de la necesidad de nuestro 
quehacer institucional de hacer visibles aquellos conocimientos de carácter tácito que 
han construido las personas a lo largo de su trayectoria en la entidad, pero que no han 
sido explicitados de forma sistemática. De igual modo, la identificación de los flujos 
nos lleva a tener certezas con respecto a quiénes son los que más comparten, a la par 
que reciben, al mismo tiempo, conocimientos que podrían apoyar el desarrollo de 
estrategias para el logro de unos resultados en un proceso específico. Es preciso 
indicar que los flujos están nutridos por los datos, la información, el conocimiento, la 
experiencia y la sabiduría adquirida en el tiempo. 
 
Y esta necesidad de documentar e implementar de manera sistémica la gestión del 
conocimiento y la innovación publica en el IPES, tiene como elemento central el hacer 
un mejor uso del conocimiento, generar información estratégica de manera organizada 
logrando así prestar mejores servicios a nuestros grupos de valor- partes interesadas 
con lo cual en ultimas se pretende lograr valor público, fortalecer la confianza en la 
relación Estado-ciudadano a partir del desarrollo de “…las capacidades de las 
entidades públicas y en las habilidades y competencias de los servidores públicos en 

http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
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relación con la generación, producción, uso, apropiación, transferencia, divulgación, 
análisis y, en general, con la administración del conocimiento tácito y explícito…” 
(lineamiento- DAFP, 2020). 
 
En este mismo sentido, la gestión del conocimiento y la innovación, “…implica un 
mejor relacionamiento entre las entidades y los ciudadanos para materializar una 
interlocución orientada a la identificación de problemas a resolver y oportunidades 
para la construcción y el intercambio de información y aprendizajes…” ( lineamiento- 
DAFP, 2020), lo cual permitirá una transformación del Instituto para la Economía 
Social- IPES  a mediano plazo en las formas de participación, en la manera en que se 
desarrolla el ejercicio de control social, en el cómo, cuándo y para qué se emplean las 
herramientas de  innovación pública, como se viven los valores de la casa, por ende la  
integridad, e incluso nos llevará a replantearnos el manejo de la información y como 
cada vez con mayor incidencia se garantizamos el acceso a la información con altos 
estándares de transparencia. 
 
En este orden de ideas, dado que el líder de la Política de Gestión del Conocimiento e 
Innovación Pública, es el Departamento Administrativo de la Función Pública- DAFP, y 
esta entidad en el último trimestre de la vigencia 2020, generó orientaciones tanto a 
nivel de lineamiento como en términos operativos (guía), el presente documento 
estratégico, adopta para el desarrollo de esta dimensión en el IPES, las orientaciones 
que al respecto el DAFP, brinde, hasta tanto Alcaldía Mayor de Bogotá- Secretaria 
General, a través de la Dirección Distrital de Desarrollo Institucional, no se pronuncie 
de manera puntual. 
 
Finalmente, con todo lo anterior, se busca que el Instituto para la Economía Social- 
IPES y todos quienes hacemos parte de esta entidad, empecemos a generar las 
condiciones organizacionales que nos permitan cada vez con mayor facilidad la 
adaptación a los cambios a los que estamos permanentemente expuestos de manera 
más controlada. 

3. OBJETIVOS  
 

1. Establecer los lineamientos estratégicos que permitan implementar la dimensión 
6 gestión del conocimiento e Innovación Pública, en el Instituto para la Economía 
Social IPES con miras a la identificación y gestión de los activos de conocimiento 
existentes que más adelante permitan acelerar los procesos de innovación e 
investigación en cumplimiento de las funciones asignadas a la entidad y por ende 
a la generación de valor público.  

 
2. Contar con mecanismos de innovación con el fin de crear y potenciar soluciones 

efectivas que incentiven la generación de nuevo conocimiento y construyan una 
relación más dinámica entre el Instituto para la Economía Social IPES y sus 
grupos de valor y partes interesadas 

 
3. Contribuir a la satisfacción de las necesidades de los distintos grupos de valor a 

través del desarrollo de los lineamientos y orientaciones dadas desde el 
Departamento Administrativo de la Función Pública, logrando el incremento en 
los niveles de confianza de la Ciudadanía respecto a la gestión del IPES. 
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4. Promover a nivel institucional la cultura innovación a través de la aplicación de 
conceptos, métodos y nuevas formas de actuación que faciliten el 
relacionamiento con los ciudadanos, con lo cual se aporte a la implementación de 
la estrategia de Gobierno Abierto, liderado desde la Secretaria General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá.  

 

4. ALCANCE 
 

Este documento está bajo los términos de cumplimiento de los lineamientos para la 
implementación de la política de Gestión del Conocimiento y la Innovación y es 
transversal y complementaria a las políticas de: 
 
Participación Ciudadana en la Gestión Pública establecida en la Dimensión Tres – 
Gestión con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 
MIPG; políticas como la de: Integridad, Planeación Institucional, Gobierno Digital, 
Seguridad Digital, Servicio al Ciudadano, Racionalización de Trámites, Transparencia 
y Acceso a la Información. 
 
El documento en el marco de la política de gestión del conocimiento y la innovación 
tiene como alcance todos los procesos y servicios de la entidad y se concibe bajo el 
“ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (PHVA), cuyo propósito es la adecuada 
gestión de los recursos mediante la evaluación y mejora continua (ISO 9001, 2015): 
 

1. Identificación del estado de la implementación. 
2. Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener en cuenta 

cinco factores clave: personas, procesos, tecnología, cultura y estrategia. 
3. Definición de la ruta de implementación. 
4. Seguimiento a la implementación para analizar el avance y llevar a cabo 

ajustes. 

 

5. RESPONSABLES 
 
La responsabilidad de la implementación, desarrollo, control y mejora del Sistema 
Integrado de Gestión Distrital, del marco de referencia Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión -MIPG y por ende de la 6ª dimensión Gestión del Conocimiento y la 
Innovación en el Instituto para la Economía Social, se encuentra a cargo de los 
siguientes servidores públicos: 
 

1. El/la Directora/a de la entidad dirige el Sistema Integrado de Gestión Distrital - 
SIGD y es el responsable de liderar y orientar la implementación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión -MIPG y de gestionar los medios - recursos 
necesarios para tal fin. 
 

2. Los líderes de los procesos que corresponden a las subdirecciones 
Administrativa y Financiera y de Diseño y Análisis Estratégico, dentro de los 
roles que les corresponde, deben liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer 
seguimiento al cumplimiento de lo planeado respecto a la 6ª Dimensión de 
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Gestión el Conocimiento e Innovación, del Sistema Integrado de Gestión 
Distrital y su marco de referencia - MIPG, en concordancia con sus 
competencias, nivel de responsabilidad, así como generar las recomendaciones 
de mejoramiento pertinentes. 

 
3. Los/ los servidores (as) públicos que sean designados por la naturaleza de sus 

funciones u obligaciones contractuales para la construcción de planes, 

programas, proyectos o estrategias relacionadas con la 6ª Dimensión de 

Gestión el Conocimiento e Innovación, podrán de igual forma de realizar el 

seguimiento y la evaluación de los resultados institucionales, y definir las 

acciones de corrección o prevención, si fuesen designados para tal fin. 

 
4. La Asesoría de Control Interno, será responsable de evaluar el estado del 

diseño, implementación, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control 

Interno de la Entidad, y de realizar la evaluación independiente del estado de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión Distrital y su marco de 

referencia MIPG y proponer las recomendaciones para el mejoramiento de la 

gestión institucional. 

 
5. Los servidores públicos de la entidad que no se encuentren inmersos en los 

roles anteriores y los terceros vinculados con ella, son responsables de aplicar 

lo establecido en el Sistema Integrado de Gestión Distrital y su marco de 

referencia, en el desarrollo de sus funciones u obligaciones a su cargo. 

 
6. La Política de Gestión del Conocimiento e innovación Pública al interior del 

Instituto para la Economía Social será liderada por las siguientes dependencias, 

sin detrimento de la participación de las demás involucradas en la 

implementación de cada uno de los requerimientos, conforme a lo establecido 

en la Resolución 222 de 2020, así:  

 

Dimensión 
MIPG 

Políticas de Gestión y 
Desempeño 
Institucional 

Dependencia Líder de la 
implementación de la Política  

Gestión del 
Conocimiento y 
la Innovación 

Gestión del 
conocimiento y la 
Innovación 

Subdirección de Diseño y Análisis 
Estratégico. 
Subdirección y Administrativa 
Financiera 

 

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 

 Alianzas estratégicas: todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones, 
contratos, redes, acuerdos, entre otros, que las entidades hacen con otras 
organizaciones públicas o privadas o con la sociedad civil, a fin de planificar y 
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gestionar sus actividades de manera eficiente o coordinar con terceros una 
forma más eficaz de cumplir con su propósito. 

 Alta Dirección: integrada por las máximas autoridades administrativas de una 
entidad y quién posee el máximo nivel de responsabilidad. Para las entidades 
de la Rama Ejecutiva, la alta dirección se define en los términos de los 
Decretos 770 y 785 de 2005. 

 Aprendizaje organizacional: se puede entender como un “(…) proceso de 
adquisición y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles: 
individual, grupal y organizacional 

 Benchlearning (aprendizaje por comparación): proceso que facilita el 
aprendizaje entre organizaciones, tanto de las cosas que se hacen bien, para 
aplicarlas en el propio trabajo, como de los errores cometidos, para evitarlos. 
A diferencia del benchmarking (comparación de prácticas de gestión), es un 
proceso continuo y activo y no precisa de parámetros de comparación o 
referencia ni busca organizaciones comparables entre sí. Importa más el 
proceso de aprendizaje. (Tomado de: Guía de Evaluación, Modelo EVAM 
elaborado por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas de 
España, 2009). 

 Cadena de Valor: describe una relación secuencial y lógica entre insumos, 
actividades, productos y resultados, en la que se añade valor a lo largo del 
proceso de transformación total. Los insumos son los factores productivos, 
bienes o servicios con los que se cuenta para la generación de valor. Éstos 
pueden ser de tipo financiero, humano, jurídico, de capital, etc. Las 
actividades son el conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se 
genera valor al utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado. 
Los productos son los bienes y servicios provistos por el Estado que se 
obtienen de la transformación de los insumos a través de la ejecución de las 
actividades. Los resultados son los efectos relacionados con la intervención 
pública, una vez se han consumido los productos provistos por ésta. Los 
efectos pueden ser intencionales o no y/o atribuibles o no a la intervención 
pública. Los impactos son los efectos exclusivamente atribuibles a la 
intervención pública. (Tomado del documento “Guía Metodológica para el 
Seguimiento y la Evaluación a Políticas Públicas, elaborado por el DNP, 
2014). 

 Conocimiento: Es la suma de datos transformados en información que son 
generados por las personas de una organización y que a través del aprendizaje 
se encuentran listos para la solución de problemas. 

 Conocimiento Tácito:  Es el conocimiento originado en las capacidades de las 
personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de 
carácter intangible, de difícil materialización a través de documentos y, en 
consecuencia, complejo al momento de comunicarlo a otros. 

 Conocimiento explícito:  Es el conocimiento formal, sistemático, fácil de 
almacenar y compartir. 

 Desarrollo de Capacidades: proceso mediante el cual las personas, 
organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las 
competencias necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de 
desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento “Desarrollo de 
Capacidades. Nota de Práctica” del Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo, 2008). 
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 Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo 
de  una  entidad, en el que, a partir del propósito fundamental de la misma, las  
necesidades  de  sus  grupos  de valor, las prioridades de los planes de 
desarrollo (nacionales y territoriales) y su marco normativo, define los grandes 
desafíos y metas institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo, 
así como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecución 
de dichos desafíos. 

 Gestión: acción y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento 
una empresa, actividad económica u organismo. (Adaptado de www.rae.es) 

 Grupos de Interés: individuos u organismos específicos que tienen un interés 
especial en la gestión y los resultados de las organizaciones públicas. 
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participación ciudadana 
formales o informales. (Adaptado del documento “Guía metodológica para la 
caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014). 

 Gestión del conocimiento: proceso mediante el cual se implementan 
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, 
capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el 
conocimiento para fortalecer la gestión de las entidades públicas, facilitar 
procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y servicios a sus 
grupos de valor. (Modelo integrado de planeación y gestión, 2019). 

 Gobierno Abierto Bogotá:  modelo de gestión que facilita una relación 
democrática y transparente entre la Administración Distrital y la ciudadanía, 
haciendo uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación – TIC. 

 Incidencia Ciudadana: son los esfuerzos y actividades que la ciudadanía 
organiza para determinar la formulación e implementación de programas y 
proyectos públicos en un esfuerzo tanto de persuasión y presión ante las 
instituciones de poder. Es un medio en donde diferentes sectores de la 
sociedad pueden avanzar sus proyectos y hacerlos realidad en los programas 
de política pública como forma de participación. En su implementación los 
grupos sociales establecen consensos y estrategias más allá de la mera 
confrontación con los entes de control (IFED, 2012, p. 9-12).  

 Innovación pública: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia 
del futuro, la innovación pública busca crear valor público, es decir, valor 
compartido por todos. Para lograrlo, los procesos de innovación pública se 
deben enfocar en abordar los desafíos de alta complejidad e incertidumbre que 
enfrenta la administración, mediante la exploración y la prueba de alternativas 
para aprender con la mayor eficiencia posible hasta encontrar soluciones 
efectivas que puedan escalarse (Departamento Nacional de Planeación, 2019). 

 Innovación Abierta: estrategia mediante la cual las entidades van más allá 
de sus límites y desarrollan la cooperación con otras entidades o los 
ciudadanos, para formular, implementar o evaluar un proyecto nuevo de 
manera participativa. 

 Objetivo: son los logros que la organización pública espera concretar en un 
plazo determinado (mayor de un año), para el cumplimiento de su propósito 
fundamental de forma eficiente y eficaz. (Adaptado del concepto 
proporcionado en el documento “Planeación Estratégica e Indicadores de 
desempeño en el sector público - Serie Manuales N° 69” elaborado por la 
CEPAL, 2011). 

http://www.rae.es/
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 Objetivos estratégicos: es la expresión de los logros que se espera que las 
entidades públicas alcancen en el largo y mediano plazo, en el marco del 
cumplimiento de su propósito fundamental y de las prioridades del gobierno. 
(Adaptado del concepto proporcionado en el documento “Planeación 
Estratégica e Indicadores de desempeño en el sector público - Serie 
Manuales N° 69” elaborado por la CEPAL, 2011). 

 Plan estratégico: es el documento en el que se formulan y establecen los 
objetivos de carácter prioritario, cuya característica principal es el 
establecimiento de los cursos de acción (estrategias) de mediano y largo 
plazo, para atender el propósito fundamental de una entidad y las prioridades 
de los planes de desarrollo. 

 Programa de gestión documental: es el instrumento archivístico que 
formula y documenta a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistemático 
de los procesos archivísticos, encaminados a la planificación, procesamiento, 
manejo y organización de la documentación producida y recibida por una 
entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su 
utilización y conservación. Este debe ser aprobado, publicado, implementado 
y controlado por las directivas de la entidad. 

 Proyecto: esfuerzos temporales (tiene principio y fin) que se ejecutan para 
alcanzar nuevos objetivos organizacionales, son no repetitivos y tienen un 
propósito único. (Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos - 
Guía del PMBOK®). 

 Valor Público: se refiere a los “cambios sociales —observables y susceptibles 
de medición— que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o 
demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimación 
democrática y, por tanto, con sentido para la ciudadanía. Esos cambios 
constituyen los resultados que el sector público busca alcanzar” (DAFP, 2020, 
p. 27).  

 

7. DESARROLLO  

 
7.1. Ámbitos de aplicación de los lineamientos de la gestión del 

conocimiento y la innovación en la entidad. 
 

El presente documento estratégico, adopta las orientaciones definidas por la Dirección 
de Gestión del Conocimiento del Departamento Administrativo de la Función Pública- 
DAFP, líderes de la Política a nivel nacional en los documentos que se mencionan a 
continuación: 
 

 Lineamiento técnico de gestión del conocimiento y la innovación. (anexo) 

 Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en 
el marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG). (anexo). 

 
En este sentido enmarcado en el lineamiento técnico antes enunciado, se precisa lo 
siguiente: 
 

1. La gestión del conocimiento y la innovación busca fortalecer las capacidades 
institucionales, de manera que, el uso eficaz del conocimiento haga posible la 
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transición de un trabajo individual a uno colaborativo que se apoye en la 
inteligencia colectiva y la gestión de alianzas en beneficio de los objetivos de la 
entidad. Además, facilitar el intercambio de experiencias para abordar la 
solución a problemas desde perspectivas diferentes, compartiendo 
aprendizajes en interacción con los grupos de valor y partes interesadas, redes 
de conocimiento, entre otros. 
 

2. El presente documento, en el marco de la Política de gestión del conocimiento 
y la innovación,  se constituye en un mecanismo que facilita el cumplimiento de 
los objetivos de la entidad, pues contribuye a favorecer los procesos de 
aprendizaje organizacional (ISO 30401, 2018), mejora los escenarios de 
enseñanza, análisis y retroalimentación del conocimiento; optimiza los 
procesos de ideación, experimentación, innovación e investigación; fomenta la 
cultura de la medición y el análisis de la  gestión institucional y  estatal; 
transforma el procesamiento de la información en capital intelectual para las 
entidades y desarrolla y preserva la memoria institucional (Organización 
Panamericana de la Salud 2015). En la entidad se gestionará la innovación, 
contemplando los lineamientos establecidos según la OCDE (2019 p. 5), a 
través de un esquema que implica: 
 

 Innovación orientada a la mejora: fortalece y lleva a otro nivel las 
prácticas actuales, logra eficiencias y mejores resultados, y se basa en 
las estructuras existentes. 

 

 Innovación orientada a la misión: logra ambiciones, prioridades claras 
y desarrolla nuevos métodos y enfoques según sea necesario. 

 

 Innovación adaptativa: responde a un entorno cambiante y fomenta la 
curiosidad por interpretar y responder a los cambios en la sociedad y en 
la tecnología. 

 

 Innovación anticipatoria: explora y se involucra con la incertidumbre 
en torno a temas emergentes que darán forma a prioridades y 
compromisos futuros. 

 
 

3. La gestión del conocimiento y la innovación guarda relación directa con la 
dimensión de talento humano dado que la dimensión del talento humano “ es 
la instancia que administra el conocimiento tácito de la entidad y, en 
articulación con el conocimiento explícito, permite el desarrollo de capacidades 
y competencias de los servidores públicos, donde juega un rol esencial la 
formación y la capacitación como base del aprendizaje, esto es indispensable 
para materializar procesos innovadores en las entidades y fortalecer su gestión 
de una manera colaborativa y pedagógica”… ( pág. 20, DAFP 2020). 

 
4. En concordancia con los lineamientos definidos en el Modelo Integrado de 

Planeación y de Gestión MIPG, el IPES  debe “…gestionar su conocimiento y a 
la vez  en este ejercicio deben hacer la transición de una organización 
tradicional a una organización de aprendizaje, la cual logra  “adaptabilidad” a 
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un entorno rápidamente cambiante, por lo cual  “...necesita administrar 

adecuadamente sus recursos y capacidades...” (Blanco 2004)
1
.  

 
5. Es fundamental adelantar acciones institucionales que permitan identificar y 

documentar los flujos de conocimiento que circulan entre las personas a partir 
de una acción, una interacción, el diseño de un artefacto, un trabajo en equipo, 
el desarrollo de un proyecto etc., es imprescindible que estén presentes los 
conceptos de datos, información, conocimiento, experiencia y sabiduría.  
 

6. La dimensión de gestión del conocimiento y la innovación está relacionada con 
la dimensión direccionamiento estratégico, dado que ambas tienen como 
propósito común “…la identificación permanente de las necesidades y 
expectativas de los grupos de valor (ciudadanos, entidades públicas, 
servidores y otros grupos de interés) y cuyo propósito conjunto es el de 
encontrar las condiciones favorables para satisfacer dichas necesidades, 
incluso en las circunstancias más adversas…” (pág. 25, DAFP 2020). 

 
7. La dimensión de direccionamiento estratégico es un “escenario de indagación 

continua a los grupos de valor…  ”(ibídem, DAFP 2020). 

8.  un espacio de construcción permanente de conocimiento que facilita la 
participación incidente de los grupos de valor, en las distintas etapas de la 
gestión institucional desde el ejercicio de la planeación, la ejecución, el 
seguimiento y control. 

9. El Plan Estratégico Institucional- PEI, como herramienta del direccionamiento 
estratégico y de planeación, esta carta de navegación, definió horizonte del 
IPES a corto y mediano plazo, estableciendo a través de los objetivos 
estratégicos lineamientos precisos respecto a  la gestión institucional con el fin 
de “…satisfacer las necesidades de los grupos de valor, así como fortalecer la 
confianza y legitimidad de la acción del Estado…” (Función Pública, 2019, 
p.27)con estas medidas la Dirección General, garantiza de manera armónica 
los esfuerzos institucionales, transversales y complementarios de la Dimensión 
de gestión del conocimiento e innovación Pública, con las acciones definidas 
en la Dimensión de direccionamiento Estratégico, y los demás instrumentos de 
planeación afines.   

10. La dimensión de gestión del conocimiento y la innovación, se articula con la 
dimensión de gestión con valores para resultados, en términos de “aprendizaje 
organizacional”, el cual propende por el registro, la documentación y 
aplicación de  “experiencias de la entidad mediante la documentación de 
buenas prácticas y lecciones aprendidas, la analítica de resultados y la 
generación y actualización de conocimiento para entender el entorno y diseñar 
soluciones más asertivas, entre otras…” (pág. 27, DAFP 2020)., de manera 
complementaria esta dimensión le aporta desde los “…ejercicios de innovación 
abierta que permita pasar de construir soluciones para los grupos de valor a 
construir soluciones con los grupos de valor…” (Ibídem , DAFP 2020) con lo 

                                            
1
 Blanco, CE. (2004), Gestión del conocimiento en las empresas de los Parques Tecnológicos del País Vasco. Tesis 

doctoral, Universidad de Deusto, San Sebastián. 
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cual se da cumplimiento a la premisa de “…facilitar y promover la efectiva 
participación ciudadana en la planeación, gestión y evaluación de las entidades 
públicas” (Función Pública, 2019, p.43) propia de la gestión con valores para 
resultados.  
 

11. La dimensión de Gestión del conocimiento e innovación Pública, desde la 
perspectiva institucional del IPES, servirá como elemento de articulación, con 
los lineamientos definidos en la Directiva 005 de 2020, estrategia de Gobierno 
Abierto Bogotá- GAB, los ejercicios de participación y rendición de 
cuentas, los cuales se enuncian en el Procedimiento 061- participación 
ciudadana, control social y rendición de cuentas.  
 

12. La dimensión de gestión del conocimiento y la innovación, se articula con la 
dimensión de evaluación de resultados al aportar a la “construcción de 
herramientas e instrumentos eficientes (por lo tanto, innovadores) que permitan 
la recolección de información e identificación de evidencias para establecer la 
pertinencia de la acción (pág. 29, DAFP 2020), es así como desde gestión del 
conocimiento e innovación publica, se  generaran “ … mecanismos técnicos 
institucionales y procedimentales en los cuales se controle, a través de la 
medición, el desempeño de la acción pública…” (ibídem DAFP 2020), 
demanera especifica el lineamiento recomienda que se haga uso de las 
metodologías propias de la innovación y el pensamiento de diseño con el 
propósito de “…obtener información que les permita a las entidades tomar 
decisiones rápidas y a bajo costo…”(ibídem DAFP 2020) a través de ejercicios 
de experimentación, pruebas piloto, simulaciones y protipado de productos, 
servicios que se quieran poner a disposición de los grupos de valor del IPES.  
 

13. La dimensión de gestión del conocimiento e innovación pública, se articula con 
la dimensión de información y comunicación en dos grandes niveles: a nivel 
interno y a nivel externo. 
 
Desde del nivel interno, se busca que estas dos dimensiones en el IPES, 
permitan facilitar el flujo de información entre los servidores de los diversos 
procesos a través del compartir de saberes, experiencias y buenas practicas, 
entre otros elementos. 
 
Por otro lado, desde el ejercicio de información y comunicación externa, es de 
vital importancia la sinergia que se debe dar entre estas dimensiones con el 
propósito de mantener contacto permanente con la Ciudadanía y los grupos de 
valor del IPES, con el fin de construir y monitorear: 
 

 Canales de comunicación para identificar necesidades, expectativas, 
generar intercambio de saberes y conocimientos, generación de nuevas 
ideas, y ejercicios de co creación como mecanismo para la generación de 
soluciones innovadoras que generen valor público.  

 Datos e información que se produzca en el IPES, sea útil, pertinente, de 
fácil acceso y usable para la ciudadanía y los grupos de valor. 
 

14.  La dimensión de gestión del conocimiento e innovación pública, se articula con 
la dimensión de Control Interno, siendo el objetivo de esta ultima el 
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“…desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la información, el 
control y la evaluación para la toma de decisiones y la mejora continua...” 
(Función Pública, 2019, p. 74); y específicamente el Modelo estándar de 
Control Interno- MECI se estructura en tres elementos esenciales:  los datos, la 
información y el conocimiento. Desde este documento estratégico, se pondrán 
a disposición de los procesos en el IPES las metodologías, los instrumentos, 
las herramientas adoptadas desde el DAFP, para favorecer la documentación 
de lecciones aprendidas, y la adopción de mejores prácticas   que “…pueden 
iniciar formas innovadoras de evaluar y administrar el control interno, así como 
otras maneras de abordar los riesgos relacionados con la administración 
pública, en suma, esto es gestión del conocimiento…” (pág.32, DAFP 2020) 

 

15.En general, la dimensión de gestión del conocimiento y la innovación cumple 
un rol transversal y esencial en el fortalecimiento de las demás políticas del 
modelo, en tanto busca que las entidades generen, usen, apropien, analicen, 
difundan y apliquen el conocimiento, como se puede visualizar en el siguiente 
gráfico:  
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 Gráfico 1. Interacción de la política de la gestión del conocimiento y la innovación con l a s demás dimensiones del MIPG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Dirección de Gestión del Conocimiento de Función Pública, 2020. 
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En el Instituto para la Economía Social- IPES, la dimensión de gestión de 
conocimiento e innovación y sus cuatro ejes, se desarrollarán mediante prácticas 
sistémicas, documentadas que se integrarán al quehacer institucional de manera 
paulatina, bajo las premisas, desarrolladas a partir del siguiente gráfico: 

 

Gráfico 2. Ejes de la gestión del conocimiento y la innovación 

 

Fuente: Dirección de Gestión del Conocimiento de Función Pública, 2017. 

En primera instancia en el eje de generación y producción del conocimiento: El 
IPES adelantará a través de gestiones internas y con otras entidades del orden 
distrital, nacional o a través de ejercicios de cooperación internacional procesos de 
capacitación, transferencia de buenas prácticas a través de los cuales se consolide 
grupos de servidores públicos capaces de “... idear, investigar, experimentar e innovar 
en sus actividades cotidianas...” (MIPG, 2017). 

Para los ejercicios de generación y producción de conocimiento, se adoptarán, 
adaptarán y documentarán las metodologías activas que permitan la generación y 
producción del Conocimiento. En este mismo sentido, se establecerán dentro del 
ejercicio de planeación institucional, los procedimientos, instructivos y formatos que se 
requieran para la sistematización de las experiencias que se desarrollen. Este ejercicio 
estará liderado desde la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico- grupo de 
estudios económicos. 

Respecto al eje de Herramientas para uso y apropiación, el Instituto Para la 
Economía Social- IPES cuenta con el aplicativo Goobi y la Herramienta Misional 
(HeMi) tecnologías a través de las cuales se tomarán los insumos necesarios para 
“...obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir fácilmente datos e información 
de la entidad.” (MIPG, 2017). Para este eje se tendrán en cuenta los manuales, 
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instructivos y demás documentos asociados al proceso de Seguridad de la 
Información y recursos tecnológicos.  

 Por otro lado, el eje de Analítica institucional: el Instituto Para la Economía Social-
IPES dentro de las dinámicas propias del seguimiento y la evaluación enmarcadas en el 
ejercicio de Planeación Estratégica que se lleva a cabo dentro de la entidad, se 
mantendrán y se fortalecerán para incrementar la confiabilidad, consistencia, 
coherencia, oportunidad de los análisis y la visualización de datos e información a 
través de los cuales se visibilicen el logro de los resultados esperados. Para este eje se 
tendrán en cuenta los manuales, instructivos y demás documentos asociados a los 
procesos de Planeación Estratégica y Táctica, Seguridad de la Información y recursos 
tecnológicos, cargo de la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, conjuntamente 
con los ejercicios que se han venido desarrollando desde el proceso Gestión 
Documental a cargo de la Subdirección Administrativa y Financiera. 

 
Finalmente, el eje de Cultura de compartir y difundir: El IPES adelantará a través de 
gestiones internas y con otras entidades del orden distrital, nacional o a través de 
ejercicios de cooperación internacional procesos que permitan el “...desarrollar 
interacciones entre diferentes personas o entidades mediante redes de enseñanza-
aprendizaje…” (MIPG, 2017). 

 
De manera simultánea en el Instituto Para la Economía Social- IPES, se participará de 
manera activa en los ejercicios de recolección de experiencias compartidas, donde se 
preserve la memoria institucional y la retroalimentación, que conduzcan a procesos de 
aprendizaje y fomentan la innovación, en tanto que generan espacios de ideación y 
creación colaborativa para el mejoramiento continuo. Para este eje se tendrán en 
cuenta los manuales, instructivos y demás documentos asociados a los procesos de 
Planeación Estratégica y Táctica, Seguridad de la Información y recursos tecnológicos, 
a cargo de la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, conjuntamente con los 
ejercicios que se han venido desarrollando desde el proceso Gestión Documental, 
Talento Humano a cargo de la Subdirección Administrativa y Financiera, acompañados 
de la Subdirección de Formación y Empleabilidad.  
 

7.2. Modelo de innovación  
 
La visión estratégica del modelo de innovación en el Instituto para la Economía Social 
- IPES, va encaminada en dos frentes de trabajo, uno interno para mejorar sus 
procesos  y otro enmarcado a la mejora en la prestación de sus servicios: 
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Grafico 3. Modelo de innovación IPES 
 

 
Fuente. SDAE (2021) 

 
Las fases definidas para la innovación en el Instituto para la Economía Social - IPES 
es el siguiente: 
 

1. Identificar una oportunidad 
2. Generar ideas 
3. Evaluar ideas 
4. Desarrollar las ideas 
5. Implementar innovación 

 
 
 Grafico 4. Fases gestión de la innovación. 

 
                              Fuente. SDAE (2021) 

 

INNOVACIÓN  

INSTITUCIONAL 

¿Como mejorar la manera de 
hacerlas cosas en el IPES?  

SOCIAL 

¿Como mejorar la calidad de 
los servicios prestados a 
nuestros beneficiarios y 

comerciantes?   

Proceso de Innovación
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Los Principios definidos para el Modelo de innovación es el siguiente: 
 

• Todos podemos innovar  
• Haz más con menos 
• Soluciona problemas reales 
• Innovación no es creatividad, es también mejora 
• Sistematiza y comparte  

 
Los Componentes del Modelo de Innovación son los siguientes: 
 

A. Visión Estratégica 
B. Esquema Operativo 
C. Herramientas para la Cultura 
D. Red para la Innovación y el Conocimiento 
E. Tecnología para la Gestión de la Innovación y el Conocimiento 
F. Desarrollo de Portafolio de Innovaciones  
G. Monitoreo y Evaluación  

 
El Componente tecnológico en la Gestión de la Innovación y el Conocimiento, será el 
siguiente 

 

Grafico 5. Componente tecnológico en la Gestión de la Innovación y del 
Conocimiento. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Fuente. SDAE (2021) 
 
 
 
 
 

 Actualización y fortalecimiento plataformas tecnológicas 

 Inteligencia de mercado para identificar nuevas tecnologías que se adapten 
al IPES y mejoren la calidad de sus servicios 

 Desarrollo de nuevas TICs 

 Fortalecimiento del recurso humano  
 

INNOVACIÓN 
BASADA EN 

TECNOLOGÍA 
(Crear, fortalecer o 

aplicar nuevas 

herramientas TICs) 

INNOVACIÓN CON 
TECNOLOGÍA 

(Adquirir, desarrollar 
o usar TICs para 

desarrollar 
innovaciones de 

servicio o de 
procesos) 

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 
(Desarrollar una 
plataforma que 

permitan la 
sistematización y uso 

del conocimiento) 
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Con respecto a la fase de seguimiento del esquema metodológico y el 
correspondiente plan de acción de la gestión del conocimiento y la innovación, se 
presentarán ante el Comité de Gestión y Desempeño Institucional para su 
aprobación, bajo el enfoque de mejora continua, no obstante, es pertinente analizar 
su estado y ejecutar los ajustes periódicos que sean requeridos para su 
fortalecimiento. 

 

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS  
 

 Lineamiento técnico de gestión del conocimiento y la innovación Dirección de 
Gestión del Conocimiento. Diciembre de 2020. Departamento Administrativo de 
la Función Pública. 

 Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en 
el marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG). Dirección de 
Gestión del Conocimiento. Diciembre de 2020. Departamento Administrativo de 
la Función Pública. 

 Guía de gestión estratégica del talento humano. 

9. MARCO NORMATIVO 
 

 Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organización y 
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, 
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los 
numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras 
disposiciones”. 

 Conpes 3527 de 2008. Política nacional de competitividad y productividad. 

 Conpes 3582 de 2009.Política nacional de ciencia, tecnología e innovación. 

 Conpes 3674 de 2010. Lineamientos de política para el fortalecimiento del sistema 
de formación de capital humano. 

 Conpes 3866 de 2016. Política nacional de desarrollo productivo. 

 Conpes 3920 de 2018. Política nacional de explotación de datos (Big Data). 

 Acuerdo 718 de 2018 “Por medio del cual se establecen lineamientos para la 

creación de la Red Distrital de Laboratorios Digitales, como mecanismo de 

investigación, desarrollo, incentivo y fortalecimiento a la innovación, tecnología y 

emprendimiento del Distrito Capital”. 

 Resolución 2067 de 2013 Por la cual se modifica la resolución N° 1668 de mayo 26 
de 2011 que reglamentó el Artículo 11 del Acuerdo 273 de 2007. 

 Resolución 688 de 2012 Por la cual se deroga la Resolución 504 de 2010 y se 
establecen definiciones y requisitos para el reconocimiento de los Centros de 
Investigación o Desarrollo Tecnológico. 

 Resolución 044 de 2011 Por la cual se designa el/la delegado/a del Alcalde/sa 
Mayor en la Comisión Distrital de Ciencia, Tecnología e Innovación" 

 Resolución 1855 de 2010 Por la cual se establece el procedimiento para la 
calificación del carácter de los proyectos como de investigación científica, 
tecnológica o de innovación y se dictan normas complementarias. 

 Resolución 504 de 2010 Modificada por el art. 11, Resolución Colciencias 688 
de 2012Por la cual se establece definiciones y requisitos para el 
reconocimiento de los Centros de Investigación o Desarrollo Tecnológico. 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186%20
https://www.ica.gov.co/getattachment/9ead52fd-f432-4175-b42a-484ea0662194/2008CN3527.aspx
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/conpes-3582-2009.pdf
http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_col_con3674.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3866.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3920.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=47734&amp;11
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=47734&amp;11
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 Resolución 295 de 2009 “Por la cual se delega la participación del/la 
Secretario(a) Distrital de Desarrollo Económico en el Comité Interinstitucional 
para la ejecución presupuestal de los recursos de Fomento de la ciencia, 
tecnología y la innovación. 

 Decreto 247 de 2009 “Por el cual se establece el procedimiento para la 
ejecución presupuestal de los recursos de Fomento de la Ciencia, la 
Tecnología y la Innovación, previstos en el artículo 48 del Acuerdo 340 de 
2008. 

 Decreto 616 de 2011” Por medio del cual se dictan medidas para promover la 
implementación, uso y acceso de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones - TIC en los equipamientos colectivos y se dictan otras 
disposiciones. 

 Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se 
dictan otras disposiciones. 

 Plan Nacional de Desarrollo – Capítulo V. Pacto por la Ciencia, la Tecnología y 
la Innovación: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del 
futuro. 
 

10. CONTROL DE CAMBIOS 
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ÍTEM 
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DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

01 02/02/2021  Elaboración del documento. 
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