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MARCO METODOLOGICO PARA EL PROCESO DE AJUSTE AL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL -
IPES

1. INTRODUCCION

La Administracién Publica tiene bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y utilizacion de
los bienes publicos, con el propésito de lograr el beneficio y del biencomdn de los grupos de
valor del Instituto para la economia Social -IPES, dentro delmarco de la Constitucién y las leyes.
En este sentido, el Instituto como entidad publica estan orientado a prestar un servicio publico
y su legitimidad se sustenta, enla eficiencia y calidad con que se prestan y satisfacen las
demandas de la poblacion sujeto de atencién, dentro de un marco de valores compartidos
que promuevan los Derechos Humanos, el bien comln y la dignidad de las personas. La Entidad
por lo tanto necesita una gestion eficaz y responsable que le permita sostenerse en las
mejores condiciones posibles, y lograr un equilibrio éptimo entre suadministracion y sus fines.

Es por ello, que, en reiteradas oportunidades, el Instituto para le Economia Social - IPES, ha sido
observado frente a las dificultades recurrentes que tiene para operarefectivamente su sistema
de gestion, lo cual afecta el cumplimiento de la misiénpara la cual fue creado. Uno de los
principales hallazgos que se ha referenciadode forma reiterativa tiene que ver con las
dificultades en la integracién de las areas en el proceso de identificacion, caracterizacion y
perfilacion parala asignacién dealternativas desde la parte misional; asi como la inoportunidad
y baja calidad de lainformacién y por consiguiente integracién y seguimiento de los sistemas
de informacién. Fallas a lo largo del proceso de caracterizacién se han detectado yen este
documento se muestran los avances, logros y una hoja de ruta para tenervictorias tempranas
en el corto plazo en términos de resultados evidenciables deatencién a los beneficiarios del
IPES, que se caractericen en las zonas de aglomeracion priorizadas.

2. JUSTIFICACION

La definicién detallada y clara del “Saber hacer” propio de cada entidad, es un elemento
fundamental del Sistema integrado de Gestion, de tal forma que se cuente con la informacién
precisa y objetiva sobre la forma establecida de adelantar o ejecutar las distintas acciones
necesarias para la prestacion de serviciosy generacion de bienes que hacen tangible la mision
institucional. El conocer lo quedebe hacer en la Entidad y como lo debe hacer, permite un
buen funcionamientode la organizacion, y las buenas practicas de administracion en el ciclo
de calidad
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gue comprende acciones de planeacion, ejecucion, verificacion y retroalimentacion
en cada punto de accién de su cadena de valor. Evaluar y hacerlos ajustes necesarios en
forma periodica es determinante para facilitar el mejoramiento continuo y potencializar los
resultados de valor de la entidad.

El Plan Estratégico del Instituto para la Economia Social IPES contempla entre suslineas de
accion la elaboracion de Mapas de Procesos que permitan conocer mejorel funcionamiento de
la entidad y contribuir a su mejora. Los Mapas de Procesoscontribuyen de forma decisiva a
estimular los mecanismos de operacién estratégica de la organizacion. En un contexto mas
amplio, la administracién publica esta experimentando una transformacién muy importante en
sus estructuras, buscando mejorar su agilidad, eficacia y eficiencia, para satisfacer las
expectativas de los usuarios, tanto internos como externos.

Este documento describe en forma clara y sencilla, el marco metodolégico para larealizacion
de un proceso de revision y ajuste de los procesos y mapa de procesodel Instituto para la
Economia Social IPES como resultado de mejora continua quenecesita la entidad para el
alcance de la gestién por resultados y la generacién devalor publico.

3. OBJETIVO

Consolidar un diagnéstico situacional del Modelo Integrado por Procesos de la Entidad que
permita la identificacion, andlisis y mejora de los procesos de la organizacion, que optimicen
el funcionamiento e incremento de la eficacia y eficiencia de la gestion publica del Instituto para
la Economia Social -IPES.

4. ALCANCE

El presente informe esta bajo los términos de la Politica de Planeacion Institucional,
establecida en la Dimensién dos (2) Direccionamiento Estratégico y Planeacion,

Contempla como referentes de analisis laidentificacion de los elementos de mejora comunes
identificados en las auditorias internas, externa y seguimientos de la segunda linea de
defensa, quepermitan consolidar un diagndstico institucional que establezca la efectividad y
eficiencia de los procesos existentes, contemplando como producto final la actualizacion y
redisefio delmapa de procesos; y la caracterizacion de los mismos. El ejercicio se aborda
desde tres criterios de ajuste: suprimir, modificar, y adicionar.
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5. RESPONSABLES

Direccion General: El Director General y equipo asesor

Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico: La Subdirectora y los profesionales de la
Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico, son responsables de coordinar yliderar el
proceso de actualizacién de mapa de proceso.

Las dependencias: son responsables de participar en el proceso de construccidnparticipativa
de los elementos operativos y misionales de la entidad desde sus competencias,
experiencias y acciones de mejora identificada en los diferentes espacios de evaluaciéon y
autoevaluacion.

6. DEFINICIONES Y ACUERDOS SEMANTICOS

Es fundamental que los conceptos basicos pero claves para el desarrollo de la metodologia,
sean claramente conocidos y apropiados por todos los actores, paraganar en entendimiento,
calidad de la conversacién y pertinencia de las propuestas y sugerencias de mejora. Los
conceptos y definiciones que permitiranpartir de acuerdos semanticos son:

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento parafacilitar su
gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un
proceso.

Autodiagnéstico: Elautodiagndstico esunaaccién que permite alas organizacioneshacer una
revision de sus procesos internos para conocer su situacion, detectar ineficiencias e identificar
las areas que requieren mejoras.

Indicador de gestién: mide procesos, acciones y operaciones adelantados dentrola etapa
de implementacidn de una politica, programa o proyecto.

Indicador de producto: refleja los bienes y servicios cuantificables producidos y/o
aprovisionados directamente por una politica, programa o proyecto.

Indicador de efecto: muestra los efectos generados por los productos de una determinada
politica, programa o proyecto sobre la poblacion directamente afectada. Teniendo en cuenta
la temporalidad en la que se presentan los efectos(corto, mediano o largo plazo) y los criterios
de causalidad entre la intervencidén yestos (directos o indirectos), se puede dividir esta
categoria entre indicadores deresultado y de impacto. Informacién primaria: es aquella cuya
generacion y recoleccion se realiza directamente por la organizacion interesada a través de
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entrevistas, observacion directa, entre otros.

Mapa de procesos: Representacion grafica que muestra la estructura e interacciones entre
los diferentes procesos que desarrolla la entidad a nivel general.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactlan para generar
valor, y las cuales transforman elementos de entrada en resultados(productos/servicios) de
acuerdo a los requerimientos de la ciudadania o partes interesadas.

Procedimiento: Una secuencia de pasos previamente definidos que persigan elmismo fin
para facilitar la realizacion de un trabajo de manera mas efectiva.

Procesos Estratégicos: Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fiacidbn de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la
Direccion.

Procesos Misionales: Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.

Procesos de Apoyo: Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para eldesarrollo
de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Procesos de Evaluacion: Necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del
desemperio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad.

Sistema De Gestién. El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753de 2015,
que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad, es el conjunto
de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion cuyo objeto es
dirigir la gestion publica al mejor desempefioinstitucional y a la consecucién de resultados
para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos
en el marco de lalegalidad y la integridad.

7. DESARROLLO
7.1. Marco conceptual

7.1.1. Gestién por Procesos

En el marco de MIPG, y los lineamientos del Funcién Publica, se establece como elemento
clave la identificacion de oportunidades de mejora continua. La entidadcon el uso de
diferentes técnicas de gestion, identifica, disefia, redisefia y documenta los procesos y
procedimientos necesarios para lograr que la operacionde la entidad sea eficiente y efectiva,

y garantice una 6ptima prestacion del servicio.
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7.1.2. Procesos y Direccionamiento Estratégico.

Los procesos que se llevan a cabo al interior de una entidad, constituyen el eslabén fundamental
a través del cual el Direccionamiento Estratégico es puesto en practica, ya que através de la
estructuracion de los mismos y de otros elementos organizacionales, una entidad tiene la
capacidad de alcanzar sus objetivos estratégicos, proyectarse a futuro y consolidar una cultura
organizacional soportada en valores. Por esta razén, resulta determinante no sélo identificar
procesos, estructurarlos y relacionarlos entre si, sino también, entender cémo se da su
operacion interna, con el fin de poder caracterizarlos y en caso de ser necesariollevar a cabo
un disefio o redisefio de los mismos, asi como de la forma en que estosse relacionan.

Teniendo esto en cuenta, la gestion de procesos parte de la consideracion de loselementos
relacionados con el Direccionamiento Estratégico. Dichos elementos son la mision, la vision, los
valores y los objetivos estratégicos. Es importante tenerpresente que un proceso se define
como la accién de realizar, un conjunto de procedimientos dispuestos con algun tipo de
I6gica, que se enfoca en lograr un resultado especifico (Funcién Pablica, 2019). Sin embargo,
para poder llegar a laestructuracion de procesos de manera individual, primero es necesario
partir de laarticulacién general de una serie de procesos para posteriormente enfocarse en
cada uno de ellos y cdmo operan en su interior. Por esta razdn, a continuacién, sepresenta la
estructuracion de la gestion de procesos.

Grafico 1. Participacion de ciclo de procesos

*{ PARTICIPACION DEL CIUDADANO INTERNO }*

Asignar
Responsabilidades por
procesos

Registrar Procesos
Existentes

(Debilidades, Ciclo de Procesos

Fortalezas, Amenazas y
Oportunidades)

1. Identificar objetivos y Elaboracion de Mapa de

Procesos

Opciones de Mejora

Mapear Interacciones
ENtre procesos

Fuente: Funcién Publica, Direccién de Gestion y Desempefio Institucional. 2019
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El Gréfico muestra la estructura de la gestién por procesos. Como se puede ver, elmapa debe
leerse de izquierda a derecha e inicia con la identificacion de objetivos.Algunos de los pasos de
la gestion por procesos deben ser precedidos por otros. Sinembargo, por ejemplo, la asignacion
de responsabilidades por proceso, asi como mapear la interrelacion entre procesos, son dos
pasos que pueden llevarse a cabode manera paralela y que a su vez deben realizarse
posterior a un registro de procesos existentes. A continuacion, se explica con mas detalle
cada uno de los pasos de la gestion de procesos.

7.1.3. lIdentificar objetivos

Para poder hablar de procesos, primero es necesario identificar y relacionar los objetivos
estratégicos 0 macro objetivos con los que cuenta una entidad. Uno delos elementos
fundamentales dentro de la gestidn por procesos, es que su adecuada ejecucion debe derivar
en el alcance de una serie de objetivos.

De acuerdo a las competencias legales asignadas, el tamafio de la entidad y la complejidad
de su operacion, los objetivos estratégicos pueden estar soportados por objetivos especificos
de menor tamafio o no; por lo que también resulta de vital importancia, no sélo identificar objetivos
macro o estratégicos sino también aquellosque en niveles mas operativos permitiran alcanzar
los resultados para la entidad.Cada uno de estos objetivos debe tener en su interior una serie
de procesos que sonaquellos sobre los cuales se trabajara. Para la identificacion de objetivos
puede usarse manuales, diagramas, informes u otro tipo de herramientas que brindan ciertogrado
de detalle sobre los objetivos y la operacion de la entidad.

7.1.4. Registrar procesos existentes

Cada objetivo debe contar con una serie de procesos subyacentes necesarios parasu
consecucion. Por tal motivo, se deben listar todos los procesos que se lleven acabo al interior
de la entidad y que estén relacionados a uno o0 mas objetivos. Parallevar a cabo esta tarea, se
propone no sélo recurrir a manuales y herramientas quese encuentren consignadas en medios
escritos o electrénicos, sino también acudira la participacion del usuario interno. Esto se debe
a que, en muchos casos, el conocimiento tacito que existe en las entidades sobre la
operacion y el funcionamiento de las mismas no se encuentra documentado, por lo que, si no
setienen en cuenta los diferentes miembros de la entidad que se encuentran involucrados en
sus diversos procesos productivos, mapear los procesos existentes de la misma, Gnicamente a
partir de la documentacién existente, terminaria siendo una tarea incompleta.

Con el fin de involucrar al usuario interno en la identificacion de procesos, es posiblellevar a cabo
una serie de actividades como, por ejemplo, lluvias de ideas, revision de manuales, descripcion
de funciones y demas, que permitan no so6lo su participacion activa sino también lograr
plasmar la vision que tienen de la entidady de como esta gestiona.
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7.1.5. Asignary reconocer responsabilidades sobre los procesos

A medida que se reconocen procesos al interior de la entidad, también es importante asignar
0 reconocer la responsabilidad existente para cada uno de losprocesos. Los métodos
participativos que involucren a diferentes personas al interiorde la entidad, pueden ser Utiles no
sélo para identificar responsables y asignar responsabilidades a medida que es necesario, sino
gue también pueden servir para identificar responsabilidades compartidas o individuales, que
previamente no erantenidas en cuenta. En este punto, es importante tener en cuenta que,
aunque puede haber mlltiples actores involucrados en la ejecucién de un proceso, la
responsabilidad sobre la adecuada operacién del mismo recae sobre una o variaspersonas,
gue no necesariamente son todos aquellos que se ven directamente involucrados en él.

7.1.6. Mapear lainterrelacion de procesos

Una vez se han identificado los procesos, se debe proceder a mapear lainterrelacion de los
mismos. Esta tarea se vuelve fundamental, no sélo porque permite identificar cobmo se
relacionan, sino también, porque permite estableceruna relacién de precedencias entre los
mismos. Se espera que, al mapear las relaciones entre procesos, se tenga mayor claridad
en como la operacién de los mismos se soporta entre si y que a su vez, la identificacion de
precedencias permitala identificacién de entradas y salidas relacionadas a procesos que seran
relevantes para poder llevar a cabo una caracterizacion a través del ciclo de procesos que se
desarrollara a continuaciéon. Esto permite la identificacion de fallas o rupturas que seestén
presentando en la gestion de la entidad, en la medida, en que se pueden identificar areas en
la operacion de la entidad en las que se requieran procesos adicionales con los que adn no
se cuenta, la eliminacion de procesos que no estancontribuyendo al alcance de los objetivos
de la entidad o incluso, la reorganizaciénde procesos de acuerdo a las necesidades que se
identifiqguen. Esto se resume, enuna necesidad de redisefio en los procesos de la entidad y
sé6lo puede llevarse acabo una vez se identifique y disefie el estado actual de sus procesos.

7.1.7. Ciclo de procesos

El ciclo de procesos permite caracterizar cada uno de los procesos que han sido identificados
hasta este momento. El siguiente grafico, muestra el esquema general donde interrelaciona
cada uno de los pasos que componen el ciclo de procesos. Es importante tener en cuenta
gue el ciclo de procesos, tal y como lo muestra elsiguiente grafico, se encuentra enmarcado
en un analisis de riesgo, que debe llevarse a cabo en cada una de sus etapas en las que se
deben identificar en la medida que sea posible, riesgos que puedan afectar la adecuada
ejecucion del proceso, informacion que puede servir como insumo para el posterior analisis
parala gestion del riesgo en los procesos y la actualizacion requerida para los respectivosmapas
de riesgo por proceso. Cada una de las etapas del ciclo de procesos se explica en detalle en
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lo que sigue grafico.

Gréfico 2. Diagrama de ciclo de procesos

Identificar
el usuario
del proceso

Objetivo
del proceso

v Necesidades
Expectativas v Intereses

del usuario v" Minimos de
aceptacion

éConcuerdan?

Describir el
proceso

Identificacién

de salidas Materias Primas

¢Qué
insumos

necesito?
(Entradas)

T I— Personal

oo Tecnologia

i - Entre otros
Enmarcado dentro
de un contexto de
anélisis de riesgo
de cada uno de los
elementos del ciclo

Identificacién
de
proveedores

Fuente: Funcién Publica, Direccién de Gestion y Desempefio Institucional. 2019

a. Objetivo del proceso: Para poder caracterizar un proceso, es necesario partir del
establecimiento del objetivo del mismo. Si no se cuenta con esta informacion
previamente establecida, se debe proceder a formular el objetivo del proceso. Para la
formulacion de objetivos de proceso se debentener en cuenta los siguientes elementos:

e Especifico (que esté bien definido y que apunte a lo que se pretendelograr con
las salidas de ese proceso).

e Medible (que se puede parametrizar para medirlo de formacuantitativa o
cualitativa).
Realista (que es ambicioso pero alcanzable, no una ilusion).

e Relevante (que esté alineado con el proposito institucional).

b. Identificar el usuario del proceso. Teniendo en cuenta que uno de los insumospara
poder llevar a cabo la gestion de procesos, es la identificacién de usuarios y de
grupos de valor, se vuelve fundamental asociar usuarios especificos con cada uno
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de los procesos. Dichos usuarios pueden encontrarse dentro o fuera de la entidad.

Expectativas del usuario. Una vez se han identificado los usuarios y grupos devalor
especificos para el proceso, es importante tener claro cuales son susexpectativas
frente a la estructuracién, ejecucion, y/o salidas del proceso, enla medida que sea
necesario y pertinente. Esto es importante principalmente, porque la operacion de la
entidad esta orientada hacia el cliente y también,porque debe haber una concordancia
entre la forma en que se estructuranlos procesos y las salidas que se espera tener de
ellos.

La caracterizacion de los grupos de valor y de los usuarios también es un insumo
para la gestion de procesos, por lo que es probable que ya se cuentecon la informacion
necesaria para establecer las expectativas del usuario enrelacion al proceso. En caso
contrario y en caso de ser necesario, puede utilizarse la Guia para la caracterizacion
de grupos de valor de manera masespecifica y adaptarla a las necesidades de
informacién asociadas a cada proceso.

Describir el proceso. La descripcion del proceso tiene como punto de partida
establecer el objetivo del mismo, pero va mucho mas alla, ya que, dentro de la
descripcion del proceso, se describe en detalle la transformacién que seda al interior
del mismo. La descripcion del proceso implica:
e Dar un nombre al proceso, el cual debe ser corto pero descriptivo,debe
declarar una accion y abarcar todo el proceso en cuestion.
e |dentificar el objetivo y el alcance del procedimiento y la razén de serde las
actividades.
Identificar procedimientos y actividades al interior del proceso.
Relacionar procedimientos y actividades teniendo en cuenta ladirecciony la
secuencia de las mismas.
e Quién o0 quiénes son los encargados de llevar a cabo los
procedimientos y actividades.

La descripcién del proceso y las expectativas del usuario deben ser relacionadas y
comparadas de manera que exista la oportunidad de identificar si hay una alineacién entre

ambas.

€.

FO-697
V-02

Identificacion de entradas. Cada proceso cuenta con una serie de entradasque
pueden ser internas o externas a la entidad. Por esta razén, el responsable del
proceso 0 a quien competa la labor, debe identificar cualesson las entradas del
proceso y cudl es el rol que desempeifia dentro del proceso de transformacion que se
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lleva a cabo al interior del proceso, debepreguntarse:

e (;Qué insumos requiero para realizar mi proceso?
e ;Cuadles de estos insumos, son internos a la entidad y cuales son losexternos?

f. ldentificacién de proveedores. Una vez se tiene claridad en relacién a las entradas,
se debe proceder a identificar el proveedor o posibles proveedoresde cada una de las
entradas identificadas, debe preguntarse:

e /Quiénes son los posibles proveedores?
e /Cudles son las caracteristicas deseables en el proveedor?

g. ldentificacion de salidas. Las salidas de un proceso son el resultado del proceso
de transformacion que se lleva a cabo en su interior, debe preguntarse:
e (Cuales son las salidas del proceso?
e /Llas salidas esperadas del proceso, son consistentes con las necesidades y
requerimientos esperados por el usuario?
e ;lLassalidas cumplen con el objetivo con el cual se lleva a cabo elproceso?

Para facilitar la tarea del ciclo de procesos, se sugiere el uso de herramientas como la espina de
pescado y las 6M, la técnica TASCOI y los diagramas de flujo como herramienta gréafica para
describir procedimientos, ya que estas tres herramientas pueden brindar una vision general e
integrada de los diversos elementos que componen un proceso y que de otra manera podrian
pasarse por alto. (Una brevedescripcion de cada una de estas herramientas se encuentra
como anexo al presente documento).

Teniendo en cuenta que las diferentes tareas que se encuentran al interior del ciclo de procesos
estan interrelacionadas, el orden en el que éstas se llevan a cabo puede variar de acuerdo
a como se conciba cada uno de los procesos. De esta manera y a modo de ejemplo, es
posible identificar las salidas y las entradas demanera paralela. La importancia real de llevar
a cabo el ciclo de procesos, resideen comprender la interaccion de sus diferentes elementos
y de las necesidades operativas que cada uno de ellos debe tener.

Todos los elementos identificados a partir de la elaboracion de un ciclo de procesosseran
insumos de informacion que seré consignada en el formato de caracterizacién de procesos
gue se explica con mayor detalle en la seccion 4 relacionada con la documentacién de
procesos y procedimientos.
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Grafico 3. Resumen Ciclo del Proceso
Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios
« Proporcionan los « Recursos que + Descripcion de alto + Productos del + Productos y/o servicios
recursos requiere el proceso Qge;r%iéii??g'sdades proceso ?;;U,:i?g;plen con los
requendos pasos esenciales)
Identifi | Identificar Identificar . Identifi Identifique las Identifique
rgvlelzzz)f i requerimientos o Ia: 2;;51:2 caracierfelica los
p entradas actividades técnicas de usuarios
para cada del proceso a clave del las salidas del
entrada las entradas proceso (las el proceso
(caracteristicas fmds
técnicas) esenciales)

Fuente: Funcion Publica, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. 2019

7.1.8. Elaboracién de un mapa de procesos

Teniendo en cuenta la caracterizacion de los procesos que se llevd a cabo en el ciclo de
procesos, se puede proceder a elaborar un mapa de procesos. El mapa de procesos es la
representacion grafica de la forma en como opera la organizacion para conocer y para
satisfacerlas necesidades de susgrupos de valor.Para su elaboracién, es necesario clasificar los
procesos en cuatro grupos asi:

Procesos Estratégicos: Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fiacidbn de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la
Direccion.

Procesos Misionales: Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.

Procesos de Apoyo: Incluyen aguellos que proveen los recursos necesarios para eldesarrollo
de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Procesos de Evaluacion: Necesarios para medir y recopilar datos para el andlisis del
desempenfo y la mejora de la eficaciay la eficiencia de la entidad.

Frente al mapa de procesos, la entidad puede adoptar la forma que considere; a
continuacion, se observa la forma mas comun de mapa de procesos como referencia (ver
siguiente pagina)

7.1.9. Disefio y Redisefio

A medida que se lleva a cabo la tarea de disefio, puede identificarse la necesidadde un
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redisefio relacionado conlaforma en que operala organizacion actualmente a una formaen la
gque se desea que esta opere. Para esto, puede ser Util llevar acabo un analisis de brechas.

Grafico 4.Estado Actual Vs Estado Deseado

BRECHA

Estado
Actual

|

Como reducir la brecha entre el estado
actual y el estado deseado?

Fuente: Funcion Publica, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. 2019

Con el fin de identificar las medidas para reducir la brecha entre el estado actual yel estado
deseado, la funcion publica recomienda responder las siguientespreguntas:

En relaciéon al estado actual

e ;Toda la informacion del estado actual estda adecuadamente
documentada?

¢, Hace falta informacién de algo que en efecto se esté llevando a cabo?

¢, Qué queremos mejorar? ¢, Por qué?

¢ Para qué queremos mejorarlo?

¢,Cémo podemos mejorarlo?

¢, Qué opciones tenemos para mejorarlo?

¢Cual o cudles serian los beneficios de realizar ajustes?

En relaciéon al estado deseado

¢ Qué opciones hay para realizar ajustes?
¢,Cudl es la viabilidad (financiera, estructural etc.) de los posibles ajustes arealizar?
e (Cudl es el plazo en el que se pueden llevar a cabo dichos ajustes o
modificaciones?
e ;Cudl seria el impacto sobre los otros procesos, actividades o requerimientosde la
entidad?
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Teniendo en cuenta estas preguntas, asi como otras que se consideren pertinentes, se pueden
realizar propuestas de redisefio en diferentes niveles de la entidad y alinterior de procesos o
entre los mismos. De esta manera, pueden por ejemplo sugerirse nuevos procesos, separar
procesos existentes o eliminar aquellos que no estén aportando a la cadena de valor de la
entidad.

La Funcion Publica sugiere involucrar miembros de diversos grupos de interés alinterior de
la entidad con el fin de estructurar de manera mas robusta una propuestade redisefio. La ventaja
de involucrar diversos grupos de interés, es que las perspectivas de cada uno de ellos
permiten alcanzar una visibn mas completa delestado actual y del estado deseado y de las
posibles medidas que se requiera ajustar para pasar de uno a otro.

7.2, Diagnostico Situacional

El proceso de caracterizacion adelantado por el Instituto para la EconomiaSocial,
busca identificar, caracterizar y registrar a la poblacion sujeto de atencion para contar
con informacién actualizada y confiable que permita ofrecer a los usuarios los servicios
y alternativas econémicas de la entidad.

Es evidente que se presentan fallas estructurales en la entidad que no estan permitiendo
cumplir a cabalidad con este cometido.

Situaciones reiterativas tales como que las actividades documentadas no sellevan a
cabo, o se realizan de forma distinta a como lo demandan los procedimientos de la
entidad; que no se apliquen los controles o que su disefio sea deficiente; o que el
seguimiento a la calidad de la captura cargue y procesamiento de informacion en los
aplicativos informaticos de la entidad sea deficiente, son solo apenas muestras de un
escenario generalizado en la entidad. !

Esto quiere decir que la sinergia entre las areas misionales es baja; por lo tanto,sus recursos
y capacidades parala generacion de informacién util en latomade decisiones, asi como
para el monitoreoy control efectivo de su operacion,se ven claramente afectadas.

En conclusién, ante estas fallas estructurales en la forma como se adelanta la
caracterizacion, se detectaron tres puntos clave para la intervencién integral

! varios informes de auditoria asi lo han evidenciado, uno de estos es el Informe Final de Auditoria Regular Proceso de Gestion
para la Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional, enero 24 de 2020. Consultado en http://www.ipes.gov.cof/index.php/gestion-
institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales- 2020F0O-068 Pagina 2 de 27 V-08
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y estratégica, a saber:

1. La caracterizacion debe integrar a las dependencias misionales y sus proyectos de
inversion.

2. Deben identificarse variables y configurarse algoritmos o0 mecanismos deremision a
los distintos servicios de la entidad.

3. Los procesos misionales deben reflejar y articular las rutas integrales deatencion
para la generacibn de ingresos, ya sea via empleabilidad, emprendimiento o
relocalizacion en el espacio publico.

Frente a esta situacion, la Direccién General del IPES encarg6 al equipo asesorpara que
se disefiara y ejecutara una estrategia que permitiera ganar en articulacion y utilizar
como entrada la caracterizacién para mostrar resultadosconcretos sobre la poblacion que
atiende la entidad.

Con lo anterior, se realizaron varias reuniones con cada una de lassubdirecciones
misionales en donde se identificaron estas brechas de gestién,de calidad de la cadena
de captura y procesamiento de datos y de la debilidad en herramientas para su analisis
y generacion de valor para la toma de decisiones. Se procedid6 a establecer
compromisos sobre todo con las Subdirecciones de REDES y Disefio y Andlisis en el
sentido de:

e Ajustar el instrumento de captura de informacién FO-203 para garantizarque la
informacion alli consignada fuera pertinente para orientar losbeneficiarios hacia las
distintas rutas (empleabilidad, emprendimiento, relocalizacion) de atencion.

e Ajustar los campos respectivos en el aplicativo informéatico para que sean
coincidentes con los ajustes con las variables del instrumento de captura de
informacion.

e Mejorar las actividades de critica de la informacién capturada para
disminuir los reprocesos y devoluciones de formularios (FO-203).

e Ajustar los procedimientos, manuales y demas documentacién para incorporar estos
cambios y mejoras al SIG de la entidad.

e Mejorar el entrenamiento y cualificacion de los responsables de lacadena de valor
de produccién de informacién mejorando capacidades para tener informacion de
calidad en la entidad.

e Utilizar la informacion para mejorar los servicios prestados por laentidad y
alinearlos con los proyectos de inversion y las metas responsabilidad del IPES.
Asi mismo, en estas reuniones se presentaron “insights” de valor a losequipos de trabajo
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de las subdirecciones misionales, para dar contexto y explicar mejor la necesidad de
realizar ajustes que permitan cerrar las brechas identificadas, asi:

Los datos deben renovarse, ya que las condiciones de lapoblacién y de la ciudad han
variado con el tiempo; si bien es cierto los datos historicos sirven para observar
tendencias y caracteristicas generales del grupo poblacional sujeto de atencion,
también es cierto que con esta informacion no se cubre los requerimientos de
identificacion y orientacion del beneficiarioo mas bien conjuntos de beneficiarios a las
rutas de la entidad.

En efecto, de acuerdo con analisis de Alberto Castafieda, con base en
aproximadamente 2000 caracterizaciones realizadas en el Ultimo cuatrimestre de
2020, se encuentran diferencias sustanciales con labase de datos historica del IPES, de
aquellos vendedores informales quecuentan con RIVI (Registro Individual de Vendedores
Informales).

De 1.968 vendedores caracterizados por la subdireccion de REDES en comparacion con
la base de datos histérica del RIVI, se tiene que:

e En la muestra se encuentra mayor nivel de poblacion joven 12% (menor de 26 afios),
enlabase RIVI es apenas del 7.3%.

e La poblacién caracterizada en la muestra quiere mas formacion53%, comparado
con el porcentaje de la base RIVI que es de 37,1%.

e La poblacion de la muestra tiene un mayor interés en trabajar con el sector privado 37%
en comparacion con la base RIVI que es deun 25%.

e EI 61% de la poblacion de la muestra no se encuentra reportado enData crédito.

e En la poblacion de la muestra se observa que tienen un mayor nimero de miembros
del hogar en las ventas informales (46.3%) encomparacion con la poblacion RIVI
(38%).

e El nimero de solteros aumenta en la muestra 32.6% frente a un19.5% en la
poblacion de la base acumulada del RIVI.
e EI 75% de los hogares de la muestra estan constituidos entre uno a tres personas.

e Frente a las expectativas también se encuentran cambios significativos, ya que el 60%
de la muestra quiere constituir un negociofrente a un 22% en RIVI; apenas el 30% de la
poblacion de la muestraquiere ser relocalizado frente a un 68% en RIVI, lo que resulta
unaaproximacion de la expectativa de las personas de las ventas informales que
quieren continuar en el espacio publico, frente a lasexpectativas de conseguir un
empleo, el porcentaje se mantiene casiinvariable entre la muestra (10%) y la base de datos
RIVI (11%).
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e De la muestra de 1968 vendedores informales, es interesante veralgunos datos de los
menores de 35 afios: el 58% tiene entre secundariacompleta y grados superiores de

formacion; apenas el

19% quiere obtener un empleo, también el 58% quiere

emprender un nuevo negocio y apenas el 23% quiere ser reubicado en el espacio

publico.

$856.325, frente a $984.327 de la base de datos histéricadel RIVI.

1

mision y la plataforma estratégica, recientemente aprobadas3; en este sentido, el IPES debe
contar con una estrategia para la reconversion laboral o productiva de la poblacién que
identifigue en las zonas de aglomeracion priorizadas. La estrategia de reconversion laboral o
productiva debe ser Util para articular dependencias, procesos y proyectosen el IPES. Se

presentd a las areas misionales un esquema de dicha estrategia(Fig. 1).

El Promedio de ingresos mensual de las personas consideradas en la muestra es de

La estructura de los servicios de la entidad debe ajustarse a los requerimientos de la

Figura No. 1. ESTRATEGIA DE RECONVERSION LABORAL
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Fuente: Elaborado por Alberto Castafieda
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2. El' IPES debe contar con criterios de analisis que le permitan remitir a sus beneficiarios,
de acuerdo a caracteristicas similares, a las rutas de atencion; en el mismo sentido, los
criterios de focalizacion actuales?, asi como los de ingreso, permanenciay egresos requieren
ajustarse en algunos casos, complementarse enotros, y reemplazarse en varios mas.

Es necesario entonces “hacerle algunas preguntas clave” al formulario FO-203 que permitan la
remision de las personas caracterizadas hacia las rutas a la medida;para esto fue necesario
identificar variables para la construccidén de un algoritmoque permitiera clasificar la poblacion
gue puede orientarse hacia la ruta de empleabilidad*. (fig. 2).

Es de aclarar que la aplicacion de este algoritmo permite hacer un primer filtro dela poblacién
de acuerdo a la respetiva ruta; sin embargo, este ejercicio debe sercomplementado por las
distinta dependencias y procesos con los instrumentos oherramientas con los que cuenta o
deba contar la entidad para el perfilamiento

Figura No. 2. Variables para algoritmo rutas a la medida para poblacién de vendedores
informales

Variables para el algoritmo de rutas
Competencias basicas
Reportan no saber leer ni escribir
Tienen primaria incompleta.
Reportan estudios de primaria completa
Tienen estudios hasta secundaria incompleta (menores de treinta anos).
Empleabilidad
Quiere dejar el trabajo en el EP
¢éTrabajo antes?
éBusco trabajo el dltimo mes?
Bachillerato + (tiene formacién de bachiller y superior)
Es menor de 40 afios.
Tiene menos de cinco (5) afios en el espacio publico
Emprendimiento
éTiene primaria completa?
éSaber leer y escribir?
¢Quiere dejar la actividad en el Espacio Puablico?
éTiene un emprendimiento actualmente?
éQuiere iniciar un nuevo emprendimiento?
¢En qué area le gustaria capacitarse?
Seguir en la actividad comercial en el EP
¢Quiere seguir en la actividad comercial en el EP?
éTiene Primaria completa?
éSaber leer y escribir?
¢Es mayor de 40 afos?
éTiene mas de 10 anos en el Espacio Publico?
éEjerce la venta de bienes duraderos (Relocalizado)?
éEjerce la venta de bienes consumo inmediato (REDEP- Semiestacionario)?

Fuente:Elaborado por Alberto Castafieda

2 En efecto, los criterios de focalizacion establecidos en la resolucion 070 de 2018 y el documento estratégico (DE — 034)
correspondiente, solo permiten saber el orden de prioridad para la atencién, no asi las caracteristicas pararemitir a cada ruta de
la entidad, el procedimiento “Identificacién y registro de la poblacién sujeto de atencion”(PR-062) tampoco permite establecer las
caracteristicas para remitir a la poblacién a una y otra ruta de atencién a la medida.

3 Establecidos en el documento estratégico DE-017, bajo la denominacién de criterios de focalizacion.

4 Se realiza el mismo analisis para la ruta de emprendimiento, de relocalizacién en espacio publico o de requerimientos de
formacion o mejoramiento de competencias basicas completo, asi como para el seguimiento y monitoreo de resultados de las
respectivas intervenciones.
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7.2.1. Lo que hemos estado haciendo

En primer lugar, el formato FO — 203 o formato de registro de identificacionbasica se
ajustd a su version 8 y se estan aplicando pruebas de captura deinformacién para
verificar su usabilidad, en paralelo, se realizan los ajustes en los campos
correspondientes al aplicativo informéatico HEMI.

En segundo lugar, la Subdireccion de REDES ha venido realizando mejoras en el
proceso de caracterizacion y en el cargue de la informacion recopilada por medio
del Formato FO 203.

En este sentido, el proceso de caracterizacion de los vendedores informales
gue adelanta la Subdireccion de Gestion, Redes Sociales e Informalidad nose agota
en las jornadas que adelantan los gestores en terreno, pues luegode ese ejercicio, se

realizan tareas de sistematizacion, validacion y elaboracion de informes, tal y como
se evidencia en el siguiente diagrama.(Fig. 3).

Figura No. 3. Descripcion acciones de caracterizacion y elaboracién de informes.

»| Revision vulnerabilidades
Jomadas de Definicion de equipos y Jomadas de Subir fichas de| | Efaboracion de Equipo psicosocial Firma Subdirector
intefigencia en necesidades segun e |caracterizacion caracterizacion informe ' Redes
o
territorio zona ala HeMi . Revision datos
| Equipo planeacion
Y v
Envio
Envio entes
Alcaldia

de control
Local

nforme en gestion | Numero de
documental (fisico y radicado
digital)

Fuente: Subdirecciéon de REDES

Durante el periodo comprendido entre agosto y diciembre del 2020, la subdireccibnde Redes
realizd 16 jornadas de caracterizacion en las localidades de Bosa, San Cristébal, Antonio
Narifio, Kennedy, Rafael Uribe Uribe, Tunjuelito, Ciudad Bolivar, Santa Fe, Candelaria,
Engativ4, Chapinero y Suba. Para ello el Equipo de GestionLocal contaba con 84 gestores.

En las primeras jornadas de caracterizacién se encontr6 una gran disparidad en elnimero de

formatos FO-203 que cada gestor diligenciaba, y la eficiencia dependiade la familiaridad con el
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instrumento de recoleccion de informaciény la experienciaacumulada que tuvieran en ejercicios
similares. Con base en el nimero de caracterizaciones hechas por los gestores se
identificaron dos grupos: uno de 10 gestores, cuyas habilidades no les permitian diligenciar
la ficha de forma adecuada y otro de 74 que podian adelantar el ejercicio, aun cuando
la variacion entre el numero de formatos diligenciados por cada uno de ellosera muy
alta (habia gestores que, en una jornada de 5 horas promedio, diligenciaban 2 fichas,
y otros, que, por el contrario, diligenciaban 20).

Una situacion muy parecida se identific6 en el proceso de cargue de las fichas a la
Herramienta Misional — HeMi, en donde, inicialmente, cada uno de los gestores debia subir la
informacion recolectada por él en las jornadas decaracterizacion. Lo primero que se encontr6 fue
gue ese grupo de 10 gestoresa los que mas se les dificultaba el diligenciamiento del Formato
FO -203 nocontaban con las habilidades suficientes para manejar herramientas ofimaticas vy,
por ende, no podian subir las fichas a la HeMi. Por ello, se decidiéque no todos los que
caracterizaban, debian digitalizar la informacién en elaplicativo.

En el proceso de sistematizacién de la informacién también se encontrarongestores que
cargaban 40 Formatos FO-203 durante una jornada laboral de 8 horas y otros que subian solo
5. Asi las cosas, y con el fin de aumentar la eficiencia del proceso de cargue de fichas a la
HeMi, se identificaron los gestores que pudieran subir, completa, satisfactoria y rapidamente, 1
ficha en15 minutos para conformar el equipo que durante la vigencia 2021 va a adelantar este
proceso.

Conla experiencia adquirida en el 2020y, con el fin de aumentar el nUmerode caracterizaciones
hechas y cargadas satisfactoriamente a la HeMi, a partirde marzo del afio en curso se
implementara el siguiente esquema de trabajo:

e El Equipo de Gestion Local contara con 39 gestores en el primer semestredel 2021. De
estos, 15 gestores (los que mas Aagilmente desarrollaban suslabores el afio pasado)
conformaran “el equipo élite” que tendra a cargo el proceso de caracterizacion y
sistematizacion de la informacion recolectadapor medio del Formato FO 203. Y los 24
restantes se dedicaran a las jornadasde sensibilizacién y pedagogia, apoyo de ferias de
temporada e institucionales, entrega de kits de bioseguridad y a la atencién de solicitudes de
personal hechas por las Alcaldias Locales. Con esto, se busca mejorar lacalidad de los datos
recogidos, la oportunidad y usabilidad de los mismaos para cumplir con el objeto misional de
entidad de forma idénea, técnica y responsable.

Entercerlugar, se logré procesar la base de datos de casi dos mil registros(1968), recolectados
en territorio por la subdireccién de Redes, aplicando elalgoritmo descrito en parrafos anteriores,
obteniéndose como resultado que aproximadamente 377 personas podrian orientarse hacia
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la ruta de empleabilidad, casi 1400 para emprendimiento? y el resto para la ruta de formacion
(196). Sin embargo, llama la atencidon que apenas el 31% de laspersonas caracterizadas
aparecen con RIVI.

Ahora bien, ademas de contar con el filtro que realiza el algoritmo en el primercruce de
informacion, hay que tener en cuenta las expectativas de las personas caracterizadas; asi
pues, para las personas que el algoritmo identifica inicialmente hacia la ruta de empleabilidad,
una vez indagados aquienes no les interesaba esta ruta cuales eran las causas principales para
no tomarla, los datos arrojan que en su mayoria estas personas (122) quieren ser“su propio jefe” y
“serindependiente”.

Figura No. 4. Personas identificadas para ruta de empleabilidad que no estan interesadas en un
empleo en el sector privado

Razon para no estar interesado en trabajo en el sector
privado
te gusta ser mi propio jefe |
e gusta ser independiente |GGG
gre resa A(_ ir dos en su activida ==
Jidado de personas a cargo -
1 2( ( 0 5 6
B Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia con datos de caracterizacion HEMI agosto — dic 2020 y calculos de Alberto
Castafieda.

Las personas que no desean acceder a esta ruta son mujeres (54%); que se encuentran en
su mayoria entre los 29 y los 36 afios y su formacién se concentra ensecundaria completa.

En cuanto a la ruta de emprendimiento, también resultan interesantes algunas
particularidades que se infieren de la informacion, por ejemplo, que su distribucién por sexo
(49,7% mujeres y 50,3% hombres) y edad (48 afios para las mujeres y 51para los hombres) es
muy pareja, que la mayoria de estas personas cuentan consecundaria incompleta y al indagar
por sus deseos y expectativas, la mayoria quiereemprender un negocio (60,4%), otra parte
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quiere ser relocalizado en el espacio publico (32%) y el resto preferiria optar por un empleo

(7,6%).
Como se aprecia, a pesar de ser poblacion de mas edad y con menor educacion,la mayoria

guiere emprender, este dato es muy importante porque se revierte latendencia que trae la
base de datos historica del IPES en donde la mayoria de loscaracterizados quiere permanecer

en el espacio publico (68%).

Figura No. 5. Frecuencia del nivel educativo de las personas identificadas por el algoritmo para la ruta
de emprendimiento

nivel educativo

B Frecuencia
100%

Fuente: Elaboracion propia con datos HeMI agosto — dic 2020 y célculos de Alberto Castafieda.

Lo novedoso de este ejercicio es que, apenas hoy se le estanrealizando preguntas a los datos,
con la intencion clara de remitir a los caracterizados a las rutas de atencion. Se realiza
entonces una demanda de informacion a la base de datos decaracterizados, para que de

acuerdo al algoritmo disefiado y a las expectativas delas personas se realicen las consultas
correspondientes y se tomen decisiones mas informadas sobre que ruta recomendarle a las
personas caracterizadas. Estas actividades de disefio y aplicacion de algoritmos, asi como la
mejora en la calidaddel procesamiento de datos, son capacidades que deberan desarrollarse

eimplementarse como practica recurrente en el IPES.
7.2.2. Lapropuesta de mejoray una ruta paraimplementarla

A lo largo de este documento se ha dicho que la articulacién entre las dependencias del IPES
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debe mejorar, esto haré que la caracterizacion seauna herramienta que agregue mayor valor
a la poblacion de la economiainformal pues los orientard a rutas a la medida que mejoraran sus
ingresos.

Es evidente que el proceso y las herramientas de caracterizacién a personas de la economia
informal en el espacio publico, hoy soninsuficientes para que el IPES logre ajustar rutas a la
medida y atender a lapoblacidn que lo requiere para que mejoren sus ingresos.

Para que este resultado se dé, la organizacion debe trabajar por lo menosen cuatro factores
criticos de éxito simultaneamente a saber:

1. Ajustar los procesos, procedimientos, instrumentos y manuales que tienenque ver con la
captura, calidad, procesamiento y analisis de datos.

2. Ajustar los aplicativos informéaticos para gue sean coincidentes con losrequerimientos
de andlisis, procesamiento de informacién y con los instrumentos de captura, estos
aplicativos deberan contener las reglas de negocio acordadas en el punto anterior.

3. Desarrollar las capacidades en el talento humano y a nivel institucional, por lo menos
frente a la calidad en la cadena de valor de lainformacion, la generacién de algoritmos
y el procesamiento y analisisde datos.

4. Adelantar una estrategia de cambio organizacional para que los ajustesrealizados en la
estructura, los procesos y los sistemas sean sosteniblesen el tiempo.
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Tabla No. 1. Frecuencia del nivel educativo de las personas identificadas por el algoritmo para la ruta
de emprendimiento

FO-697
V-02

FCE (Factor
critico de éxito)

Ajuste Pracesos

y
procedimientos

Actividades clave o de
valor
® Incorporar la

caracterizacion
como parte de los
procesos
misionales

e Actualizar el
procedimiento de
caracterizacion

e Actualizar los
instrumentos,
instructivos y
manuales del

procedimiento de
caracterizacion

e Hacer evidente |a

articulacion  del
procedimiento de
caracterizacion
con los otros
procesos
misionales y con
la ruta de
atencion integral

Preguntas
orientadoras

Las tres
subdirecciones

misionales van
a seguir
teniendo la
responsabilida

d de
caracterizar, tal
como aparece

en los
documentos
del SIG?.
{Como se

incorpora el
algoritmo  de
filtro para las
rutas de la
entidad y se
articula con la
metodologia de
analisis de
vulnerabilidad?
¢A qué servicio
o ruta se remite
una persona
caracterizada e
identificada
con
vulnerabilidad
alta? ¢como se
realiza esta
operacion?
{Cudles son los
niveles de
responsabilida
d y roles que se
usardn para la
estructuracion
de
procedimiento
s?

Responsables  Acompafiamiento  Fecha
y asesoria de
entreg
a
SDAE Javier Mora Marzo
REDES Carolina Ardila 18
SESEC
FORMACION
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Ajuste
aplicativos
Informaticos

o Ajustar aplicativo

HeMI a dltima
version de
formato FO-203
Ajustar aplicativo
HeMI para
incorporar
algoritmo de
remision a rutas a
la medida de la
entidad

Ajustar aplicativo
HeMI para
generar los
reportes
agregados  que
permitan
identificar

¢Cudl seria el
tiempo

promedio para
tener  estos
ajustes listos vy
en produccion?

{Existe la
posibilidad de
trabajar  en
ambiente  de
prueba  para
cubrir los
requerimientos
de

entrenamiento
y capacitacion
del  personal

SDAE Oscar Barragan Por

Definir
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Desarrollo  de
Capacidades

Camblo
Organizacional
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personas que
serdn remitidas a
cada una de las
rutas de atencion.

Identificar las
personas que
implementaran
estas mejoras en
las distintas
dependencias del
IPES

Elaborar material
para capacitacion
Adelantar
jornadas de
capacitacion y
entrenamiento
Establecer
criterios y
mediciones para
el seguimiento a
la
Implementacion
de la mejora.

Lograr que la
mejora del
proceso  quede
documentada en
el SIG de Ia
entidad.

Lograr que la
mejora quede
operando en la
entidad

Lograr que el
material para que
la mejora se lleve
a cabo queden en
los procesos de
entrenamlento e
Induccion del
personal de

que lo
requiera?

¢COmo  hacer
para que las
capacidades
logradas no se
plerdan en el
talento
humano y en la
organizacion?

SDAE
SAF

SDAE
SAF
JURIDICA

Carolina Ardila Por
Javier Mora Definir
Juan Carlos Reyes

Por
Definir
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planta y
contratistas.

e Hacer de
obligatorio

cumplimiento la
Induccién en
puesto de trabajo
0 entrenamiento
al personal que
implemente  |a
mejora

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.3. Propuestatécnica de ajuste al proceso de caracterizacion y articulacion con
procesos misionales

La estructura actual del proceso de caracterizacion no cumple con el objetivo propuesto e
impide su efectivo cumplimiento. Los procedimientos no desarrollan la razén de ser del proceso
y no le permiten al IPES “... contar con informacion actualizada y confiable que permita ofrecer

a los usuarios los servicios y alternativaseconémicas de la entidad”.

IDENTIFICACION,
CARACTERIZACION Y
REGISTRDO DE LA
POBLACION SUJETO
DE ATENCION

Fuente. IPES 2021

FO-697

V-02

Tabla N. 2. Estructura actual proceso de caracterizacion

Objetivo
Identificar,

caracterizar y registrar
a la poblacién sujeto

de atencién para
contar con
informacion

actualizada y confiable
que permita ofrecer a
los  uwsuarios  los
servicios y alternativas
econdmicas de la
entidad.

Procedimientos

Identificacidn, caracterizacién y registro de poblacidn
sujeto de atencion: Establecer la metodologia para
identificar, caracterizar y registrar la poblacidn sujeto de
atencion de la entidad, teniendo en cuenta el indice de
vulnerabilidad y las rutas de atencion institucional e
interinstitucional.

Atencidn Integral a vendedores informales a través de
la remision a servicios del Distrito: Brindar atencidn
integral al vendedor informal a través de las rutas de
atencién institucional de cada una de las entidades
distritales con el fin de dar respuesta conjunta y
articulada a las necesidades de los wvendedores
informales ocupantes del espacio publico y/o usuarios
de |as alternativas IPES, que se encuentren en situacion
y condicidn de vulnerabilidad, asi como los integrantes
de su nucleo familiar.
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Tal como se encuentra actualmente disefiado este proceso de caracterizacién, nocumpliria

efectivamente con preceptuado en las normas técnicas de calidad,

especialmente la NTCGP 1000:2009 que rige para el Distrito5. Este proceso no evidencia
claramente la transformacion a partir de la interaccion de sus procedimientos, asi mismo, no
se evidencia que los procedimientos sean un conjunto de actividades que precisan la forma
de ejecutar el proceso; es decir, estos procedimientos no permiten apreciar claramente el

“como” del proceso® decaracterizacion.

Por lo anterior, el ajuste deberia iniciar por transformar el proceso de caracterizacioncomo existe

actualmente en un procedimiento que alimente los procesos misionales.

El objetivo del proceso se transformaria en el objetivo de este nuevo procedimiento, las
actividades de valor de este nuevo procedimiento deberian abordar algunos asuntos y

preguntas clave que se pueden observar en la siguiente tabla:

5En efecto, parala norma de calidad distrital (NTCGP 1000:2009), un proceso es “un conjunto de actividades, etapas o fases mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados que agregan valor a un insumo y que contribuyen a la

Tabla N. 3. Ajustes propuestos al procedimiento de caracterizacion

Actividades actuales del
procedimiento

Actividades propuestas para
nuevo procedimiento

Observaciones

Realizar andlisis del entorno a la
zona en donde se realizara la

intervencion.

Recibir solicitud para caracterizar
wvendedores informales

La caracterizacidn deberia
realizarse por demanda o bien de
acuerdo a criterios claramente
establecidos o acordados en el
Distrito. Uno de ellos puede ser
las zonas de aglomeracion y su
prioridad para intervenir

Identificar la poblacidn sujeto de | £Es solicitud de alcaldia Local? Este decisor (pregunta) es

atencion importante, puesto que el
registro RIVI es wuno de los
criterios fuertes de focalizacion
para los servicios y quien lo
certifica es este actor.

Infarmar sobre la oferta Diligenciar formato FO-203 Este diligenciamiento debe tener

institucional

en cuenta no solo los criterios de
calidad para asegurar los datos
sino los manuales de critica para
Que no se generen reprocesos.
Esta actividad debe tener unos
claros criterios de calidad para
evitar reprocesos. Pueden
contemplarse en este punto un
decisor y algunas actividades
extra en caso de que se presenten
reprocesos para saber como los
tramitard el procedimiento. EL
alcance de esta actividad debe
imiciar con wisitas prewvias al
territorio y la realizacion de pre-
conteos antes de la aplicacidon del
formato

£Esta interesado
servicio?

en

algun

Coordinar con Alcaldia Local para
expedicion del RIVI

Esto implica contar con un canal
permanente y con interlocutores
efectivos en estas dependencias
para no retrasar la atencion a los
usuarios gue la demandan. O
implica flexibilizar los criterios de

Fuente. IPES 2021

satisfaccion de una necesidad manifestada por los componentes corporativos y el entorno”

6 Guia distrital de procesos y procedimientos recuperado de
www.alcaldiabogota.gov.co/secretariageneral/dddi/sistemadegestiondecalidad
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Tabla N. 4. Ajustes propuestos al procedimiento de caracterizacion

ingreso, permanencia y egreso de
los servicios y alternativas.

LEl servicio es de |a entidad?

Cargar de datos al aplicativo HeM|

Esta actividad puede ser
transitoria mientras la entidad
logra que los formularios sean
digitales vy el cargue de
informacidn se realice en tiempo
real

Indice

las entidades correspondientes.

para remitir a rutas de atencion.

Registrar la informacion para | Aplicar criterios de | Esta actividad determina el orden

remision a la entidad | Vulnerabilidad o prioridad para la atencidon o

correspondiente. acceso a los  servicios. Esta
actividad debe realizarse de
forma automatizada en el
aplicativo HeMl|

Realizar remision y seguimiento a | Aplicar algoritmo con wvariables | Esta actividad determina, de

acuerdo a las caracteristicas del
caracterizado (demografia,
trayectoria laboral, educativa vy

expectativa) a qué ruta de
atencion deberia ser remitido
(empleabilidad, formacian,

emprendimiento, relocalizacion

en alternativas).

Diligenciar en el Formato FO -
203. Formato de registro de
identificacion basica.

éEs ruta de atencion del IPES?

entidades

Verificar la informacion del indice | Remitir bases de datos de | Esta es una actividad de conexidn
de  vulnerabilidad de los | poblacion a los responsables | con otros procedimientos de la
vendedores informales | seglin cada ruta de atencidn en | ruta de atencion particular vy

| registrados en el HEMI IPES operaria como punto de control
Consultar el reporte de | Remitir bases de datos de | Definir guien realiza esta
vulnerabilidad para priorizar la | poblacion a responsables de | remision, si es 5GRSI u otra de las
prestacion de sus servicios servicios o rutas en otras | misionales

Elaborar y enviar el informe de la
jornada de identificacion.

Realizar seguimiento periddico al
avance de la poblacion de
acuerdo a las rutas a donde
fueron orientados

Claramente esta actividad es
punto de control, por lo cual la
entidad debe desarrollar no solo
indicadores sino criterios internos

y acuerdos de servicio con
externos para contar con
informacidn util para el

seguimiento y monitoreo.

Fuente. IPES 2021
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Para que este o cualquier mejora a los procedimientos de la entidad tengan efecto,es muy
importante que se definan y parametricen los roles que asumiran las actividades y demas
requisitos para operarlos de forma efectiva. Eso quiere decirque las Subdirecciones
misionales, en este caso, deben expresar claramente la forma como se encuentran
organizadas (grupos de trabajo, etc), para que este nivel de la estructura de la organizacion
asuma con claridad la operacion del procedimiento.

Para el caso que nos ocupa, en la dltima versién del PR — 062V4, se parte del supuesto que
hay responsables en todas las dependencias para afrontar todas las actividades del
procedimiento, cabe hacerse la pregunta, ¢,qué tan cierto o efectivo es esto hoy en la practica?
O si estas personas tienen claro cudles son susresponsabilidades frente al procedimiento.

En el mismo sentido, una vez incorporada la mejora en el procedimiento de caracterizacion,
se vuelve prioritario la articulacion de este con el resto de los procedimientos misionales,
para esto se propone pasar del modelo actual de tresprocesos misionales a solo dos y
transformar el proceso de caracterizacién en unprocedimiento que sea la entrada del proceso
misional que atienda la generacionde ingresos de la poblacién de la economia informal.

Asi podriamos pasar de un esquema actual basado en dependencias, a uno realmente
fundamentado en procesos y con una vision sistémica.

Figura No. 6. Mapa de procesos actual del IPES
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Fuente. IPES 2021
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En el modelo actual no se pueden identificar ni mucho menos gestionar efectivamente las
conexiones entre los procedimientos de cada proceso; este fendmeno es una delas causas
del des alineamiento estratégico de la entidad y contribuye al nivel de esquizofrenia
institucional actual.

En el modelo actual no se pueden identificar ni mucho menos gestionar efectivamente las
conexiones entre los procedimientos de cada proceso;este fendmeno es una de las causas
del des alineamiento estratégico de la entidad y contribuye al nivel de esquizofrenia institucional
actual.

Figura No. 7. Representacion del modelo actual de procesos misionales del IPES, vistos desde los
procedimientos

FORTALECER ECONOMIA POPULAR

GESTIONAR LA FORMACION Y Ferias

GESTIONAR SOBERANIA, EMPLEABLIDAD Institucionales

SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL
Asignacion de Seguimiento a las
Administracin de Perfilaciony alternativas alternativas
Plazas de Mercado Orientacién para el comerciales: comerciales:
empleo

Apoyo a la gestion
para la suscripcion
de CUAER

Emprendimiento
Formaciony soclal
capacitacion para el
trabajo

Asignar los locales,
puestos o bodegas

Asistencia técnica
mejoramiento
Articulacién productivo
Mercadeo y interinstitucional de
Comercializaciéon gestion para el
empleo Consolidacion
comercial unidades
productivas

Fuente: Elaboracion propia con base eninformacién del SIG - IPES

Tal como se aprecia, las conexiones e interacciones de los procedimientos
actualmente presentan muchos vacios, lo cual implica un mayor riesgo de
incumplimiento de las metas y objetivos de la entidad, por esto se proponeeste ajuste
estructural a los procesos que desarrollan la misién y que soncoherentes con la
recientemente ajustada plataforma estratégica del IPES,mediante resolucion 391 de
2020, asi como con la ruta integral de atencionque fue aprobada por la entidad en la
vigencia anterior.

Los procesos misionales aqui propuestos no solo reflejan de forma “organica” la mision
de la entidad, sino que contienen verbos “fuertes” que permiten identificar la cadena
de actividades que los desarrollan, asi como los principales indicadores que podrian
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disefiarse para su control y monitoreo;esto se puede apreciar de mejor manera en la
siguiente tabla. (Tabla 6).

Esto seria mas coherente con el objeto social y funciones de la entidad, simplificaria
la forma como se analizay se explica el modelo de operaciéndel IPES, el primer proceso
deberia nombrarse como “ofertar alternativas parala generacién de ingresos”, este
aglutinaria los procedimientos correspondientes a la prestacion de servicios del IPES
orientados a la poblacion de la economia informal que ejerce su actividad comercial en
el espacio publico, iniciando por supuesto con la caracterizacion de poblacion e
incorporando las alternativas comerciales para nuevos beneficiarios; alternativas
comerciales para beneficiarios actuales; Oferta de formacion ycapacitacion, Oferta de
oportunidades de empleo y Oferta de asistencia técnica para el emprendimiento.

El otro proceso misional deberia ser la Administracion del Sistema Distrital de Plazas
de Mercado, este proceso permite articular mas facilmente con el modelo y reglamento
de administracién de las plazas; este modelo de administracion debe ser la base
fundamental de los procedimientos del proceso, para que se agregue valor al proceso
de forma “natural”7, adicionalmente, se encuentra alineado con el Acuerdo Distrital 096
de 2003 por el cual se crea el Sistema Distrital de Plazas de Mercado.

Tabla N. 6. Propuesta de ajuste a los procesos y procedimiento misionales del IPES -
Alineados con lamision y la ruta de atencion integral

Mejorar las Car izacion de iarios: Va desde la recepciéon de
capacidades de  beneficiarios identificados por las Alcaldias Locales, pasa por el Registro
la poblacién que de estos beneficiarios, su caracterizacién y va hasta la remisién para
ejerce la venta que sean perfilado y orientados a otros servicios

informal en el Perfilacién y Ori i6n para el Empleo y el prendimi Va
espacio publico  desde la recepcién de beneficiarios caracterizados y va hasta la
para que logren  remision a otros servicios del IPES o externos a la entidad.

la inclusion
productiva en los
mercados de la

ciudad

v

6n para la for y la col ion de leo: Va desde la

recepcién de beneficiarios perfilados y orientados hasta la
incorporacién en programas de formacién o remisién a otros servicios
del Distrito o la Nacién como agencias de empleo
Asistencia Técnica para el emprendimiento y el Acceso a
Financiamiento: Va desde la recepcion de los beneficiarios perfilados y
orientados al emprendimiento hasta, pasa por el fortalecimiento de las
alternativas de generacion de ingresos y va hasta la remision de los
beneficiarios a otros servicios del Distrito.

i6n de Alt ivas C iales: Comienza con la recepcién de los
beneficiarios caracterizados y perfilados, pasa por los procesos de
seleccién, asignacion y fortalecimiento de alternativas comerciales de
acuerdo al perfil y va hasta el seguimiento a las alternativas comerciales
otorgadas por el IPES .
Mejorar la Mejoramiento de las condiciones locativas de las plazas de mercado:
efectividad de (alcance) va desde la identificacién y planeacion de las necesidades de
los servicios mejoramiento de la infraestructura fisica y va hasta el cumplimiento y
prestados por las  sostenibilidad de los requerimientos ambientales, de salubridad y
plazas de conectividad de las plazas de mercado
mercado con el Fortalecimiento de la Gobernanza de las plazas de mercado (Incluye
fin de ofrecer asignacién de puestos, manejo de comités y provision del talento
productos de humano para la administracién efectiva de la plaza y sus servicios).

7 Esto significa que seria més evidente y facil prestar servicios de mejora calidad, entregar resultados mas claros yefectivos, asi
como mejorar la confianza ciudadana en el Sistema Distrital de Plazasy en el IPES
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Como se aprecia, el abordaje propuesto parte de la mision de la entidad y de la ruta integral
de atencidn, se concentra en sus procesos misionales, en su “core” de negocio; de tal forma
gue, si se entiende y dimensiona de manera clara estas actividades primarias, el ajuste en
los otros procesos, estratégicos, de apoyo y deevaluacion, sera resultado de las necesidades de

calidad a un
precio
competitivo,
ampliar la oferta
de atractivos
turisticos
sostenibles para
[a ciudad y
conservar las
tradiciones
culturales del
pais que se
expresan en
estos espacios.

Gestion de comercializacion y Mercadeo: Comienza con la generacion
de informacion, el estudio y analisis de las necesidades de la demanda
actual y potencial de los servicios de las plazas de mercado, pasa por
hacer mds efectivos los canales de distribucion y va hasta el disefio e
implementacion de estrategias para mejorar la comercializacion y el
mercadeo de los productos y servicios ofrecidos por las plazas de
mercado

Fortalecimiento del capital social de locatarios: Va desde la
identificacion de necesidades de capacitacion, entrenamiento y
formacion para fortalecer la oferta de bienes y servicios de las plazas
de mercado, pasando por la remision a otros servicios de la entidad y
va hasta la consolidacion de formas de asociatividad que permitan
mayor productividad de las POM.

Disefio y desarrollo de servicios: Comienza con el andlisis de
informacion del comportamiento actual de los servicios que presta el
SDPM y va hasta el disefio, mejoramiento y desarrollo de los actuales o
nuevos servicios que puedan ser prestados en las PDM de acuerdo con
su naturaleza y la normatividad vigente.

Fuente: Elaboracion propia con base eninformacion del SIG - IPES

los procesos misionales.

De esta forma, una representacion del modelo de operacion por procesos en el IPESque se
alinea con la nueva plataforma estratégica de la entidad, con la ruta de atencion integral y
gue refleja la aplicacion de un enfoque sistémico seria puedeapreciar en la figura relacionada

a continuacion.
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Figura No. 8. Esquema propuesto de ajuste a procesos y procedimientos misionales del IPES —
alineados con mision actual y ruta integral de atencion

Ofertar alternativas para la generacién de Ingresos a la poblacién de la economia informal
que ejerce sus actividades en el espacio publico

Gestidn para la formaciény

5ty Perfilacién y orientacién of
Caracterizacién de la colocacion de empleo
LA para el empleo y el
beneficiarios

emprendimiento

Asistencia técnica para el
emprendimiento vy el acceso
l a financiamiento

Remisién a otros servicios Gestion de alternativas

det Distrito comerciales |~ T TTTT79

Administracion del Sistema Distrital de Plazas de Mercado E

Mejoramiento de las o - g
jd' 5 it p Fortalecimiento de la Gestion de comercializacion y
condiciones locativas de — _ -
Gobernanza de las PDM mercadeo
las plazas
Fortalecimiento del capital Disefio y desarrollo de
social de locatarios Servicios

Fuente. Elaboracion propia - Modelo estructural de procesos misionales propuesto para el IPES.

7.3. Problema Central

Alineacion deficiente de los procesos y procedimiento de la entidad frente a la operaciony
toma de decisiones que permita una gestion publica por resultados que obedezca a las
necesidades, derechos e intereses de sus grupos de valor.

7.3.1. Causas

Causa 1. Inadecuada articulacibn vy sinergia de los procesos y procedimientos que
operativizan la gestiéon por resultados en el IPES, vy soporta la toma decisién e inversion
publica.

Subcausa 1.1. Alineacién poco eficaz entre el Mapa de Procesos, la Mision, Vision y la
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Planeacion estratégica

Subcausa 1.2. Desconocimiento de roles desde las subdirecciones frente al liderazgo por
procesos, y la importancia del cumplimiento de los procedimientos.

Subcausa 1.3. Duplicidad de procedimientos y actividades en la transversalidad institucional.

Subcausa 1.4. Desactualizacion del mapa de procesos

Subcausa 1.5. Alteracion o incumplimiento en la implementacién de algunos procedimientos
en la Entidad

Subcausa 1.6. Escasas o nula evaluacién y mecanismos de control periddica de los procesosy
Procedimientos

Subcausa 1.7. Los procesos ho proporcionan soluciones pertinentes a las necesidades y
demandas reales de los usuarios del IPES

Subcausa 1.8. Inexistencia de indicadores de eficacia de los procesos de la entidad como
semaforizacion de lagestion por resultados y la actualizacion permanente delsistema

Causa 2. La entidad no cuenta con un Direccionamiento estratéqgico a largo plazogue oriente
el ejercicio publico y permita el alcance de nuevos retos misionales del sector que cubra las
necesidades y derechos de sus grupos de valor.

Subcausa 2.1. Dificultades en la Integracion de la planeacion estratégica con la operacion.

Subcausa 2.3. Debilidad en las herramientas gerenciales (alta direccion) para el
direccionamiento, monitoreo y ajuste de la gestion y desempefio de la entidad quetenga un
alcance en todos los niveles de la organizacion

Subcausa 2.2. Baja apropiacion del nivel operativo de los elementos de direccionamiento
estratégico existente de la entidad

Subcausa 2.4. Ausencia de una estrategia de innovacién publica que oriente programas que
solucionen las necesidades de los grupos de valor frente a los nuevosretos del sector y la
reactivacién econémica de la postpandemia

Subcausa 2.5. Poca participacion de los grupos de valor en los procesos de planificaciéon
estratégica de la entidad.

Causa 3. Debilidad en la cultura de planificacion y gestién de la entidad

Subcausa 3.2. Baja sensibilizacion, aprehension y aprendizaje del MIPG como herramienta
de fortalecimiento de la gestién y desemperio de la funcion pablica enel IPES
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Subcausa 3.1. Mediana apropiacion, conocimiento y empoderamiento institucionalpor parte del
personal IPES

Causa 4. Debilidad en las estrategias de participacion ciudadana en la gestidn institucional.

Subcausa 4.5. Recursos escasos para potencializar la participacion ciudadana

Subcausa 4.4. La entidad no cuenta con una estrategia de participacion y comunicacion
ciudadana que oriente el ejercicio publico con antelacion.

Subcausa 4.3. Brechas en los canales de comunicacion con los grupos de valor que no
retroalimentan los procesos y afecta la proyeccién y cumplimiento de metas.(Incumplimiento
de metas en Formacion y emprendimiento, Modelos asociativos, Cultura empresarial,
Asignacion de espacios y locales en las PDM y alternativas comerciales.)

Subcausa 4.2. Poco reconocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de valor
en los espacios de planificacion y disefio de los proyectos y servicios.

Subcausa 4.1. Poca participacion de la ciudadania y los grupos de valor en la construccion
de las estrategias de participacion ciudadana.

Causa 5. Bajo Ninel de efectividad en el uso de los recursos y capacidades de la
organizacion.

Subcausa5.1. Baja alineacion técnica de los procesos contractuales a las metas eindicadores
establecidos en las herramientas de planificacion

Subcausa 5.1.1. Gestién inoportuna de los procesos contractuales y problemas en su
supervision

Subcausa 5.2. Alta dependencia del gasto recurrentes

Causa 6. La calidad de la informacién para la toma de decisiones es baja (No tienelos
atributos suficientes de oportunidad, claridad, precision y veracidad)

Subcausa 6.1. Inadecuada gestion en la cadena de valor de la informacién. Subcausa 6.2. Bajo
nivel de integracion y seguimiento de los sistemas de informacién

Subcausa 6.3. Calidad deficiente de la captura, cargue y procesamiento de losdatos en los
aplicativos de la entidad
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Figura No. 8 Arbol de Problema

Proceso de ajuste al modelo de operacion por procesos del
Instituto Para la Economia Social — IPES
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7.3.2. Consecuencias

Consecuencia 1. Respuestas institucionales deficientes y equivocadas, alejadas delas
necesidades de los usuarios

Consecuencia 1.1. Incumplimiento de los términos de ley para los reportes,requerimientos
externosy PQR

Consecuencia 1.2. Bajo desempefio de la Gestion publica por Resultado

Consecuencia 1.3. Hallazgos y riesgos de sanciones por parte de las entidades decontrol

Consecuencia 2. Productos vy Servicios No conformes

Consecuencia 2.1. Insatisfaccion de los grupos de valor frente a los servicios Consecuencia 2.2.
Deterioro de la imagen institucional
Consecuencia 2.2. Posicionamiento Débil del IPES en el Sector

Consecuencia 2.3. Desaprovechamiento de las oportunidades del sector paragenerar
mecanismos de sostenibilidad financiera, social y politica

Consecuencia 2.4. Afectaciéon en el cumplimiento Visién Institucional comomecanismo
de sostenibilidad de la Entidad en el sector

Consecuencia 3. Afectacion en el cumplimiento de la Misién Institucional

Consecuencia 3.1. Retrocesos en algunas inversiones e intervenciones en la
poblacion sujeto de atencion

Consecuencia 3.2. Riesgos de Inversion social que no generen Valor PublicoConsecuencia 3.2.

Percepciones equivocas de los servicios de la entidad

Consecuencia 4. Disminucion del acceso a los servicios ofertados

Consecuencia 4.1. Bajo interés en la oferta de los programas y Servicios del IPES por
desconocimiento de las prioridades de los grupos de valor

Consecuencia 4.2. Riesgos de Sostenibilidad de la entidad por su objeto misionalConsecuencia

4.2. Pérdida de Confianzay Credibilidad de la Entidad
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Consecuencia 5. Desmotivacion por trabajo mal distribuido.Consecuencia 5.1.

Enfermedades generadas por estrés

Consecuencia 5.2. Escape de la Gestion de Conocimiento interna por rotacion

Consecuencia 6. Desconfianza de la poblacion objeto de atencion v el sector enlos
procesos de la entidad

Consecuencia 6.1. Deterioro de la Imagen institucional
Consecuencia 6.1. Bajo impacto de la entidad frente a la Informalidad Urbana

Consecuencia 6.2. Escaso posicionamiento de la Entidad como ente experto en lapoblacién
objeto de atencion

7.3.3. Efecto Impacto General

Deterioro de la Calidad de vida de los Grupos de Valor de IPES de la informalidadUrbana

7.4. Resultados del analisis y ajuste del Modelo de Operacién por Proceso

Como resultado de los procesos evaluativos internos y externos del Sistema de Gestion Integral
se implementd un ejercicio de evaluacién y disefio participativo en la entidad, que contemplé

dos (2) esquemas de encuesta virtual:

e ANALISIS SITUACIONAL MODELO MIPG IPES-Link 1
Numero de Participantes: 37 respuestas
Link de patrticipacién: https://forms.gle/sq3niTegnW3yL5v69

e ACTUALIZACION MAPA DE PROCESO IPES-Link 2
Numero de Participantes: 27 respuestas
Link de participacion: https://forms.gle/Cu4qSMCMTf{Lfpacr6

Igualmente se realizaron mesas de trabajo con las dependencias cuyo objetivo fue indagar la
percepcion del actual modelo y socializar una propuesta para detectar, corregir, ajustar y
actualizar el mapa de procesos, cuyos resultados se consignaron en un documento anexo

(anexo 2 y 3), el cual se adjuntan al presente documento.
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Entre los resultados mas relevantes de los mecanismos de percepcion y opinion utilizados, se
contemplan los siguientes:

1.

El 86,5%, de los participantes consideran que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
del IPES tiene debilidades que deben intervenirse, ademas el 94,6%, considerd que existen
amenazas que ponen en riesgo su funcionamiento y la permanencia de la Entidad en el
Sector, igualmente el 86,5% consideras que existen oportunidades que potencializan el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del IPES

De acuerdo al analisis realizado el 59,3% de los participantes consideré que se debe
modificar algun elemento de su estructura y el 44,45%, contempla que se debe adicionar
algun elemento; aspectos que justifican la necesidad de revisar, ajustar, socializar e
interiorizar los procesos y procedimientos.

En el marco de la cadena de valor publica de la entidad, se contempla que el esquema de
la Formacion, es relevante en el modelo de operacién por proceso, siendo un soporte del
fortalecimiento empresarial de los grupos de valor en la entidad, de acuerdo con lo
estipulado en el Acuerdo de Junta Directiva IPES No 05 de 2011.

Se hace necesario resaltar en la denominacién del proceso Gestion de adquisiciones, la
gestion financiera, como parte esencial de sus actividades de valor.

Se hace necesario resaltar en la denominacion del proceso Gestion de la informacion, la
gestion de recursos tecnoldgicos, enfatizando que los componentes de gestién documental
y gestidén de recursos tecnoldgicos, forman parte del proceso de apoyo “Gestién de la
Informacion”, contemplando un esquema sistémico el cual controla el ciclo de vida de la
informacién, desde su obtencién (por creacién o captura), hasta su disposicion final (su
archivo o eliminacion), cuyo esquema estratégico, tactico y operativo, esta asociado
principalmente al control de documentos y registros, direccionados desde el Plan
Institucional de Archivo (PINAR) y el Programa de Gestidon Documental, en integracién con
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, el Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacién y el Plan de Tratamiento de Riesgos de seguridad de la Informacion, cuyas
acciones orientan su planeacion, captura, procesamiento, analisis, control de documentos
y registros, control de seguridad y seguimiento, con los cuales se garantiza la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién y se busca una oportuna combinacion,
depuracion y distribucion de la informacion fisica o electrénica a los grupos de valor internos
y externos.

Se hace necesario resaltar en la denominacion del proceso misional “Ofertar alternativas
de generacion de Ingresos a la poblacion de la economia informal’, los servicios de
emprendimiento, asociados al fortalecimiento de los emprendimientos por subsistencia,
como el establecimiento del emprendimiento social, los cuales dentro de la cadena de
valor del proceso, se constituyen como Asistencia Técnica para el emprendimiento,
siguiendo las fases de caracterizacion, perfilacion, identificacion de emprendimientos por
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subsistencia, diagndstico del emprendedor, personas mayores y/o con discapacidad y
unidad productiva, acompafiamiento para la inclusién financiera, fortalecimiento de
habilidades y capacidades, fortalecimiento psicosocial, fortalecimiento de los mecanismos
para la comercializacion y seguimiento, convirtiéndose en soporte de la inclusion productiva
de nuestra poblacién sujeto de atencion

Con respecto a los resultados y apreciaciones obtenidas en las Mesas de Construccion
Colectiva, se resaltan los siguientes después de revisar el actual modelo y la propuesta:

Figura No. 9. Modelo de Operacion por Proceso actual

PROCESOS ESTRATEGICOS @

PLANEACION GESTION DEL
ESTRATEGICA Y CONOCIMIENTO E
TACTICA INNOVACION

GESTION DE
COMUNICACIONES

OFERTAR DE ALTERNATIVAS
PARA LA GENERACION DE
INGRESOS

ADMINISTRAR EL SISTEMA
DISTRITAL DE PLAZAS DE
MERCADO

|  Procesos e apovo | 1@1
GESTION DE GESTION
i ADQUISICIONES eESTIORNDE LA JURIDICA
! GESTIgN DE
GESTION DE SERVICIO AL
RECURSOS S CIUDADANO
FISICOS HUMANO

informal ydel Sistema de Plazas de Mercado distrital en Bogota

PROCESO DE EVALUACION

P

Fuente. Estudio

f

EVALUACION INTEGRAL

Sistema de Plazas de Mercado Distrital a partir del desarrollo de capacidades

Disminuir las brechas para elingreso de la polblacién de la economia informal y del
Aumento en el nivel de ingresos de la poblacién de la economia informal y del Sistems
de Plazas de Mercado Distrital en Bogota

Necesidades brechas expectativas y requerimientos de lapoblacién de la economia
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Figura No. 10. Modelo de Operacion por Proceso propuesto

Fuente. Estudio
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generacion de ingresos a la poblacion de la economia informal
SESEC - EMPRENDIMIENTO

+ El Mapa de Operacion por Proceso estd acorde a las actividades del grupo de

emprendimiento

+ Se manifiesta que el Mapa de Operacion por Proceso, debe visualizar los servicios que
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Mesa 1. Fortalecimiento ala Economia Popular Gestion de alternativas de
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oferta el IPES, en el marco de la estructuracion de Manuales, Instructivos, coherencia
con los indicadores y riesgos

« Se aclara que el componente de alianza y cooperacién, se contempla como una actividad
de valor en el marco de la Planeacién estratégica y que ello la posicionaria y optimizaria

su gestion.
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Se analiza y articula la gestion de recursos y financiamiento de los proyectos en el marco
del Mapa de Operacién por Proceso

Se anota la importancia de afianzar sistematicamente el esquema de perfilamiento en el
Mapa de Operacion por Proceso en relacion con los servicios que presta el IPES en el
marco de la poblacién objeto de atencion.

7.4.2. Mesa 2. Soberaniay seguridad alimentaria Administracion del Sistema
Distrital De Plazas De Mercado De Bogotéa SESEC - PLAZAS DE
MERCADO

Se anota que es apropiado el Mapa de Operacion por Proceso ya que reconoce a las
plazas como un sistema.

Ante la desarticulacién de los procesos misionales con planeamiento fisico, se solicita
que el Mapa de Operacién por Proceso, fortalezca su sinergia

Se solicita articular los procesos misionales con el proceso de gestion juridica para que
haya herramientas juridicas que permitan realizar un seguimiento mas contundente en
oportunidad de tiempos y efectividad.

Se solicita que el Mapa de Operacion por Proceso capitalice la informacion,
documentacion e identificacion de las acciones de mejora que se generen en los
procesos

Se reitera y espera que el Mapa de Operacion por Proceso disminuya brechas,
contemple las Buenas practicas de gestion y la Gestion de cambio

Se anota que el Mapa de Operacion por Proceso propuesto hard mas eficiente el proceso
de administracion de plazas de mercado, ejemplo dos meses para una asignacion.

Se anota la importancia de revisar si el proceso de servicio al usuario puede ser proceso
estratégico

Se manifiesta que el Mapa de Operacién por Proceso, debe contemplar en su proceso
de gestion de bienes criterios diferenciales frente a su CELERIDAD-CALIDAD-
EFICACIA-EFICIENCIA. Ej. Diferenciar la contratacion frente a la compra de papeleria
de un Contrato de prestacion de un servicio

7.4.3. Mesa 3. Fortalecimiento ala Economia Popular Gestion de alternativas de
generacion de ingresos a la poblacion de la economia informal
SGRSI - ALTERNATIVAS COMERCIALES

Es necesario focalizar en la caracterizacion del Mapa de Operacién por Proceso, los
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grupos de valor que atienda el IPES.

Es importante revisar la capacidad del Mapa de Operacion por Proceso, frente a Cupos
insuficientes en los servicios que oferta el IPES y lo concerniente al tema de reactivacion
econémica

Se propone analizar en la estructura del Mapa de Operacion por Proceso, ademas de
procesos, subprocesos, para diferenciar por aparte la Oferta de Alternativas y por otro el
Emprendimiento

7.4.4. Mesa 4. Gestién para la Formacion y empleabilidad Se analiza su
vinculacion en la cadena de valor de los procesos misionales propuestos
SFE - FORMACION Y EMPLEABILIDAD

Se anota la oportunidad del cambo del Mapa de Operacion por Proceso, frente a la
caracterizacion en el nivel misional.

Se recomienda mantener el proceso de Gestion para la Formacion y empleabilidad por
la importancia y logros en la anterior administraciéon y actualmente en los proyectos 7772
y 7773 tenidos en la entidad y no como una actividad de valor asociada a los 2 procesos
misionales propuestos.

Se manifiesta preocupacion por la incidencia que tenga en la generacion de una
restructuracion de la entidad, en especial de suprimir la Subdireccién de Formaciéon y
Empleabilidad.

Se solicita que el Mapa de Operacidon por Proceso visualice no solo a los vendedores del
espacio publico sino también a todos los grupos de valor de la economia popular.

Se reitera que debe alinearse la estructura funcional, estructura de proyectos, y
estructura de procesos, ya que actualmente la administracion por dependencia afecta la
efectividad, la sinergia para la gestion por resultados, la alineacion institucional y genera
ruptura de trabajo en equipo.

Se manifiesta que se revise la oportunidad de involucrar procesos asociados a:
Emprendimiento. Identificacién y caracterizacion, Gestion Documental y Formacion.

7.45. Mesab. Gestion Financiera, Servicio al usuario, Gestion Recursos Fisicos,
Gestion Documental y Gestion del Talento Humano. SAF - Administrativa y
Financiera

Es una oportunidad para trabajar por procesos y no como dependencia

Nombrar los procesos con sustantivo y no con verbo ej. Gestion de alternativas de
ingreso. Administracion del Sistema de Plazas.
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Revisar el marco normativo de contemplar o no a la gestion documental como proceso
y si ello permite viabilizarla como parte de la gestién de la informacion.

Se anota la importancia de apropiar la implementacion de trabajo por proceso y no por
dependencia

Contemplar a Servicio al Usuario como proceso independiente
Mantener el proceso de gestion financiera

Evidencia el recaudo y la cartera de manera mas visible en el mapa entendiendo que
es un tema con bastante incidencia e impacto en la entidad

Desagregar el proceso de gestion de recursos fisicos en Gestion de bienes y la otra en
Gestion de servicios

Vinculacién de un proceso asociado a Gestién Disciplinaria

7.4.6. Mesa 6. Gestiéon Juridica y Gestién Contractual SJC - Juridicay Contractual

Incorporar en la caracterizacion, justificacion del MOP y en lo posible como proceso la
gestion y consecucién de recursos con entidades publicas, empresas privadas,
fundaciones u Organizaciones No Gubernamentales - ONGs nacionales e
internacionales, ya que se encuentra aunado a sus funciones en el Acuerdo de Junta
Directiva 005 de 2011 y el acuerdo 001 de 2007como un esquema para ampliar la
capacidad de gestién de la entidad y fortalecer la ejecucion de los programas y
proyectos.

Revisar el proceso de servicio al usuario con respecto al alcance de las misionales y sus
productos en el marco de los servicios prestados.

Se avala en general la propuesta ya que se aterriza a la gestion de la entidad.

7.4.7. Mesa 7. Planeacion estratégicay tactica SDAE
Revisar la pertinencia de contemplar macro procesos y procesos sobre todo para

justificar el proceso de Gestion de la Informacion y con ello visualizar a la Gestién
documental y Gestién de Seguridad de la Informacién

Pagina 48 de 94



A[]Lg;gg PROCESOS DEL INSTITUTO PARA LA Version: 02
Eo = ECONOMIA SOCIAL - IPES Fecha: 05/05/2022

DOCUMENTO ESTRATEGICO
AJUSTE DEL MODELO DEOPERACION POR  [Codigo: PEO1-DE-014

Como

7.4.8. Mesa 8. Gestion Comunicaciones OAC- Oficina Asesora de Comunicaciones

El mapa propuesto estd mas enfocado a la realidad de la entidad

Se reitera las entradas y las salidas deben propiciar un valor publico a nuestros grupos
de Valor, importante visualizar en el mapa dichos actores

Importante contemplar los recursos necesarios para implementar los procesos cuando
se le da dicha categoria

Dar claridad en la apropiacion y relacion entre los procesos y proyectos de inversion.
Se reitera que el desempefio de los procesos se mide igualmente por proyectos

7.4.9. Mesa 9. Evaluacién integral ACI - Oficina Asesora de Control Interno

Se anota que se incorporara el esquema disciplinario dentro del modelo, como parte del
proceso de Gestion del talento Humano y atenderd los esquemas y requerimientos
normativos

Para atender las inquietudes asociadas con el proceso de adquisiciones se hard mas
visible la gestion financiera en el mapa, sobre todo en lo concerniente a los
procedimientos de recaudo y cartera, dado que es un tema débil en la entidad y reiterado
por los entes de control

Se hard més visible la articulacion los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el esquema
del Mapa de Operacién por Proceso en el marco de la economia informal ej. Trabajo
decente y crecimiento econémico

resultado del analisis contemplado en las Mesas de Construccidn Colectiva, se atendieron

las observaciones obteniendo el siguiente Modelo de Operacién por Proceso:
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Figura No. 11. Modelo de Operacién por Proceso ajustado.
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Fuente. Estudio

7.4.10. Criterios de ajuste Modelo de Operacidn por Proceso

En atencion a las diferentes inquietudes, observaciones y dinamicas actuales frente a los
procesos asociados al modelo, se implementd un ejercicio de evaluacidon de correlacion de
procesos con la estructura organica y las funciones definidas en el Acuerdo de Junta Directiva
IPES 05 de 2011, para detectar, corregir, ajustar y actualizar el mapa de procesos,

contemplando las siguientes:

1. Con respecto al proceso de Gestion del Conocimiento, innovacion, se afiade el criterio de
Alianzas y Cooperacion, teniendo en cuenta el Acuerdo No. 257 de 2006, el cual establece
como funcion del Instituto parala Economia Social — IPES, el_Gestionar la consecucion
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de recursos con entidades publicas, empresas privadas, fundaciones u
Organizaciones No Gubernamentales ONG- nacionales e internacionales para ampliar
la capacidad de gestion de la entidad y fortalecer la ejecucién de los programas y proyectos,
contemplando igualmente que sus diferentes proyectos e iniciativas conllevan esquemas de
innovacion y gestién del conocimiento

En el marco de la cadena de valor publica de la entidad, se contempla que el proceso Gestion
de la formacion y la capacitacion para el trabajo”, estableciendo que el esquema de la
Formacion, es relevante en el modelo de operacién por proceso, siendo un soporte de la
capacitacion para el trabajo que se oferta a los grupos de valor en la entidad, dentro del
marco de la misionalidad de la entidad, desarrollado en las funciones de la Subdireccion de
Formacion y Empleabilidad (Acuerdo de Junta Directiva 005 de 2011).

Se resalta en la denominacién del proceso Gestion de adquisiciones, el criterio de servicios
prestados y la gestion financiera, como parte esencial de las actividades de valor del IPES,
haciendo énfasis en los servicios prestados por la entidad:

e Pago por el uso y aprovechamiento econémico de un Quioscos, Puntos Comerciales,
Puntos de Encuentro y Mobiliario Semiestacionario.
e Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales)
e Servicio de Emprendimiento
v' Asistencia técnica para el fortalecimiento de las unidades productivas
v' Fortalecimiento de los emprendimientos de subsistencia relacionados con la
cadena de alimentos.
v' Emprendimiento Social (antojitos para todos)

Igualmente estableciendo que en esencia el proceso optimizard la planeacion de los
ingresos, pagos y gestion de la contratacion de adquisicion de bienes y servicios requeridos
para el cumplimiento de la misionalidad y gestion de la Entidad, alineado al plan de compras,
seguimiento y gestién presupuestal y contable.

4. Se hace necesario resaltar enla denominacién del proceso Gestion de la informacion, la
gestibn de recursos tecnolégicos, enfatizando que los componentes de gestion
documental y gestidon de recursos tecnoldgicos, forman parte del proceso de apoyo
“Gestion de la Informacién”, contemplando un esquema sistémico el cual controla el ciclo
de vida de la informacion, desde su obtencién (por creacién o captura), hasta su
disposicion final (su archivo o eliminacién), cuyo esquema estratégico, tactico y
operativo, esta asociado principalmente al control de documentos y registros,
direccionados desde el Plan Institucional de Archivo (PINAR) y el Programa de Gestién
Documental, en integracién con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, el
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan de Tratamiento de Riesgos
de seguridad de la Informacién, cuyas acciones orientan su planeacion, captura,
procesamiento, analisis, control de documentos y registros, control de seguridad y
seguimiento, con los cuales se garantiza la integridad, disponibilidad y confidencialidad
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de la informacién y se busca una oportuna combinacién, depuracion y distribucion de la
informacion fisica o electrénica a los grupos de valor internos y externos.

Se hace necesario resaltar en la denominacion del proceso misional “Ofertar alternativas
de generacion de Ingresos a la poblacion de la economia informal”, los servicios de
emprendimiento, asociados al fortalecimiento de los emprendimientos por subsistencia,
como el establecimiento del emprendimiento social, los cuales dentro de la cadena de
valor del proceso, se constituyen como Asistencia Téchica para el emprendimiento,
siguiendo las fases de caracterizacion, Perfilacion, identificacion de emprendimientos por
subsistencia, diagnéstico del emprendedor, personas mayores y/o con discapacidad y
unidad productiva, acompafiamiento para la inclusién financiera, fortalecimiento de
habilidades y capacidades, fortalecimiento psicosocial, fortalecimiento de los
mecanismos para la comercializacion y seguimiento, convirtiéndose en soporte de la
inclusion productiva de nuestra poblacion sujeto de atencion

Del resultado de la evaluacion y analisis se desprende la necesidad de actualizar el mapa de
procesos para adaptarlo a las necesidades y realidades actuales de la ciudad, contemplando el
siguiente modelo definitivo:

ogotd
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i 3?' - A R A
Y SERVICIOS ADMINISTRAR EL GESTIONAR LA
EMPRENDIMIENTO PARA SISTEMA DISTRITAL FORMACION Y
LA GENERACION DE DE PLAZAS DE CAPACITACION PARA
INGRESQS A LA MERCADO DE EL TRABAJO
POBLACION DE LA BOGOTA
ECONOMIA INFORMAL

s
|

PROCESOS DE APOYO

s
ADQUISICIONES, - . :
GESTION DE LA
SERVICIOS INFORMACION Y GESEON
PRESTADOS Y LOS RECURSO0S R
RECURSOS TECNOLOGICOS
FINANCIEROS

—————

SERVICIO AL
CIUDADANO

PROCESO DE EVALUACION

Sistema de Plazas de Mercado Distrital a partir del desarrollo de capacidades

Disminuir las brechas para el ingreso de la polblacion de la economia informal y del

EVALUACION INTEGRAL

»

Fuente. SDAE IPES 2022
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Para preservar la unidad de materia y de acuerdo con el andlisis realizado, se deroga la
Resolucion 519 de 2021, para adaptar las necesidades y realidades actuales de la entidad.

Como conclusiones y recomendaciones derivadas del ejercicio, se contemplan las siguientes
en la implementacion del Modelo:

FO-697
V-02

Se tendra en cuenta en las actividades de valor del esquema de la PERFILACION en la
poblacion en relacion con los servicios que presta el IPES

Se enfatizard en la estructura de Manuales, Instructivos en coherencia con los
indicadores y riesgos

Se especificara el componente alianza y cooperacion como la actividad de valor en el
marco de la Planeacién estratégica

Se enfatizar4 en la articulacion de la gestién de recursos y financiamiento de los
proyectos de inversién en el marco del Modelo de Operacién por Proceso

Afianzar sistematicamente el esquema de perfilamiento en el Modelo de Operacion por
Proceso.

Se hard énfasis en articular el proceso de gestion juridica con la gestién misional para
gue haya herramientas juridicas que permitan realizar un seguimiento mas contundente
en oportunidad de tiempos y efectividad a las querellas y procesos

Desde el Modelo de Operacion por Proceso, se capitalizara la informacion,
documentacién e identificacion de las acciones de mejora que se generen en los
procesos

El Modelo de Operacién por Proceso propendera por disminuir las brechas y promovera
las Buenas practicas de gestion de la entidad

El Modelo de Operacién por Proceso contemplara en su proceso de adquisiciones
criterios diferenciales frente a su CELERIDAD-CALIDAD-EFICACIA-EFICIENCIA de los
contratos suscritos en la entidad.

El Modelo de Operacién por Proceso visualizara no solo a los vendedores del espacio
publico sino también a todos los grupos de valor de la economia popular.

El Modelo de Operacién por Proceso, alineara la estructura funcional y la estructura de
los proyectos de inversion.

El Modelo de Operacion por Proceso focalizara la caracterizacion de los grupos de valor
gue atiende el IPES, enfatizando la reactivacion econémica.
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» Se contemplaran los recursos necesarios para implementar los procesos propuestos en
el Modelo de Operacién por Proceso.

» Se dara claridad en la apropiacion y relacion entre los procesos y proyectos de inversion.

« Se adecuaran los procedimientos pertinentes a la gestion disciplinaria en la entidad, en
el marco de los lineamientos dados por la Secretaria Juridica Distrital.

« Se articulara la gestion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles como parte de la
implementacion del esquema del Modelo de Operacién por Proceso

8. PROPUESTA METODOLOGICA

Documentacién y andlisis de:

Informes de auditoria Interna

Informes de Auditorias Externas

Resultados FURAG

Informes de Seguimientos de la segunda linea de defensa
Productos no conformes

No conformidades

9. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e PEO01-MN-002. Manual Operativo SIGD-MIPG
e PE01-FO-0009. Lista de Chequeo Verificacion Eficiencia de Procesos y Procedimientos.

10. MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulo 209 y 269 de la Constitucién
Politica, determinan el marco general sobre la obligatoriedad de disefiar y aplicar
meétodos y procedimientos de Control Interno por parte de las entidades y organismos
del sector publico. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

DECRETO DISTRITAL NO 591 DE OCTUBRE 16 DE 2018 “Por medio del cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones”, corregido
por el Decreto Distrital No 592 de octubre 17 de 2018, se adopt6 para el Distrito Capital el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- de que trata el Decreto Nacional No 1083 de 2015,
sustituido por el Decreto Nacional No1499 de 2017, como marco de referencia para el ajuste del
disefio, la implementacién y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestién Distrital — SIGD-
, con el fin de fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior
de los organismos y entidades del Distrito Capital y adecuar la institucionalidad del sistema y de
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las instancias correspondientes con el modelo nacional.

DECRETO DISTRITAL NO. 807 DE 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones" derogdé los Decretos Distritales Nos.
387 de 2004, 651 de 2011, 215 de 2017, 591 y 592 de 2018 y los articulos 2 y 3 del Decreto
Distrital No 317 de 2019 modificatorios del Decreto 651 de 2011; lo anterior con la finalidad de
adoptar y adecuar para el Distrito Capital, en un solo acto administrativo el Sistema de Gestidn
articulado con el Sistema de Control Interno, sistemas que establecen como marco de referencia
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG- y el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI- respectivamente.

DECRETO DISTRITAL 807 DE 2019. Articulo 30 el cual dispone que el Sistema de Control
Interno se articulara al Sistema de Gestion en el marco del MIPG, a través de los mecanismos
de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de
las entidades.

RESOLUCION NO 162 DE 2018, mediante la cual el IPES se adopto el Comité Institucional de
Control Interno, el Estatuto de Auditoria Interna, el CAdigo de Etica de la Auditoria Interna en el
Instituto para la Economia Social — IPES-.

LEY 87 DE 1993. Plantea que la Alta Direccién debe involucrar, la participacion activa de los
lideres y sus equipos de trabajo para la identificacion, disefio, estandarizacion y actualizacion
permanente de los procesos a su cargo, la gestion de los riesgos y la verificacion constante sobre
la aplicacion de los mecanismos de verificacion y evaluacion de su gestion, de la cual hara parte
la realizada por los diferentes Organismos de Control.

RESOLUCION NO 492 DE 2021. Por medio de la cual el IPES adopté el comité institucional de

gestion y desempefio del IPES mediante, para adaptarlo a los requerimientos de la normatividad
vigente distrital y nacional.

11. CONTROL DE CAMBIOS

) iTEM .
VERSION FECHA MODIEICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 13/10/2021 Elaboracion del documento.

Se ajustan los resultados mas relevantes de los
mecanismos de  percepcibn y  opinion,
contemplados como parametros de ajuste.

02 27/04/2022

7.4 Se ajusta la Figura N° 9. Modelo de Operacion por

Proceso, como actual

Se vincula la Figura N°10. Modelo de Operacion por
Proceso propuesto
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7.4.9

Se vincula Figura N° 11. Modelo de Operacion
ajustado

7.4.10

Se vincula en el marco del documento este Criterio
que contempla los ajustes del Modelo de Operacién
por Proceso para la vigencia 2022. Haciendo
énfasis en el ajuste definitivo del modelo de
operacion por proceso, en el marco de las
diferentes inquietudes, observaciones y dinamicas
actuales frente a la estructura organica y las
funciones definidas en el Acuerdo de Juntal

Directiva IPES 05 de 2011,

12, REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

http://www.repo.funde.org/id/eprint/854/1/PAUTASmetod.pdf https://personal.uca.es/wp-

content/uploads/2018/03/1237151097_652011132928.pdf

13. ANEXQOS
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Anexo 1. Tablas de salida resultado de la caracterizacion a 1968 vendedores
informales Ruta de Empleabilidad

Tabla crigada: Fiad pos Mival Fdicativo Todal
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: e o Parcontae .
Ecad Frecvercia | Poroantam | . - iado Sexo Frecuencia Porcentaje
w 14 A 3 Hombre 162 430
i 17 45 82
2 = s i Mujer 215 570
2 25 66 19.4 Total 7 100,0
24 N 53 24
'3 7 7 na
24 14 a? E
2% 21 56
) 14 37 .
37 = e Interesado en tener Proceso de Formacion
] 23 61 ! Frecuencia Porcentaje
3 26 14 6 No 78 202
> L b Si 299 793
K1 13 KL 740
5 % 58 o Total 375 995
kS 2 58 85,7 Perdidos 2 05
o R 32 =8 Total art 1000
35 24 64 852
w 14 a8 100 ¢
Yotal an 1000
Razon para no estar interesado en trabajo en el
sector privado
Interesado en Trabajo en el Sector Privado
[ Frecuenca Porcantaje Fre Porcantaj
Cuidado de personas a cargo 7 19 it bt
Ingresos inferiores a b 3 21 o ur a4
NQresos infenores a los )
percibidos en su actividad actual Si 250 663
Me gusta manejar mis horanos 9 24 Toul. " .
Me gusta ser indepandiente 53 141 Perdios 57 13
Me gusta ser mi propio jefe 45 13,0 Tl & 100
Total 122 1000
Tabla cruzada: Interesado en Trabajo en el SectorPrivado por Nivel educativo
Nivel educativo Total
Secundara Téenice Téanica Tecnologieo Tocnologico | Uniwrsitaria [ Univars faria | Postgrade
comple@a Incompleta completa incompleto completo | incomplets | completa compiefo
No [T} 4 10 1 14 2 2 0 122
sl 163 8 29 7 ] 13 - f 250
Total 262 12 7 8 | % 15 B 1 a7
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Ruta de Formacion

Sexo por NivelEducativo

Sexo NiveiEducativo Total
Primaria | Secundarie Sexo por interesado an Proceso de Formaclon
Nnguna Primatia incompleta | compieta | incompleta Sexo No 8 Tom
Homie 3 15 a5 %8 I 102 amboe 5 T 100
e 2 Py 20 T - (LT | el “
Total 5 2 118 196 [ - e »
NivelEducativo
- Nivel Educativo y Sabe Leer Poanoncla Porcentaje
NreeEducative No bl Total o 5 26
Ninguna © 33 P noune ¢
Primara meomplets 2 02 323 Primaria incoenpleta 21 107
Frimania completa 3 378 e Primaria completa 54 278
Total “ 7o 774 Secundaria incomplnta 18 582
[Py 3 Total 196 100,0
Edad por Nive|Educativo
Bdrd Mol Edecathvo Tetal
Piimetls Primarke | Secundarie
Ningura Incom piuta completa Incomplata
n ] a s | € Interesado en proceso de formacion
20 o 0 € 7 Frecuencia Porcentaje
n : No 62 316
» a ? Si 132 673
n : 0
5 = - - 5 5 Total 194 99,0
= o 1 2 : £ 9 N 10
% c 0 7 ? 196 1000
b4 0 3 H B
- o 1 2 4 7
2 [ 1 } E ]
0 [} 1 s 1 10
n ( 3 fl 10
2 1 7 TipoNointeresProcesoFormacion
» " 3 : m S Frecuenda Porcentajo
4 2 3 4 14 3 Comaidets que no Sane ia edad ]
- - = = 18 hocer o
| — - 3 . ¢ Falln 3o doerc *
| Tatat 1 21 EH 116 186 TrE s — -
Stuacanes de salud propas o 1 op
(90048 @ GRG0
Total 61 1.0
No spdics 133 07
Parciaos El 0
Interesado en Proceso de Formacion [Tetan 198 D
Easd No si Total
19 D 5 6
20 2 4
2 L] 5 g
2 2 10 12
2 d 8 10
24 s : ‘ Expectativas
* / 3 L Frecuenca Purceralje
26 2 L] -] Consttur negozio 108 057
27 2 3 Otnenar amplos 20 0.1%
28 d 3 7 Sar localisadn ) 0
= . 70 Tonl 190 1,00
0 5 a 10 Persidos i 9
3t 3 T [Totat 108
a2 10 1”7
33 1" 20
“ 5 1" 73
38 8 5 13
Total 62 132 194

Ruta de Emprendimiento
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oo T Youm
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L Frimaria e oo ~ T T
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| ) " 1 " .
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» t
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»n ] L ] Fuartan
oz > “ 35 0
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SEXO0 | Sabe Leer
" r [ Poroen
Seo Fracusnca Porcertaje | Porcentye vilido | ::J:;::;: ) ) rrman s " Porcentaje | Porcantaye vilido a:.::u:
Hombea T8 503 CoF] 801 No 6e | 40 | 40 40
Mier 767 467 T | 1000 Si 1518 A 958 ‘ 955 100,
Total 1584 1000 1000 | Toasl j!-94 17\‘:.17n { uro
perdidos 2
Nivel Educativo
Frecuencia Porcentaje Pomaaje
acumulado
Ninguna 74 47 a1 Interesado en proceso de formacion
Primaria incompleta 317 200 247 Frocunrcla Porcentaje
Primaria completa a7s 237 484 |;f‘ e in
m a3
Secundaria incompleta 425 268 752 otal r) 35
Secundaria completa 300 188 94,1 Prediidos 47 3.0
Tecnica incompleta 12 08 94,8 Towl | IIEEZ
Técnica completa 37 23 a7z
Tecnologico incompleto 8 05 97,7 Otras Opciones Prefiere
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Universitaria completa 14 08 998 Ser relocalizado 456 320
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RETROALIMENTACION ESPACIOS DE

PARTICIPACION

Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

Agosto 2021

1. ANALISIS SITUACIONAL MODELO MIPG IPES-Link 1

1.1. Numero de Participantes: 37 respuestas

1.2. Link de participacion: https://forms.gle/sg3niTegnW3yL5v69

1.3. Resultados:

El 35,1% de la Subdireccion de Disefio y andlisis Estratégico, el 18,9% de Formacion y
Empleabilidad, el 16,2% de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios de
emprendimiento y comercializacion, el 8,1% Subdireccién Administrativa y Financiera,
el 8,1% Subdireccion Gestion, Redes e Informalidad, 5,5% Asesoria de Control
Interno, 5,5% Oficina de Comunicaciones, 2,7% Subdireccion Juridica y de
Contratacion.

Dependencia

37 respuestas

@ Junta Directiva
@ Direccion General

=R J

Asesoria de Control Interna
@ Oficina Asesora de Comunicaciones
@ Subdireccion Juridica y de Conftratacion
@ Subdireccion de Gestion, Redes e Inf...
@ Subdireccion de Disefio y Andlisis Esf..
@ Subdireccion de Emprendimiento, Ser...

FORTALEZAS DEL MOP ACTUAL

El 89,2% consideras que nuestro Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del IPES
tiene Fortalezas que podamos desarrollar, el 10,8% considero que este no tiene
fortalezas.
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Las fortalezas identificadas por la poblacion fueron:

a.

b.

= &
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La oportunidad de replantear las acciones que se estan haciendo para
orientar las acciones en medio de la situacidon que estamos adelantando.
Se evidencia la articulacion de la gestidn

Potenciar el proceso de Participacion Ciudadana, para recoger las
necesidades de la poblacion y de esta manera adaptar la oferta de servicios
a las mismas y con ello lograr la integracion e integralidad de las acciones.
Si se tiene claro la mision, la visién y los objetivos estratégicos de la
Entidad, se puede evaluar la eficiencia de los procesos. A pesar de su
continua transformacion de los procesos, se ha hecho un esfuerzo de
mantener actualizado (documentado) los procesos en el Sistema Integrado
de Gestion

Permite trazabilidad entre procesos

Tiene definidas claramente las areas de gestion conforme a nuestra misiéon
con la ciudadania Bogotana

Enfocar y fortalecer la gestion con alcance completo al objetivo del proceso
Armar los procesos como se ensambla un automovil: al chasis se le va
colocando el motor, la parte eléctrica, refrigeracion, etc. por parte de area
técnicas especializadas pero que entienden cémo aportan al producto final
de manera sincronizada

Est4 organizado de manera sencilla que permite la facil interpretacion por
los colaboradores de la Entidad.

Unificacion de informacion - Unificacion de criterios

Unificacion de informacion, unificacion de criterios, consulta de facil
acceso, posibilidad de auto conocer la entidad.

En el actual modelo la formacion esta como un proceso misional, es decir
como tiene que ser dada la importancia de la formacion en la misionalidad
del IPES
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La intervencion de las subdirecciones misionales, atencién a la poblacién
desde la Subdireccion de Formacién y Empleabilidad ya que es la gestion
mas reconocida por la poblacion sujeto de atencion

Planeacién Estratégica y tactica es fundamental para el desarrollo de todos
los procesos que se desarrollan en la entidad, Gestion para la Formacion
y Empleabilidad que le permite a la poblacion fortalecer sus competencias
en sus unidades productivas y tiene buena acogida por parte de la
poblacion incrementando sus posibilidades de insercién en el mercado
productivo de la ciudad.

La gestién de cada una de las areas basada en procesos. El proceso de
formacion y capacitacion para la gestion del conocimiento para la
cualificaciéon del trabajo y la orientacién al empleo

Claridades en la caracterizacion de la poblacién objeto de la entidad.
Objetivos, responsabilidades y metas desde cada una de las
subdirecciones misionales: SFE, SGRSI Y SESEC

Se han realizado estrategias para apropiar conocimientos y para articular
a las diferentes dependencias alrededor de las Dimensiones y Politicas del
MIPG

El talento humano y sus competencias.

Identificar con claridad los procesos estratégicos, misionales, apoyo y de
evaluacion y las responsabilidades de los servidores publicos y contratistas
frente a la misionalidad y las metas.

El sistema de comités para el seguimiento de la gestibn deberia tener
ajuste en los periodos de sesion y la efectividad de la informacién

Talento humano

Tiene un desarrollo y se esta afianzando. Tiene un grupo de personas que
conocen y tiene experiencia en gestion publica

integracion de las acciones de gestion

Aprovechamiento de los procesos menos importantes

Se tienen reglados cada uno de los procesos y los procedimientos
enmarcados dentro de la mision y el visén del IPES. Hay personas
preparadas frente a las responsabilidades del mapa de procesos.

Existe un capital humano, cualificado, existe experiencia, conocimiento de
la entidad.

Los procesos que son mas oportunos y muestran gestiéon orientados a
resultados pueden fortalecer y articular a los procesos que no logran
destacarse en el cumplimiento de metas.

La integracion de componentes de todos los procesos

Informacién de facil entendimiento.
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dd.Propende por la mejora continua y ha desarrollado un trabajo colectivo que
ha propiciado el engranaje de los procesos

ee.Esta por procesos y no por dependencias

ff. Ha mejorado el formato para captura de informacion sin embargo sigue
siendo fraccionado

DEBILIDADES DEL MOP ACTUAL
El 86,5% consideras que nuestro Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del IPES
tiene Debilidades que debamos intervenir, y el 13,5% que no.

® S
® Mo

Las debilidades identificadas fueron:

=3

Los procesos no estan actualizados y no responden a las dinamicas, sin rigidos.
Mas que el modelo de intervencion, considero que la debilidad puede estar
relacionada con los egos de las personas que ayudan a materializarlo y que
hace que no se logre construir en equipo.

Estan definidos los procesos sin embardo no son claros los roles y responsables
en la gestion

Articulacion efectiva y eficiente entre las Subdirecciones misionales.

La gestion desarrollada por los colaboradores no se refleja en lo contemplado
en los procesos de la Entidad. por desconocimiento, por negligencia o por
"facilidad"

Hay actividades que deben ser replanteadas y reubicadas, conforme
caracteristicas uniformes

En el Caso de SESEC creo que las Plazas de mercado deben ser consideradas
una subdireccidn. Existen actuaciones compartidas entre las diferentes
subdirecciones que hacen lenta la respuesta de la entidad ante la solucion de
problemas.

Definir roles y actividades de mayor y menor alcance en cada proceso.
Comparto lo que se ha evidenciado ante el proceso de servicio al usuario; este
proceso tiene acceso a los canales de recepcion de PQRSD vy F, informacion
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S.

gue designa a los procesos misionales. Las misionales al recibir las PQRSD y
F brindan el soporte pertinente. Lo cual lo observo como perdida del rol,
responsabilidad y alcance tanto para el proceso servicio al usuario y misional,
considerandose varios factores mencionando uno como ejemplo esta la
designacion de personal en las misionales para darle tramite al cierre de
PQRSD Yy F.

Al tramite asignar espacios en PDM para el proceso Administrar PDM, le
aportan las areas técnicas especializadas de sistemas desde un aplicativo que
gestione la seleccion objetiva, la contratacién de uso y aprovechamiento con
comerciantes (en equipo con el proceso misional, diferente a la contratacion de
bienes y servicios 0 de prestacion de servicios profesionales TH), financiero
como estado de cartera, planeacion, ejecucién y seguimiento de mantenimiento
y mejoras de infraestructura de PDM orientada al logro de requisitos de
Secretaria de Salud/ambiental (diferente al mtto de sedes), formacion y
fortalecimiento, y servicio al usuario/ciudadano (que es estratégica)

Para hacer ajustes al mapa de procesos se debe partir del marco normativo
vigente, el cual se estd desconociendo

Las capacitaciones a los colaboradores se deben establecer por equipos de
manera que sean mas personales y no tan generales.

Informacién desactualizada

. Dificil acceso a repositorio de informacion de versiones anteriores de los

formatos creados en calidad, caso particular SGRSI no se logré encontrar el
archivo en Excel del formato PEO3-FO-001 ANTIGUO FO-203 versiones
anteriores.
Falta de articulacion interinstitucional, atencion integral de la poblacion, no
existe gestion del conocimiento

1. Debilidades en la articulacion interinstitucional

2. Falta de claridad en la designacion de competencias

3. Debilidades en la atencién integral a la poblacion sujeto de atencion

4. Socializacion de lineamientos estratégicos

5. Debilidades en el conocimiento y cumplimiento de los procedimientos
La vigilancia y respeto de los procedimientos que se generan en cada una de
las areas. Monitoreo de la comunicacion interinstitucional.
La investigacion y sistematizacion, como fuente de innovacion, conocimiento y
cambio permanente de la entidad que sufre a lo largo del tiempo y espacio
Aun persisten deficiencias de articulacion entre las dependencias del IPES, para
las implementaciones de cada politica
El enfoque a proceso, racionalizacion y optimizacion de procesos y
procedimientos, mejoramiento en sistemas de informacion.
Las sinergias entre los procesos para el logro de resultados
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t. El sistema de planeaciéon debe fortalecer el flujo de informacion para el

seguimiento, unificar controles en la ejecucion y fortalecer el ajuste de

actualizacion de procesos para todas las subdirecciones

El apoyo desde la direccion

Debilidad en comunicacion

Debilidad en articulacion de procesos

no hay responsables claros

Hay muchos procedimientos de los procesos que estan obsoletos y no se

utilizan.

z. Muchas veces lo que esta precedimentado no ocurre en la realidad

aa.Roles, responsabilidades y alcance de los procesos. Establecer un plan
estratégico de comunicacion interna, contemplando los procesos transversales
recopilando y realizando intercambio de informacion con todos los procesos.

bb. Divulgacion y fortalecimiento de conocimientos a nivel conceptual por parte de
todas las personas vinculadas a la entidad

cc. Esta desactualizado

dd. Fortalecimiento de la cultura del cambio hacia el mismo

ee.Poca articulacion

ff. Debilidad en la estructuracion de herramientas para levantamiento,
estandarizacion, captura, procesamiento, validacién, cruce, consolidacion y
registro de historicos para generacion de conocimiento y llegar a datos abiertos
actualizados en linea.

< xs<¢g

AMENAZAS

El 94,6% consideras que existen Amenazas que pongan en riesgo el funcionamiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del IPES y la permanencia de la Entidad
en el Sector, y 5,4% no considera que se presenten amenazas.

@ Si
@ Mo

_—

Las amenazas identificadas fueron:

a. Sibien se cumple con la normatividad establecida son rigidos.
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b. Esunaamenaza, para algunas actividades que hacemos en la entidad y es que,

en la actualidad, por ejemplo, existe una oferta amplia, gratuita y virtual en
temas de capacitacion, y los procesos que brinda el IPES no tienen un sello
diferencial que motive cambios.

Los procesos son lentos y poco productivos dada la desarticulacion y falta de
orientacion y liderazgo.

La insuficiente oferta de servicios que respondan a los intereses, necesidades
y capacidades de la poblacion sujeto de atencion.

Que los procesos de la Entidad no se fundamentan en la racionalizacién de
trdmites, y la gestion de la Entidad no se refleje con el nivel de satisfaccion de
la ciudadania (Creacion de valor publico). Ademas, la mayoria de los servidores
no conocen el mapa de procesos y su importancia.

Tenemos procesos similares a otras entidades

La normatividad existente que controla el mandato misional contrasta
negativamente con la ejecucion de la politica de atencion. En el caso de plazas
los beneficiarios (comerciantes) son muy resistentes al cumplimiento de la
normatividad aplicada, especialmente en lo referente al cumplimiento de
deberes

Falta de difusién que brinde conocimiento del alcance de cada proceso

Si no se establece un proceso cuyo objetivo sea la aplicacion de herramientas
ante los incumplimientos, de manera mancomunada con las entidades que tiene
la autoridad para ello.

Si el tramite de asignacion no cumple la expectativa de ocupacion, si el recaudo
pone en riesgo la sostenibilidad de la entidad.

Si no se establecen y cumplen acuerdos de nivel de servicio LSA, d. Si no se
establece un proceso o subproceso de entrenamiento permanente en los
procedimientos, formatos, en andlisis de causas y acciones de mejora, que es
el FURAG para los no calidosos, etc., como un plan carrera para roles criticos
como los administradores de PDM.

En la parte de procedimientos del proceso Admin PDM, no veo el desarrollo de
obligaciones contractuales relacionadas con la administracion y con riesgos
¢ Seré fortalecimiento de la gobernanza?

. Proceso o subproceso de medicion independiente a los procesos misionales
(pero articulado y con dialogo) que suministre informacion para toma de
decisiones sobre: los tiempos de gestion, sobre los requerimientos a
comerciantes por incumplimientos (no esperar a que auditoria lo verifique),
sobre los resultados de las encuestas de servicios y las acciones tomadas con
base en la percepcion de los beneficiarios para mejora de servicios, sobre los
espacios de tiempo de renovacion de CPS que afectan la continuidad de la
gestion.
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n. Referente de planeacion en cada proceso

0. Estan vulnerando la misionalidad del IPES con este nuevo esquema de mapa

de procesos

La constante rotacion de personal.

g. La constante rotacion de personal

Alta rotacion de personal, desconocimiento de los procesos de la entidad, bajo

sentido de pertenencia.

s. Se esta alterando la estructura organica del IPES establecida en el Acuerdo 257
de 2006, art. 2

t. Falta de articulacion interna, existe un desbalance en los procesos, no hay
claridad en las funciones en las subdirecciones

u. Por la falta de recursos y alternativas de solucion a la problematica de la
poblacion sujeto de atencién debido a la emergencia sanitaria que intensifica su
vulnerabilidad.

v. Desconocimiento de las necesidades reales de la poblacion sujeto de atencion
y de las tendencias macroeconémicas que enmarcan la economia social, la
economia informal y la economia popular

w. Inicialmente los bajos recursos destinados a la entidad

X. El traslado de competencias inherentes a su misionalidad a otras entidades

y. La falta de conocimiento por parte de los administrativos y directivos.
Conocimiento

z. Gestion de recursos para dar cumplimiento a los objetivos

aa.Claridades en los procesos y procedimientos.

bb.Considero, que es importante definir posicién por parte de la entidad desde el
histérico

cc. Todas las condiciones provocadas por la emergencia sanitaria, a raiz del
COVID-19

dd. Gestion del cambio, por cuanto las exigencias del contexto, asi como de los
entes de control exigen desarrollar ain mas las capacidades internas.

ee.No evolucionar a la par con las entidades distritales

ff. La falta de un sistema integrado de informacién no permite la 6ptima prestacion
de servicio

gg.Los usuarios

hh.Falta de conocimiento en la planeacion para administraciones entrantes

ii. Tomar riesgos sin medir las consecuencias

jl. Por la desarticulacion no permite que la oferta institucional llegue de manera
oportuna y se relevante para nuestro grupo de valor

kk. Dilatacion de informacion y muchas veces todos nos conocemos los procesos
oportunamente

©

-
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ll. La falta de redes de comunicacion entre los procesos se puede coincidir para
que se den amenazas.

mm. El Modelo es amenazado por la falta de credibilidad y apropiacion de los
grupos de valor, producto de los segmentos que hay en los procesos.

nn.Perder el foco del cumplimiento de resultados y objetivos a lo que se debe
dedicar cada proceso en el alcance del mismo hacia los objetivos
institucionales. Perdida de informacion estratégica al objetivo misional (ejemplo:
informacion que ingresa a través del servicio al usuario aportaria a la revision
de &reas criticas y a promover la innovacién y gestién de conocimiento).

00.Desarticulacién de tolos los procesos, no se tiene la concepcion de trabajo
integrado y por procesos, bastante trabajo de dia a dia sin atender a una debida
planeacion, falta de estrategias de apropiacién de conceptos

pp.Hallazgos

gqg.Los responsables de procesos no se articulan con otros para solucionar los
inconvenientes

rr. La falta de bases de datos fortalecidas que operen en tiempo real y sean
compatibles con otras de diferentes sectores llevan a quedar relegadas y
afectan los planes

OPORTUNIDADES
El 86,5% consideras que existen Oportunidad que potencialicen nuestro Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion del IPES?

@ Si
@ No

Tal vez

Las oportunidades identificadas fueron:

a. Las herramientas tecnoldgicas que han surgido es la principal herramienta que
la entidad no tiene y es necesaria para agilizar y dinamizar los procesos.

b. La posibilidad de establecer alianzas con otras entidades para dar mayor
respuesta a la poblacion que atendemos.
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C.

m.

El conocimiento de la poblacién y la experiencia de la entidad en la intervencion
de las probleméaticas sociales en relacion con la dinamica economica del
contexto nacional y su repercusion en la ciudad de Bogota.

. Cuando se plantea un nuevo mapa de procesos, se considera una oportunidad

de mejora.

Reestructurar

Hay que adecuarlo a la realidad existente con la poblacion objeto de atencion.
Se debe revisar la articulacion de la gestion administrativa respecto de la
misional

. Trabajo en equipo

La incorporacion de la caracterizacion como una primera fase del proceso
misional. La participacion ciudadana como proceso estratégico. El proceso de
gestiébn documental dentro de cada proceso, donde las Tablas de retencion
documental TRD tengan la dinamica de listado de registros, armonizado con la
gestién de seguridad de la informacién y la actualizacion agil para conocer de
qué manera se almacena y custodia la informacion en cada dispositivo de
usuario.
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se puede fortalecer sin atentar
con la misionalidad del IPES, como es la nueva propuesta al Mapa de Procesos.
El recurso humano y la profesionalizacion de este para la mejora.
Constantemente se esta potencializando nuestro modelo integrado de
planeacién y gestion con los ajustes a los diferentes procesos
Articulaciéon interdisciplinaria, conocer casos de éxitos de otras entidades,
potencializar el interés y disposicién del personal para aportar a los procesos.
Las 7 dimensiones de MIPG se pueden desarrollar con el actual mapa de
procesos
Mejoramiento en los procesos
Si, pienso que el proceso de evaluacion integral deberia tener un papel de
orientacién y asesoria a los procesos de la Entidad.
Generar un procedimiento para la gestion del conocimiento y la innovacion
como herramienta de educacién mediante la exploracion de la creatividad y la
investigacion.
Es importante definir acciones alrededor de la misionalidad de la entidad,
generar transformacion a partir de las misma las necesidades expresadas por
la poblacion objeto y hacer mas visibles las acciones realizadas y proyectadas.
1. Mejorar nuestro indice de Desempefio Institucional y cumplir con la meta
institucional
2. Articulacion con entidades distritales para mejorar nuestras actividades
3. Socializacion de buenas practicas con entidades distritales
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s. La existencia de normas técnicas como la ISO 9001 pueden coadyuvar al

t.

u.

V.

W.
X.

Y.

Z.

aa.

bb.
cc.
dd.
ee.

1.4

afianzamiento de la cultura de la calidad, el enfoque a procesos y al cliente. La
posibilidad de modernizar la Entidad con base en teorias como la reingenieria
de procesos.

Adelantar de manera conjunta la identificacion de las debilidades y amenazas
frente al mapa de procesos y de esta forma establecer las respectivas fortalezas
Dividir los procesos principales de acuerdo a las misionalidades de las
subdirecciones misionales para ajustar los servicios que presta la entidad y sus
procesos

Afianzar el MIPG, para mejorar los resultados

Estar informado del avance de los procesos

Siempre hay oportunidades de mejor actualizando los procedimientos a la
realidad.

Los ejercicios de innovacion publica y gobierno abierto son posibilidades de
mejora.

Analisis, valoracion y evaluacion de la informacion estandarizada para todos los
procesos, la cual tenga disponibilidad de consulta para que la poblacion interna
interactue con ella.

Lograr la conceptualizacion y la sinergia de trabajo por procesos e integrado al
100% de las personas vinculadas a la entidad, generar conciencia de entidad y
no por dependencias, con la conceptualizacion, iniciar el cumplimiento de los
lineamientos propios de MIPG por cada dimension.

Actualizacion, informacion accesible

Mejora en la interoperabilidad

Mayor armonizacion

Realizar un inventario de procesos, procedimientos, actividades y tareas que
permitan ser visualizados de manera integral

Fecha de diligenciamiento:

jul 2021 27 8 2 @
ago 2021 2 @

2. ACTUALIZACION MAPA DE PROCESO IPES-Link 2
2.1. Numero de Participantes: 27 respuestas

2.2. Link de participacion: https://forms.qgle/Cu4aSMCMT{Lfpacr6

2.3. Resul

tados:
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El 40,7% de la Subdireccién de Disefio y andlisis Estratégico, el 14,8% de la Subdireccion
de Emprendimiento, Servicios de emprendimiento y comercializacion, el 11,1%
Subdireccion Gestion, Redes e Informalidad, 7,4% de Formacion y Empleabilidad, el
7,4% Subdirecciéon Administrativa y Financiera, el 7,4% Asesoria de Control Interno,
7,4% Oficina de Comunicaciones, Y 3,7% Subdireccion Juridica y de Contratacion.

@ Junta Directiva
@ Direccion General

Azesoria de Control Interno
@ Oficina Asesora de Comunicaciones
@ Subdireccion Juridica y de Confratacion
® Subdireccion de Gestion, Redes e Inf__
@ Subdireccion de Disefio y Andlisis Est...
@ Subdireccién de Emprendimiento, Ser...

if=n i

SUPRIMIR
EL 81,5% NO consideras que se debe SUPRIMIR algun elemento de la nueva
propuesta del MOP.

® s
@® Mo

El 18,5% considerd que si se deben suprimir algunos elementos que se
desarrollan a continuacion.

a. El proceso de gestion de informacion es esta muy general yo incluiria otra
palabra que describa y vincule las otras acciones

b. No veo componentes a eliminar, ajustar la palabra sic "especial" en el
producto de salida final de la derecha

c. No estoy de acuerdo con que se suprima la formacibn como un proceso
misional del IPES

d. NO CONSIDERO QUE SER DEBA SUPRIMIR ELEMENTO ALGUNO

e. El proceso de formacion debe seguir siendo un proceso misional en el IPES
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f. De acuerdo con suprimir de los procesos estratégicos el proceso de
identificacion, caracterizacion y registro de poblacidén sujeto de atencion y
trasladarlo a los procesos misionales.

g. Considero que se debe establecer un rol para la oferta de formacion y
capacitacion que se gestiona desde la entidad

h. Gestion de Recursos Fisicos

i. Ofertar alternativas de generacion de ingreso a la poblacion de la economia
informal. Mas que alternativas o administrar las plazas de mercado es
mejorar el bienestar de la poblacion informal con el concurso de la estructura
distrital, brindando un portafolio de servicios que apunten a los Objetivos de
desarrollo sostenible

j- No vi la gestiobn ambiental

k. La formacion es un elemento esencial y hace parte de la misionalidad del
IPES

|. Debe respetarse la normatividad de la estructura organica y funciones de a
subdireccién de formacién y empleabilidad del IPES actualmente vigente

m. Gestion Juridica

n. Buscar la incursion de participacion en la economia nacional e internacional
como producto del anterior ejercicio, para hacer rentable el IPES

0. Gestion de Informacion

Se esta vulnerando la misionalidad del IPES

g. Cambio en la estructura de la entidad

©

MODIFICAR
El 59,3% si consideras que se debe MODIFICAR algun elemento, y el 40,7% que
no.

® Si
@® No

Las modificaciones presentadas fueron:
a. El proceso de gestion de informacién es esta muy general yo incluiria otra
palabra que describa y vincule las otras acciones
b. Dejar ofertar alternativas econdmicas especifico para los puntos comerciales,
quioscos y puntos de encuentro que estan enfocados a la reubicacion de
vendedores y las ferias.
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c. La denominacién del proceso relacionado con el "Ofertar alternativas de
generacion de ingresos...", es limitado y no permite visualizar la integralidad
de la intervencion y el alcance de las acciones del Instituto en relacion con la
problematica Social que aborda.
d. Gestion juridica y contractual con beneficiarios independiente de gestion

contractual para adquirir bienes y servicios o para contratar RRHH. La
primera debe ser uno de los primeros subprocesos del proceso misional.

e. Se debe continuar dejando como un proceso misional la formacion

~ @

V-02

El proceso de identificacion, caracterizacion y registro de nuestra poblacion
sujeto de atencion pase de proceso estratégico a proceso misional.

La propuesta de cambio en el mapa de procesos

Implementar en los procesos misionales el proceso de identificacion,
caracterizacion y registro de poblacién sujeto de atencién adicional al
proceso de ofertar alternativas de generacion de ingresos a la poblacion de
la economia informal, dado que tenemos formulado el proyecto 7772 con
base al proceso de identificacion, caracterizacion y registro de poblacion
sujeta de atencion.

Misional 1: Nombrar como "Gestion de alternativas..." en lugar de Ofertar...
Pasar de accion estratégica a proceso misional la gestién de recursos
Adquisiciones deberia llamarse Gestidon Financiera y Presupuestal

Gestion de la informacion

Respecto al proceso al cual pertenezco y estan orientadas mis funciones:
"Seguridad de la Informacion y Recursos Tecnoldgicos"; considero que existe
una gran diferencia entre el alcance del objeto y las funciones que se tiene
desde el ambito tecnolégico la Gestidn sobre los recursos tecnoldgicos y la
seguridad de la informacién. Por lo cual no considero que este proceso deba
ser mezclado y tratado dentro de otro proceso, y este debe mantener su
independencia a nivel de gestion.

Las funciones, alcance y objetivo del proceso "Seguridad de la informacién y
recursos Tecnoldgicos" en el marco de su independencia, estan y deben ir
encaminadas a las politicas distritales y nacionales respecto a la gestion de
las TIC en su componente tecnoldgico y de seguridad.

Por otro lado, el nivel de crecimiento e importancia de la seguridad de la
informacion, tiene tal relevancia que entidades referentes como el MINTIC,
el DASCD, la secretaria de Hacienda, entre otras muchas, han apropiado al
proceso de Seguridad de la Informacion como un proceso Estratégico.

No sé si es posible que se desarrolle un mix entre procesos y subdirecciones,
es mas claro definir las responsabilidades de cada uno

Graficamente, sugiero que #1 y #6 deben ir en vertical y que visualmente se
vea lo transversal que son respecto a los otros.
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Especificar el proceso de formacion

Se deberian explorar otros colores, una paleta de tonos acorde a la entidad,
Gestion del conocimiento y la innovacion

En el proceso de evaluacién integral se puede generar un procedimiento de
evaluacion y/o auditoria enfocado en el SIG

Son entendibles y claros

El Proceso de socializacion y aportes en la construccion del mapa de
Procesos, deberia contemplar un ejercicio reflexivo y de interiorizacion por
parte de los agentes activos del instituto en relacidon con los directamente
involucrados en los procesos misionales.

Subproceso de sistematizacién en los procesos misionales, como el de
seleccion objetiva en PDM, y el de medir los tiempos de gestion, niveles de
servicio, requerimientos a comerciantes por incumplimientos (no esperar a
que auditoria lo verifique), sobre los resultados de las encuestas de servicios
y las acciones tomadas con base en la percepcion de los beneficiarios para
mejora de servicios, sobre los espacios de tiempo de renovacion de CPS que
afectan la continuidad de la gestion

Que se mantenga como proceso el de identificacién, caracterizacion y
registro de la poblacion que centra nuestra atencion, teniendo en cuenta que
es un grupo de valor muy importante del instituto para la economia social -
IPES —

Misional 2: Nombrar como "Administracion del Sistema Distrital..." en lugar
de Administrar.

aa.Ofertar Alternativas de Generacion
bb.Dentro de los procedimientos involucrados en el proceso misional se debe

CC.

dar alcance a algunos procedimientos de manera tal que involucren las
acciones de los proyectos de inversion en torno a las metas (perfilacion,
emprendimiento, formacion, empleabilidad y alternativas econémicas).
Establece un proceso o subproceso de entrenamiento permanente en los
procedimientos, formatos, en analisis de causas y acciones de mejora, que
es el FURAG para los no calidosos, etc., como un plan carrera para roles
criticos como los administradores de PDM. e. En la parte de procedimientos
del proceso Admin PDM, no veo el desarrollo de obligaciones contractuales
relacionadas con la administracion y con riesgos. ¢ Sera fortalecimiento de la
gobernanza?

dd. Mejorar la Administracion del sistema.

ADICIONAR
EL 44,45 Si consideras que se debe ADICIONAR algun elemento, y el 55,6% que

no

FO-697
V-02
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Las propuestas de adiciones y ajustes fueron:

a.

b.

FO-697
V-02

Deberia haber claridad de las acciones lideradas por la Subdireccion de
formacion.

Generar un tercer proceso misional que esté enfocado solo a: fortalecimiento
de emprendimiento, teniendo en cuenta que en el contexto actual es
importante que la entidad muestre su compromiso y su apoyo especifico en
el contexto de reactivacion econdémica y pueda tener identidad propia.
Ademas, que, a futuro, se siga dando mayores recursos para el apoyo de las
personas que estan interesados en continuar con sus procesos de
emprendimiento.

En los procedimientos presentados, no se visibiliza de manera taxativa el
procedimiento de Emprendimiento Social y el tema de financiamiento no es
un procedimiento especifico.

Seria pertinente incluir el proceso de identificaciébn y caracterizacion y
perfilacibn como uno solo y este tendria la tarea de caracterizar a la
poblacion, verificar los criterios de focalizacion, perfilar y remitir a los
ciudadanos a los servicios que conforme al resultado de la perfilacién seran
focalizados a los servicios conforme a su interés y potencialidades. (Este
proceso aplicaria para vendedores informales y comerciantes de plazas) Un
segundo proceso seria el de “Ofertar alternativas de generacion de
ingresos...", que tiene como tarea realizar la atencion en cada uno de los
servicios brindados. Y el tercer proceso el de “Plazas de Mercado”.
Establecen y hacer seguimiento al cumplimiento de acuerdos de nivel de
servicio LSA, proceso cuyo objetivo sea la aplicacion de herramientas ante
los incumplimientos, de manera mancomunada con las entidades que tiene
la autoridad para ello proceso 0 subproceso de entrenamiento
permanente en los procedimientos, formatos, en analisis de causas y
acciones de mejora, que es el FURAG para los no calidosos, etc., como un
plan carrera para roles criticos como los administradores de PDM

Se debe dejar la formacion como un proceso misional dada su importancia
en la misionalidad del IPES
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5375

No considero en este momento que se deba adicionar algun elemento

. Se debe hacer una coordinacién con el MIPG sin desfigurar los procesos

misionales de la entidad

Implementar en los procesos misionales el proceso de identificacion,
caracterizacion y registro de poblacion sujeto de atencion adicional al
proceso de ofertar alternativas de generacion de ingresos a la poblacion de
la economia informal.

Procesos de Apoyo: Excluir de Adquisiciones los procedimientos PR -
Gestion presupuestal (seguimiento, monitoreo y control)

PR - Gestion de Ingresos

PR - Gestion de pagos

. PR - Gestidn contable

Procesos de Apoyo: Crear(conservar) el proceso Gestion de Recursos
Financieros que incluya PR - Gestion presupuestal (seguimiento, monitoreo
y control) PR - Gestidén de Ingresos PR - Gestién de pagos PR - Gestion
contable No

0. Considero que no se debe adicionar algun elemento.

NS Xs<coo

FO-697
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En concordancia con lo anterior, Las funciones, alcance y objetivo del
proceso "SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS™ en el marco de su independencia, estan y deben ir
encaminadas a las politicas distritales y nacionales respecto a la gestion de
las TIC en su componente tecnoldgico y de seguridad y debe ser
independiente.

Existen referentes de procesos como son adoptados por entidades como el
MINTIC, el DASCD, la secretaria de Hacienda, entre otras muchas, Se puede
observar en cada portal sus modelos por procesos y tomar referencia de ellos
como ejemplo a seguir. Los cuales se basan en lineamientos actuales en el
marco de la Politica de Gobierno Digital emitida por el MinTIC"

En #6 Gestion de Info es TI? Si no, Tl deberia ser visible y cobrar mayor
relevancia como proceso de apoyo y transversal.

Proceso de formacion

Proceso de Identificacion, Caracterizacion

Logistica y Espacio Publico

Gestion de Contratacion

. Registro y Estudios

Estan acordes a la misionalidad de la entidad
Recuperacion de cartera
Disciplinario Recursos financieros
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OBSERVACIONES

e De acuerdo

e Estoy de acuerdo con el ajuste del MOP, especialmente si se alinea con el
Plan Estratégico

e Aca lorealmente importante es que se cumplan los procesos, podemos tener
la mejor propuesta de mapa de procesos y en la practica se saltan, como ha
pasado institucionalmente

e Considero que este mapa de proceso es mas puntual teniendo en cuenta la
realidad en este momento de la entidad, relaciona el propdsito de la
organizacioén con los procesos que en este momento estdn y son los que
gestionan y transforman las actividades que tiene la entidad. Considero que
se tienen elementos de entrada y de salida aportando de esta manera un
valor para el usuario.

e Se debe incluir el proceso de disciplinario y cartera o recursos financieros

2.4. Fecha de diligenciamiento:

jul 21 30
jul 2021 27 5 28 4 29 3
ago 2021 2 2
jul 2027 30

Documentado por: | Sandy Guerrero Salcedo

Fecha: 23/08/2021

Proceso: Planeacion Estratégica y
Tactica

Dependencia: Subdireccion de Disefio y
Analisis Estratégico
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RETROALIMENTACION ESPACIOS DE
PARTICIPACION
URNA DE OPINION VIRTUAL MODELO MIPG
Subdireccion de Disefio y Analisis Estrategico

3. URNA DE OPINION VIRTUAL MODELO MIPG-Link 3

2.1. Numero de Participantes: 37 respuestas

2.2. Link de participacion: https://forms.gle/Cu4qSMCMTfLfpacr6
2.3. Resultados:

El 40,5% de la Subdireccion de Formacion y Empleabilidad, el 24,3% de la Subdireccion de
Emprendimiento, Servicios de emprendimiento y comercializacion, el 13,5% Subdireccion
Administrativa y Financiera, 10,8% de la Subdireccién de Disefio y analisis Estratégico, el
5,4% de la Oficina de Comunicaciones, 2,7% Subdireccion Gestion, Redes e Informalidad,
el 2,7% de Subdireccién Juridica y de Contratacion.

@ Junta Directiva
@ Direccion General

Aszesoria de Control Interno
@ Oficina Asesora de Comunicaciones
@ Subdireccion Juridica y de Contratacion
@ Subdireccion de Gesfién, Redes & Inf_..
@ Subdireccion de Disefio y Andlisis Est..
@ Subdireccidn de Emprendimiento, Ser...

mwy

A. SUPRIMIR

EL 94,3% NO consideras que se debe SUPRIMIR algun elemento de la nueva
propuesta del MOP.

® i
@® Mo

El 5,7% consider6 que si se deben suprimir algunos elementos que se desarrollan a
continuacion.
a. El proceso de Apoyo gestion de informacion debe ser mas claro que elementos
son contemplados.
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b. De la propuesta del mapa de procesos considero importante precisar en qué

C.

d.

e.

proceso se enmarca la gestion financiera del IPES, especificamente los aspectos
financieros y contables; lo anterior debido a que en mi analisis no los logré
identificar.

No es claro si el proceso de apoyo enunciado como Adquisiciones es Recursos
financieros

Adquisiciones: No abarca los procesos financieros de la Entidad y no esta
descrito como un proceso. Gestion de Informacidn: No abarca los procesos de la
Entidad.

No, pero si considero modificar

B. MODIFICAR

El 45,9% si consideras que se debe MODIFICAR algun elemento, y el 54,9% que no.

[
@ No

Las modificaciones presentadas fueron:

a.

b.

FO-697
V-02

Debe ser incluido como proceso misional gestion para la formacion establecer
puntos de encuentro.

Quisiera saber si el proceso de apoyo de "Gestidn de recursos fisicos" involucra
todas las actividades administrativas relacionadas con:

1. Servicios de sede administrativa (aseo, cafeteria, uso de instalaciones,
servicio de transporte y mantenimiento de parque automotor)

2. Servicio de ingreso, administracion, custodia y retiro de los bienes muebles
e inmuebles del IPES.

Si ese proceso los involucra, sugiero respetuosamente ajustar su hombre a un
proceso de "Gestion Administrativa".

Es importante tener claridad que la Subdireccion de Formacion y empleabilidad
es un proceso misional que se define en el Decreto 257 del 2006, Articulo 79,
ademas de la normatividad vigente que rige la entidad como: Documento
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Estratégico - 051 Plan Estratégico Institucional PEI del Instituto para la Economia
Social, y la resolucién 315 de 2014 mediante la cual se adopté el mapa de
procesos DE- 008, Acuerdo de Junta Directiva 001 de 2007: “Por la cual se
adoptan los Estatutos del Instituto para la Economia Social — IPES, del Distrito
Capital”, ademas de las funciones que se contemplan dentro de la subdireccién,
Ademas es importante mencionar que en el anterior mapa se tenia el proceso de
apoyo de gestion de seguridad de la informacion y recursos tecnoldgicos que en
este nuevo mapa propuesto no se refleja y considero debe considerarse como
vital ya que es el proceso que como su nombre dice asegura todo el tema digital
de la Entidad.

Considero que los procesos misionales con los nombres establecidos no son
procesos se ven como actividades que se hacen dentro de los mismos y en los
procesos estratégicos no se tiene en cuenta el d identificacion y caracterizacion
de la poblacion lo cual considero que si es estratégico ya que es la manera en
gue la entidad segmenta la poblacién para poder ser atendida

Se debe incluir la subdireccién de Formacién y Empleabilidad por tratarse de un
proceso misional vigente, a la luz del Acuerdo Distrital 257 de 2006 y Acuerdo
005 de 2011 de Junta Directiva, también vigente.

¢,Dentro del proceso Misional Ofertar Alternativas, se incluyen las acciones de
SGRSI, SESEC y SFE? ¢Por otra parte, el proceso de lIdentificacion de
Caracterizacidon ya no seria un proceso estratégico?

No me es claro el proceso denominado como adquisidores y gestion de
informacion, agradezco revisar de manera conjunta los componentes normativos
como son el decreto 1080 de 2015 articulos 2.8.2.5.4 al 2.8.2.5.9 y aquellos que
aplican para documento electrénico de archivo.

El proceso al cudl se relacionan mis actuales funciones no se encuentra en la
nueva propuesta "SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS", si el caso obedece a que esta implicito dentro de otro
proceso; considero que existe una gran diferencia entre el alcance del objeto y
las funciones que se tiene desde el ambito tecnologico la Gestion sobre los
recursos tecnoldgicos y la seguridad de la informacion y que seria necesaria la
generacion de subprocesos lo que conllevaria mayor nivel de jerarquia y
complejidad. Por lo cual no considero que este proceso deba ser mezclado y
tratado dentro de otro proceso, y este debe mantener su independencia a nivel
de gestion.

Las funciones, alcance y objetivo del proceso "SEGURIDAD DE LA

INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS" en el marco de su

independencia, estdn y deben ir encaminadas a las politicas distritales y
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nacionales respecto a la gestion de las TIC en su componente tecnologico y de
seguridad.

k. Por otro lado, el nivel de crecimiento e importancia de la seguridad de la
informacion, tiene tal relevancia que entidades referentes como el MINTIC, el
DASCD, la secretaria de Hacienda, entre otras muchas, han apropiado al proceso
de Seguridad de la Informacion como un proceso Estratégico.

I. A su vez quisiera que se replantearan los procedimientos estratégicos tal como
la gestion de comunicaciones que para la misionalidad del IPES atiende a un
proceso de apoyo, el proceso de caracterizacion, fundamental para conseguir el
cumplimiento de la mision institucional no se visualiza, se hereda la denominacién
de gestidon de conocimiento e innovacion del MIPG sin embargo la entidad no ha
realizado ni tiene planeado ejercicios de los alcances, tan amplios, de ese
proceso.

m. Asi mismo no se ve reflejado el proceso de formacion, transversal y componente
fundamental de la ruta de intervencion institucional y el cumplimiento de metas
del plan de desarrollo.

n. La Subdireccién de Formacion y Empleabilidad no se encuentra en el mapa de
procesos

0. De manera respetuosa extraiilamente veo que faltan procesos como:
e Emprendimiento.
e I|dentificacion y caracterizacion.
e Gestion Documental.
e Formacion
p. Para realizar dicho analisis se debe tener en cuenta la normatividad establecida
por la Entidad:

* Documento Estratégico - 051 Plan Estratégico Institucional PEI del Instituto para
la Economia Social, y la resolucién 315 de 2014 mediante la cual se adopto el
mapa de procesos DE- 008

“La gestion por procesos es una estrategia que facilita gestionar integralmente, puesto
gue permite la interaccion de varios sistemas de gestion que generan sinergias para
asegurar la calidad, de la proteccion del medio ambiente, la proteccion de riesgos y el
control de todas y cada una de las actividades desarrolladas en la organizacién. Este
esfuerzo representa ahorros considerables en términos econdmicos Yy
organizacionales, porque reduce los costos de auditorias tanto internas como
externas, evitar reprocesos, facilita la documentacion de las actividades, generando
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oportunidades para optimizar el uso de los recursos de la entidad para mejorar la
productividad”.

e Acuerdo de Junta Directiva 001 de 2007

“Por la cual se adoptan los Estatutos del Instituto para la Economia Social — IPES, del

Distrito Capital”. “Articulo 2. OBJETO. Corresponde al INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL — IPES, definir, disefiar y ejecutar programas politicas y
proyectos en concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por el
Gobierno Distrital, dirigidos a otorgar alternativas para los sectores de la economia
informal a través de la formacion de capital humano, el acceso a crédito, la insercion
en los mercados de bienes y servicios y la reubicacién de las actividades comerciales
o de servicios que favorezcan el incremento y la mejora de competencias y capacidad
de generacion de ingresos, que faciliten su inclusion en la economia formal y estimulen
el mejoramiento progresivo de su calidad de vida. Articulo 6. FUNCIONES. Son
funciones esenciales del INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES: 1)
Definir, disefiar y ejecutar programas en concordancia con los planes de desarrollo y
las politicas trazadas por el Gobierno Distrital, dirigidos a otorgar alternativas para los
sectores de la economia informal a través de la formacion de capital humano, el
acceso al crédito, la insercion en los mercados de bienes y servicios y la reubicacion
de las actividades comerciales o de servicios”.

e Acuerdo de Junta Directiva IPES 005 de 2011

“Por el cual se modifica la estructura organizacional del Instituto para la Economia Social

y se dictan otras disposiciones”. “Articulo 9. Subdireccion de Formaciéon y
Empleabilidad 1. Formar para el trabajo a la poblacion sujeto de atencidén con énfasis
en los grupos etéreos establecidos en los planes y programas del IPES y el Distrito
Capital mediante un modelo que desarrolle sus competencias generales laborales y
especificas, buscando mejorar sus condiciones de empleabilidad y con ello su calidad
de vida. 2. Disefiar e implementar propuestas formativas para el desarrollo de
competencias ciudadanas, laborales generales y especificas, que contemplen el
trabajo como el escenario-aula de la formacién, mediante la intervencion de los guias.
3. Dirigir el disefio y aplicacion de las pruebas de orientacion vocacional y ocupacional
para el proceso de induccién de los guias, y efectuar el analisis para que el IPES
solicite la apertura de cursos en las areas de capacitacion pertinentes. 4. Promover
alianzas o convenios con entidades publicas, empresas privadas, fundaciones y ONG
para desarrollar a través de ellas acciones de capacitacion y formacion empresarial,
gue beneficien directamente a la poblacién sujeto de atencion de la Entidad. 5. Aplicar
los mecanismos de acompafiamiento necesarios frente a las distintas dificultades
planteadas por la poblacién sujeto de atencion en el desarrollo de los programas
adelantados por la Entidad. 6. Promover la solidaridad, el respeto a la diferencia, el
sentido de identidad, pertenencia y participacion y la convivencia armoénica, incidiendo
en las formas de sentir, pensar y actuar de la ciudadania para fortalecer el capital
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social, mediante las acciones propias de la Entidad en los espacios de intervencion.
7. Dirigir las estrategias para acompafar y orientar a la poblacion sujeto de atencion
en la insercion al mercado laboral y productivo y realizar el respectivo seguimiento y
evaluacion del impacto de las politicas aplicadas. 8. Disefiar la evaluacion de
competencias laborales en funcion de las exigencias del sistema productivo para
habilitar en mejor forma los procesos de articulacion e insercion laboral. 9. Definir
estrategias para garantizar el cumplimiento de los programas y proyectos ejecutados
en la Subdireccion y evaluar el impacto dentro de la poblacién atendida. 10. Ejecutar
los planes y proyectos establecidos para la poblacién sujeto de atencién en cuanto a
la efectiva insercién laboral de los beneficiarios a los programas del IPES. 11. Ejecutar
las politicas de empleo y empleabilidad que deba adelantar el IPES, de acuerdo con
los lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Econémico. 12. Desempeiiar las
demas funciones que le son propias o asignadas, de acuerdo con la naturaleza de la
dependencia.” Por lo anterior, es importante que se refleje en el mapa de procesos de
la Entidad, el proceso misional de Gestidén para la Formacion y Empleabilidad, que
brinda una atencion integral a la poblacion, fortaleciendo sus habilidades y
competencias en sus unidades productivas, mejorando su calidad de vida. Igualmente,
la Subdireccion de Formaciéon y Empleabilidad viene implementando la Ruta de
Formaciéon Integral a la poblacién objeto de la entidad, basada en mddulos
transversales (ambiente, habilidades blandas, ofimaticas, cultura ciudadana,
educacion financiera, formalizacion de empresas y espacio publico), modulo central
gue se adelanta en alianza con el SENA de acuerdo con el perfil y necesidad del
proyecto de inversion asociado a la meta de Formacion como: Marketing Digital,
Buenas Practicas de Manufactura, Mercadeo, Fortalecimiento Empresarial, Asesoria
e Imagen Corporativa, sistemas basicos y cursos complementarios en idiomas. Asi
como, una alianza con la Secretaria de Educacion Distrital-SED para desarrollar e
implementar la Estrategia Educativa Flexible-EEF, una propuesta de educacion formal
gue permite atender a poblaciones diversas o en condiciones de vulnerabilidad, que
presentan dificultades para participar en la oferta educativa tradicional y que se
encuentra en extra-edad, para dar oportunidad a los vendedores de la economia
informal, sus familiares y comerciantes de plazas de mercado, de terminar sus
estudios de Béasica y Media (Terminacion del bachillerato). Con estas acciones, se
garantiza que todos los beneficiarios tengan acceso a los programas de formacién de
manera permanente y en horarios flexibles de acuerdo con su actividad comercial con
una mirada incluyente, y que fortalezca las habilidades y competencias laborales de
los vendedores de la economia informal apuntando al cumplimiento de los ODS, Plan
de Desarrollo Nacional, Plan de Desarrollo Distrital con enfoque diferencial y de
género.

Igualmente, es importante resaltar: 1. Dentro de los procesos de apoyo debe aparecer la
gestion documental que es un proceso fundamental en todas las entidades y abarca
las diversas actividades que se desarrollan. 2. Gestidén de seguridad de la informacion
y recursos tecnologicos es un proceso de apoyo fundamental que no se ve reflejado
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en el mapa. 3. Identificacion, caracterizacion y registro de la poblacion sujeto de
atencioén y fortalecimiento de la economia popular no se ven reflejados en el mapa. 4.
Gestion de recursos financieros es un proceso fundamental que abarca todos los
procesos financieros de la Entidad. 5. Tener presente que los procesos relacionados
en la propuesta estan descritos como actividades y no abarcan los procesos que
desarrolla la entidad.

Por ultimo, es importante mencionar que previo a una actualizacion del Mapa de procesos
de la Entidad que se formaliza mediante resolucion, se debe articular con los acuerdos
de junta directiva que define los estatutos y funciones de las subdirecciones de la
Entidad, ya que si no se encuentran alineados no tendria sustento la actualizacién que
se pretende desarrollar, se sugiere respetuosamente que se generen mesas de
trabajo para evaluar técnicamente la pertinencia de dicha actualizacion.

g. La gestidon del conocimiento y la innovacion no deberia entenderse como un
proceso estratégico sino como un proceso misional que permita afianzar
habilidades y competencias para el trabajo y el empleo

r. Desde mi perspectiva no es muy claro a que parte pertenece cada subdireccion.

s. Las flechas y los colores respecto a las misionales dando importancia y
relevancia a la misma

t. Ofertar alternativas; el IPES no soélo oferta alternativas de generacion del ingreso,
se tiene un acompafamiento constante en brindarles herramientas técnicas que
pueden aplicar a sus emprendimientos, en este momento se inauguré el Centro
de Innovacion Gastrondmica, es un acompafiamiento especializado para el
sector informal enfocado en la manipulacion y transformacion de alimentos, no
se observa en el mapa del proceso, parece muy globalizado

No aparece Formacion

v. Es importante para nuestra poblacién el tema de formacion y empleabilidad.
Resaltar el trabajo en conjunto de las subdirecciones ya que como se muestra en
el mapa pareciera que se trabajara por separado, si se fortalece estas uniones
serias mas enriquecedor los resultados del trabajo realizado por el IPES.

w. Me gustaria enviar propuesta

c

C. ADICIONAR
EL 62,9% Si consideras que se debe ADICIONAR algun elemento, y el 37,1% que no.
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Las propuestas de adiciones y ajustes fueron:

a.
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TRABAJO EN EQUIPO:

1. La suma de todos los componentes del equipo tiene mejores resultados
gue los conocimientos individuales.
Favorece la integracion de las personas y el desarrollo de habilidades
sociales.
Facilita el cumplimiento de los objetivos en coman.
Incrementa la motivacién y estimula la creatividad.
Genera sentido de pertenencia hacia el equipo y la empresa.
Reconocimiento de fortalezas y debilidades de los integrantes del equipo
en los procesos de apoyo se debe agregar a gestion juridica la gestion
contractual.

N

o0 AW

Considero importante considerar la inclusion de un proceso de evaluacion
"Control disciplinario”, toda vez que las actividades de asuntos disciplinarias no
las identifico en la propuesta del nuevo mapa de procesos.

Se debe adicionar el Proceso Misional Formacion y Empleabilidad, de acuerdo al
numeral a del Articulo 79, del Acuerdo 257 de 2006, donde claramente se
establece que la Subdireccion de Formacion y Empleabilidad, omitida en este
nuevo mapa de procesos, es MISIONAL.

Se debe adicionar el Proceso Misional Formacion y Empleabilidad, de acuerdo al
numeral del Articulo 79, Acuerdo 257 de 2006, donde se establece que la
Subdireccion de Formacién y Empleabilidad, es MISIONAL. olvidada en este
nuevo mapa de procesos,

Tener en cuenta la Subdireccion de formacion y empleabilidad ya que
normativamente es una Subdireccion misional, adicionar el proceso de
identificacion y caracterizacion de la poblacion y el de seguridad de la
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informacion, ya que este esta contemplado en MIPG dimension 6, el proceso de
gestion documental tampoco se ve enunciado en los procesos de apoyo

LA SUBDIRECCION Y EMPLEABILIDAD

No veo dentro del mapa el proceso al cual pertenezco y estan orientadas mis
funciones: "SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS", si el caso obedece a que esta implicito dentro de otro
proceso; considero que existe una gran diferencia entre el alcance del objeto y
las funciones que se tiene desde el ambito tecnoldgico la Gestidon sobre los
recursos tecnoldgicos y la seguridad de la informacion. Por lo cual no considero
gue este proceso deba ser mezclado y tratado dentro de otro proceso, y este
debe mantener su independencia a nivel de gestion.

Las funciones, alcance y objetivo del proceso "SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS" en el marco de su
independencia, estan y deben ir encaminadas a las politicas distritales y
nacionales respecto a la gestion de las TIC en su componente tecnolégico y de
seguridad.

Por otro lado, el nivel de crecimiento e importancia de la seguridad de la
informacion, tiene tal relevancia que entidades referentes como el MINTIC, el
DASCD, la secretaria de Hacienda, entre otras muchas, han apropiado al proceso
de Seguridad de la Informacién como un proceso Estratégico. Por lo anterior, el
proceso "™SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS" debe ser incluido dentro de la propuesta del mapa objeto de
este formulario. Muchas gracias.

El proceso al cudl se relacionan mis actuales funciones no se encuentra en la
nueva propuesta "SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS", si el caso obedece a que esta implicito dentro de otro
proceso; considero que existe una gran diferencia entre el alcance del objeto y
las funciones que se tiene desde el ambito tecnologico la Gestion sobre los
recursos tecnolégicos y la seguridad de la informacion y que seria necesaria la
generacion de subprocesos lo que conllevaria mayor nivel de jerarquia y
complejidad. Por lo cual no considero que este proceso deba ser mezclado y
tratado dentro de otro proceso, y este debe mantener su independencia a nivel
de gestion.
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k. Las funciones, alcance y objetivo del proceso "SEGURIDAD DE LA

INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS" en el marco de su
independencia, estan y deben ir encaminadas a las politicas distritales y
nacionales respecto a la gestion de las TIC en su componente tecnoldgico y de
seguridad.

Por otro lado, el nivel de crecimiento e importancia de la seguridad de la
informacion, tiene tal relevancia que entidades referentes como el MINTIC, el
DASCD, la secretaria de Hacienda, entre otras muchas, han apropiado al proceso
de Seguridad de la Informacion como un proceso Estratégico.

m. A su vez quisiera que se replantearan los procedimientos estratégicos tal como

la gestion de comunicaciones que para la misionalidad del IPES atiende a un
proceso de apoyo, el proceso de caracterizacion, fundamental para conseguir el
cumplimiento de la mision institucional no se visualiza, se hereda la denominacion
de gestion de conocimiento e innovacion del MIPG sin embargo la entidad no ha
realizado ni tiene planeado ejercicios de los alcances, tan amplios, de ese
proceso.

Asi mismo no se ve reflejado el proceso de formacién, transversal y componente
fundamental de la ruta de intervencion institucional y el cumplimiento de metas del
plan de desarrollo.

n. Adicion al proceso Misional: la Formacion y capacitacion que se brinda desde la

Q.

Subdireccion de Formacién y Empleabilidad y que es un elemento muy
importante para la generacién de ingresos.

En el mapa de proceso, no se relacional desde los procesos misionales a la
Subdireccion de Formacion y Empleabilidad.

La estructura organizacional del IPES, incluida en la resolucion 005 de Junta
Directiva Art, 2, establece: Articulo 2°. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Para
el desarrollo de su objeto, el Instituto Para la Economia Social -IPES-, tendra la
siguiente estructura Organizacional:

1. Direccion General.

1.1. Oficina Asesora de Comunicaciones.

2. Subdireccion Juridica y de Contratacion.

3. Subdireccion de Gestion y Redes Sociales e Informalidad.
4. Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico.

FO-697
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5. Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.

6. Subdireccion de Formacion y Empleabilidad.

7. Subdireccion Administrativa y Financiera.

Esto en concordancia con lo establecido en el Numeral 79 del Acuerdo 257 de 2006,
donde se transformo el Fondo de Ventas Populares en el IPES.

Subdireccion de Formacion y Empleabilidad, debe existir espacio para formacion
a nuestros usuarios
Agradezco la oportunidad, como lo mencione anteriormente a mi juicio faltan los
procesos de:
e Formacion.
Emprendimiento.
Identificacion y Caracterizacion.
Gestion documental.

Los cuales son necesarios para la atencion integral de la Poblacion Sujeto de

FO-697
V-02

atencion.

Considero muy importante tener en cuenta el tema de capacitacion constante
para nuestros Usuarios.

Se debe adicionar un plan de procesos incluyendo aportes al estudio,
investigacion, desarrollo, y la implementacion distrital de las politicas publicas
sobre los vendedores informales en el espacio publico dentro del marco de la ley
1988, el acuerdo 812 y decreto distrital 092 y las varias resoluciones IPES.

Gestion para la Formacion y Empleabilidad, Gestién documental, Gestién de
seguridad de la informacién y recursos tecnolégicos, Gestion de recursos
financieros y fortalecimiento de la Economia Popular. Los procesos descritos
anteriormente, se encuentran alineados y describen los procesos que se
desarrollan en la Entidad.

Proceso misional: Generar oportunidades para la innovacion y la creatividad, a
través de la formacion y gestion del conocimiento en el afianzamiento de
competencias para el trabajo y el empleo

Si bien es cierto, los procesos misionales histéricamente han tenido proyecto de
inversion para este cuatrienio, la SFE no cuenta con proyecto de inversion, es
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recomendable que se visibilice esta area funcional en el ejercicio de este nuevo
mapa de proceso.

En los procesos de apoyo, crear un pilar independiente que gestione alianzas
publicas o privadas, para la comercializacion e impulso de las unidades de
negocio de la poblacién objeto.

Es importante para nuestra poblacion afiadir el tema de formacién y
empleabilidad. Se debe resaltar y reconocer los tiempos de cambio dado por la
pandemia. Dirigir los programas a la parte de formacion, fortaleceria programas
como reinventado tu negocio, asi mismo se aportaria en los avances de la
economia social y cumpliriamos con los objetivos deseados por el distrito. Pero
si tiene que modificar y replantear cosas.

D. OBSERVACIONES FRENTE AL CONOCIMIENTO DE LA PROPUESTA

FO-697

V-02

El proceso de Gestion para la formacion también debe ser considerado como un
proceso misional

Acabo de conocer la propuesta.

No veo dentro del mapa el proceso al cual pertenezco y estan orientadas mis
funciones: "14. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS"

No esta formacion y empleabilidad

Lo veo adecuado para la entidad

Si

"Para realizar dicho andlisis se debe tener en cuenta la normatividad establecida
por la Entidad:

a. Documento Estratégico - 051 Plan Estratégico Institucional PEI del
Instituto para la Economia Social, y la resolucion 315 de 2014 mediante
la cual se adopté el mapa de procesos DE- 008, “la gestion por
procesos es una estrategia que facilita gestionar integralmente, puesto
gue permite la interaccion de varios sistemas de gestion que generan
sinergias para asegurar la calidad, de la proteccion del medio
ambiente, la proteccion de riesgos y el control de todas y cada una de
las actividades desarrolladas en la organizacién. Este esfuerzo
representa ahorros considerables en términos econdémicos Yy
organizacionales, porgque reduce los costos de auditorias tanto internas
como externas, evitar reprocesos, facilita la documentacién de las

Pagina 93 de 94



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituo para la Ecanomia Social

DOCUMENTO ESTRATEGICO

AJUSTE DEL MODELO DEOPERACION POR  [C6digo: PEO1-DE-014

PROCESOS DEL INSTITUTO PARA LA Version: 02
ECONOMIA SOCIAL - IPES Fecha: 05/05/2022

FO-697
V-02

actividades, generando oportunidades para optimizar el uso de los
recursos de la entidad para mejorar la productividad”

Acuerdo de Junta Directiva 001 de 2007: “Por la cual se adoptan los
Estatutos del Instituto para la Economia Social — IPES, del Distrito
Capital”. “Articulo 2. OBJETO. Corresponde al INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL — IPES, definir, disefiar y ejecutar programas
politicas y proyectos en concordancia con los planes de desarrollo y
las politicas trazadas por el Gobierno Distrital, dirigidos a otorgar
alternativas para los sectores de la economia informal a través de la
formacion de capital humano, el acceso a crédito, la insercion en los
mercados de bienes y servicios y la reubicacion de las actividades
comerciales o de servicios que favorezcan el incremento y la mejora
de competencias y capacidad de generacion de ingresos, que faciliten
su inclusion en la economia formal y estimulen el mejoramiento
progresivo de su calidad de vida. Articulo 6. FUNCIONES. Son
funciones esenciales del INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL —
IPES: 1) Definir, disefiar y ejecutar programas en concordancia con
los planes de desarrollo y las politicas trazadas por el Gobierno
Distrital, dirigidos a otorgar alternativas para los sectores de la
economia informal a través de la formacion de capital humano, el
acceso al crédito, la inserciéon en los mercados de bienes y servicios y
la reubicacion de las actividades comerciales o de servicios”.

Acuerdo de Junta Directiva IPES 005 de 2011: “Por el cual se modifica
la estructura organizacional del Instituto para la Economia Social y se
dictan otras disposiciones”. “Articulo 9. Subdireccién de Formacion y
Empleabilidad 1. Formar para el trabajo a la poblacion sujeto de
atencion con énfasis en los grupos etéreos establecidos en los planes
y programas del IPES vy el Distrito Capital mediante un modelo que
desarrolle sus competencias generales laborales y especificas,
buscando mejorar sus condiciones de empleabilidad y con ello su
calidad de vida. 2. Disefiar e implementar propuestas formativas para
el desarrollo de competencias ciudadanas, laborales generales y
especificas, que contemplen el trabajo como el escenario-aula de la
formacion, mediante la intervencion de los guias. 3. Dirigir el disefio y
aplicacion de las pruebas de orientacion vocacional y ocupacional para
el proceso de induccion de los guias, y efectuar el analisis para que el
IPES solicite la apertura de cursos en las areas de capacitacion
pertinentes. 4. Promover alianzas o convenios con entidades publicas,
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empresas privadas, fundaciones y ONG para desarrollar a través de
ellas acciones de capacitacion y formacion empresarial, que beneficien
directamente a la poblacion sujeto de atencidon de la Entidad. 5. Aplicar
los mecanismos de acompafiamiento necesarios frente a las distintas
dificultades planteadas por la poblacién sujeto de atencion en el
desarrollo de los programas adelantados por la Entidad. 6. Promover
la solidaridad, el respeto a la diferencia, el sentido de identidad,
pertenenciay participacion y la convivencia armonica, incidiendo en las
formas de sentir, pensar y actuar de la ciudadania para fortalecer el
capital social, mediante las acciones propias de la Entidad en los
espacios de intervencion. 7. Dirigir las estrategias para acompafar y
orientar a la poblacién sujeto de atencion en la insercion al mercado
laboral y productivo y realizar el respectivo seguimiento y evaluacion
del impacto de las politicas aplicadas. 8. Disefar la evaluacion de
competencias laborales en funcion de las exigencias del sistema
productivo para habilitar en mejor forma los procesos de articulacion e
insercion laboral. 9. Definir estrategias para garantizar el cumplimiento
de los programas y proyectos ejecutados en la Subdireccion y evaluar
el impacto dentro de la poblacion atendida. 10. Ejecutar los planes y
proyectos establecidos para la poblacién sujeto de atencién en cuanto
a la efectiva insercion laboral de los beneficiarios a los programas del
IPES. 11. Ejecutar las politicas de empleo y empleabilidad que deba
adelantar el IPES, de acuerdo con los lineamientos de la secretaria de
Desarrollo Econdmico. 12. Desempeniar las demas funciones que le
son propias o asignadas, de acuerdo con la naturaleza de la
dependencia.” Por lo anterior, es importante que se refleje en el mapa
de procesos de la Entidad, el proceso misional de Gestidon para la
Formacion y Empleabilidad, que brinda una atencién integral a la
poblacién, fortaleciendo sus habilidades y competencias en sus
unidades productivas, mejorando su calidad de vida. Igualmente, la
Subdireccion de Formacion y Empleabilidad viene implementando la
Ruta de Formacion Integral a la poblacién objeto de la entidad, basada
en moédulos transversales (ambiente, habilidades blandas, ofiméticas,
cultura ciudadana, educacion financiera, formalizacion de empresas y
espacio publico), médulo central que se adelanta en alianza con el
SENA de acuerdo con el perfil y necesidad del proyecto de inversion
asociado a la meta de Formacion como: Marketing Digital, Buenas
Practicas de Manufactura, Mercadeo, Fortalecimiento Empresarial,
Asesoria e Imagen Corporativa, sistemas basicos y cursos

complementarios en idiomas. Asi como, una alianza con la Secretaria
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de Educacion Distrital-SED para desarrollar e implementar la
Estrategia Educativa Flexible-EEF, una propuesta de educaciéon formal
gue permite atender a poblaciones diversas o en condiciones de
vulnerabilidad, que presentan dificultades para participar en la oferta
educativa tradicional y que se encuentra en extra-edad, para dar
oportunidad a los vendedores de la economia informal, sus familiares
y comerciantes de plazas de mercado, de terminar sus estudios de
Basica y Media (Terminacion del bachillerato). Con estas acciones,
se garantiza que todos los beneficiarios tengan acceso a los programas
de formacién de manera permanente y en horarios flexibles de acuerdo
con su actividad comercial con una mirada incluyente, y que fortalezca
las habilidades y competencias laborales de los vendedores de la
economia informal apuntando al cumplimiento de los ODS, Plan de
Desarrollo Nacional, Plan de Desarrollo Distrital con enfoque
diferencial y de género. Igualmente, es importante resaltar: 1. Dentro
de los procesos de apoyo debe aparecer la gestion documental que es
un proceso fundamental en todas las entidades y abarca las diversas
actividades que se desarrollan. 2. Gestion de seguridad de la
informacion y recursos tecnolégicos es un proceso de apoyo
fundamental que no se ve reflejado en el mapa. 3. Identificacion,
caracterizacion y registro de la poblacion sujeto de atencion y
fortalecimiento de la economia popular no se ven reflejados en el
mapa. 4. Gestion de recursos financieros es un proceso fundamental
gue abarca todos los procesos financieros de la Entidad. 5. Tener
presente que los procesos relacionados en la propuesta estan
descritos como actividades y no abarcan los procesos que desarrolla
la entidad. "

Considero que no es claro, respeto los misionales como el resto de procesos o
como se afectan segun el procedimiento

Se puede brindar mas procesos misionales, por ejemplo, se esta brindando
atencion a emprendedores que trabajen con alimentos.

Si
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