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‘Observaciones generales: Caracteristica.

1. Engeneral el documento estd muy bien estructurado y'se ajusta-a los lineamientos dados en la
Circular 02 de 2019.

2. Texto subrayado en amarillo es para.uso interno de la Alcaldfa, por fo gue noimplica comentarios
o ajustes al documento elaborado por ustedes.

3. Tener presente-que en el alcance que se esta preparando a la Circular 02 de 2019 se les solicitara
a todas las entidades gue actualicen las cifras de los anexos y el documento con corte a
septiembre 30 de 2019 y mantenerse actualizadas incluse después de entregado él informe
actualizado, pues durarite el procesc de empalme puede que la administracion entrante solicite
actualizaciones.

4, Numerar los graficos, para que queden en orden consecutivo-e incluir un indice de los mismos.
Hacer lo mismo con las tablas.

5. Frente alos Anexos:

a. Anexo 1.Los102 empleos de la celda B11 de la-hoja “Recoleccién Informacién” no coinciden
con los 99 que mencionan en el presente documento.
'b.. Anexo 1. Adjuntar los soportes sefialadosen el Cuadro 2 de la haja “Recoleccién Informacion”.

_ Anexo 1. Diligenciar el Cuadro 4 de la hoja "Recoleccion Informacién™.

d. Anexo 6. Confirmar que la entidad cuente con 385 bienesinmuebles y 5.222 bienes muebles:

o
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CAPITULO 1: PRESENTACION.

1.1, DES'CRI_PClﬁN DE LA ENTIDAD

El Instituto-para la Economia Social ~IPES- es producto de la-transformacién del Fondo de Ventas
Populares —FVP-, ordenada por-el Acuerdo 257 del 30 de Noviembre de 2006 “Por el cual se dictan
rormas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogotd; Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”

El articule 76, lo describe como un establecimiento piblico del orden distrital, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patfimonio propio,- adscrito a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico.

Corresponde IPES- promover, coordinar y ejecutar las politicas, programasy proyectos de Desarrollo
Econémico del Distrito a traves de diferentes. estrategias en sectores socuales informales,
encaminados al fortalecimiento de las competenmas prodiictivas, empresarlales_ y comerciales, Ia
formacidn del capital humano, el apoyo a proyectos productivos de la micro, pequefia y mediana
empresa y la administracién de plazas de mercado, en coordinacién con el plan de abastecimiento
de alimentos, generando esquemas de mejoramiento de calidad de vida.

Funciones del IPES.

e Definir, diseflary ejecutar programas, en concordancia con los planes de desarrollo y las politicas
trazadas por el Gobierio Distrital, dirigidos a otorgar alternativas para los sectores de la
economia informal a través de la formacién de capital humano, el acceso al crédito, la insercién
en los mercados de bienes y servicios y la reubicacién de las actividades comerciales o de
servicios. '

o Gestionarla consecucion de recursos.con entidades piblicas, empresas privadas, fundaciones u
Organizaciones No Gubernamentales — ONGs nacionales e internacionales para ampliar la
capacidad. de gestién de |a entidad y fortalecer la ejecucion de los programas y proyectos.

« Adelantar operaciones dé ordena_mi'er_ntb y de relocalizacién de ac’_ci\}ida_,c"i.es_informalés' que se
desarrollen en el espacio publico.

o Administrar las plazas de mercado en coordinacién con la politica de abastecimiento de
alimentos.

» Adelantar operaciones e construccion y adecuacion de -espacios andlogos y conexos con el
espacio publico con miras a su apravechamiente econdmico regulado.

e Ejécutar programas y proyectos para-el apoyd a microempresas, FAMIEMPRESAS, empresas
asociativas, pequefia y mediana empresa e implementar el microcrédito.

La estructura organizacional del IPES, se.definié mediante acuerdo de Junta Directiva 005 de 2011,
asf:
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llustracién 1 Estructura QOrganizacional del IPES

o aeres

T

.

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico, SDAE.

Misidn dentro del Sector al que pertenece:

Aportar al desarrollo econdmico de la ciudad, mediante la oferta de alternativas de generacion de
ingresos a la poblacién de la. economia informal que ejerce sus actividades en el espacio publico,
enfocadas a la formacidn, el emprendimiento, el fortalecimiento. empresarial v la gestion de
plataformas comerciales. competitivas; asi como administrar y desafrollar acciones de
fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado”.

Vision

En el 2025 sérermos reconocidos como una entidad que contribuye al mejoramiento de las
condiciohes de vida de los actores de la economia informal a través de altersiativas productivas,
competitivas, sostenibles y generadorés de ingresos que-propendan por su insercién-en los circuitos
de mercado formal y por el posicionamiento de las plazas de mercado como lugares de encuentro

ciuvdadano, de abastecimiento de pmductos de calidad y precios competitivos, asi como referentes

gastrondmicos y turisticos del pais”,

1.2. GRANDES LOGROS ALCANZADOS.

El IPES para el cumplimiento de sus funciones y de’ la misién institucional incorpord en el Plan

Distrital de. Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos 2016-2020" cuatro (4) proyectos de inversion

social denominados: Proyecto 1078: asignacion de alternativas comerciales transitorias;-Proyecta

1130: formacidn e insercién faboral; Proyecto 1134. oportumclades de generacién-de ingresos para
vendedores informales y Proyecto 1041, Administracion y fortalecimiento del Sistema Distrital de
Plazas de Mercado.

A continuacion se destacan los logros y resultados mas relevantes alcanzados durante los cuatro

afios frente a la atencidn de la pobiacidn de vendedores informales en ia ciudad de Bogotd, v la

administracidn de las diecinueve {19) plazas de mercado de. propiedad de) Distrito Capital:

1. Superamos el cumplimiento-de las metas de. los programas. ejecutados por el IPES enel Plan
Distrital de Desarrollo “Bogotd Mejor Para Todos” 2016- 20207, seglin se observa del anexo
No.1. Metas del-PDD y su cumplimiento.
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3.

10.

11

Se desarrollaron diversos instrumentos de gestién como son la ruta de intervencion que define
claramente las lineas‘de intervencidn del IPES -a' los diferéntes programas ofrecidds desde la
caracterizacion hasta el seguimiento de los servicios ofrecidos, la ruta de emprendimientoy
fortalecimiento empresarial manera integral al vendedor ‘infarmal a través de las fases:
perfilacién, formacidn complementaria, asistencia técnica y consolidacién comercial y, la ruta
de formacién vy empleabilidad.

Através de las gestiones adelantadas por la entidad.se obtuvo a través de la Unién de Ciudades
Capitales [beroamericanas, la donacién de uiia plataforma tecriolégica denominada Orienta
Pro, instrumento de gestién que ha sido definitivo. para la perfilacion. de la poblacién de
vendedores informales a los programas ofrecidos por el IPES.

Se desarrollé 6l “Modelo de Atencidn Integral del vendedor informal”, que consiste en un
protocelo para la proteccidn soctal del véndedor informal, que permitird al IPES inter operar en
conjunto con 17 entidades del .orden distrital y nacfonal, con el fin de vincular a la poblacion
de vendedores informales en condiciones-de vulnerabilidad a los programas de proteccién
social; salud, vivienda, educacidn, etc.

Se construyd y adecuo el centro de capacitacion en el area de industria alimentaria para los.
attores de la economia social, ubicado en la plaza del 12 de Octubre, localidad de Barrios
Unidos, donde se beneficiardn de las ca_pacitat_:idnes unas 257._7_'64-per_so_n'as_apro_x'_imad_amente.
Se amplié la oferta de las alternativas comerciales, y se puso al servicio de. Jos vendedores
informales un nuevo ‘mobiliario para la. atencidn de la poblacién sujeto de atencidn de la
Entidad, el cual comprende 34 Quioscos (sencillos} y-343 mobiliario.tipo semi estacionarios; el
cual fue'aprobado por el Taller del Espacio Pdblico.

Se formulé y aplicé la “Metodologia para evaluar el grado de vulnerabilidad de fos véndedores
informales gue ocupan el espacio. publico”, para determinar la condicién y. situacion de riesgo:
asociada 'a-los niveles de pobreza y vilnerabilidad para focalizar adecuadamiente la oferta de
servicios. '

Se trabajé conjuntamente con la cooperacién internacional a través de las @mbajadas de lapdn,
Corea, -Dinamarca; Marruecos, e Israel y otras agencias gubernamentales como la Socieux+,
Koika, U_SAI_D__'{_SaI\;ador.]'- Agency forinternational Development, Oficina de las Naciones Unidas
contra la droga y el delito (UNODC) y'la Unién de Ciudades Capitales (beroamericanas UCCI, a
través de las cuales se obtuvo el apoyo y la asistencia técnica para apalancar financiera,
operativa y técnicamente los programas de inversidn social dasarrollados por el IPES con el fin'
de dignificar las condiciones de vida de [a poblacidn beneficiaria.

Se efectuaron acompafiamientos a las Alcaldias Locales en las jornadas de recuperacion del
espacio piblico, en |a cual el IPES facilité su-apoyo en la oferta de los programas y servicios.
Se logrd €l fortalecimiento empresarial a beneficiarios de alternativas comerciales y plazas de
mercado, mediante estrategias de capacitacion en temas como: merchandising, vitrinismo,
atencién y'servicio al cliente, logistica, entre otras.

Se consolidd el modelo de gestién y administracidn de las plazas distritales de mercado, desde
suscinco componentes: 1) Aplicacién del reglamento de plazas, 2) Dinamizacién del mercado
con especializacion de cada plaza de mercado. 3) Fomento de la asociatividad, Ja cultura y la
p’ar‘ticipac’ién de los comerciantes de.las plazas de mercado. 4) Fomento empresarial de los
comerciantes. 5} Mejoramiento de la infraestructura y -cumplimiento de las' normas
fitosanitarias, como una herramienta efectiva para la recuperacidn y posicionamiento de las
plazas, a través de.|a transformacién de practicas comerciales y de mercadeo que fortalecen la
potencialidad de cada plaza; el fomente de la asociatividad, la sana convivencia, 1a cultura

In
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12.
13,
14.

15,
16:

empresarial y el empoderamiento de los comerciantes, el mejoramiento de la calidad de vida

de los comierciantes y los ciudadands, y el aumento de la participacidn en-&l mercado de.

abastecimiento de alimentos.

Se mejoré la infraestructura fisica y de servicios de las diecinueve plazas de mercado

Se logrd la certificacién de la Secretaria Distrital de Salud a 13 plazas-de mercado:

Se incorporaron herramientas de innovacién y tecnologia a través del e- commerce, las redes

sociales, v 1a incorporacion-de las -tecnologias de informacidn a ias plazas de mercado para

facilitar la comercializacién de los servicios a los comerciantes. beneficiarios de Jas diferentes
alternativas comerciales.

Se consolidé la ruta turistica y gastrondmica de las plazas-de mercado

Se logré el reconocimiento y se obtuvieron diferentes galardones ‘de cardcterinternacional,
nacional y distrital.

A-continuacidn se-detallan los resultados de los logros alcanzados

1.2.1. En fortalecimiento de Alternativas para Vendedores Informales

Formulacién y aplicacion de la “Metodologia para Evaluar el Grado de Vulnerabilidad de los

vendedores Informales que Qcupan el Espacio Plblico” adoptado mediante la Resolucién No.
070 de 2018, para determinar la.condicién y situacion de riesgo asociada a los vendedores que

ocupan el espacio publico y focalizar la prestacidn de los servicies en la poblamon mas vulnerable.

Dicha metodologia ha perm|t|do identificar el nivel de vulnerabilidad baja, media y alta de los

vendedores informales que se-encuentran en el espacio publico, ldentlflcados y caracterizados:
‘por el IPES.
Ampliacién de la oferta institucional de alternativas comerciales, mediante el disefio vy

construccion de nuevo mobiliario {Quioscos sencillos ¥ Mabiliario Semlestacmnano) para la

atencion de la poblacién sujeto deatencidn de la Entidad.
Celebracidn de un convenio ton la Empresa Méetro de Bogota (Primera Linea de Metro de Bogota
— PLMR) para la creacién de:-nuevas alternativas de relocalizacion de los vendedares informales

ubicados en la zona de afectacion.directa de |a construccién de la misma, en el marco del Plan
Integral de Otupantss del Espacio Publico de la empresa Metro.de Bogota.

‘Contribucién en. la reconfiguracién del espacio publico haciendo: parte del proyecto

TransmiCable, de la focalidad Ciudad Bolivar-a través de la instalacién de mobikiario tipo Quiosco

Sencillo en estos espacios, asi como también, acompafiamiento en las diferentes instancias de
participacién; tales como encuentros: cildadanos, encuentros éomunitatios, reuniones;

interinstitucionales en torno a este proyecto.
Participacién ed la viabilidad de los proyectos de los ejes viales tales como, la Avenida Ciudad

Cali, Avenida Tintal, entorno proyecto Rio Tunjueio Carrera Séptima y carriles preferenaales de.

la Avenida Primera de Mayo y Boyacd, mediante el desarrollo de’los procesos de identificacién y

car_ac_terizac'i'én de los vendedores informales en las zonas deimpacto de.estos proyectosy la’

oferta de alternativas.econdmicas a los mismos.

Alianzas con COCACOLA, CLARO, EL TIEMPG, con ef fin de lograr beneficios para los vendedores
informales de los.quipscos, como estrategia para su fortalecimiento comercial.

Articulaciaon publlco — privada, mediante alianzas y estrategias comerciales, con las empresas

GELSA v BIMBO, ‘'obteniendo beneficios para los vendedores informales de los Quioscos, como.
parte del fortalecimiento comercial, se lograron ‘115 “afiliaciones a GELSA por parte de
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beneficiarios de quioscos, quienes reciben porcentaje por el producto vendido y la p05|h|I|dad'_
de comercializar de manera legal, loteria en linea; chance, recargas mediante la terminal
entregada, igualmente porcentaje de venta y precios directos de fibrica y exhibidores.

e Innovacién en la administracion’ de los Puntos Comerciales, realizado actividades de
reconocimiento y posicionamiento de los mismos, en ferias del libro, relanzamientos, jornadas
de capacitacion, convenios, recuperacion de zonas.comunes, entre otras,

e Celebracion del convenio entre el Grupo Empresarial Conecta y el IPES para la implementaciony
asignacion de alternativas comerciales en los-espacios conexos a estas empresas; contribuyendo,
a la refocalizacién de vendedores informales-de Localidad de Engativa.

® Recudperacion del espacio y retoma del proyecto (luego de 10 afies} de modernizacion del Punto
Cotnercial CED: Centenario; en el ¢ual sé beneficiardn 80 vendedores que desempefian su
actividad productiva en el mencionado punto comercial.

1,2.2. En Fortalecimiento Empresarial y Emprendimiento

El (PES en la. presente administracién formuld, implementd y viehe consolidando la ruta. de
‘emprendimiento, ofreciendo atencidn integral a los vendedores informales objeto de atencién en’
tas. diferentes fases. En esta rutd, para la vigencia 2016-2020, se priorizan aquellos vendedores
informales activos en las alternativas comercialés del IPES, los que han sido caracterizados en-las
jornadas pedagdgicas de recuperacién del espacio piblico y los ‘que cuentan con el Registro
Individual de vendedares (RIVI); priorizande.a las personas mayores de 60 afios y/o én condicién de
discapacidad, los cuales se encaminan hacia la alternativa de genéracién de ingresos de
em_pr_endimiento_'socia_l. En este sentido la ruta contempla las siguientes féses:- '

Caracterizacidn y Perfilocién del vendedor informol: Se identifica el perfil sociodemografico y el
grado de vulnerabilidad a partir de [a enciiesta de caracterizacidn socicecondmica, La perfilacién se
realiza mediante aplicacién de entrevista semiestructurada y/o pruebas psicotécnicas para
identificar las habilidades de ios emprendedores‘

La formacion préctico: se realiza .en conjunto con el SENA -3 través decursos de formacidn
complementaria con una inténsidad horaria de 40 heras para el fortalecimiento en habilidades
técnicas en tematicas de.marketing, produccidn, finanzas.y organizacién;

La asistencia técnica para la ideacion y formulacicn de emprendimientos: se desarrolla a-través de
la.especializacidén de un modelo de acompafiamiento y asesoria afos emprendedores,

‘Medios de Apoyo a la gestion financierd de los emprendimientos: estén encaminados a gestionar el
otorgamiento de microcréditos enfocados al fortalecimiento, impulso y/o creacidn de unidades
productivas dela econgmia infarmal.

Asistencia técnica para el fortalecimiento de las unidades productivas: encaminada a desarrollar
habilidades y capacidades de los emprendedores para el fortalecimiento de las unidades
productivas en gestién empresarial, comercial, productiva y un componente psicosocial. Apoyo alo
gestion cqmercia)f‘_' de Jas unidades productivas: se ofrecen diferentes QSpaciqs_'_para la.
comercializacién {como oferente © demandante) enfocados a: el desarrollo de ‘muestras
empresariales. {para potenciar la comercializacién de. productos y-servicios); ruedas de negocio
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(generacién de vinculos comerciales); rueda de proveedurias {con el fin de adquirir productos a
precios competitivos).

Como resultado obtenido al 30 de septiembre de 2019, se han atendido a 1.579 Vendedores
infarmales en-diferentes fases de la ruta de emprendimiento, se desarrollaron 5 ruedas de negocio,
37 muestras' empresariales al interior de -empresas publicas y privadas para productores de
‘Confecciones, Marroquineria, Calzado, Articulos Decorativos, entre-otros,

Se gestiond directamente el otorgamiento de recursos de financiacién de microcrédito a 473
unidades productivas por la-suma de $1.171.579.483, desemboisados a través del convenio 1137
suscrito con la Corporacién Minuto de Dios, enfocados a realizar- fortalecimiento, impulso y/o
creacion empresarial de unidades productivas de la economia informal, asi como el desarrolio-de su
poténcial productivo, facilitando capital de trabajo.

‘Por otra parte, se fortalecié’ |a alternativa de “emprendimiento social”, que esta dirigidaa aduitos
mayores de. 60 afios 'y 2 poblacién en condicién de discapacidad mayor de 18 afios, que se
encuentren desarrollando ventas informales: en- el espatio publico, ofreciendo con esto, una
‘alternativa de ingreso diferente a la actividad econdmica ejercida en el espacio publico v en
condiciones digrias. Se logrd ampliar la cobertura de la altetnativa de 70 espacios-asignados en 2015
a 273 a septiembre de 2019, igualmente, fueron fortalecidas con la-entrega a 142 impulsos
econdmicos; representados.en productos comestibles empaquetados'y bebidas envasadas para su
comercializacidn en diférentes entidades.

A 31 de diciembre de 2019 se proyectan realizary finalizar diferentes acciones tales como:
Se planea realizar asistencia técnica a:
¢ 100 vendedores informales ubicados en alternativas coniérciales (Maobiliario itinerante, puntos

-comerciales y-quno_scos)..
+ 55 vendedores informales en la alternativa emprendimiénto social.

o. As{'mismo se planea acompafiar a 50 vendedores informales de Artesanias, Bisuteria y articulos

decorativos.en Asistencia Em presarial, Técnica y generacion de vinculos comerciales;

Consolidacién de muestras.empresariales:

Se planean realizar 10 muestras.empresariales entre las cuales se estdn gestionando espacios en
entidades como Universidad Externado, Universidad el Bosque, Universidad Piloto de Colombia,
Instituto. de Bienestar Familiar, Universidad de Cundinamarca, Superintendencia de Vigilancia entre’

otros.

o 1 Desfile de Modas y Show Room en el cual se espera la participacién de cerca de 40

Emprendedores que han sido beneficiados en las diferentes fases de la ruta de emprendimiento
¢ 1 Circulo de proveedores para beneficiarios de las. alternativas comerciales del IPES.
s Realizar aconipafamiento a fos emprendedores participantes en las Ferias Navideiias.

En la Alternativa de Emprendimiento Social se espera al cierre de afio:
Realizar la gestién correspondiente para para-asignar 9 alternativas en entidades de orden:nacional
y distrital.
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1.2.3. En Mejoramiento Plazas de Mercado Distritales

El mejoramienito consiste en la creacién e implementaciéri de un modelo innovador de promocidn
de la economia social y desarrollo ‘inclusivo, que busca desarrollar entornos favorables para la
dinamizacién del mercado en el Sistema Distrital de Plazas de Mercado, liderada por el [nstituto
para la Economia Social - [PES,

Este modelo se cred para atender la bajo competitividad de las plazas distritales de mercado,
reflejada en una-ausencia de condiciones adecuadas de infragstructura, sanitarias, ambientales y de
convivencia, asi como la baj’a calidad de la oferta de bienes y servicios, ausencia de vision-
empresarial, de estrategias de mercadeo; evidente atraso tecrioldgico, pérdida de gobernanza, baja
de participacién en el abastecimiento de Ja ciudad, pérdida de sentido de pertenencia y un enfogue
eminentemente asistencialista. "

Estas condiciones generaron como consecuencia 1a insostenibilidad- del Sistéma Distrital de Plazas
de Mercado, desde la perspectiva econdmica, social y cultural, comercial, ambiental'y sanitaria. Al
igual se reflejd en la baja participacion en el mercado de alimentos; aumento .en la percepcién
negativa por parte de la comunidad, baja afluencia de compradores a la oferta de las plazas de
mercadoy profiferacién de otros canales como grandes superficies.

Con base en lo anterior, se cred la neces:dad de implementar huevas farmas de hacer las cosas:a
‘través de un modelo de gestién y admlmstracmn de las plazas distritales. de mercado para hacerlas.
competitivas, mediante el desarrollo de cinco pilares de intervencidn: 1) Fortalecer la asociatividad;

2) Crear cultura empresarial en los comerciantes; 3) Dinamizar el mercado de las plazas a partir de
las fortatezas comerciales propias de cada plaza; 4) Mejorar la irfraestructura. de las plazas,

realizando intervencignes” de mantenimiento preventwo y ‘correctivo; y 5} Sistema de
admmtstraclon eficiente y eficaz, buscando Ia sostembﬂtdad econdmicay social y la mplementacmn'
de modelos de negocios que permitan la autogestién a través de asociatividad y empoderamiento
de los'comerciantes, alianzas publico privadas y alianzas interinstitucionales para fortalecerias:como
espacios de cultura, turismo y gastronoria en la Ciudad.

Amparado en los principios de ianovacidn social. implementacién de .nuevas tecnologias,
sostenibilidad ambiental, liderazgo, corresponsabilidad y confianza ciudadana, bajo ambientes
integrales y colaborativos, buscando €l posicionamiento empresarial, comercial y cultural de las
plazas de mercado.

El modelo cuenta con una diversificacién de fuentes de financiacion:
Recursos del Distrito.

Recursos Administrados de Libre Destinacion.

Recursos d"e_l halance de libre destinacion.

Rendimientos Finantieros Destinacion Espeécifica.

Rendimientos Financieros de Libre Destinacién.

‘Crédito.

e Donaciones Gobiernos Extranjeros:
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Los grupos de valor intervenidos son los comerciantes.y productores campesinos emprendedores,
Las entidades participantes son: el Gobierno Nacional, Distrital y local, colaboradores, proveedores,
aliados estratégicos como empresas privadas, cooperantes-internacionales, sector financiero;
turistas nacionales e internacionales, comunidad (cildadania general).

Los-resuitados obtenidos de la implementacién del modeio se destacan:

13 plazas distritales de mercado modernizadas en sus condiciones de infraestructura.
Mejoramiehto y embellecimiento de fachadas de las plazas de mercado a través de murales
artisticos; can la participacién de artistas Urbanos de la Mesa de Grafiti, Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deportes; IDARTES.

Modernizacidén tecnoldgica en 15 plazas de mercado mediante desarrollo de comercio
electrénico (pagos eleéctrénicos), inclusion financiera de 1600 comerciantes; 15 plazas en
plataformas digitales como Facebook e Instagram. {1700 comerciantes bancarizados
proyectadas a diciembre)

Incremento al 4.01.% de la participacién-en el abastecimientd de alimentos de la Ciudad: (Fuente
Participacidn de Plazas Distritales de Mercado en el Abastecimiento de Alimentos. en. Bogotd;
IPES- septiembre 2019)

En términos de oferta competitiva, el 55% de los preductos de las plazas son mds economicos

respecto-de los competidores directos.
Intervencién deé manera integral a comerciantes y sus entornos familiares, a través de procesos
de.capacitacion, para mejoramiento de la calidad de vida del niicleo. farnlllar

Implementacién de la estrategia de fa ruta selectiva de residuos ‘orgénicos en nueve (9) plazas

de mercado, que ha permitide el aprovechamiento de 2.513 tonéladas de éstos, evitando su
traslado y disposicidon en el rellenc sanitario de Bogoté y ha permitido gue sea utilizado en la

recuperacion y réstauracion de dreas erosionadas y espacios verdes de la Ciudad.

_Aprovechamiento de 10.000 kgs de residuo organico para la generacion de energia electrica,

mediante sistema de biodigestion en [as instalaciones de Jardin Boténico de Bogotd.

Una compensacion de 812.9 tons de CO2, {942 Ton de CO2 proyectadas a Diciembre)
equivalentes, que contribuyen a la disminucién de emisidn de gases de efecto invernadero y su
impacto en e} cambio climético.

Fomento de huenas practlcas ambientales: disposicién final adecuada de 460,5 kg { 510 kg
proyectados a Diciembre} de aceite vegetal usado, estrategia de educacién ambiental para €l
desarrollo y -apropiacién de dos huertas agroecolégicas en dos plazas de mercado, asistencia-
técnica por expertos de la Embajada de Dinamarca para dinamizar los procesos para- el mangjo-
irtegral de los residues sélidos.

Inclusién innovadora en 12 puntos de lectura, los cuales han sido: éspacios de alfabetizacién,

promocion de lectura, talleres: de reciclaje, clases de idiomas extran}eros (coreang e inglés),
talleres Iudicos y recreativos. En estos-espacios han participado el 10% de los adulios mayores.
de las plazas de mercado analfabetas, 21.000 nifios; hijos o familiares de los comerciantes y
vendedores informales, vecinos de las plazas de mercado. Este programa ha: permitido contribuir
en la reduccidn del trabajo laboral infantit y promocion de ‘habilidades y capacidades - en la
poblacion infantil de las plazas de mercado (Se proyecta Hegar en participacion en los puntos
de fectura a 21.500 nifios)

7. 934 comerciantes capamtados en dlversas tematicas, entre ellas-innovacién tecnologlca v
comercio virtual, 472 de ellos han participado de vitrinas comierciales por medio de diversas
estrategias de mercado como: “de la plaza a su trabajo”, “de la plaza a su casa”, “de la ptazaa su
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universidad”, eventos de Ciudad. {la proyeccidn a diciembre es. de 8.000 cererciantes
capacitados y-500 comerciantes en vitrinas comerciales).

Puntuacion superior al 74,3% en las visitas de inspeccién, control y seguimiento de las
condiciones de higiene y salubridad, por parte de la Secretaria Distrital de Salud, en doce plazas
de mercado. {A diciembre la proyeccion és llegar al 75%)

630 actividades de promociones y mercadeo: Aapatones, madrugones, dias de descuentos y
ofertas especiales, aUmentando.sus ventas en un 50%. 640 actividades proyectadas a diciembre),
Inclusién de pohlacién vulnerablé a los acuerdos de corresponsabilidad para la recoleccion de
material reciclaje en plazas de mercado.

Plataformias tecnoldgicas: 15 plazas de mercado con redes sociales; aplicativo de domicilios en
16 plazas de mercado, ademas de 1.600 personas bancarizadas y capacitadas en educacion
financiera. . {1.700 personas bancarizadas a d'iciem'bre}.

Innavacién y diversificacién. de 1a oferta de bienes'y servicios en las plazas de mercado.a través
de estrategias como la especializacion en segmentos de ‘mercado, fundamentados en la
_g_eorreferehciaciéh, tradicién cultural y vocacion comercial {5 plazas de mercado con rutas.
turisticas, gastrondmicas y culturales, una plaza de'mercado identificada como.la mayor expensa
botdnica de Latincamérica — Samper Mendoza, siete p‘lazas con riercado campesino, una plaza
de mercado identificada como el mejor destino gastrondmico y cultural - Perseverancia).
Estrategia de reconocimiento de I'as:pl'az'as-de.mercado coma destinos turisticos, en las cuales se.
ha permitido el desarrollo de 188 recorridos para activacién de [a ruta gastrondmica y cultural.
{200 recorridos proyectados en diciembre). '

1.2.4, En Formacién y Emipleabilidad

Formulacidn del plan de capacitacién para la poblacién sujeto de atencion que contiene'los tipos
de programas de capacitacién que se implementan para fortalecer las competencias de la
poblacién sujeto de atencién del IPES, la ruta de atencién, indicadores y respo_nsabilida_d_es‘dg lo_s'-
actores que intervienen en €l proceso, entre otros.

Atencidén integral a la poblacién informal y sus familias con la finalidad de fortalecer las,
competencias generales y especificas, ya que 10s programas no.solamente incluyen al vendedor
informal que ejerce la actividad econdmica en el "es;_pa_c'ib-'pfxb'licq, sino también a las personas.
que hacen parte del nugleo farniliar, hasta cuarfo grade de consanguinidad, mayores de 18 afios.
Formacién a 4291 personas a fin de fortalecer las competencias y habilidades a través del
desarrollo de procesos formativos acordes con el sistema productivo de la ciudad-regidn, el fin.
de potenciar las capacidades de los vendedores que-ocupan el espacio piblico fisico'y sus
familias. Se proyecta a diciembre de 2019 la formacién de 4441 personas que ejercen actividades
de economia informal

Continuidad de estudios. de: primaria v bachillerato mediante la ‘implemeritacian del modelo.
educativo flexible en coordinacion con la Secretarfa de Educacion Distrital, para garantizar la
consecucion de cupos en los colegios distritales y proveer los espacios para la realizacién delos
estudios académicos-faltantes en horarios flexibles; semipresenciales y por ciclos educativs, sin
costo alguno, A septiembre. de 2019, 86 vendedores informales comenzaron el proceso. la
proyeccion a diciembre es la atencidn de 93 vendedores informales,

Fortalecimiento empresarial a. beneficiarios de alternativas comerciantes y plazas de mercado,
mediante estrategias de capacitacidn .en temas coma: merchandising, vitrinismo, atencién y
servicio.al cliente, logistica, entre otras. '
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Articuiacién interinstitucional entre MinTic e IPES con el fin de fortalecerlos Puntos Vive Digital,
se logrd la dotacion total de dos puntos vive digital (Kennedy y. Veracruz), que cuéntan con
herramientas tecnoldgicas especializadas para atender poblacién con discapacidad visual, loque
les permite vincularse a los procesos de capacitacion implemeritados alli,

2058 personas de la comunidad atendidas en los Puntos Vive Digital a través de procesos de
capacitacién en aplicaciones tecnoldgicas, nuevos espacios para- la comercializacién de
productos, hérramientas. ofiméaticas entre otros.

Consolidacion del-equipo de territorio con el fin de fortalecer las estrategias de inteérvencion y

reconocimiento de los servicios ofrécidos & los vendedores informales y sus-familias, mediante
la convocatoria en los diferentes territorios (calle) de las diecinueve (19} localidades de-la ciudad
de Bogota.

A-septiembre de 2019 se ha realizado formacién a la medida de 1162 personas en procesos. de
formacién que responden alas necesidades del mercado laboral. Se proyecta a diciembre 1.192
recibirdn formacién a través de alianzas para el empleo.

Se brindé informacidn a los solicitantes del servicio de orientacion para el empleo- sobre los
diferentes mecanismos exustentes para postularse a oportunidades. laborales de las cuales tiene
conocimiento el IPES, como la oferta de las agencias publicas y privadas de em pleo
reglamentadas por el Mlnlsteno de Trabajo o directamente con empresas. privadas contactadas
por la -entidad; ademas de ello se desarrollaron dos estrategias de atencion de la siguiente
manera:

e 166 Talleres de orientacidn para el empleo realizados en el Punto Vive Digital Veracruz en
donde se brindé infoririacién- a 2692 beneficiarios sobre diferentes mecanismos. de
blsqueda de émpleo. Se proyecta finalizar el 2019 con el desarrollo de 175 talleres de
orientacién,

e 57 ruedas de servicio en las cuales 3254 personas fueron atendidas y 8606 vacantes a
empleo ofertadas de empresas privadas, ademds se realiz fa socializaroh los servicios de‘la
entidad. Al finalizar el 2019 se contara con el desarrollo de 60 Ruedas de servicio

- Através de la gestién empresarial realizada por la Subdireccion, se logrd motivara 113 empresas.

del sector privade para qué participaran en procesos de responsablhdad social empresarial

relacionados con la empleabilidad, y asi ofrecer mayores posibilidades de vinculacién laboral a
la poblauon sujeto de atencidn.

Consolidacién de 11 pactos por el empleo a septiembre de 2019 con empresas del sector privado
para lograr la.vinculacién de los beneficiarios capacitados por el IPES. Se proyecta finalizar 2019
con 12 pactos porel empleo firmados.

Vinculacidn laboral a 30 de septiembre de 550 personas a través pactos:y alianzas por el empleo
gestionados por el IPES y acompafiamiento permanente en. cada uno de los. procesos de
vinculacién con el fin de garantizar la permanencia en el empleoy.asi evitar el retorno al espacio
pubhco ‘Se proyecta a dlc:tembre de 2019 la vinculacion laboral de 600 personas.

Se liderd la articulacién de acciones entie el Centro Empresarial Conecta~ Empresa Térranum y
-entidades del sector pablico, logrando vincular 10 personas formadas con la empresa Jardineros

'y Experiencia Verde en el cargo de jardiner{a; ubicar 4 adultos mayores en diferentes empresas.

dei complejo empresarial Conecta en el programa de Emprendimiento Social “Antojitos para
todos”, 1a ubicacion de 4 kioscos del proyecto REDEP y fa creacidn de-un corredor verde sobre la
calle26.
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® Inclugidn de clausula legal para vinculacion laboral con el fin de que las empresas que se
presentaron a los procesos: de. seleccidn para prestar servicios de capacitacion ‘se
comprometigran a viricular laboralmente un porcentaje de las. personas formadas.

e Depuracién delos saldos por amortizarpor concepto de pago anticipado de seguridad social a los

guias del proyecto misidn Bogota, asi como las deudas presuntascon las-EPSy-fondos de pensidn.

e Liquidacion de convenios y contratos; a (a fecha no se cuentan con pasivos exigibles pendientes

de pago.

e Actualizacidn de la' documentacién en el MIPG del proceso de Gestién para la Formacion y
Empleabllldad ademas, la creacion: de nuevos procedimientos, documentos y formatos para la
‘Subdireccidn,

Gestién de cooperacién internacional realizando apoyo técnico vy financiero-para desarrollar
proyectos de inversion, logrando: '

o Embajada de Japon se recibio apoyo financiero en fa construccién de centro de innovacién

gastrondmica en'la plaza distrital de mercado 12 de octubre, para formar a los comerciantes
de las-plazas y vendedores informales que preparan alimentos y asi potencializar dia a dia [a
atencidn, servicio y variedad de productos. |

s la Union de ciudades capitales 1bercamericanas: se realizé 1a donacién de una plataforma

tecnoldgica de"_riomi'na_da' O'r_i'énta:'-_prd, que permite la perfilacién de la pobiacién de acuerdo
a sus competencias y necesidades acorde a unos criterios de ingreso definidos en cada uno
de'los programas y proyectos, ademas de llevar un: reglstro d& seguimiento y trazabilidad de
los benefaos de cada uno de los usuarios.

1.2.5, En Fortalecirhiento Institucional

Con el traslado a.la nueva Sede Administrativa, el IPES; logré mejorar las condiciones para el

desarrolle del quehacer laboral, igualmente, acondicionar un espacio adecuado, digno y que

cumpliera en gran parte los. requerimientos legales para atender la ciudadania qt_je requiere de
nuestros servicios.

e El indicador de satisfaccion promedio de percepcidn {IPPS) que cantempla los momentos de
servicio y administracién del IPES a [a alternativa comercial, se logré incrementar pasando del
79% en el 2016 al 89% en el 2018,

- ‘Se habilitaron los corresponsales bancarios con al banco. Daviviéndas, Banaalamhbia y Rarco da
Bogotéd-ampliando !as'.qpciones-'p'ara_ef_ec’mar' los pagos realizados por los beneficiarios de las
‘alternativas.comerciales.del IPES. '

1.2.6. En recaudo y Cartera de las Alternativas Comerciales que ofrece e IPES

El IPES ha reécaudo por concepto de gestion de cartera una cifra cercana a $22.689. millones, la cual
consideramos representativa, puesto que sé ha logrado @ partir de las diferentes -estrategias y
acciones adelantadas -para ‘incrementar el recaudo oportuno de la tarifa mensual, canon de
arrendamiento, asi como de las-acciones de gestién persuasiva y cobro coactivo.que garanticen €l
recaudo.

lgualmente ha logrado alcanzar el 61.64% del recaudo de cartera promedio del cuatrienio, cifra
representativa si se tiene en cuenta que, en el caso de las alternativas comerciales, se encuentran
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usuarios que en el.anlisis y perfilamiento de riesgo presentan condiciones de-vulnerabilidad qué
imposibilitan el recaudo de la misma.

Se tiene proyectado para el Gltimo trimestre de lavigencia 2019, un reécaudo de $1,783 millones:

Igualmente se ha logrado-depurar més de $2.8 mil millohes de cartera, y se espera que al cierre del
‘periodo se.cumplan con el indicador establecido an el plan estratégico {llegar al 100%). El proceso

de depuracion y saneamiento permitira refiejar en ios estados financieros informacién ajustadaa la

realidad institucional.

Para actualizar v modernizar el modelo de gestién de cartera, se adoptaron varios instrumentos
orientados a incrementar €l recaudé oportunoy priorizar las estrategias de cartera,. conforme aj
perfilamiento de riesgo de os comerciantes y usuarios de las alternativas comerciales. Entre estos
instrumentos es importante destacar la adopcién de politicas e instrumentos cdmo el Plan de
Gestidn de Carterd, el Manual de Recaudo y gestion de cartera entre otros,

11.2.7. Logros en temas de Cooperacion Internacional

En IPES viehe en la blsqueda de establecer alianzas vy proyectos que beneficien a los actores de la
economia social, mitigande |a économia informal .de [a civdad de Bogotd. En este sentido, se han
estructurado proyectos. de: cooperacion internacional que permitan mejorar la ‘gestion -e
infraestructura de las plazas-y puntos comerciales, ofreciendo condiciones. para tna formacién y
capamtauon a un mayor nurnero de vendedores informales; con el apoyo de expertos en temas
claves como digitalizacion de fa informacion, planeamon ‘estratégica, emprendimiento empresarlal
proteccién social y nuevastechologias al servicio de la ciudadania.

Tabla 1. Logros en temas de Cooperacién Internacional

Acuerdo 253 de cooperacién| _ . - . - L
' ' PEraclon| o smover, desarrollar y fortalecer la caoperacian

Agencia de. internacional entre el ) . . .
. T T |entre las partes mediante el intercambio de-
Cooperacion Instituto para la Economiz| =~ . . S
I . " | experiencias. y conocimientos -acerca de  los
Internacional de Social IPES y la Agencia de| "7 ) .
_ it L o . | programas v los proyectos del Plan de Desarrollo
Corea Koica Cooperacién internacional de | ,, A . : N
. ’ Bogota Mejor para Todos”.
Corea Koica k
uerdo 252 d gperacion e -
{Ac - € cno_.pf_ Promaover, desarroliar 'y fortalecer la cooperacion
internacional entre el j e

entre las partes mediante e intercambio de:
experiencias y conocimientos acerca de los
programas y los proyectos del Plan de Desarrollo
Bogotd Mejor para Todos.

Embajada del Reino
de Dinamarca en
Colombhia

Instituto para. fa Economia
Social IPES y la Embajada del
Reino de Dinamarca en
Colombia

Acuerdo de cooperacion | Realizar un seminario y talier de intercambio de.
Embajada défsrael  |internacional  entre el [ conocimientos y eéxperfencias en donde se

Instituto para la Economia | desarrollen habilidades .de ermprendimiénto
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Social IPES v |a Embdjada de

Israel

empresarial y'se desarrolle un proyecto gque busque
darsolucidn a una problematica de la entidad.

Embajada del Japon

Contrate de danacidnentre la
Embajada de: Japén en la
Repdblica de Colombia y el
IPES

Proyecto para la construccién del. Centro de
Capacitacion en el drea de Industria alimentaria
para los actores de la economia social y los
desplazados-en Barrios Unidos,

‘Unién de Ciudades
Capitales
Iberoamericanas

ucc

No se ha firmado.acuerdo de
cooperacidn.

‘aumentar |a competitividad de las.plazas.

Adquirir  la-  plataforma ORIENTAPRC  para
Perfilacidn dé la.poblacion. objetivo del IPES con la
fundaci'&n Eral Gru_p quien desarrellé |a plataforma.
en Cataluiia. La UCCI también se encuentra en
proceso de gestionar un intercambic de
expetiencias entre Ciudad de México y-el IPES cuyo
propdsite ‘es: -compartir las buenas practicas
implementadas en las plazas de mercado
administradas por el distrito. El drea de mayor
interés para Ciudad de México es compartir la
aplicacion. de herramientas tecnoldgicas para

Embajada delos
emiratos-drabes
unidos

Alin-nose ha firmado acuerdo
decooperacion.

Promover un entorno-de trabajo seguro y protegido
para los trabajadores informales y {as personas.con
empleo precario que se encuentren registrados
ante el IPES, disefiando un punto comercial
modérno, ¢on:gran impacto y atractivo visual en el
cual la pobldcion de veridedores informales, logre
realizar actividades camerciales, reguladas por el
tnstituto para la Economia Social {IPES), generando
una alia rentabilidad y competitividad en el sector.

SOCIEUX —Unién
Europea

No se ha firmado acuerdo de
Cooperacion

Socieux ha aportado a- IPES cooperacién técnica

interinstitucional a nivel distrital:

para el fortalecimiento de la atencidn.psico— social
para el vendedor informal en estado y condicion de
vulnerabifidad. "Esta  cooperadion se  ha
estructurado alrededar de 1a visita de dos misiones.
de expertos de la Unidn Europea en lo gue va
corrido del afia’2019. Durante lo gie resta del afio
se . antic¢ipa. la visita de otras dos misiones cuyo
objetivo es dar apoyo a fa implementacion de un
provecto piloto para el misme fin que involucra no
sola al IPES sino a una mayor cooperacion

Mediante la cooperacién con Corea del Sur a través de su-Agencia de Cooperacidn oficial para
Colombia Koica, se han logrado concretar seminarios de discusidn y aprendizaje respecto-a la
misionalidad del IPES; esto con la participacion de expertos coreanos en temas de. urbanismo'y
ejecucion; expertos de la Unién Europea en trabajo, promocidn del empleo y proteccion social, asi

Pigina 16 de 64



como de un.experto-de la Unién de Ciudades Capitaies iberoamericanas en innovacidn tecnoldgica.
Para 2019 se llevé a cabo el Foro Mas Alld del Limite, el cual abordd los retos y las nuevas
-perspectivas parala economia informal y las plazas de mercado.

‘Para ¢l mejoramiento estructural de la plaza de mercado 12 de Octubre y'la capacitacion de sus
comerciantes, se inicié la participacién en el concurso de “psistencia Financiera No-reembolsable
para Proyectos Comunitarios de Seguridad Humana del Japén” con la presentacién del “Proyecto
de capacitacién integral para.el manejo de procesos alimentarios, ambientales y servicio al cliente
para los actores de la economia social”, el cual a'vigencia mayo 2019 se encuentra en proceso de
adjudicacion y-se tiene previsto jhiciar obras en Julio de 2019,

Con el apoyo técnico de Socieux de [a Unidn Europea, el IPES ha-venido desarroliando y fortaleciendo
un modelo mas sdlido de atencion psicosocial para. sus beneficiarios; en especual para. los
vendedores informales en situacion de vulnerabilidad. Como resultado de este ejercicio aln en
curso, se ha logrado .una- mejor articulacién con otras entidades del distrito. al extender dicha
cooperacion a otras secretarias con el propdsito de proveer una ruta de navegacion mas articulada
en el Distrito en términos de servicios sociales.

El proceso de cooperacién téenica del Reino de Dinamarca al IPES fue un aporte importante para
lograr la implementacion exitosa de protesos de manejo adecuado de residuos 5olldo en las. plazas
de mercado distritales. Se generaron procesos de acercamiento con las-asociaciones’ de recicladores
para llegar a acuerdos de corresponsabilidad y sensibilizacién para el manejo' de desechos:
Actualmente nos encontramos en la implementacion de: procesos-con operarios de aseo parta.la
adecuada manipulacién de alimentos y otros temas de saneamiento.

De la.gestién adelantada, el IPES logrd la donacidn del primer contador de bicicletas en el paisala
ciudad de Bogotd, por parte de Novo Nordisk y la Embajada de Dinamaica con el propdsito de
construir una ciudad mas amigable, inclusiva y saludable.

Se ha logrado una mayor visibilidad del IPES a nivel nacional e internacional, ademas de ser un
raceptor activo de cooperacién internacional, la institucidn también se ha convertido en un
referente dé buenas practlcas para otras ciudades, ente otras, 5e destaca por su partu:lpaclon en.

ciudades como Bucaramanga, Bruselas y actualmente. con ciudad de México' en temas como
innovacion.y proteccidn social.

RETOS.

Se distinguen dos tipos de retos principalmente en el drea de la cooperacioén, uno interinstitucional
y otros exdgenos.que ohedecen mas a las realidades potiticas y econdmicas. del pais; por cuanto al
sar Colombia un pais de renta media se contemp!a que en el mediano plazo la consecucidn de
fondos de cooperacidn. internacional serd un procesé mas competitivo y los intereses de los.
cooperantes-se alinearan mas a prioridades especificas como lo es la ‘poblacidn migrante,. post:
conflicto y temas ambientales eéntre otros. A nivel interinstitucional y distrital se ldentlf‘ca la fdlta
de interaccion entre entidades para estructurar proyectos y procesos de cooperacion de mayor
impacto-y-alcance. '
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Al interior del IPES se-han venido fortaleciendo los procesos de cooperacidn internacional y se ha
logrado la consecucidn de fondos en el caso especifico de Japdn, sin embargo, la ausencia de un
rubro presupuestal especifico para cooperacion es un reto.para el avance de algunos proyectos.

[Esto es particularmente cierto en [a cooperacion Sur- Sur donde se espera que dichos intercambios
sean financiados por ambas partes.Muchas.de las-experiencias de intércambios - que podrian ser
particularmente provechosas para nosotros, se-encuentran en paises-con las mismas prablematicas,
'y dichos intercambios encajarian en esta modalidad de cooperacidn. A mado ilustrativo, se trae a
colacion el caso particular de México, el intercambio de .experientias se estd gestionando-por medio.
de la triangulacién con la UCCl quien financiaré el proceso, sin:|o cual no hubiera sido posible.

Es un reto para las administraciories entrantes, la consolidacién de un equipo permanente con
funciones transversales de coopéracién que contribuyan a’ la conservacion de la memoria.
'rnstltumonal ‘para la formulacién de proyectos y a la- articulacion intra e intefinstitucional de los:
Procesos.

1.3. GRANDES RETOS PARA EL FUTURO PROXIMO
1.3.1 En alternativas para los Vendedores que ocupan el Espacio Piblico:

® La dindmica creciente. de la. economia. informal que realiza sus actividades comerciales en el

espacio plblico gn la Ciudad, demanda cada. dia una mayor atencién por parte de las Entidades
Distritales que atienden esta problematlca lo anterior asociado a los fendmenos de desempleo,
migracién y/o desplazamiento interno, entre otras. En dicho contexto se hace necesario generar
nuevas estrategias para: la mitigacion de este fendmeno; 1as cuales se deben diséfiar'y llevara
caho de manera conjunta entre las diferentes entidades gue se ven involucradas, como lo.son el
Departamento. Administrativo de la Defensoria del Espacio. PGbtico — DADEP, Alcaldfas Locales,
instituto de Desarrollo Urbano — IDU, Instituto para la Economia Social — IPES, Secrétaria de
Desarrollo Econémico y los interesados, que para este case son los vendedores informales que
ocupan el espacio publico.
En este 'seritid_q‘, para el IPES, es.necesario replantear su-capacidad operativa, en las Alcaldias
Locales, para focalizar esfuerzos donde existe mds presencia de vendedores informales en el
espacia. pldblica v especialmente en las personas que tiene.un altg tndice de vulnerabllldad can
ekfin de que la atencidn que se realice sea de manera lntegral tratando de abordar todo el nlicleo
familiar del vendedor.

s Se hace necesario el disefio e implementacidn de estrategias para garantizar la transitoriedad de.
165 usuarios que se estdn beneficiando de las alternativas comerciales, de tal manera que el uso
y-aprovechamiénto de las alternativas por parte. de usuarios. tenga un’limite en el tiempo.y se
pueda ate_nder. un mayer ndmero de- usuarios. '

» Establecer ‘de manera periddica la viabilidad comercial de cada una de las alternativas
grcondmicas que administra la Entidad, en cuanto a su- ubicacién y productos que. se
comercializan, debido a que el cambio del entorno vuelve dindmica esta situacién’'y se hace
necesaria su adaptacmn (camblos en 1a estructura de la ciudad, primera linea del metro,
Transmilento, inseguridad, entre otras).

‘e Continuar con la recuperacion de los bienes a nombre de:la Entidad.

-1.3.2 Eri Emprendimiento y/o Fortalecimiento Empresarial
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s Implementar estrategias para lograr que la totalidad de los vendedores informales que ocupan

el-espacio piiblico entren en un proceso de caracterizaciony se motiven para acceder a progesos

de capacitacidn y-enrutamiento que los conlleve a mejores practicas personalesy empresariales
a fin de mejorar fa calidad de los productos y por ende susingresos.

¢ Implementar nuevas estrategias para el acceso al financiamiento del emprendimiento y el
fortalecumlento de las unidades productivas intervenidas, debido a gue las condiciones
econdinicas de la poblacién objeto de:-atencion, (vendedores informales} que se dedican a fa
venta en el espacio publico, tienen dificultad para la obtencién del crédito con la banca comercial
por factores asociados al riesga, las barreras que impoene-el sector financiero, como son las altas
tasas de interés, escaso rating o calificacidn crediticia, falta de garantias, entre ‘otros, son unia
barrera para el emprendimiento.

o Generar éspacios para la-comercializacién de productos, diferentes al uso del espacio publico,
espeufcamente y de-acuerdo a las tendencias del mercado en estrategias-de marketing digital.
Asi misma, dar continuidad y posicionar el evento de desf‘le de modas y show room dirigido a
la poblacién comaq parte de la ruta de emprendimiento.

1.3.3 En Plazas de Mercado Distritales

s Plazas certificadas con modelos ambientalmente sostenibles: ‘Eficiencia en Ja generacidn de
innovadoras practicas ambientales.

o El Marketing digital y la comercializacidn virtual como modelo de negocio: Optimizar redes
sociales y piataformas digitales como ‘estrategia de fidelizacién, ampliacién de cobertura
.comercial y participacion en el abastecimiento de alimentos,

-» Potenciar las Plazas distritales como modelos de gestion en el pais: Referentes en [a
implementacién de estrategias ambientales, turisticas, culturales y gastrondmicas.

e Impulso a Ia Inhovaciéh Gastroridmica: Nuevas técnicas para la preparacion, conservacion y
transformacién de alimentos, mediante la transferencia de conocimiento de paises aliados:

o ‘Lograr-que todas las-Plazas logren y mantengan la calificacion favorabie por el cumplimiento de
las normas sa nitarias y ambientales.

+ Insistira los comerciantes los beneficios de las compras asociativas, como medio para generar
‘competitividad en ¢alidad y precios.- '

© Proveer recursos para el mejoramiento de la Infraestructura fisica dé las Plazas de Mercado.

s Continuacion de las estrategias tendientes a mantener la gobernabilidad de las Plazas de

Mercado.

1.3.4 En Formacién y Empleabilidad

o Gérierar desde la Alcaldia Maydr una directriz a todas las entidades de| distrito para que en los
pliegos de condiciones contractuales de procesos como-vigilancia, servicios,generales y logistica,.

se incluya la contratacidn de un-porcentaje vendedores informales formados porel Instituto.

e Socializar con nuevos sectores empresarialesia experiencia adelantada con el Grupo Empresarial
Conecta como un proceso exitoso “GANA- GANA” que promueve el disfrute del espacio publico
y genera nuevas.oporturiidades econémicas para'| los vendedores informales.,
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‘e los programas de capacitacién y formacion deben adaptarse a los horarios de los vendedores
informales. En consecuencia mas innovatives y flexibles, y pensados ensus necesidades; ademds,
en coherancia a las demandas-del mercado.

¢ Continuar con el fortalecimiento de vendedores informales productores a través de procesos de
capacitacion para fortalecer sus.conocimientos técnicos y sus habilidades comoemprendedoras,
que se complementa con asistencia técnica y financiamiento.

o Garantizar apoyos. econdiicos condicionados, que les permiita a los vendedores del espacio
ptiblico jovenes (18 a 28) o hijes de vendedores en estas. edades, vincularse a procesos de:
educacion superior {técnica y tecnoldgica) o de educacién bdsica, con el fin de mejorar su perfil
labotal eincrementar las posibilidades de dcceder a un empleo formal posteriormente, con lo
gue: estarian. protegidos por el sistema de seguridad- social en el pais y asi se contribuiria al
'rbm pimiento def circulo de pobreza intergeneracional.

1.3.5 En Planeacion Institucional

El ejercicio de Planeacion Institucional en el IPES, tiene grandes retos para el mediano y largo plazo,
-entre ellos; Articular las dimensiones previstas &n el Modelo Integrado de Planieacion y Gestion-~
MIPG, con la dimensién de direccionamiento. Estratégico y Planeacidn, con especial énfasis en la
construccidn de la Politica de Planieacion institucional.

Por otro lado, como reto de este. componente es crucial, alinear los planes de acciones
institucionales con los Objetivos de Desarroflo Sostenible (QDS).

Continuar fortaleciendo las-acciones en |a lucha contra la: corrupcién, seguimiento permanente al
Plan Anticarrupcién y Atenci6n al Ciudadano; Mapa de riesgos de Corrupcidn..

'1.3.6 En recaudo y Cartera de las Alternativas Comerciales que ofrece el IPES

ELIPES ha implementado un Modelo de Recaudo y Gestion de Cartera; fundamentado en el-anélisis
y perfilamiento de riesgo de los comerciantes y beneficiarios de las alternativas comerciales. Este’
Modelo, tiene como premisa fundamental considerar la misidn del IPES, la cual buscar generar
alternativasa po'bla'ciéh"eh condiciones de vulnerabilidad y geriera ingresos que posibiliten superar
-estas condiciones. En tal sentido se pueden resumir en este aspecto los principales retos: '

1. Seguir avanzando en la automatizacién de los instrumentos adoptados en el Modelo de Recaudo
v Gestién de- Cartera.

2. Revisar desde el punto de vista juridico ef cobro de tarifas a los usuarios en condiciones de
vulnerabilidad.

3. Viabilizar las propuestas de. modificacion de la estructura actual del IPES, para garantizar las
condiciones de operacion de [la misionalidad y -la efectiva distribucién. de funciories y
competencias.

4. Esun reto para la proxima administracién continuar capacitando a los beneficiarios tanto de las
Alternativas Comerciales como los Comerciantes de las Plazas de Meércado, para lograr la
formacién de pequéiios y medianos Empresarios y/o comerciantes, capaces de enfrentarse a un,
mercado competitivo, implementando buenas practicas de mercadeo y que vean con las
alternativas que ofrece el IPES, una oportunidad transitoria para la formacién 'y mejoramiento.
de sus ingresos.
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1.4 Descripcion del marco normativo y politica piblica
Sentencias-de Ia Corte Constitucional:

En primer Jugar, el tratamiento que se debe dar a los vendedores: informales deviene de
pronunciamientos-de las altas cortes, entre las que podemos referenciar las siguientes:

Sentencia.C-211/17. “Declarar EXEQUIBLE, por el cargo examinado los pardgrafos 22 {numeral 4) 'y
3¢ del articulo 140 de la Ley 1801 de 2016, EN EL ENTENDIDO gue cuando se trate de personas en
situaciones de debilidad manifiesta o pertenecientes a grupos de -especial prote'ccié_n que de
-acuerdo con la jurisprudencia constitucional se encuentren protegidas por el principio-de confianza
legitira, no se les aplicaran las medidas correccionales de multa, decomiso ¢ destruccion, hasta
tanto se les haya ofrecido por las autoridades competentes programas.de reubicacidn o alternativas
de trabajo formal, en garantia de los derechos a la dignidad humana, minimo vital y trabajo”

‘Sentencia T-067/17 “La jurisprudencia constitticional, en los casos en que ha analizade la
constitucionalidad de los procedimientos policivos de desalojo de bienes pertenecientes al Estado,
ha determinado como regla, que “cuando una autoridad local se. proponga recuperar el espacio
pilblico ocupado. por vendedores ambulantes titulares de licencias o autorizaciones concedidas por
ef propio Estado, deberd disefiar y ejecutar un adecuado y razonable plan de reublcac:on de dichos
vendedores ambulantes de manera que se concilien en la practica los intereses en pugna”

Sentencia T-257/17 “En reiterada jurisprudencia se ha determinado que debe existir una politica
publica gue integre, por un lado, el tiempo suficiente y razonable para garantizar que. fos afectados

puedan afrontar el nuevo escenario factico juridico al que son expuestos'y, por otro, facilitar las.

medidas pertinentes para la estabilizacién socioecondmica.”

Sentencia T-692/16 “se afectd la confianza legitima de los veridedores estacionarios:al no contar de
forma previa a su desalojo con la correspondiente evaluacién cuidadosa de la realidad a la gue

debefian enfrentar ante la hecesidad de |la recuperacion. del espacio piblico, que como lo ha
considerado la Corte Constitucional es una actuacion legitima de ias autorldades municipales

siempre y cuando no se descorozcan los’ derechos fundarnentales gue afectan este tipo de
d_ecrsmnes

Sentencia T-607 de 2015 “La inscripcion en el Registro Unico de Vendedores Ambulantes no es

condicién sine qua non ‘para amparar el derecho al trabajo de vendedores ambulantes, En la
situacién. estudiada, este principio fue quebrantado, ya que se desconacié. la verdad material que
indicaba que desde hacia veinte afios la actora ocupaba ese espacio para la venta de limones, sin
que hubiera mediade ningtin reclamo por parte de la administracion”

Sentencia T-481/14 “El deber estatal de proteccion y coriservacion del espacio publico no es.
absoluto. Su ejercicio tiene limites consagrados en la Constitucion, prmmpalmente en los postulados.

de la confianza legitima, el trabajo y- el minimo vital. En casos de ocupacion indebida del espacio
pubhco por parte de comerciantes informales, cuzlquier politica tendiente a recuperar dichos
‘éspacios; que suponga una afectacién-al- goce efectivo de sus derechos, debe adelantarse con:plena

observancia de -1a totalidad de los .imperativos fundamentales consagrados en la Carta,
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especialmente -aquelos dirigidos a prateger-a las pérsonas. en situacién de vulnerabilidad con
ocasion de su contexto socio-econdmico; y los postulados que garantizan las expectativas legitimas
y el minimo existencial. Reiterada jurisprudencia constitucional ha delimitado el alcance del deber
estatal de conservacién del espacio publico en casos de comerciantes informales, Se ha establecido,
en términos generales, que (i} las-autoridades no pueden interrumpir arbitrariamente la actividad
econdmica de un comerciante informal gue.ocupa el espacio publico, eh perjuicio.de su confianza
legitima y los derechos: al trabajo y al minimo vital, (i) lo que supone crear una politica: de
recuperacion del espacie publico proporcional y razonable, que ademas integre dlternativas de
reubicacion adecuadas. La confianza legitima ha sido el medio constitucional més-utilizado por la.
Corte para armonizar el deber de preservar el éspacio ptiblico con los intereses fundamentales de
los vendedores informales. En multiples sentencias, diferentes salas de revision han tutelade los:
derechos de los reclamantes, si démuestran gue sus conductas comerciales las han desarrollado en
el espacio pliblico con anterioridad a la intervencion de la administracidn, y gue las actuaciones u
omisionas de esta ultima les ha generado la percepcién legitima de que sus- actividades eran
Jjuridicamente aceptadas

T-231/14 “En varias oportunidades, la jurisprudencia constitucional ha resaltado que la posibilidad
de recuperar el espacio publico no.exime a las autoridades publicas del deber que tienen de disefiar
politicas tendientes a proteger el trabajo de quienes resultaron afectadds con los -actos
‘administrativos emitidos por ellos y-dependen de la actividad informal que realizan. Asi, una vez la
admiinistracion in_icia la ejecucion de planes de re'cupera_cién. del espacio _-pdblic_o y desaloja a los
coferciantes informales que -desarrollan actividades econdmicas en una Zona especifica, las
‘autoridades téndran que hacer todo lo que esté a su alcance para reubicarlos en sitios donde:
puedan desarrollar-su actividad de manera permanente y sin causar perjuicios a la comunidad, o
-darles la oportunidad para que emprendan nuevas actividades que les permitan asegurar su minimo
vital. ... La jurisprudencia constitucional, ante la implementacién de politicas de recuperacion del
espacio publico, ha reconocido la importancia de proteger los: derethos de los trabajadores
informalesique desempefian su trabajoen el espa'cio_'p'ﬂblico, debido a que usualmente hacen parte
de un grupo poblacional que se encuentra en una condicién de debilidad la. cual se 'cen'tra__'en su
precariedad econémica. En consécuencia, toda politica encaminada a-la recuperacidn del espacio
pablico debe adelantarse de-manera tal que no lesione desproporcionadamente el derectio- al
minimd . vital dé |a poblacidn mas pobre v vulnerable. ni de manera tal que se prive a quienes no
cuentan con oportunidades econdmicas en el sector formal de. los Unicos medios. licitos. de
subsistencia que tieneri a su-disposicion.”:

Sentencia T-386/13 “En desarrollo del deber de las autoridades de luchar por-|a etradicacion de las
desigualdades sociales existentes, especialmente de aquellasque estan-en situacidn de:precériédad
econdmica, existe la obligacién de disefiar v ejecutar las politicas ptiblicas que permitan alcanzar
una igualdad real y efectiva. Sin embargo, como se dijo anterfiormente, estas medidas no pueden
ser regresivas ni pueden agravar mds fa situacién de marginacién de la pq_bla_ci_én mas vulnerable.
Lo anterior no significa que, al Estado, le esté prahibido adoptar medidas que tengan impactos
negativos sobre grupos de especial proteccidn constitucional, sino gue cuando con una actuacidn,
politica o programa genere tales efectos, se debe asegurar que, en primer lugar, las mismas est'é'n'_
sometidas a pardmetros de razonabilidad y proporcionalidad v, en segundo lugar, que -estén
acompafiadas de otras medidas.que contrarresten los impactos negativos.”
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T-244/12 "No puede aplicarse de una manera neutra el principio constitucional atinente a la
prevalencia del interés general sobre el particular porgue en desarrollo de la politica piiblica sobre
recuperacién det espacio publico para implementar una obra no se pueden desconocer lps derechos.
fundamentales de [as personas que resultaran afectadas ante la ejecucion de fa misma. Endefinitiva,
el interés general no es un principio que pueda aplicarse enabstracto o en virtud:de la visién que se
tenga del desarrollo'y del progreso, sino que debe terier én-cuenta “al otro” En virtud de lo anterior,
la tensién entre el interés general y ef interds particularno debe abordarse como §i algunos grupos
vulnerables se opusieran al bienestar comun, sino desde la perspectiva de la efectividad de los
‘derechos. Esto es, en aphcacnon de este principio no-se puede desconocer las garantias que pueden
exigir las personas.en situacién de vulnerabilidad y su reconocimiento como plenos sujetos de
derechos. En-este-sentido las autondades no deben esperar a que fas personas gue van a ser
impactadas negativamente por una. mega obra reclamen por la efectiva realizacién de sus derechos,.
sino que, en cumplimiento de su obligacidn constitucional, deben comprometerse en la proteccidn
de los mismos, y no ubicar el debate en términos de usurpadores del éspacio pablico”,

Sentencia T-152/11 “La jurisprudencia de esta Corporacién ha estimadad que el nicleo principal de
este debate constitucional, radica, esencialmente,.en la tension que se genera a partir del deber de
las autoridades estatales de proteger la integridad del espacic publico, el cual esta destinado al uso
comlin y prevalace frente al interés particular: y la realizacion def derecho constitucional al trabajo
de las personas que, frefite al reconocimiento de la realidad ‘que los ubica en un estado de
marginalidad y exclusién del mercado laboral, solo. tienen la opcién de dedicarse a actividades
comerciales informalas; que desarrollan en aq_u_el_. En ese orden de ideas, a pesar-de que el interés
general de preservar el espacio plblico prevalezca sobre el interés particular de. los vendedores
ambulantes y estacionarios, es necesario, segdn la jurisprudencia constitucional, -conciliar
proporcional y-armoniosamente Jos derechos y deberes: en conflicto. Por consiguiente, el desalojo
de- los vendedores informales del espacio publico estd permitido constituciorialmente, siempre y
cuando exista un proceso judicial o policivo que lo autofice, con el cumplimiento-de las reglas del
debido proceso previo al desalojo y con la implementacion de peliticas piblicas que garanticen su
reubicacidn.”

Leyes:

LEY 9 DE 1989 "Por la cual se dictan normas sobré planes de desarrelic municipal, compraventa y
expropiacién de bienes y se dictan otras disposiciones"(Art. 5). '

LEY 472 DE 1998 "Por la cual se desarrolla‘el articulo 88 de fa Constitucion Politica de Colombia en
relacién con el ejercicio de las acciones populares y de'grupo y se dictan otras disposiciones”.

LEY 1801 DE.2016 "Por la cual sé expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia" (Art. 139, Art.,
140).

Decretos:

Decreto 215 de julio 07 de 2005, maodificado por: ‘el articulo 23 Decreto Distrital 527 de 2014 “Por €}
cual se adopta el Plan Maestro de Espacio Publico para Bogoté Distrito Capital, y se dictain otras
disposiciones.

Decreto 098 de abril 12 de2004 “Par el cual se dictan disposiciones en relacién con la preservacion
del espacio piiblico y su armonizacién con los derechos de los vendedores inforimales gue lo
ocupan”..
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DECRETO 603 DE 2007 "Por el cual.se actualiza la "Cartilla de Mobiliario.Urbano de Bogota D.C.",
adoptada mediante Decreto Distrital 170 de 1999, y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 99 de 2011 "Por el cual se reforma [a composicidn de la Junta Directiva del Instituto para la
Economia Social — IPES -
‘Decrete 1080 de 2015 "Por el cual se reforma |z compaosicion de-la Janta Directiva del Instituto pata
la Economia Social — IPES."

DECRETO. 1499 DE 2017 "Por medio det cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglameéntario del Sector Funcién Publica, en o relacionado.con el Sistema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

DECRETO 592 DEL 2018 "por lacual se-adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Nacional
y se dictan otras disposiciones”

DECRETO 552 DEL 2018 "Por medio delcual se establece el Marco.Regulatorio del Aprovechamianto
Econdmico del Espacio Piiblico-en el Distrito Capital de Bogotd y se dictan otras disposiciones™

Acuerdos del Concejo de Bogotd:

Acuerdo 25 de 1972 "Por el cual se crea el "Fondo de Venias Populares" y se dictan medidas para
su organizacién y funcionamiento.”

Acuerdo Numero. 257 {noviembre 30 de 2006} “Por el cual se. dictan normas bdsicas sobre la
estructura, organizacién'y funcionamiento de los organismos y de las:entidades de Bogotd, Distrito
Capital, y se expiden otras disposiciones”. '

Acuerdo, 645.2016 "Por el cual seé adopta El Plan de Desarrollo Econdmice, Social, Ambiental y de
Obras Piiblicas para Bogotd D.C..-2016-4 2020" Bogota Mejor Para Todos.

Aciierdos de Junta Directiva:

Acuerdo de junta 001 -2007 "Por la cual sé adoptan los Estatutos del Instituto para. la Economias
Social-IPES- del Distrito Capital”

Acuerdo de Junta Directiva [PES No:005 de 2011 "Por el cual se modifica la estructura organizacional
del Instituto para la Economia Social - IPES- y se dictan otras disposiciones.” _ _
‘Acuerdo 003 de 2017 “p’or'é‘l cual se aclara y se adiciona el articulo-18 del acuerdo. IPES-ID No 001
de 2007".
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CAPITULO 2: GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

:2.1 TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta que la informacién solicitada en el anexo 1 limita el conocimiento total de 2

.situacién .actual de la planta global de la entidad, consideramos pertinente informar aqui, que, la
Planta del IPES esta conformada por 99'empleos y 4 de la planta transitoria, distribuidos por nivel
jerarguico de Ja siguiente manera:

Tabla 2. Relacién de empieos del IPES distribuidos por nivel jerdrquico

Directivos 7 Q 0 7
Asesor 2 0 0 2
Profesional 2 56 4 4 66
Técnico 0 17 1 18
-Asistencial 1 8 1 10
Total 12 81 6 4. 103

Nota: Los cuatro empleos transitorios. los cuales fueron creados en la vigencia 2016, con el fin de
dar respuesta a tres tutelas: dos respecto a estabilidad laboral reforzada por enfermedad y una por
situacién de pre pension, establecidos de |a siguiente manera:

Tabla 3. Empleos transitorios IPES.

Profesionat
Total

Por otra parte en la vigencia 2019 se crea un empleo en cumplimiento de una decisidn
judicial, emitida con ocasion de:una accién de tutela por pre pension.

Mediante documento cofmpilatorio del Acuerdo. No. CNSC - 20161000001346 del 12-08-2016, la
Comisién Nacional del Servicio Civil-CNSC, el IPES convocd a Concurso Abierto-de Méritos para

proveer los empleos vacantes de la planta de personal a través.de |la convocatoeria No. 431 de 2016

— Distrito-Capital, dentro de.la cual oferté 67 empleos publicos asi:

Tabla 4. Relacién de empleos provistos mediante Concursa-de mérito 431 de 2016
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De la mencionada convocatoria, se expide Resolucidn No. 20082130083235 del nueve: (9) de agosto
2018 y publicada el 16 de agosto del- mismo afio, por lacual se conforma la lista de elegibles para
proveer los empleos de carrera administrativas ofertados en el Instituto para fa Economia Sotia_!,_
donde dicha lista de elegibles queda en firme el 27 de agosto del presente afio, y la Comisién
Nacional del Servicio Civil remite copia al Nominador del Instituto para la Economia social — IPES el
30 de agosto de 2018 mediante radicado interno No. 00110-812-0010245.

Del resultado de la Convocatoria 431 de 2016 — Distrito Capital, se declard un empleo insuficiente
(profesional _universitariq), un-empleo desierto (profesional universitario) y en un empleo (técnico
Operativo) se continta utilizando a lista de elegibles, para un total de 74 servidores plblicos
vinculados.

Se estan realizando Jas gestiones necesarias para solicitar a la Comisidn Nacional del Servicio Civil -
CNSC, la inscripcion en carrera administrativa de los servidores que se vincularon del proceso de la
convocatoria.

Respecto al manual de funcionesy competencias laborales del Instituto se realizé la respectiva
actualizacion a dicho de acuerdo con el Decreto 815 de 2018.

2.1.1. Bienestar, Incentivos y Capacitacion

El instituto adoptd mediante Resolucién, el programa de Bienestar e Incentivos, el cual se havenido
ejécutando. de acuerdo a las actividades -establecidas; se divide en dos lineas: actividades sin
recursos, las cuales estdn dirigidas @ contratistas y servidores publicos y actividades con. recursos
{presupuesto entidad) |as cuales estan dirigidas a servidores publicos y sus familias.

Actualmente, mediante contrato suscrito entre €l IPES y AYC dé Colombia Corporation SAS, se da
inicio a.la ejecucion del Contrato de Bienestar para la vigencia 2019, el cual estd dirigido a desarrollar
actividades con los servidores publicos y a sus familias..

Se contempla por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera la ejecucién del 100 % del
contrato suscrito com AYC de’ Colémbia Carporation SAS a corté del 15 de diciembre del presente
afio'y -al- momento. la. ejecucién se encuentra en un 82%; quedando pendiente 3 actividades por
desarrollar. '

Tabla 5. Resumen de las actividades de Bienestar programadas.

Girie: Entregar dos {2) Bolefas Cine -PRESUPUESTARQ 5 4.375:800,00

3D con (Combo Crispeta y'Gaseosa) @
cads servidor/a piblico/a, para que
asistan a-una Salade Cine de'la.
Cludad:de Boget, las cuales tendrén
‘vigencla dé 5 mises para su uso sin
restriccldn de horario. Total 198
Boletas.,

198 OCTUBRE

EJECUTADC $ 4,375.800,00

Actividad de Fartalectmiento Clima

0

PRESLIPUESTADO 5 18.117.000,0
EIECUTADO s

tabicral para los Colaboradores de [a
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{ad: Realizar-Una [1) actividad de
Fortalecimiento Laboral en un
‘espacio adecuado para los
servidores/as- publicos/as de Ia
entidad; déntro del périmetro
urbano de Ja ctudad de Bogotd-yfo
fuera-del perimetro urbano de’
Bogotd y/o hasta os limites del
departamento de Cundinamarca y/fa
Tolima y/o Boyacd, de un (1}dla, Esta
actividad estd.definida para &l total
de Ips servidores/as:pablicos/as que
‘corrésponden a 99, sin embargo la
Eritidad proyecta contar con una
‘asistencia de minimo 47
funcicnarios, prevla inscripcidn gue
adelantard el IPES, para garantizaila
correcta inversion de |os recursos

-publicos, de forma tal gle, an cso
de no-alcanzar los 59 asistentes, los
recursos no ejecutados se lberen
para el desarrollo de las demds
actividades del presente proceso.

Actividad de Turismo: Una (1)
Actividad de visita a lugar fuera del
perimetro urbano.de Bogotd y/o
hasta los limites del departamento
“de Cundinarharca y/o Tolima y/o
Boyacd, para Jos.servidores,}"as
publicos/as da la entidad integrando
| deporte extremo, de un (1) dia. Esta-
actividad esta definida para 6/ total
“de los servidores/as plblicos/as que
corresponden a 99, sin embiargala
Entidad proyecta contar cen una
asistencia de minima 35
funcionarios, previa inscripelén que
adelanrara el IPES, para garantizaria
cofrecta mversufln de-los recursos.
pliblicas, de.forma'tal que, en caso
de-no alcanzar los 99 asistentes, los
recLlrsos no: e}ecutados se Iiberen
parael desarrg!lo detas demds
actividades del presente proceso..

34

PRESUPUESTADQ

$ 17.127.060,00.

SEPTIEMBRE

EIECUTADD

s 5:882.000,00

Actividad de Turismo: Una (1)
Actividad de visita a lugar fuera del
perimetro urbano de Bagotd y/o
‘hasta fos lirnites del departamarite
de Cundinamarca y/o Talima y/o
Boyicd, para los, serwdoresfas
publlcos,r’as de la entidad Integrande’
caminata eco turistics, de bn (1)-dia.
Esta actividad estd definida para &
total de |os servidores/as
plblicos/as que corresponderi a 99,
sin-embargo la Entidad proyecta
contar con una asistencia dé minimo
35 funcionarios; previa inscrlpcién
.quig Sdelantars el IPES, pars
garantizar |a ¢orrecka inversion de

PRESUBUESTADO

5 16.830.000,00.

EIECUTADO
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los recursos pablicos; de forma ta

que, en casé de no alcanzar los. 99
“asistentes, |os.recursos no
ejecitados se liberen pard el
desarrallo-de las denids actividades
del presente praceso.

‘Actividad Familiar: Una (2] Actividad
de visita-a lugar fuera deél perimetro
urbano de Bogotd y/o hasta los
limites del départariento de.
Cundinamarca y/o Tolima y/o
Boyac4, para los sefvidores/as
puiblicos/as de la entidad y.un {1}
atompafiante, integrarido caminata
aco turistica.y deporte exfrema de
un [1)-dia. Esta-actividad esté
-definida para el total de los
servidores publicos que
corresponden-a 99 y un (1}
acompafiante famlliar® para un total
de 198 personas, sin embargo la
Entidad proyecta contar conuna
asistencia-de minimo 45 personas.
{Servidor/ay un-acompafiante
familiar*}, previa inscripeidn que
adelantaré el PES, para garantizarla
corrects inversidn de los recursos
-pablicos; deforma tal que,.en caso
de no alcanzar los 198-asisténtes, 104
recursps na gjecutados seliberen
para el desarrollo de‘las demés
actlvidades-del presente proceso.

130

PRESUPUESTADG

$ -35.838,000,00

AGOSTO

EJECUTADOD

$  27.805.800,00

Actividad de’'Navided para hijos/as
de servidores/as plblicos/as:
Entrega de. un (1) bong por un Costd
de $157.000 pesos m/tte., para:
treinta [35) hijos e hijas de fos

sérvidores/as piiblicos/as entre JGs.Q

¥ los 13:3fios de-edad fcumplidas a
_diciemb?e 31 de'2019) v mayores de-
_18 anps-en condicion de
‘discapacidad,

Los tuakés podran'ser utilizados en
-almacenes da cadena delz ciudad:
de Bogota D.C., con vigencia minima.
-de 6 mases, cofi restricciones de
-canje dalicores yfo cigarriilos.

PRESUPUESTADD

5 5.495,000,00

EIECUTADU

3 5.475000,00

‘Vacaciones Recreativas, actividag
para hijos/as de:servidoras/as
piblicos/as: Entrega de una {1)
boleta y/o pasaporte para ingresar &
'Actl_\ﬂda_des recreativas ensitios vio
lugares teméaticos dentro del
_perimetro urbano de la ciudad de
Bogotéd adecuados paradoce (12)
hijos {as} de servidores (as} plblicos
{as), en édadles entre 0 meses hasta
los.06 afios de edad {cumplidos-a
diciembre. 31 de-2019} y mayores de

12

PRESUPUESTADD

& 1.798.800,00.

OCTUBRE

EJECUTADO

§ 1.798.800,00
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18 afios en condicidn.de
discapacidad..

tos cuales padedn ser utilizados
dyrante la semana de receso y/o
perindo de vacaciones dscolares, cgh
vigencia minima de 6 meses:

Vacaciones Recfeativas, actividad
para hijos/as de servidoras/as
publicosfas: Una (1)-actividad de-
cifica (5} dias higbiles en sitios:y/o
lugares teméticos adectady dentro
del gerimetro urbano de fa:cludad
de-Bogotd y/o fuera del perimetro
urbano de Bogotd'y/o hasta las.
“limites del departameénta di
“Cundinamarca y/o Tolima y/o
"Buyaca, para los hijos {as) de
‘servidores {ashpublicos {as}, en
-edsdes entre 105,07 hasta los 13
afios de edad {cumplidos a
diclernbre 31 de 2019 y mayores.de
18 ahos en condicidn de. :
discapacidad. Esta actividad estd
definida para el total de 1o hijos{as)
de servidores/as ptiblicos/as que
corresponden a 25, $in embargo la
Entidad proyecta contar cgn una
asistencia dé rn:i_nimo'-ls_ hijosfas,
previg-inseripcién que adelantard el
IPES, para garantizara corracta
inversian de los recursos. pdblices,
de forma tal.que, €n caso de-no
alcanzar los 25 asistentés, los
recursos no ejecutados se liberen.
para el desarroilo de Jas-demds
actividades del presente proceso.

0.

OCTUBRE

Actividad Cierre de Gestién: para fos.
Colaboradores de-la Entidad:
Realizar Una (1) actividad de Cierre
de Gastion en un espaclo adecuado
para Icis_.'s_er_viddres,!as-'pq_bliu_:isfas"de
la entidad, dehitro del perimétra
urbano de-la ciudad de Bogatd y/o
fuera.del perimetré urbanoide’
Bogota y/o hasta fos iimites.del
departamento 'de Cundinamiarca y/o.
Tolima y/o Bayacd de un (3} dia. Esta
actividad estd definida para & total
de iosservidores/as publicas/as que
corresponden a 99, sin embarga la
Entidad proyecta contar cén una
asistencia de minimo 47
funcionarios, previa inscripcidn que
adelantard-el IPES, para garantizarla
correcta inversidn de Jos recursds
plblicos,.de forma.tal que, en caso
'dé_'r':o-al_canza’f' Iis 99 asistentes, 105
recursns no-ejecutados se fibéren

PRESUPUESTADO S 19.875.000,00
EJECUTADO 5 16:520.000,00
-PRESUPLESTADD 5 -17,820.000,00
EJECUTADO 5. -
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Idesarrollo dé as dem.

p B
actividades del presente procesa.

De conformidad con la normatividad vigente, el programa de Bienestar y el infarme de resultados
de evaluacion del. desempefio laboral,-se entregan los incentivos a Jos mejores servidoras publicos
-por nivel jerdrquico v al mejor servidor publico de [a entidad.

Actualmente se encuentra en gjecucién el cantrato No. 709 de 29 de noviembre 2018, con ALGOAP
SAS quien realiza actividades dirigidas-a 99 servidores piiblicos de fa Entidad: en aspectos.como:
Medicidn y/o diagndstico de Clima y Cultura Qrganizacional, presenta Informe de Resultados. y
Recomengdaciones e Implementacién del Plan de accién a través de actividades experiénciales.

El Plan Institucional de Copacitacion de fa entidad, es aprobado, adoptado y ejecutado anualmente
‘de-acuerdo a las capacitaciones programadas; se divide en dos lineas: capacitaciones sin recursas,
‘las cuales estan difigidas a contratistas y servidores publicos y actividades con recursos {presupuesto
-entidad} dirigidas.a servidores de planta, periodo.de prueba y Libre Nombramiento y Remocidn.

Actualmente, la firma Kapital Group 5.A.s, en desatrollo del Contrato suscrito con el IPES, capacita
a los-servidores publicos de carrera administrativa, periodo de prueba y libre Nombramiento y
Remocidn, en temas de herramientas ofiméaticas. Asi mismo, como proyeccion del contrato 416 de
la vigencia 2019 se espera culminar el cronograma de actividades de capacitacién en el mes de
_noviembre. De acuerdo al contrato en mencion se espera hacer el pago de $96.495.216 COP en total
-en el mes de Diciembre, detallados por cada capacitacidn con presupuesto asi'como se presenta a
continuacion:

Tabla 6. Costo del PIC-2019
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De otra parte; el IPES a través de Talento Humano, hace seguimiento a la conformacion y

funcionamiento de los siguientes comités o instancias: Comité de Convivencia Laboral, Comision de.
Persontf, Comité de Bienestar e Inceritivos, Gesfores de integridad, todos creados- mediante’

Resoluciones administrativas.
2.1.2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Instituto-adopté en el mes de enero ef plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo, el
cual se articula con la normatividad vigerite en seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 de
2015 y Resolucion 312 de 2019).

Se destacan entre otras actividades las siguientes:

¢ Desarrollo del plan de trabajo estructurado cori-la Administradora de. Riesgos Laborales - ARL
para el fortalecimiento del $SGSST, haciendo énfasis en cuatro lineas estratégicas: intervencioén
de riesgo psicosocial, riesgo y enfermedades laborales, revisién documental del sistema y
capacitacian en seguridad y-salud en el trabajo.

e Tonformacidn y Capacitacidn a la brigada de emergencia en primeros auxilios. Coordinacion'y
-desarrollo de simulacros de evacuacion.

o Sensibilizacién vy celebracién def dia de-la Salud.

o Se convocé ¢ fijé el procedimiento de eleccidn de los representantes-de fos empleados ante el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo por la résolucidn 174 del 13 de mayo de
2019, conformado para el periodo 2019-2021, mediante |a resolucién 226 del 14 de junio.

e Practica de exdmenes ocupacionales.

o ‘Seguimiento a indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo

o As{ mismo frente a la Resolucién 312 de 2019 la cual especifica los estandares: minimos. de
obligatorio cumplimiento-tenemos un avarice del 75%..

e Mediante contrato 393 de 2019 suscrito con.Panamericana Librerfa y Papeleria S.A, se realizd Ta
comipra de elementos de proteccién personal, gspecificamente para las areas de. gestién
documental, recursos fisicos y 1a brigada de emergencia

o Seadelanta proceso de adquisicién de elementos de proteccidn personal y exadmenes médicos
ocupacionales. '

En el marco. de los iineamiento‘s e"mitidos po’r Ia"Secr'etaria Gene‘ral el Instituto se. "encuentra en. Ia'.:

......

2.2. INTEGRIDAD

2.2.1 Avance Institucional en 1a Estrategia de Lucha Contra la Corriupcion

Durante -el cuatrienio. la Direccidn Gerieral del instituto Para la Economia Social- IPES, atendié'

lo regiamentado en torno a la confarmacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-
PAAC, e |mplemento acciones y estrategias para lograr efectividad enla lucha contra la Corrupcion,
es.asi que nuestro PAAC Institucional tiene enia actualidad los siguientes subcomponentes:

L _RACI_ONALI_ZACI_ON DE TRAMITES.

s RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA,

s ATENCION AL CIUDADANQG.

o MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA INFORMACION'
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o INICIATIVAS ADICIONALES.
.« GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto al componénte de Gestidn de riesgos de corrupcidn, es preciso indicar que se realiza,
seguimiento y' monitoreo conforme a 'Io's-térm"_inos establecidos, es preciso.indicar que, producto de-
observaciones que se generan en los distintos procesos instituciondles.como de parte.de la Asesoria
de Control Interno, asi como de lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de
la Funcidn Pibilica — DAFP especialmente alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y de
Gestidh- MiPG. Seviene revisando fa Politica de Administracion de Riesgos y actualizando.los mapas
de riesgos de corrupcién de los procesos-de la entidad. '

En cuanto a la racionalizacién de tramites, la entidad cuenta coh dos trémites inscritos en el Sisterna
Unico de'lnformacién de Tramites - SUIT: Asignacion de los puntos de venta.deja REDEPy Asignaticn
.de un local o bodega en una plaza de mercaglo.

En cuanto a Rendicidn de Cuentas, 1a entidad para las 2016-2019 alcanzd, de manera satisfactoria:
dar cumplimiento.a las exigencias de Ley al llevar a cabo tres ejercicios de Rendicién de Cuentas,
.dondé se informd a los Ciudadanos la-.gestién adelantada en cuanto a la inversidn de 1os recursos.
-asignados para |a ejecucidn de los proyectos de inversion, asi como de. [a gestién Institucional para
el logro de [os objetivos y metas establecidos en nuestro Plan de accién, igualmente se cumplid con
los lineamientos exigidos; entre otros garantizar la- participacion ciudadana en los mismaos.

‘Es importante anotar que los ejercicios de rendicion dé cuentas, no. s6lo-son considerados para el
IPES una préctica de obligatorio cumplimiento por las disposiciones normativas, sino una gran
-oportunidad de intetactuar, compartir y dialogar directamente con los'grupos de interés, partes
interesadas y con quienes ejercen su actividad econdmica en la economia Informal en el espacio
publico, a los cuales se ofrecen diversas pqsibiiidades para invitarlos a hacer-el frnsito a la
formalidad y mejorar su calidad de Vida. Se adelantaron encuentros ciudadanos, con el objetivo de:
identificar asuntos de interés ciudadano a trataren los espacios.de Rendicién de cuentas.

En @ste mismo sentido, se llevaroh a tabo los denominados Segundeo espacio de Rendicion de
‘Cuentas, I0s cualés atienden a los lineamientos evaluados por &l fndice de Transparencia por Bogotd
- ITB y la Veeduria Distrital; donde el IPES, previa identificacidn de los temas de interés por parte de
los comerciantes; adelantd segundos espacios de Rendicion de Cuentas én 17 de las 19 Plazas de-
mercado administradas por el IPES, allf se socializaron los resuftados de la gestién e inversidn de
recursos de la vigencia 2017 y primer semestre de 2018, igualmente, se dic a conocer el estado de
Cartera en cada una de fas Plazas; motivando a los comerciantes a porierse al dia con sus
obligaciones, se dio lugar al didlogo y retroalimentacién sobre inquietudes presentadas. Este:
ejercicio fomenta la participacion y promovid: la gobernanza en las plazas.de mercado, su balance
fue positivo, teniendo en cuenta que los comerciantes aplaudieron la iniciativa del IPES.de rendir
cuentas sobre la gestién tanto administrativa como financiera, asi como la oportunidad de que los
comerciantes éxpresaron.susinquietudesy observaciones. Las evidencias de estas actividades y sus
'r’ésuita‘dos; se pueden consultaren la pégi'na Web de la Entidad www.ipes.gov.co

En el componénte atencion al ciudadano, se-desarrollaron acciones encaminadas a fortalecer la
capacidad de:.respuesta a las Solicitudes, Denuncias, Quejas, y demas preguntas que la.ciudadania
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tiene respecto a la gestién de la-entidad, resaltando especialmente la mejora tanto en los tiempos
‘de respuesta como la-calidad de las mismas.

En desarrollo del componente "Transparericia y acceso a la informacion Publlca“ se ha logrado
manteneractualizada la estructura de |a seccion de la pagina web de-conformidad con loestahlecido
en el Anexo 1 de la Resolucidn 3564 de Diciembre 31 de 2015 y por ende con la normatividad
vigente, permitiendo la consulta permanente de. informacidn institucional actualizada v de facil
consulta por los citidadanos-en general que se interesan por el guehacer de nuestra institucion y
‘quienes ejercen asi su derecho.

Buena. parte del acceso a la informacidn: publica se ve reflejado en la publicacién de los datos
Institucionales para usabilidad de la Ciudadania-a través del Portal de Datos Abiertos de Bogotd.

Finalfente, el componente de iniciativas. adicienales, es donde se han concentrado -el mayor
nimero de actividades encaminadas al fortalecimiento’ de la Politica de mtegndad y de sus
herramientas complementarias, especialmente de los gestores de integridad quiénes son los
servidores y coldboradores que adelantan acciones relacionadas especificamente con la
sensibilizacién e interiorizacion del Cddigo de Integridad.

La administracién del IPES viene desarrollando las siguientes actividades. en pro de la mejora

continua:

s Coordinar de manera permanente con las diferentes areas la publicacién de informacién
‘actualizada en fa seccién Transparencia y Acceso a la Informacion. Piblica.

o ‘Realizacién de la encuesta de satisfaccidn al ciudadano sobre fa claridad de la informacion que
se encuentra en la pagina-web de la entidad.

¢ Verificar y realizar los ajustes identificados a los accesos (link)de la pagina Web y Ley de
transparencia, para garantizar su-correcta accesibilidad y funcionamiento.

» Se logré quela pagina web de la entidad, tuviese disponible el formato accesible para las’
personas con Discapacidad visual {CONVERTIC).

« Se Impleméntd el aplicativo Centro de Relevao del Ministerio de la Tecnologias de la Informacion
y las Comuriicaciones, para la mejora'en la atencién de-fas persohas en condicién de discapacidad
_Auditiva.

e Promueve el comportamiento ético de los servidores'y cantratistas del instituto con la finalidad
de fortalecer sus valores, generando un ambiente labora) einterpersonal sano.

e Control en la gestion: Consiste en revisar las. acciches a través de [as cuales se alcanzan los
objetivos de la entidad encaminados al cumplimiento de su misionalidad y cuyo propésito central
es el iogro de los resultados tendientes a mejorat Ja calidad e impacto de su gestion.

2.3 PLANEACION INSTITUCIONAL
El Plan Institucional de] IPES, 2018- 2020, estd en el marco del Plan de Desarrollo Distrital vigente,
‘este se encuentra actualizado de acuerda.con. el Plan Estratégico, formulado por cada una de las.

dependencias de la Entidad. El Plan de Accion 2019, ésta armonizadoy publicadg:en la pagina WEB,
de la entidad con fechaa 31 de Enero 2018,
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Se realizé un procesc de actualizacidn con el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, en donde articularon el nuevo Sistema de Gestidon que integra los anteriores sistemas de
Gestion de Calidad y Desarrollo Administrativo, con el Sistema de control Interno, cuyo objetivo
principal es conselidar en un solo lugartodos los elementos que se requieren para que la Entidad
funcione de manera eficiente, transparente y que atienda a las 17 politicas de Gestiony Desempefio,
y las 7 dimensiones.

En la formulacién del Plan de Accién Anual, se armonizo con los Planes de que trata el Decreto 612:
de 2018 siendo estos : Plan institucional de Archivos, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual de
vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Recurses Humanos; Plan
institucional dé Capacitacién, Plan de incentivos Institucionales, Plan detrdbajo Anual en Seguridad
y Salud en el Trabajo, Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologias
de.la Informacion y las comunicaciones PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
privacidad de la Informacion y Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, '

Actualimente el Plan de. Accidn Institucional estd aprobadc vy se encuentra en operacion con.
seguimiento mensual y reportes el 5to, dia habil de cada mes a Planeacion por parte de cada
Subdireccién, Areay Oficina.

INDICADORES: 5e formularon Indicadores para medir la'gestion en términos de Eficiencia'y Eficacia
y en el 2019 se han incluido algunos de eféctividad a nivel de fos procésos de.las Aréas Misionales.
Se ajustd la piantilla de fndicadores para lograr una medicidn a la Gestién mds efectiva. En la
actualidad el Sistema.cuenta con una bateria de indicadores que realizan seguimiento y control por
parte de los referentes del SIGD-MIPG, y realizan reportes segun 1a periodicidad de medicién de los
indicadores en la'Hoja de vida.

P_ROCES"OS'. La entidad cuenta con 15 p_r.oceSOS.que se_r'e:flejan_'_en el Mapa de procesos institucional,
‘identificando los procesos Misionales de Apoyo y de Evaluacion.

RIESGOS: .En el marco. del Sistema Integrado de Gestién SIGD-MIPG, la Entidad ha realizado
identificacion, -anlisis, valoracion y control a los Riesgos de la Gestion de la Entidad. De igual
manera se ha réalizado control y seguimiento a los riesgos.de corrupcidn. Se cuenta con'una Politica

-de Administracién del Riesgo actudlizada, aprobada, publicada y adoptada.

A partir de Octubre de 2018 se estd en proceso de implementacién la Guia para la Administracién
‘del Riesgo y el disefio de Controles en Riesgos de Gestidn, Corfupcidn, y seguridad Digital. Esta;
informacion se ha registrado en'el Drive dei SIGD MIPG.

Actualmente se tiene una - Matriz resultado del trabajo realizado donde se-consalidan los diferentes
riesgos. Se han realizado fas publicaciones de ley en la pagina Web. de la Entidad, donde se
contemplan los riesgos de. proceso, de corfupcién y de seguridad digital en el marco de la nueva
Guia del Departamento Administrativo de la funcion Pdblica —~DAFP para fa administracion del riesgo
y el disefio-de controles en entidades piblicas, en general se consideran los siguientes avances:

e Politica de Administracion del Riesgo actualizada, aprobada, publicada y adoptada.
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s Herramienta para la administracién de riesgo. revisada. y ajustada con la Guia para la
Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 4 de octubre de
2018 del DAFP.

o 15 mapas de Riesgos de procesos y de corrupcidn con monitoreo y seguimiento, los.cuales se
estari ajustando en el marco de la nueva guiade. administracién del riesgo del DAFP, no obstante,
se viene haciendo seguimiento a los riesgos de corrupcién en la vigencia 2019 con publicacidn
en la pégina web de la entidad, lo cual permite dar mayor transparencia y confianza a la
ciudadania frente a la prevencidn y mitigacién. Asimismo, en cumplimiento a fey 1712 de 2014,
se ha hecho visible en la pagina web de |a entidad inforrmacion de la gestidn adelantada por el
1PES..

» Campafia y capacitacién en gestié’n de Riesgos, las-tuales se vienen promoviendo con mayor
contundencia desde Ja vigencia 2018, donde se ha hecho énfasis durante los meses de enero y
febrero de 2019, bajo fos postulados de la nueva guia de administracion de riesgos del DAFP.

2.3.1. Aspectos positivos y principales retos en la gestién relacionada con los Programas
y Proyectos de Inversién

Programa 32: Generar alternativas deingresos y empleo de mejor calidad

En este programa, se gestionaron retos ComMo;

1. Las alianzas pablico privadas, plataformas para el cumplimiento de |as. metas de formacidn e
insercion laboral, dirigidas @ los vendedores informales de la ciudad.

2. Se aplicaron pruebas a vendedores de la economia informal, para la identificacién de perfiles
de emprendedores, a través de los cudles se les dio acceso a la ruta de emprendimiento, con
To cual se fortalecieron sus unidades productivas.

3. E£i disefio y constructidn de nuevo mobiliario y el mejoramiento y mantenimiento de las
alternativas existentes para la generacion de ingresos de los vendedores informales que
ocupan el espacio publico-de laciudad.

1134: Oportunidades de goeneracién de in_gresc_ss_g&‘_a_gendedot,gs_;Lnfor'm'ales-

*Atencion integral a los vendedores informales cop un‘i_da_de_s productivas desde los aspectos
técnicos; orgamzacu:)nales ¥ pmcosomales

*Sa Iogro la atencidn a personas mayores y/o con discapacidad a través de alternativa de-
Emprendimiento Socizl.

*Ofrecerespacios de comercializacién alos vendedores informales sujeto de atencion, diferentes al
uso inadecuado del espacio plblico.

* Gestidn y realizacion del desfile de modas denominado Fashion Reset, que busca ofrecer espacio
de visibilizacidn y generacion de vinculos comerciales ¢on potenciales compradores.

*Ofrecer microcrédito que permita obtener capital de traba;o a las unidades productivas de los
vendedores informales objeto de atencion.

*Lograr la perfilacién de la poblacién sujeto de atencidn; identificando caracteristicas propias de la
poblacién para el desarrollo de.los procesos llevados @ cabo por la Subdireccién.

*La articulacidn con entidades piblicas y empresas privadas para lograr espacios de consolidacion,
comercial, para la poblacién sujeto de atencion a través del'emprendimiento en. movimiento y
emprendimiento social.
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1130: Formacidn e insercién laboral

s Alianza ptiblico privada, adelantada con el Grupo Empresarial Connecta, como:un proceso exitoso-
“GANA- 'GAN_A” ‘que promueve el disfrute del espacio ‘plblico y genera nuevas oportunidades
econdmicas para los vendedores.informales.. '

o Se incluyé la estra'teg'ia' de inclusidn laboral a través de la exigencia a los contratistas que prestan
servicios en la Entidad; en fos. Procesos. contractuales realizados por el IPES, con el fin de ampliary
‘que se eomprometan por gestlon para vincular a.empleo un porcentaje de la poblacrén capacitada
por el IPES.

Con la realizacién de programas de capacitacion a la medida, los cuales responden a necesidades
‘previamente identificadas con empresas privadas'y consultas realizadas en -l QObservatorio de
‘Empleo del SENA, se logré vincular [aboralmente a 550 personas, 61 a través de Ruedas de Servicio,
101 mediante talleres de orientacién para el ampieo v 388 mediante procesos de formacion a traves_
de dlianzas para el empleo.

1078: Generacién dé alternativas comerciales transitorias

‘Ampliacion de.la oferta institucional de alternativas: cOm_ertia'les, mediante el disefio.y construccion
de nuevo Tnobiliario para la atencion de la poblacion sujeto ‘de atencidn de la Entidad, el cual
comprendé 34 Quioscos {sencitios) y 343 mobiliarios tipo semi estacionarios; el.cual fue aprobado
por el Taller def Espacio Publico.

Mejoramiento de las condiciones laborales, competitividad y calidad de vida de nuestros usuarios,
gracias a [a realizacién de las obras de mantenimientoy optimizacion de la infraestructura de las
alternativas comerciales.

Formulacidn y aplicacion de la “Metodologia para Evaluar ‘el Grado de Vulnerabilidad de los
Vendedores Informales que QOcupan el Espacio-Publico™ adoptado mediante la Resolucidn No. 070
de 2018, para determinarla condicidn y situacién de fiesgo asociada a los vendedores que ocupan.
el espacio ptblico y focalizar la prestacion de:los servicios en'la poblacién mis vuinerable.

Programa 33: Elevar la eficiencia de los mercados

EI mejoramiento de las condiciones fisicas de las plazas de. mercado, estd'enfocado al cu mplimiento
de las condiciones sanitarias, ambientaies y.comerciaies de las plazas; asi como'la estrategia de’
fortalecimiento empresariaf dirigida a los comerciantes de las plazas, ha logrado mejorar sus.
capacidades.y estrategias empresariales y de servicio al cliente, con la aplicacién de herramientas.
como el pago electrénico, el servicio a do_mic_i_l'ic, promociones, uniformidad en la presentacion de
los comerciantes, generando.asi un recénocimiénto ¥ posicionamiento de las plazas de mercado
distritales en-el desarrollo ecanémico ¥ def abastecimiento de-alimentos de la ciudad, como también
el posicionamiento comea referentes turisticos v gastrondmicos.

1041: Administracién y fortalecimiento del sistema distrital de plazas de mercado

-e| as:plazas de mercado con_tin_ﬁan_ siendo garantes del abastecimiento local de aiimehtps-aportando
‘el 3,93 % del total de tonetadas cansumidas por los ciudadanos, cumpliendo asi el rol ‘establecido
-en el Plan Maestro de Abastecimiento v Seguridad Alimentdaria de Bogotd (PMASAR), Decreto 315
de 2006-Alcaldia Mayor de Bogotd. '
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»Se logré.el posicionamiento de la marca “Plazas.de Mercado”, come referente turistico, cultural y
gastrongmica enla ciudad, mediante.ia participacion para ta promocién con 72 vitrinasen entidades
tales como: Alcaldia Mayor de Bogota, Stiper CADE, DANE, Grupo Energia dé Bogotd, Contraloria de
Bogot3, Personeria de Bogotd, IDU, entre otras, y prwadas como: Camara de Comercio de Bogota,
Festival de Verano en el pargue Simén Bolivar, ANATO {Conferias), entre otras. Estas vitrinas. se
levan a cabo en el desarrollo de fa Estrategias: “De la plaza a'tu casa” y “De la plaza a tu trabajo”.

» Las plazas distritales de mercado son parte del destino turistico para promover a Bogota, como la
ciudad que ofrece experiencias-en gastronomia tradicional, cultura y contacto con los saberes de las
comunidades que habitan en eflas.

Programa 42; Transparencia, gestion pﬁbli'ca y servicios a la ciudadania

El'principal reto de-este programa, fue el fortalecimiento y la sostenibilidad del Sistema Integrado
de.Gestién en la entidad y la armonizacion' con el Modelo de Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG, como un instrumento para garantizar 1a articulacion entre los:procesos de fa. entidad, y lograr
ufi mejor desempefio institucional, en- aras de prestar servicios de calldad_ que satlsfag_a_n las
necesidades y expectativasde los usuarios.

1037: Fortalecimiento de la_gestitn institucional

EI'IPES expidio la. Resolucion 564 del 28 diciembre de 2018 “Por fa cuof se ered el comité institucional
de Gestidn y desempefio del instituto pora lo Economia Social ~IPES”, con ¢l cual se definieron los.
rolesy responsabllldades para la implémentacién, orientacion, articulacson y ejecucion del Plande
adecuacidn y sostenibilidad de MIPG del IPES, cuya implementacion con corte 30 de septiembre
de 2019, reporta un avance de 70,8%, en.el marco de la meta ajustada de Gestiondr el 100%. del
Plan de adecuacicn y sostenibilidad 5/1GD-MIPG “y el indicador: “Porcentaje de ejecucidn del plan de.
adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG”, de acuerdo con lo estipulado-én fa Circular 001y 002 de
la Secretaiia General del 30 de enero de 2019.

‘Tlustracién 2 Avance ejecucién del plan de adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG.
Corte 30-de septiembre de 2019

'\,m Vs

Fuente. Grupo SIGD — IV!IPG de la SDAE ~ Corte 30-de septlembre de 2019'
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A la fecha 30 de septiembre de 2019, se registran los siguientes logros en el marco de la

implenentacién del Plan de'adecuacién y sostenibilidad del MIPG~ SIGD del IPES de la entidad:.

Armaonizacion del Sistema Integrado de Gestign del IPES con el MIPG en el marco de la Norma
Técnica Distrital NTD 001:2011 y sus cuarenta y cinco (45) productos.
Documentacién actualizada y modificada {Manuales, Procedimientos, instructivos, orga nizados

en un mapa navegable de procesos y procedirmientos administrado desde drive de Gmail, el cual

permite. un manejo 6ptimo de los perfiles de usuario y la disponibilidad de la informacion en
linea.
Caracterizaciones de proceso actualizadas en el marco de las siete (7) dimensiones-de MIPG.

Realizacién de talleres de Planeacidn Estratégica para fortalecer la gestion institucional en

cumplimiento de las metas y objetivas, actividad- realizada con la participacidn de comité
Directivo, enlaces de proceso y-demds servidores piiblicos y contratistas que participan e la
ejecucion de los procesos.

Estrategia “martes de calidad”, consolidada con una. periedicidad mensual para fortalecer la
apropiacion del Sistema integrado de Gestidn y demas orientaciones para la mejora de los

procesos actividades realizadas caon participacién. con cada uno de los enlaces. de las

dependencias.
Realizacion de talleres en Gestion del Conocimiento.e Innovacién, gestién del riesgo, planeacién:

estratégica, enfoque-de procesos én el marco del Plan institucional de Capacitacién — PIC.

Participacién enel proceso de capamtauon realizada en-convenio de la Alcaldia Mayor de: Bogota
y Departamento de Administracién Publica —DAFP del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
~MIPG desarrolladas por cada una de las 7 Dimensicnes; resultados:de estas jornadas se orienta

y se avanza en la implementacién del MIPG eh la-entidad.. _
‘Formulacién de 11 planes de aceién formulados, resultades del autodiagndstico FURAG y 12

planes estratégicos armornizados de acuerdo al Decreto 612 de abril de 2018, los cuales se
publicaron en pagina web y se les hizo el respectivo seguimiento, cuyas acciones formaron parte
de los planés de accion 2019. '

Ajustes 'y actualizaciones de los riesgos de proceso, de-corrupeidn y de seguridad digital en el
marco de la nueva-Guia.del Departamento Admiinistrative de la funcidn Piblica — DAFP para la
administracion del. riesgo vy el disefie de controles en entidades: pdblicas, contemplando los
siguientes avances:

¥ Pofftica de Adminfstrocioh del Riesge actualizada, gprobada, pubn‘cada y adoptada

v' Herramienta parg la administracién de riesgo revisada y ajustado con lo Gufa para fa
Administracion del Riesgo'y el disefio-de controles en entidades publicas versidn 4-de octubre
de 2018 del DAFP,

v 15 mapas de Riesgos de procesos y de .corrupcién con monitoreo y seguimiento, los cuales
se éstdn ajustando en el marco de Iir nueva gufa de administracién del riesgo del DAFP, no
obstonte, se viene haciendo seguimiento a los.riesgos de corrupcion en la vigencia 2019 con
publicacion en la pdgina web de la entidad, lo cugl permite dar mayor transparencia'y
confionza a la ciudadania frente & lo prevencion y mitigdacidn. Asimismao, en.cumplimiento d
fey 1712 de 2014, se ha hecho visible en lo pdgina web de la entiddd. informacion de la
gestion adelantada por el IPES,

v Campafia y capocitacion en gestion de Riesgos, las cudles se vienen promoviendé con mayor
contunidencia desde la vigencia: 2018, donde se ha hecho énfasis durante los meses de enero
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y febrero de 2018, bajo Jos postulddos de la hueva guia de administracion de riesgos del
DAFP.

Coma principales acciones fa entidad trabajo sobre los siguientes retos:

e Definir a partir de un diagnéstico interno -externo la plataforma estratégica para el cuatrienio
2016-2020. '

o Gestionar en la entidad el plan de ‘adecuacién y sostenibilidad SIG-MIPG, de acuerdo a ia
nofmatividad; Decreto 1499 del 2018 el Decreto Distrital 591 del 2018.

e Promover y fortalecer en la rendicion de cuentas, la inclusién detemas diferentes a la gestmn
‘institucional como por ejemplo: productos y servicios, tramites, espacios de participacién en
linea, espacios: de participacién presencial, oferta de informacidn en canales presenciales,
conjunto. de datos abiertos disporiibles.

Teniendo en cuenta que en-el mes de diciembre se tiene que dar cumplimiento al 100% del plan de.

adecuacién y sostenibilidad de MIPG se tiene programado cumplir con las.siguientes actividades:

& ‘Seguimiento ala implementacion de los planes de aceion FURAG.

e Seguimiento al plan de tratamiento de los riesgos de gestion vy corrupcion. de los 15
procesos, ctorrespondiente al tercer cuatrimestre de fa vigencia 2019,

s Realizacién ‘de sesiones de gestion documental y seguridad vial en el marco del comité
institucional de gestién y desempefio (Resolucion 564 de 2018)

En ese orden, si se ejecutan a cabalidad las anteriores actividades, sé cumplira lo estipuiado en el
plan y se téndrd al'dia fa meta seginla programacidn prevista.

Se anota que el Plan de adecuacidn y sostenibitidad de MIPG del IPES, ha contribuido
satisfactoriamente con el desarrollo de las. funcionis sefialatias en-el acuerdo 757 de 2005, el Pian
Estrategma Institucional y las metas establecidas en el Plan Distrital de Desarroflo- PDD ‘Bogota
Mejor para todos 2016- 2020”, dando cumplimientc a los propdsitos institucionales que’ motivaron
su _formula_acmn e 1m_piementac1on

2.3.2 Lecciones aprendidas respecto al funcionamiento y resuitados de los programas y proyectos
te Inversion.

Frograma 32: Generar aliernativas de ingresos y empleo de mejor calidad

1134: Oportunidades de generacion de ingresos para vendedores informales

¢ Sensibilizar a la poblacidn sujeto de atencidn en temas refacionados con el desarrollo de.
competencias blandas {emprendimiento, capacidad para trabajar en equipo, empatia,) que
permitan el fortalecimiento de las unidades productivas:

o Los espacios de Emprendimiento Soctal, han permitido generar sinergias entre instituciones de.
orden nacional, departamental y distrital donde ia gestidn del IPES ha logrado “vender” el tema
de. R_equnsabﬂ_ldad Social Empresarial”, como up éjercicio. practico y real, el cual debe.
mantenerse.
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1130: Formacién e insercién laboral

Para los servicios brindados por el IPES en programas de capacitacién, se .evidencia gue el
_p_rincip_al reto a futuro es lograr que las pe'rsoh_'as se mantengan. en los programas-educativos a
largo plazo.

Las empresas valoran. positivamente la capacitacion a la medida que ofrece el IPES, el reto'a

medianc plazo es poder identificar con mayor precisidn y efectividad las necesidades del

mercado laboral de Bogotéd, vinculando: a la empresa privada en ejercicios de Responsabilidad
Social Empresarial.

1078: Generacidn de alternativas comerciales transitorias.

Definir conjuntamente con las entidades que tienen responsabilidad a nivel funicional, la prueba
piloto del protocolo-de atencidn a los vendedores. informales, que ejercen su actividad en el
espacio publico.

Lograr mediante la aplicacion del indice de Vulnerabilidad, el identificary priorizar la poblacién
que requiere la atencién prioritaria del IPES.

Programa 33: Elevar la eficiencia de los mercados

1041: Administracién y fortalecimiento del sistema distrital de plazas de mercado

Lograr disuadir a fos.comerciantes de las plazas de mercado para-que hagan ocupacion de- hecho
y no formalicen contratos vencidos, a través de la aplicacién de los lineamientos contenidos en

Ia Resolucién IPES.018 de 2017.
Para evitar que el recaudo-y cartera por concepto de usc y aprovechamiento econémico de

médulos ‘en Plazas de Mercado sea hegativo, .se debe motivar (cobro persuasivo) a los
comerciantes para que eféctien su pago de manera oportuna.
La gobernabilidad de las Piazas de Mercado v la participacién de los comerciantes en las

diferentes instancias de ia-administracién, permiten mitigar los conflictos y fartalecen la sana
conyvivencia.

Programa 42: Transparencia, gestion publica y servicios-a la ciudadania

1037: Fortalecimiento de la gestién institucional

La difusidn de la informacién a través de todos los canales de comunicacidn interno.y externo,
sobre los.escenarios de paiticipation ciudadana y el control social.

Realizar permanentemente un analisis y realimentacién de la rendicién de cuentas.

Respecto a la Rendicidn de Cueitas, de la' vigencia 2018, se realizé atendiendo los'lineamientos

vigentes, durante el primertrimestre 20189, para lo cual se [lévaron a cabo ejercicios de didlogos

ciudadarnos en dos subdirecciones misionales, se cuenta con informe de cada una de estas
cofivocatorias disponibles en'pagina wéb v |a respectiva documentacidn asociada a este proceso.

Atencidn al ciudadano:
El objetivo del proceso de Servicio al usuario es Ofrecer y prestar un servicio digno, efectivo, de
calidad, oportuno, calido y confiable a nuestros usuarios externos e internos, a través de los

diferentes canales de interaccién definidos por el Instituto para la Economia Social, bajo los
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principios de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcidn, que permita satisfacer sus
necesidades, facilitando el ejercicio de los deberes y derechos de fa ciudadania.

De acuerdo con lo anterior y para brindar una atencion integral v de calidad, el Instituto para Ia
Econdmica Social en el afo 2018 realizé el cambio de Sede; trasladando sus instalaciones a la Calle
73'No. 11 - 66, instalaciones que cumplen con los requerimientos establecidos por la normatividad
vigente.

Por otro lado, a través de nuestro canal telefdnico se realiza la atencion con calidez y claridad,
teniendo asi un promedio de llamadas mensuales atenididas de 800, en horario de 8:00 a.m a 5:30
p.m.

En el cahal virtual contamos con el correo institucional en el-cual se atienden aproximadamente 110
correos de ciudadanos. Asi misme se cuenta con el chat institucional, recibiendo promedio 40
“solicitudes de informacion los usuarios.

Se dispone del sistema Digiturno, el cual mide la percepcion de Ja satisfaccidn.en el punto. atencidn
al ciudadano cuya informacién es publicada en la pégina del IPES, atendiendo aproximadamente
2718 usuarios mensualmente; en la Sede Principal.

Por otra parte anualmente, se realiza una encuesta orientada al andlisis de la percepcion de
satisfaccion general de los beneficiarios para ej afto 2018; la satisfaccidn promedio ascendié a 89%,
él-cual contempla los momehtos deservicio y administracién del IPES a las alternativas comerciales.

La pagina, web www.ipes.gov.co, presenta toda la informacion -estiputada en la Ley 1712 de 2014
“ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica” la cual se revisa
mensualmenite y se.actualiza-en el evento en.gue se presenten cambios en ia misma.

2.4 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

El Instituto para la Econoinia Social — IPES durante ia actual administracién presenta para el
(ndicador. de Superavit y/o:Dificil, resultados superavitarios, con to que se-concluye que ha estado
en-capacidad de financiar efectivamente los niveles de inversion que decidio realizar.

En cuanto al resultado de indicadores: solicitados en el anexo 4 como: Respaldo de la .Deuda,
Capacidad de Autofinanciamiento del Funcionamiento, Dependencia de los recursos del SGP ¥
Pasivo Pensional, ‘es: pertinente aclarar-que NQ APLICAN para el IPES por su naturaleza social y
econdmica.

En cuanto a Pasivos exigibles: a 30 dé septiembre de 2019, los pasivos exigibles o reservas
presupuestales fenecidas, tiene un valor de $1.011.520.868, los cuales se discriminan asi:
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Tabla 7. Relacidn de Pasivos exigibles IPES 2015-2017

. TERCERG: 1 'No, CONTRATO: ALOH
CONSORCIO ARQING IPESO1 86 5230.727.980
~ ITGOPSAS 179 4$5.406.426
ITGOPSAS 179" $14.431.908
TANDEM 5.A, 377 $ 342,645
TANDEM 5.A, o 377 $148.233
CONSORCIO G.W.S. 394 $1.163.577.797
VERTICES INGENIERIA SAS 468 §72.271.076
VERTICES INGENIERIASAS -468 .5 24.907.925
CSICONSTRUCCIONES, SERVICIOS E INGENIERIAEU. | 483 4 16.005:892
* CSI CONSTRUCCIONES, SERVICIOS E INGENIERIA EU 483 $1,545.400
ITGOPSAS: _ 516 $ 15.450.166
INVERSIONES GUERFOR 5.A: 571 4 86.534.564
— T ToTAL : SRR

Fuente: Actas de fenecimiento vigencias 2016 y 2017

'De estos $ 1.635.350.012, a la fecha se encuentran en tramiite para pago S 623,829.144, y seglin los
analisis efectuados a nivel institucional, el restante se estaria pagando éntre el tercer y cuarto
trimestre.

Pago de sentencias y conciliaciones: A la fecha hemos efectuado pagos por concepto de sentencias
y conciliaciones un valor de $.88.213.926, el cual correspondié a una decision judicial por el Tribunal
Adninistrativo de Cundinamarca Seccién Tercera, denitro del proceso de Tutela 297.

Ingresos. del anterior cua__tr'ié_nio ¥ las cuatro l'i_lti'mas vigencias: Los conceptos mas relevantes por
los que.el IPES financia sus-gastos son: Transferencias de Ja Administracién Central, las cuales; han
venido representando. entre el 75%.y el 83% de sus ingresos totales anuales, seguidos por los
Ingrésoes No Tributarios, Jos cuales representan el segundo renglén rentistico més significativo y que
corresponde a los recursos captados por la prestacion de unos servicios relacionados con la
misionalidad del instituto, gue tienen que ver con el aprovechamiento econdmico de las:plazas-de
marcadao distritales y el arrendamiento de alternativas comerciales.

Ejecucién de gastos del antérior cuatrienio -y Ias cuatro ultimas vigencias: En este aspectg es
importante.resaltar que la Inversién en-nuestra entidad ha representado en este cuatrienio entre el
76% y 83% del presupuesto total, esta inversion se divide en 5 proyecto de inversidn; entre los.
cuales, 4 son netamerite misionalés y 1 transversal, el cual financia todo lo relaciohade con el
Fortalecimiento de la Gestidn y el Sisteina Integrado de Gestion. El otro porcentaje restanite del
presupuesto total Io.constitu_yen los gastos de funcionamiento, los cuales a su vez se distribuyen en:
Gastos del Personal, los cuales representan entre el 75% y 82% del total de los gastos de
funcionamiento y los.gastos generales.

Pagina 42 de 64



2.5 GESTION CONTRACTUAL

El Manual de Contratacidn, Supervision-e Interventoria adoptado mediante Resolucién No. 344 de
fecha 4 de octubre de 2011, vigente para‘el inicio.de la vigencia 2016 no respondia a las necesidades
actuales de la organizacidn por cuanto no se encontraba actualizado. de acuerdo a la normatividad
vigente y los lineamientos dados por Colombia Compra Eficiente, razén por la cual para el mes de
octubre.de 2016.se implementd el nuevo manual de Contratacién, Supervisién e jnterventoria con
la actualizacién normativa y fos lineamientos requeridos, el cual se adoptd mediante Resolucién 596
del veintisiete (27) de octubre de 2016. '

A partir del afio 2018 en el Distrito Capital se inicid la implementacién del Sistera Electrénico de
Contratacion Plblica SECOP Il para adelantar los procesos de seleccidn de contratistas a través de
|la plataforma transaccional, lo'cual generd la necesidad de modificar fos procedimientos del proceso
de gestién contractual .y elaborar instructivos articulados con las actividades propias de la
contratacién electrénica en el Sistema de Contratacion mencionado.

La’ modificacidn de los. procedimientos consistié en estructurarios para cada etapa del proceso-de.
seleccion, asi: etapa de planeacidn contractual PAA y estudios y documentos previos, etapa de
seleccidn 'y adjudicacién, y etapa de gjecucién-y cierre del. expediente contractual; Actualmente el
proceso de gestién contractual cuenta con 10 Procedimientos, 27 formatos, 2 Instructivos y
Documentos Asociados.

MANUAL DE CONTRATACION, SUPERVISION E INTERVENTOR(A — VIGENC!A 2018

Mediante Resolucién 546 del veintiuno {21) de diciembre de 2018, la cual rige a partir de su
expedicitn y deroga las disposicionies contrarias, en especial la Resolucmn 596 del veintisiete (27)
de octubre de 2016, se actualizé el Manual de Contratacion, Supervision e Interventorfa del Instituto.
para la Economia Sacial IPES, el cual se estructurd en ocho. (8) capitulos, teniendo en cuenta
recomendaciones del indice de Transparencia y Acceso a la Infermacién Piblica.

Asi mismo, en el articulo 3 de la citada resolucién se modificé el numeral 4 del articulo segundo de.
la Resolucidn 228 del primero (1) de junio de 2017 “por medio de la cual se. hacen unas
delegaciones” aclarada mediante resolucién 279 del ocho (8) de junio de 2017, correspondlente a
las:funciones delegadas a elfla Subdirector{a) Juridico(a) y de Contratacién del Iiistituto para la
Economia Social [PES en'materia contractual.

Con base en los-anteriores.insumos, el 100% de la contratacién se encuentra soportada tanto en la
plataforma de SECOP | ¢oma en la plataforma transaccional SECOP I), garantizando la publicidad v
transparencia dela gestion. Ruta de acceso: https: //www co[ombmcompra 2oV, colsecop/consulte~

en-el-secop-ii.

La contratacidn deberé ejecutarse dentro de la vigencia fiscal, pero por la misionalidad vy el ¢abal
funcionamiiento dela Entidad se presenta ejecuciones de dichos contratos que van mds alla de tal
vigencia. Ejemplo: Semcw de Aseo, Vigilancia, Seguros, Fotocopiado, Fumigacion, Mantemmlento
ge Plazas, Puntos REDEP (Puntos de Encuentroy Quioscos), y Puntos Vive Digital..
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De otra parte, la Entidad dentro de su misionalidad celebra contratos de Uso y Aprovechaimiento
Econémico Regulado y de.arrendamiento, con los usuarios —beneficiarios y comerciantes.

2.6 RECURSOS FISICOS E INVENTARIOS

Ampliar descripcion del estado de la entidad en materia de recursos fisicos e inventarios, haciendo
un breve analisis descriptivo de la informacién consignada en.el Anexo 6.

Bienes Muebles: E| IPES, en su inventario de bienes muebles cuenta con 5.661 elementos los cuales
se relacionan €n el documento denominado Anexo Biengs Muebles e Inmuebles.

El inventario de bienes muebles de [a entidad se encuentra en proceso de depuracién y.actualizacion
de ubicaciones, se encuentra individualizado por cuentadarnite v responsable y aquellos gue no se
encuentran en servicio estan debidamente controlados y custodiados en la bodega de almacén.

Bienes Inmuebles: El IPES, en su inventario cuenta con un total de 388 bienes inmuebles de
propiedad, copropiedad, administracion y comodatos los cuales: se relacionan en el documento
denominado Anexo Bienes Muebles e Inmuiebles.

2.7 GOBIERNO DIGITAL Y SISTEMAS DE INFORMACION

El procese de gestion de seguridad de la ‘informacién y recursos tecnoldgicos ha desarrollado
actividades encaminadas a dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con gobierno
digital, seguridad y privacidad de la informacion, asi como a la consolidacién del sistema de gestion
de seguridad de- la informacidn, considerando .el._alcan_ce establecido, que. _de_termma el desarrollo
inicial; en el aseguramiento de la informacién institucional digital, derivada del uso de los sistemas
y servicios informéticos que apoyan el cumplimiento de |a mistonalidad del JPES.

Con la transformacion de la Estrategia de‘Gobierno en Linea a politica de.Gobierno Digital, se genera
un nuevo enfogue en donde no sélo el Estado sino también los diferentes actores de la sociedad,
son‘actores fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno Digital €én Colombia y en dende
las ne_c'esidad'eé'y probleméticas del contexto determinan el uso de la-tecnologia y: la forma como
ésta puede aportar en [a generacidsi-de valor publico.

Resultado de la implementacién de la actualmenté denominada Politica de Gaobierno Digital, en el
IPES a través de la gestién del proceso de Gestion de Seguridad de la Informacidn y Recursos
Tecnolégicos se ha logrado obterier los siguientes productos:

Articulacién e implementacién det Manual y politicas de Seguridad de la Informacion
Procedimientos obligatarios de la norma en temas de gestién de seguridad
Documentacion de Planes de Seguridad

Formatos _v’-'re'g_i'stros’ en seguridad de Ja informacién.

Indicadores de gestidn

Capacitaciones del recitrso humano en Seguridad de la informacidén

Inventario de Activos-de informacién,

Matriz dé riesgos de Seguridad de la Informacion

e & & o . o @ 9
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¢ Implementacitn de controles técnicos con referencia 15027001

Mantenimiento y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica

Servicio de mesa de ayuda

Documentacidn de-catdlogos de servicios

Despliegue, mantenimiento y operacién de herramientas de seguridad informatica
Administracién.y Operacibn de servicios TIC institucionales

e Entre otros varios.

'2.7.1 Sistemas y Servicios Informaticos

La Subdireccidn de Disefioy-Analisis Estratégico a través del proceso de Gestion de Seguridad de la
Informacién’ y Recursos Tecnolégicos desarrolla actividades de administracidn, monitoreo,
configuracidn,. afinamiento, mantenimiento y mejora de los activos de infraestructura tecnoldgica
sobre los cuales se soporta la o_peracién informatica del IPES:

Servicios de Tecnologias dela Informacidn y las Comunicaciones.sobre la cual se soporta y brinda
la operacion para 105 servicios misionalés y administrativos de la entidad:

Tabla 8. Servicios de TIC- en el IPES

o
;.. . Herfamienta Misianal

Base deDatosERP ... _ : |
Sitio‘de internet- donde se publica la tnformac:on de la entldad de interes para el estado ¥ Ia c:udadama,

‘Pégina \WEB " encumplimiento ala miisicnalidad v a la Ley de Transparencia y de! Derecho dé Acceso a la infarmacién
: Puhl:cn M

ianal
a'de. conﬁunicac;on mtema de mformacson mstitucmnal .
Servlcm de. conectividad utilizado para la canexién con el exterior {Navegacmn, Correo E[ectronlco,
| Pagina WEB, etc,), incluye LAN y WIFl en Plazas y PVD o
: Serv io’ etue permite a [os usuarios de ia entidad envsar ¥ recablr mensajes por medlo de u 13,
* correo-electronico Institucioral. o

Conectividad ISP

Sér\u'cnd de conectivldad inaldmbricd para utilizar recursos de fa LAN y navegacidn-en infernet {Aplica

WIFI
para Sede IPES Calle:73) o
oo 00 iServiciode conectnndad aldmbrica [swnchmg & rout:ng) para “utilizér. rchrsusvserwc;os st T
| Cohectividad LAN-- -IPES: Calie 73 o

' /] N o r\m:lo que permite.|a conexion sepura ¥ canfiable a la red |nterna a traves de |nternet o
O - Serwcm de-atencion y gestion de tncidentes y requerimientos fécrnicos asociadas ala: plataforma S
~MESADEAYUDA. . tecnologqca SErchos de red y sistemas de informacion de la Entidad. L

Servlmo de admnmstrac:on y gestion LAN. En’regramon con sistemas de mformacaon {HEMI Correo '

DIRECTORIO ACTIVO :
i electronico)

LATAFORMA'DE o virtualizacion sobre los-cuales se despliegan servicios come. antwlrus,
. carteleras de la entidad, dhep, BK pagma weh éntre otros. :

E_|_e_11§fp_r__r_n_a_de pubhca_mérj y tonsulta de informacidn |nstt’cucmnai _

fileserver
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. Sistéma de almagenamiernito:
‘Sistema de almacenamiento. de mformacton mstltumonal
- Plataforma de'seguridad perimetral :
' Plataforma_de se_gursdaci elierite fma[
i tafofma' e segurudad cilente fma[

_'_Ser\ndor de Impres:on
'Softwarefpor Serw"'o_: Autocad yAdobe

De acuerdo a los sistemas de informacion criticos de la entidad se relaciona a continuacion &l Analisis
de la Cadena de Valor de.ia entidad:

Itustracidn 3; Cadena de valor — Reingenieria

Anfraestructura
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llustracién 4 Diagrama General de Red
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2.7.1.1. Sistema de Informacién Administrative y Financiero GOOBI

La operacién informatica del sistema de. informacién administrative y financiero GOOBI, estd
soportada en la infraestructura tecnoldgica de {a entidad, desplegada en el centro de datos. La
arguitectura del aplicativo es Cliente - Servidor, lo gue implica que las conexiones se generan desde
las equipos de. la entidad {computadores de usuario), ejecutando e acceso-directo del aplicativo,
previamente instalado en.cada una de las maquinas. La solicitud del usuario es atendida por el
servidor ‘de aplicacién (srv2k8ipes25}, el cual estd operando sobre la plataforma de virtualizacién
{hyper-v). El drea de. sistemas realiza la administracion {seguiniiento, monitoreo, parcheo}. La
aplicacién cuenta con una disponibilidad de 99.9% __g'_ra_.ciés ala operacién de la infraestructura
tecnoldgica.

Durante la vigencia 2019 y.como resultado de un proceso de reingenierid, [a entidad establecia y

viene ejecutando tareas de afinamiento de los madulos que componen el sistema de informacion.
En ese sentido se debe potenciar el uso del sistema de informacidn a partir de los’ resultados del

proceso de reingenieria.

Inconvenientes identificados y oportunidades de mejora:

o Fortalecimiento de los requerimientos técnicos: En el marco de la parametrizacion, ajuste,
pruebas y puesta en operacidn de la plataforma, se requiere fortalecerel compromiso de todas

tas dreas involucradas en el ciclo, para que se deleguen las responsabilidades.al desarrollador

en Ja toma de decisiones.|'y se logre- up apoyo efectivo para fortalecer la operacion de la
plataforma.

e Continuar fortaleciendo 13 interoperacidon con otras dreas con el fin de que se efectiien
oportunamente las operaciones y tareas: Esto con el fin de que la operacidn de la entidad se
ejecuten tareas de aperturas, cierres, reportes, armonizacion y otras actuaciones sobre la

plataforma, de manera coordinado, es decir que la’aperacion administrativa y financiera y los:
cortes de cierre de operaciones se.efectlei en la fecha en que €stos se generan, para mantener

la oportunidad de la informacidn.
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o Continuar fortaléciendo los procedimientas: Las actividades asociadas a los procedimientos de
fas dreas de contratacion vy admiinistrativa v financiera deben estar articuladas y se deben
ejecutar de manera ordenada y sincronizada para que los procesos gue se realicen sobre la
plataforma cuenten con el flujo de informacién de manera correcta. Por [0 tanto, se requiere
continuar trabajando enel fortalecimiento de los procedimientos: paraevitar fallas en el sistéma
de informacién,

« Continuar fortaléciendo los pracesos de capacitacion a los funcionarios; La falta de apropiacion
de Ia herraniienta incrementa los niveles de resistencia al cambio, lo que genera que los usuarios
de fa plataforma no cuenten con procesos de induccién y transferencia de conocimiento
apropiados. En ese sentido, los: requerimientos de soporte, en ocasiones no reflejan los
‘preblemas: realés manifestados por los usuarios.

o Continuar optimizando el uso del sistema y sus funcionalidades: La herramienta cuenta con
funcionalidades dque se dehe continuar -con su implementacién, en algunos. casos por
desconocimiento y en muchos otros, se siguen realizando procesos manuales, los cuales se
tienen automatizades en la herramienta, como el caso de liquidaciones de contratos;
actualmente se encuentra vigente un formato {excel) en el.SIG, proceso de gestion contractual,
que obliga a digitar toda la informacion relacionada con el contrato (pagos, adiciones, prorrogas),
aumentando el riesgo de errores en {a transcripcidn.

« Continuar fortaleciendo la capacitacion; La faita de apropiacién de la herramienta incrementa
los niveles de resistencia al cambio, Io que genera que los usuarios de la plataforma no cuenten
con procesos de.induccidn y transferericia de conocimiento apropiados.

a Mantener la'Calidad de los datos: La entidad debe establecer un'plan de-accién que involucrea
todos los usuarios de la plataforma-{registro, procesamiento de-datos, reportes), considerando
que la confianza en los datos arrojados por el sistema de informacion depende de la calidad de
la informacién registrada en el mismo.

2.7.1.2. Sistemia de.Informacion Misiohal - HEMI

HEMI es la fuente de informacién misional, derivada de la prestacién de los servicios sociales que
conforman el portafolio de servicios institucional. Esta herramienta cuenta con una arquitectura
Webk y es un desarrollo in-house, el cuat'ha evolucionado.desde su puesta en operacidn acorde con
las necesidades de procesainiento de informacién del 1PES, sify embargo, seevidencian necesidades
no-cubiertas para.seguimiento.y otras funcionalidades identificadas.

Paralelamente como resultado de la gestidn, se logrd el convenic de cooperacion internacional con
OrientaPro, mediante el cual la. herramienta- HEMI tiene por objetivo reépotencializar su
funciohalidad y 'ser\ricio_para- el uso misional de la entidad. Lo anterior, como una de [as apuestas
de.mayor impacto en la operacién misional de fa entidad, soportada en una plataforma tecnoldgica,
el proyecto Orienta PRO ~ HEML, que busca consolidar una herramienta robusta, agil, segura y
oportuna, para la identificacién, caracterizacion, perfilacién y seguimiento de los beneficiarios de
los.semiicios sociales-administrados por el IPES.
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llustracion Integracién HEMI.— Orienta PRO.
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A continuacién se relacionan las necesidades na cubiertas para seguimiento y otras funcionalidades

identificadas como oportunidad de mejora:

» Realizar la actualizacién de procedimientos incorporando las herramientas tecnolégicas.

e Plan de mitigacidn de errores de operacion: Uso de puntos de control, Sensibilizacién ‘en
seguridad-de la Informacidn, Capacitacién, Buenas practicas, Implementacién de estrategia de
calidad del dato '

¢ Para una solucidn integrada de. informacion se propone la creacién de un datawarehouse o la
interoperabiiidad entre el sistema de informacion administrativo y misional junto con el
desarrollo de herramientas no contempladas en los dos.sistemas.

RECOMENDACIONES
Realizar la actualizacion de procedimientos incorporando las-herramientas tecnoldgicas.
¢ Plan de mitigacion dé errores de operacién

¥~ Usode puntas de control

v Sengsibilizacion en seguridad de la Informacion

v Capacitacion

v" Buenas practicas.

. Implementacién de estrategia.de-calidad del dato

Para una solucién integrada de informacién-se proponé la creacion de. un datawarehouse o la
interoperabilidad entre el sistema de informacion administrativo y misional junto.con el desarrollo
de herramientas no contempladas en los dos:sistemas.

Aspecto Critico Sistema de Infarmacion Misionat:

Dentro de los. programas de cooperacién internacional y como una de las apuestas de-mayor
impacto en la operacidn misional de la entidad, soportada en una plataforma tecnoldgica, el
proyecto Orienta PRO — HEMI, busca consolidar'una herramienta robusta, agll segura’y oporiuna,
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para la identificacidn, caracterizacion, perfilacion yseguimiento de los beneficiarios de las servicios
sociales administrados por el {PES:

2.8 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

En el marco del Fortalecimiento organizacional, el iPES, ha contribuido satisfactoriamente con el
desarrollo de las funciones sefialadas en et acuerdo 257 de 2005, el Plan Estratégico Institucional y
las metas establecidas en el Plan Distrital.de Desarrollo-PDD “Bogotd Mejor para todos 2016-2020”,
dando cumplimiento a los propdsitos institucionales que motivaron su creacion, no obstante se ha
revisado su diréccionamiento estratégico, cuyo analisis se contempla como propuesta devalor para
la siguiente _a(:imin'istracién..

Jlustracidn 5: Direccionamiento Estratégico IPES 2019
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Fuente. Grupo-51GD ~ MIPG de |a SDAE

Una vez adoptado el Modelo integrado de Planeacion “Por.medio dei cuol se adopta el modelo
integrado de_p._-'aneacidn v géstién Nacional y-se dicton otrds disposiciones”; El IPES expidié la
Resolucién 564 del 28 diciémbre de 2018 “Por lu cual 5e crea el comité institucional de Gestion y
desempefio del Instituto para la Economia Social —IPES.y se derogan otras disposiciones” instancia
encargada de orientary articular y ejecutar las acciones.estratégicas para correcta implementacion,
operacién, seguimiente y evaluacion del MIPG, a partir del cual se. defiriieran; los roles y
responsabilidades para la implémentacidn del misme; se formuléd y aprobé para la vigencia 2019,
el Plan de adecuacidn y sostenihilidad de MIPG del IPES, cuya impiementacién con corte 20 de
junio de 2019, reporta un avance de 52,1%, en el marco de |a meta ajustada de Gestionor-ef 100%
del Plan de adecuacién y sostenibifidad SIGD-MiIPG*y el indicador: “Pdrcentaje de ejecucion del plan
de odecuacitn y sostenibilidad SIGD-MIPG”, de acuerdo con lo estipulado en [a Circular 001 y 002
de la Secretaria-General del 30 de enero de 2019.
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llustracién 6 Avance ejecucién del plan de adecuacidn y sostenibilidad SIGD- MIPG.

Fuente. Grupo SIGD - MIPG de la SDAE — Cotte 30 dé-septierbre de2019

En el desarrolio del Pian de adecuacion y sostenibilidad del MIPG — SIGD del IPES, se
contemplan los siguiefites. logros:

e Armonizacion del Sistema Integrado de Gestidn del IPES con el MIPG en el marco de !a. Norma
Técnica Distrital NTD 001:2011 y sus cuarenta y ¢inco (45) productos.

¢ Documentacién actualizada y modificada {Manuales, Procedimientos, instructivos, organizados
en un mapa navegable de procesos y procedimientos administradé desde drive de. Gmail, el cual
permite un manejo éptimo de los perfiles de usuario v la-disponibilidad de la informacion en
finea.

e Caracterizaciones de proceso actualizadas en el marco de las siete {7) dimensiones.
= ‘Realizacion. de talleres de Plapnessidn Estratégied para fortalecer la gectidn inctitucional an

cumplimiento de las metas y objetivos, actividad redlizada con la participacién de comité.

Directivo, enlaces de proceso y demds.servidores publicos -y contratistas que. participan en-la
ejecucion de los procesos.

o Estrategla “martes de calidad”, ¢onsolidada con una periodicidad mensual para fortalecer la.

apropiacidn del Sistema |ntegrad0 de Gestion y demas orientacienes para la mejora de los

‘procesos actividades realizadas con participacién con tada unc de los enlaces de las

‘dependencias.

e Realizacién de talleres en Gestién del Conocimiento e innovacian, gestién del riesgo, planeacion
estrateglca, enfoque de procesos en-él. marco del Plan institucional de Capamtacmn PIC

o Formulaciéh de 11 planes de accién formulados, resultados del autodiagnostico FURAG. ¥ 12
planes estratégicos armonizados de acuerdo al Decreto 612 de abril de 2018, con seguimiento y
publicados,

@ Ajustes y actualizaciones de [0s riesgds de proceso, de corrupcién y de seguridad digital en el

marco de la nueva Guia del Départamiento. Administrative de la funcidn Pdblica — DAFP para la
administracion del riesgoy el disefio de controles en entidades puiblicas.
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.Frente a la gestion ambiental se destdca €l proyecto “Cambio verde” que busca en plazas de

mercado, el intercambio de alimentos frescos'y Saluda_bles._' por residuos sélidos aprovechables e
intercambiables. Asi mismo, an la vigencia 2018 se resalta la disminucidn en el consumo del servicio
de'agua‘en 16.6% al igual que el de luz en-un 25.4% v la recuperacion de 1.033:984 Kg; de residuos
orgdnicos, ademés en €l marco de la reduccién de efnisiones de GEI - Bogoté 2016--2020" v el
proyecto "Ruta Selectiva para el aprovechamiento residuos orgénicos en las Plazas de Mercado
Distritales (PMD)”, se tuve una reduccién de emisiones de 107,57 TonCO2eq.

Enmateria Contractual, la Adopeion del Manual de Defensa Judicial {Resolucién 202 de 2018),.con
elcual se busca unificar y actualizar las disposiciones normativas y demas herramientas juridicas y

‘técnicas en aras de prevenir el dafio antijuridico.

Se-adelantaron Gestiones de cooperacion internacional con los gobiernos de Japén, Dinamarca,
Corea del Sur- Agencia de Cooperacién KOIKA-, Turquia eisrael e igualmente gestién de:iniciativas
de asistencia técnica con las orgarizaciones SOCIEUX+; ORIENTA PRO {proyecto de capacitacién
integral para el mariejo de procesos alimentarios,.ambientales y servicio al clierite para los actores
de la economia social).

A partir del andlisis realizado es importante que se siga considerando como parte del
fortalecimiento organizacional, el andlisis brecha v el plan de accién generado a partir de la
armonizacién del Sistema Integrado de Gestion del {PES con el MIPG en el marco de la Norma

"Tecnlca Distrital NTD 001:2011 al igual que el documento borradar del plan estratégico. propuesto

2019 -2023, en el marco de-los elementos revisados y ajustados: La tadena de valor, el rapa de
procesos, la estructura ‘organizacional; el andlisis de contexto interno y extérno, matriz de
tendencias (oportunidades y'amenazas, los factores critico deéxito {fortalezas y debilidades), los
focos estratégicos, los objetivos estratégicos, el despliegue de los objetivos estratégicos y el tablero
de control (objetivos, actividades, metas e indicadores), para con ello seguir apottando :al
cumplimiento . de sus fines misionales y principios administrativos vy fiscales, como al logro de
resultados positivas en su-gestidn.

2.9 DEFENSA JURIDICA

2.9.1 Construccidn del Inventario de Procesos Judiciales

En el afio 2016 se dio.inicio al plan de gobiernc “Bogotd mejor para todos” y con el mismo, la Entidad
se planted como-una de sus metas en el marco del cumplimiento-del plan de accion el lmplementar
organizar y actualizar el archivo fisico y digital de los procesos judiciales iniciados contra el IPES a
través de la recuperacién de Jos procesos judiciales en cada despacho judicial. A partir de dicha
accién se imptementd el formato FO-587 “Vigilancia de procesos judiciales” mediante el cual se
consolidd el inventario de procesos judiciales, 'y en la actualidad: es el fermato- oficial donde se
consigna toda la informacién referente &l trémite de los mismos.

Teniendo en: cuénta que se recopilaron las piezas procesales para tener la trazabilidad de los

procesos jisdiciales; se llevé a cabo su organizacion'y digitalizacidn; dicho trabajo derivé en que de
la mano del 4rea de Gestitin Documental se lograra consolidar las subseries documentalesdela serie
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Procesos de |a Tabla de Retencién Documental, las cuales son de obligatorio cumplimiento para el
archivo-fisico de los procesos judiciales.

SIPROJWEB

A partir de la recuperacidn de las piezas procesales, y atendierdo a lo e’s‘t’ipUIa‘db en el Modelo.de.
Gestién de Gerencia Publica regulado por el Decreto 654 de 2011, ahora Decreto-430 de 2018; se
procedi6 a asighar todos los procesos a los apoderados, y a incorporarse’ todas sus actuaciones’en
el Sistema de Procesos Judiciales — SIPROJWERB. Lo anterior, dado que se encontrd que la gestién en
dicho aplicativo.era casi nula.

Tehiendo. en cuenta lo anterior, se han realizado. las siguientes actividades para optimizar el

funcionamiento del sistema:

v Todos los apoderados han sido capacitades para-el uso dptimo del sistema.

¥ Todos los apoderados realizan trimestralmente la calificacién dél Contingente Judicial.

v Se realiza seguimiento a la incorporacion de las piezas procesales por parte de losapoderados.

v Se asiste periodicamerite a las mesas de trabajo convocadas por ia Secretarfa Juridica Distrital
para realizar el seguimiento a los procesos de la Entidad. En dichas mesas se nos informd que el
IPES pasd de ser de 1as (ltimas entidades a nivel distrital en gestién en ef-aplicativo a ser una
de las'mas actualizadas. '

COMITE DE CONCILIACIGN

En 2016 se recibieron las carpetas dende reposaba las:actas de los comités 1 a 27 con sus respectivos
soportes. Se llevd a cabo |d organizacion de la informacion de manera cronologica-en expedtentes ¥
la foliacidn, de conformidad con la TRD. Asi mismo-en el Sistema de Procesos Judiciales de-Bogotd
D.C. - SIPROJWEB se evidencid la inexistencia de informacian en el médulo de Conciliacion:

Por lo tanto, el 14 de julio de 2016 en sesidon No. 28 del Comité se llevd a cabo la designacién del

huevo Secretario Técnico del Comité de Conciliacién, vy la conformacién de la secretaria técnica de
dicho Comité. Posterior @ esta fecha se empezaron a tomar medidas. para la actualizacion del

SIPROJWEB; por loque el dia 22 de julio de 2018 se asistio a capacitacién en la anterior Secretana
General de |a Alcaldfa Mayor, acerca del médiio de Conciliacién de SIPROJWEB. A partir de la
capacitacién precedente, se [levé a cabo la incorporacin de los procesos de conciliacién, ficha
técnicas y actas del Comité que se éncontraban en las carpetas. A partir de dichas gestiones, en la
actualidad, el médulo Comité de Conciliacién del SIPROJWEB se encuentra actualizado en su
totalidad.

De otra’parte, y atendiendo la'nueva normatividad refacionada y a las mejoras, realizadas al Comité
de Conciliacién, el 29 de junio.de 2018 entrd en vigencia la Resolition 200 de 2018 “Por la cual se
dicta el reglamento del Comité de Conciliacion del instituto para la Economia Social - IPES vy se
derogan unas disposiciones relacionadas con la materia.”, horma gue surtié ‘a partir del analisis.
realizado en conjunto con profesmnales de ia Direccion Distrital de Defensa y Prevencién del Dafio
Antijuridico. de la Secretaria Juridica Dlstrltal A la fecha el comité opera-como instancia de decisitn
en matenajudlclal en la Entidad. §¥
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MANUAL DE DEFENSA JUDICIAL

Dentro del plan de accién de la Subdireccién, se evidencié la necesidad de documentar el quehacer
de la defensa‘judicial a partir de las mejoras implementadasen [a gestion de Ja Gestidn Juridica, asi’
como en la def Comité de. Conciliacidn, y teniendo en cuerita el flujo cotidiano de los tramites
internos para Hlévar a cabo la defensa judicial y extrajudicial, se llevé a cabo la proyeccién e
implementacién de los procedimientos asociados a dicha Gestién.

Producto de dicha consolidacion, y resultado de tas mesas de trabajo realizadas al interior de [a
-dependencia, asf como con las demds reas de la Entidad se elaboré el Manual de Defensa Judicial
del Instituto para la'Economia Social IPES adoptado mediante la Resolucién 202 de 2018. El mismo
es.una herramienta de constilta, orientacién y mejora-continua de las actividades desarrolladas en
el.marco de la Defensa Judicial. '

Producto de la gestion descrita previamente, en la e\raluaci'é_n realizada con corte-al afio 2018 a la.
politica de Defensa Jurfdica mediante el Formularia Unico Reporte de Avances de ld Gestién FURAG,
la Entidad obtuvo-un puntaje de 82.8 sobre 100, siendo la quinta mejor puntuacién a nivel distrital.

'2.10 MEJORA NORMATIVA

El marco normativo de la Entidad se Timita a los-actos de treacion y/o transformacion, estructura y
funciones, asi como actos de cardcter interno para el cumplimiento de la misién. Dichos actos no
reportan el cumplimiento de los lineamientos previstos en la Resolucién 088 de 2018 expedida por
la Secretaria Juridica Distrital toda vez que no conllevan la suscripcion por pafte del sefor Alcalde
Mavyor.

‘El quehacer de |a Entidad estd orientado principalmente por los fallos de las altas Cortes que han
determinado cuél es el rol del distrito en especial del IPES de acuerdo con su misién frente a la
recuperacién del espacio’ publico.

2,11 SERVICIC AL CIUDADANO

Dando cumplimiento con o establecido en el Decreto 197 del 2014, el IPES adelanta la adopcidn de
la Politica Publica de Servicio al Ciudadano.

Se implementd ef Centrode Relevo y el aplicativo IAWS, para generar una atencion incluyente con
las personas en condicidn de discapacidad.
Se cuenta con canal de atencidn teléfénico, preséncial y virtual, el canal virtual conformado por-la

pagina web y el chat institucional.

Se adelantan gestiones con fa Alcaldia Mayor de Bogota para.la conectividad del Sistema de Gestién
Documental del IPES y la Plataforma Bogoté Te Escucha.

Es importanté anotar que se atienden a través de Planes de mejoramiento, todas las obsefvaciones
respecto a .atencién al ciudadano, producto de visitas: y -auditorias de los entes de -control
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(Personeria, Veedurfa y Contralorfa Distrital), igualmente, se éstablecen las medidas necesarias para
-atender los temas que; en este sentido, son evaluados-por e indice de Transparencia por Bogota.

2,12 GESTION DOCUMENTAL

Administra técnicamente los archivos y las comunicaciones .oficiales del instituto, mediaite los
procesos de planificacion, organizacion y preservacidn de la documentacidn de acuerdo a fas
politicas y normas.establecidas para tal fin.

Logros

v Aprobauon y convalidaciénde {a tabla de.retencién docu mental ~TRD de la Entidad mediante
Resolucién 103 del 13 de abril de 2018,

4 Ajuste al programa de gestién: documental ~PGD, realizado por el Instituto de acuerdo al
cronograma de actividades de fa Secretaria General de la Alcaldia Mavyor de Bogota y entregado
con la oportunidad requerida.

v La Entidad cuenta con los siguientes instrumentos archivisticos: Plan institucional de archivo—
PINAR e indice de informacidn clasificada y reservada.

V' Adquisicién de la aplicacién (software) para consulta denominada AZ digital.

v Organizacién; digitalizacién y almacénamiento en tinservicio de internet de 160metros lineales -
de la serie documental contratos, con sus respectivas sub-series;

¥ Contratos por Concurso de Mérites, por Contratacién Directa, por Licitacion Pabiica, por
Seleccién Abreviada Subasta Inverss, por Seleccion de Menor Cuantia, pof

v Seleccién de Minima Cuantia y Convenios de los.afios 2012, 2013 y 2018 y para

v 44.25 metros lineales de la serie contratos con su. respectiva sub-serie documental contratos:
de Uso y Aprovechammiento Econdmico Regulado de las vigencias 2012,

v 2013,2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 del Institute-para la Economia Social —PES.

v Mantenimiento de archivadores dedicados a la Gestidn Documental de la Entidad.

2.13 TRANSPARENCIA Y'ACCESO A LA INFORMACION

Se efectud seguimiento mensual a la informacién publicada en la pagina WEB, seccidn Transparencia
v Accéso a la Informacion Pablica, estructurando una informacién clara, usable y accesible para los
grupos de interés, atendiendo la normatividad vigente. igualmente, con el fin de evidenciar los
documentos mas.consultados, y se concluyd que Plazas de Mercado y Portafolio de Servicids tienen
el ntimero de vistas mas altas, por lo cual se generd un entorno mas aniigabie, accesible y-en
lenguaje clare para estas secciones.

2:14 GESTION DEL CONCCIMIENTO

De conformidad .con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan [nstitucional de Capacitacién - PIC, por lo cual el Instituto para la Economia
Social — IPES mediante Resolucion G28 de 2019 adoptd-el Plan Institucional de Capacitacion con
vigencia 2019, el cual ‘tiene como principal objetivo dar continuidad a los procesos de
fortaleumlento de las competencias laborales dél personal de la entidad, se. efectian las
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capacitaciones pertinentes,.segin el estado de vinculacién de los servidores publicos y se realiza el
respectivo seguimiento.

2.15 CONTROL INTERNG.

2.15.1 Tercera Linea de Defensa — Dimensién: Control Interno, Componente: Monitoreo y
Seguimiento, Decreto 1499/2017 - MIPG

En la ejecucion del plan anual de auditoria interna propuesto para cada vigencia, la Asesoria de.
Control Interno da cumplimiento a sus roles de.acverdo 2 lo estipulado en el Decreto 648/2017: 1)
Liderazgo Estratégico, -2] Enfoque hacia la Pravencidh, 3) Evaluacidn de la Gestion de Riesgos, 4}
Relacionamiento con Entes Externos de Control y 5} Evaluacion y Seguimiento; este dltimo rol se
cumple con la realizacion dé Informes vy Seguimientos de Ley, la-ejecucién de auditorias regulares y
-especiales basadas en riesgos con aplicacion désde la'vigencia 2019 del Marco Internacional para la
Préctica Profesional de Auditoria interna det Instituto de Auditores Intefnos — fA'y del seguimiento
a los planes de mejoramiente interno: y de auditorias externas como Contralaria de Bogotd y
wveedurta Distrital.

El Plan de Auditoria Interna y los informes de auditorfa entregados por la Asesoria de Control Interno
pueden serconsultados en la pagina web de IPES:
htep://www.ipes.gov.cofindex.phi/gestion-institucional/control/reportes-control-interno

2.15.2 Planes de Mejoramiento

Auditorias Internas:

El sigiiente es el resultado de avance del Plan de Mejoramiente Interno Consclidado al 30 de
septiembre de 2019 sobre 724 hallazgos v 950 acciones de mejora, respecto a iriformes de auditorfa

interria de lasvigencias 2015 a 2019:;

Tabla 9. Estado de hallazgos — plan de meioramiento interno a 30 de septiembre 2619.

i 526

*Calculados en rélacion cop la cantidad total de
haliazgos abiertes o cafrados frente a los presentados.
Por tada aficina o subdireccian.
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llustracién 7 Estado de hallazgos - plan de mejoramiento interno a 30 de septiembre 2019,
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llustracién 8: Estade de hallazgos —efectividad en el cierrea 30 de septiembre 2019.
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Tabla 11. Estado de acciones — plan de mejoramiento interno a 30 de septiembre 2019.

OAC 0 ! 0 14
SESEC 36 4 56"
SFE E 0 6

SGRSI 9 1 42

SIC 5 2 75

SAF 198 i 20 315

SBAE 435 3 _ 114

TOTAL 297 30 622
Nota: Revisar de las no formuladas las que estdn abiertas,

TOTAL ACCIONES 849

llustracion 9: Estado de acciones — plan de mejoramiento internio a
30 de septiembre 2019.
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Tabla 12. Efectividad de cierre de acciones a 30 de septiembre 2019.

SUBDIRECCION
FICINA. - |
OAC 100%
SESEC 58%
SFE 100%
SGRS! 81%
SIC 91%
SAF 59%
SDAE 69%
TOTAL 66%-
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lNustracién 1@ Efectividad de cierre de acciones a:30 de septiembre 2019.

FFRUTIIDAG

Auditorias Externas: En su-rol-de “Relacionamiento con Entes Externos de Control”, la Asesoria de
Control Intetno-coordina la atencién de las visitas efectuadas por la Contraloria-de Bogota y demds
entes de externos de control.

Como resultado de la Auditorfa de Regularidad en fa cual se evalud Ja gestion del IPES de [a vigencia
2018 no se logrd el feriecimiento de la cuenta, Asi mismo, la-opinitn de los estados financieros fue
adversa o negativa para 2018 y 2017,

De acuetdo a la calificacién efectuada por la Contraloria de Bogotd la calificacién méxima posible
para emitir su Concepto de la Gestién es del 100% de cumplimiento, donde la sumatoria de sus
componentes tienen la siguiente participacion: 1) Control de Gesti6n tigne un peso def 50% del
total de la calificacién, 2) Control de Resultados:un peso del 30% y 3) Control Financiero un pesa del
20%.

A continuacién, un comparativo histérico que ayuda @ visualizar los avances en la gestion del
Instituto en las cuatro Gltimas vigencias:

Tabla 13. Fenecimiento de |2 cuenta Vigencias 2015 a 2018,

N gL it
CONTROL DE GESTION 33:5% 26.9% 47.7% 43:3%
“CONTROL DE RESULTADOS 26.,2% 8% 30.0% 29.5%
CONTROL FINANCIERO 15.0% no% 0.0% 0:0%
TOTAL 74.7% L 5% 77.7% 72:8%
EFiCAZ T UINEERIGAZ EFICAZ INEFICAZ
‘CONCEPTO DE GESTION INEFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE
ANTIECONGMICA | ANTIECONOMICA | ECONOMICA | ECONOMICA
OPINION ESTADOS FAVORABLE CON | NEGATIVA O NEGATIVA O | NEGATIVA O
CONTABLES EXCEPCIONES DVERS; ADVERSA ADVERSA
FENECIMIENTO NG EERECE FENECE NO FENECE
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La evolucién historica de esta calificacion sobre el Concepto.de la Gestion del Institute en las
(ltimas cuatro vigencias se pueden visualizar asis

Iustracion 11: Fenecimiente de fa cuenta Vigencias 2015 a 2018.
100{0%’ s e T

: i GESTION
6.0,0%. v o 63, 7% P o s CONTROL DE.
: e RESULTADOS
..revgae CONTROL
EINANCIERO
o e TOTAL

80,0%. D 747% . 709% 72,8%‘"“% CONTROL DE

40,0% -

20,0%

o B

0,0%

g

2018

2015 2016 2017
Respecto al avance en la implementacién de las acciones de mejora propuestas por [as
Dependencias del IPES para el miejoramiento de sus procesos-y en atencion a los resultados de
auditoria.entregados por la Contraioria de Bogotd, se muestra la évolucidn de las acciones llegando
a una efectividad del 73% al 30 de septiembre de 2019, asi:

Tabla 14. Eféctividad de cierre de acciones — Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota. A 30
. de septiembre 2019

_INCUMPLDA D om0 0%
_CERRADA 188 3% . 29 . 73%
. 28 100% 314 100%
Fuente: SIVICOF - Sistema de Vigilancia y- Controf Fiscal

Hustracion 12: Avance en la impiementacion de acciones de mejora-Contralorfa de Bogota.

250 e e e v e e __,__QZQ e

150 S,

104 T — e

50

ABIERTA INCUMPLIDA.  INEFECTIVA CERRADA POR
N ACCIONES... s N° ACCIONES.. FORMULAR

a

Péagina 60 de 64



CAPITULO 3 RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

3.1 TEMAS PROPUESTOS Y POSIBLES RIESGOS POR SU NO CONTINUIDAD.

Estrategias para la mitigacién de la cartera motosa y la cultura del NO PAGO del canon de uso y

aprovechamiento y arrendamiento de las alternativas comerciales.

v Focalizacién en la asignacién de las altérnativas comerciales de la Subdireccidn, de acuerdo al
indice de-vulnerabilidad de los vendedores informales.

v Disefio de nuevas alternativas comerciales que satisfagan las necesidades de la poblacién sujeto
de atenciény amplien la capacidad operativa del Instituto.

v Mantener candles de comunicacion con los vendedores informales en cada una de las
localidades, asi comio continuar con la participacion activa en los. escenarios de nuestra
-competencia.

Riesgos en los tue se incurre si no se da continuidad:

v Incremento de la cartera morosa y posibilidad de incurrir en un detrimento fiscal; asi como-

también, la generacién de hallazgos administrativos, disciplinarios'y fiscales por parte de los
~ Entes de Control. '
v Imputacién de hallazgos administrativos, disciplinarios- y fiscales por el mcump[lmtento en los

criterios de focalizacién de la Entidad (criterios de pnor:zacmn), la Resolucién No.. 070 de 2018:

“Metodologfa para Evaluar et Grado. de Vulnerabilidad de los Vendedores informales que Ocupan
‘ef Espacio Publico” y él procedlmlento PR — 124 “Asignacién de Alternativas Comerciales”, al no
focalizar la-asignacion de lds alternativas comerciales de acuerdo alindice de vulnerab:lldad

v" La tendencia creciente. de la.-economia informal que ejerce su actividad en el'espacio publico de’
la Ciudad y la no creacion de nuevas alternativas comerciales y servicios.en la Entidad, puede

llevar a considerar que el IPES no impacta representativamente esta problematica, incumpliendo
asi, con su misiopalidad de aportar al desarrollo econdmico de la ciudad.
¥ De no mantener canales de.comunicacion efectivos, nos arriesgamos desatender los procesos

~ adelantados en cada locahdad ¥ perder presencia institucional.
v Desercion de los usuarios de Ias alternatwas comerciales y/o rechazo a la oferta de serviciosque

realiza la Entidad.

Temas de Inmedlata atencién o'toma de decisionas:

Situacion jur|d|ca de los Puntos Comerciales Caravana, Calle 13y Minicentro.

¥ Definiruna posicién frente al tema de los migrantes extranjerds que venden sus productos en el
espacio plblico.
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RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA FRENTE A EMPRENDIMIENTO
Y FORTALECIMIENTO

v Dar continuidad al proceso de perfilacion de.la poblacién sujeto de atencidn, .con el fin de
focalizar al vendedor informal que requiera proceso de emprendimientd y/o fortalecimiento
empresarial..

v Continuar con la atencién integral mediante la asistencia y acompafiamiento en la generacion de
ideas y plan de negocio, fortalecimientc emgpresarial y la figura de microcrédito a la poblacién
sujeto de atencidn.

v’ Fortalecer |a estrategia de emprendimiento en mavimiento, con el fin de: contar con espacios de
consolidacién comercial de los vendedores informales productores y comercializadores a través
de las muestras empresariales.:

v Continuar cori la intervencidn integral desde los aspectos comerciales y psicosociales brindados
ala pobiacién sujeto de atencidn en torno al mejoramiento y potencializacidn de las unidades
productivas, con el seguimiento, control y asistencia técnica, comercial y psucosoual de las
unidades productwas existentes de la alternativa Emprendimiento Social y mantener y fortalecer
los vinculos con las entidades-de orden nacional, distrital y empresas privadas con los que se
establecieron acuerdos para el funcionamiento de la altérnativa de Emprendimiento Social.

Riesgos de no dar continuidad

De no continuar con el proceso de perfilacién, la. poblacién sujeta de atencidn no seria atendida ni

focalizada segun sus habilidades, capacidades y expectativas, lo que podria aumentar los niveles de

desercion y la efectividad de Ios_protesos.

v Al no atender de manera integral a los beneficiarios sujeto de atencidh, se incentiva el uso
inadecuado-dél espacio ptiblico,la praducciony comercializacién-de productes de baja calidad y
el 5o de mecanismos. de finariciamiento ilegales tales como el “Gota a Gota”.

v Teniendo ‘en cuenta que la estrategia de emprendimiento en maovimiento, busca generar
espacios diferentes al uso inadecuado dél espacio publico para la- comercnal:zacuon- el no
continuar con esta estrategia conllevaria a quitarle la oportumdad de estos esceénarios:a la
poblamon sujeto deatencién y afianzar el uso inadecuado del espacio plblico.

v Dée no cohtinuar con la alternativa de Emprendimiento social que busca. generar ingresos a la
poblacién mayor de €0 afios v/o.a las personas con discapacidad, mayores de 18 afios, se corre
el riesgo de que -estas personas no cuenten con ingresos bésicos para su subsistencia, lo que
conlleva al retorno a las ventas informales del espacio. pablico.

Temas de inmediata atencién o toma de decisiones

v Culminar con la ejecucién del contrato encaminado a fortalecer a los vendedores informales de
cohfecciones.

v Continuar ¢on el séguimiento y acompafiamiento a las unidades productivas atendidas en los
diferentes procesos. _

v" Garantizar la continuidad del recurso humano actual para.la ejecucion, seguimiento y control dé
los-procesos desarrollados por la subdireccién.

v Elaboracién de documentos.de daagnostlco para la formulauén de los procesos de intervencién
a desarrollar, con Ja poblacién sujeto de: atencién en relacién con el emprendimiento y
fortalecimiento empresarial. )
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RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA FRENTE A PLAZAS DE
MERCADO DISTRITALES.

v Se debe dar continuidad con el Modelo de Gestién de las plazas de mercado para garantizar la
aplicacién de la Resolucion 018 de 2017, generar sentido de pertenencia de fos comerciantes por
‘sus plazas de mercado, '

v Realizar medicién periédica del abastecimiento en las.Plazas de Mercado con respectoa Bogotd
para monitorear su participacién en el mercado de alimentos de la ciudad.

v' Continuarpromoviendo las plazas como destino turistico, gastrondmico y cultural de la capital.

v Se debe mantener Ia estructura de Recurse Humano de las Plazas de Mercado que sostiene el
Modelo de Administracion, per o menos los primeros 100 dias de la nueva administracion.

Riesgos de no-dar Continuidad:

¥ De no dar continuidad con este Modelo Administracién de: Plazas. serfa un retroceso en los
avances logrados y puede generar un riesgo de ingobernabilidad y crisis en el cumplimiento-de.
su mision.

v’ Estancamiento en el avance del reconocimiento para el total de las plazas de mercado distritaies
como parte del paquete turistico para promover a Bogota, como la ciudad que ofrece.
experiencias en gastronamia tradicional, cultura y contacto con los saberes- de las comunidades:
-que habitan enellas.

¥' Finalmente se considera que se.debe mantener la-estructura de Recurso Humano de las Plazas
de Mercado que sostiene el Modelo de Administracion; por le menos los primeros. 100 diasde la
‘riueva administracion para garantizar la continuidad y buenos resultados de los indicadores.

Temas de Inmediata atencién:

v Garantizar la operacién diaria de las plazas aplicando el Modelo de Administracion.

¥ Garantizar adecuadas condiciones sanitarias y ambientales en las Plazas Distritales de Mercado

v’ Garantizar la prestacién de servicios pliblicos domiciliarios de las Plazas Distritales de Mercado

v' Continuar ¢oh el mantenimiento preventivo y correctivo de {as Plazas Distritales.de Mercado.

e Mantener__'la-.estructura organizacional y el recurso humano actual paragarantizar la continuidad
‘de-los procesos: '

v Continuar con el cobro de cartera en las Plazas Distritales de Mercado.

RECOMENDACIONES FRENTE A FO RMACION Y EMPLEABILIDAD:

¥" Continuarla réalizacién de los Talleres de Orientacion para el Empleo los martesen el Punto Vive
digital los dias martes; con el fin de informar y orientar a ta poblacion que solicita orientacion en
la busqueda de: empleo en temas relacionados con aspectos relevantes para las’ empresas
privadas-en los procesos-de seleccién para cargos vacantes: hoja de vida, entrevista, pruebas
psicotécnicas, presentacion personal, entre otros; asi mismo:se informa’ sobre mecanismos de
bisqueda de ofertas de empleo a-través de agencias de empleo en Bogota.

¥ Continuar asignando recursos para realizar programas de: capacitacion ala medida que le permita
a la poblacién capacitada tener mds oportunidades de éxito en su viniculacién laboral.

v Continuar-con la estrategia de perfilacién previa a fa poblacién interesada enrealizar programas
de capacitacién enfocados al empleo, para identificar potencialidades, habilidades eintereses de
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,

la poblacién que permitan vincularlo a un programa de capacitacidn.acorde a su perfil yque a la
vez esto aylide a aumentar el éxito en su vinculaciénlaboral. '

Atencion en los Puntos Vive Digital del IPES, ubicados én Candelaria y Kennedy para la promocidn:
y uso de lastecnologias de Ja infermacién-y la comunicacién a la poblacion que vive o realiza sus’
actividades laborales en el sector.

Fartalecer fa convocatoria en territorio, asi mismo, hacer que [os tiempos de respuesta sean
efectivos y oportunos para la poblacién beneficiaria de los servicios de la Subdireccién de
Formacién y Empleabilidad..

" En el marco de las acciones. implementadas en el proyecto, se espera lograr 'I'a'contra_taci__c')_n del

recurso humano requerido para dar continuidad al desarrollo de:las actividades proyectadas en
el marco del proyecto 1130 "Formacién e Insercién Laboral”, asf mismo, se espera mantener el
recurso humano gue ha adquirido. experiencia en los procesos especificos realizados: por- |a

subdireccién.

Posicionar la educacion como un elemento fundamental para obtener mejores resultados €n el
sistema productivo, es un proceso de largo plazo, hacer que las personas $e capaciten y que
entiendan que esta es la mejor manera de innovar en sus unidades productivas es.una ardua
tarea, por lo que no dar continuidad a las acciones planteadas en el marco del proyecto de
Formacién e Insercién Laboral, implica que las personas sigan desinformadas, que no tenga:

opciones de capacitacion a la medida que les permita mejorar: su _act'i'vidad productiva o la

apropiacién de corocimientos especificos para realizar una ocupacién y vinculacién formal al

sistema productivo, que acumulen sentimientos de frustracidn porque cuando sé. presentan a

empleos no cuentan con los elementos basicos o la orientacidn previa para tener mayor
probabilidad de éxito. No se podria-dar respuésta oportuna a las necesidades de formacién de la
poblacidn potencial beneficiaria de |a entidad.
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