
 
 

PROCEDIMIENTO 
IDENTIFICACIÓN, CARACTERIZACIÓN Y 
REGISTRO DE POBLACIÓN SUJETO DE 

ATENCIÓN 

Código: PR-062 
Versión: 04 
Fecha: 14/09/2020 

 

FO-071  Página 1 de 10 
V-05 
 

Elaboró: 
Agustín Lara Beltrán 

CPS 155 de 2020 SGRSI 
 

Daniel Ernesto Fragoso Amariz 
CPS 696 de 2020 SGRSI 

 
Lida Disney Cortes Sayas 
CPS 391 de 2020 SGRSI 

 
Liliana Xiomara Ceballos Fonnegra 

CPS 610 de 2020 SGRSI 
 

Mery Lucy Villamil Muñoz 
CPS 704 de 2020 SGRSI 

Revisó: 
 
 

Sandra Patricia Guzmán Ocampo 
CPS 071 de 2020 SGRSI 

 
 
 

Carolina Pinzón Vergara  
Profesional Especializado SDAE 

Aprobó: 
 
 

 Luz Nereyda Moreno Mosquera 
Subdirectora de Gestión, Redes 

Sociales e Informalidad 
 
 

Fátima Verónica Quintero Núñez 
Subdirectora de Diseño y Análisis 

Estratégico 

 

1. OBJETIVO 
 
Establecer la metodología de la identificación, caracterización y registro de los grupos 
de valor de la Entidad, por el fin de conocer distintas variables socioeconómicas y 
orientar de manera adecuada la oferta institucional de la entidad, priorizando la atención 
a quienes se encuentren en condición y/o situación de vulnerabilidad mediante la ruta 
de atención integral institucional y/o la remisión a otras entidades distritales para su 
atención. 
 
2. ALCANCE 
 
Este procedimiento aplica para la identificación, caracterización y registro de la 
población sujeto de atención asegurando la integridad, custodia, uso, circulación y/o 
supresión de los datos dentro de los sistemas de información de la Entidad, el cual inicia 
con el análisis del entorno de la zona a intervenir de acuerdo a los escenarios 
establecidos internamente para dar a conocer la oferta institucional mediante el 
diligenciamiento del formato de registro de identificación básica FO-203, el cual incluye 
el componente del Índice de Vulnerabilidad y finaliza con la radicación de informe 
ejecutivo de la jornada de intervención realizada el cual es remitido a las entidades 
competentes. 
 
Este procedimiento se circunscribe a los términos de cumplimiento de los lineamientos 
de la Política de Planeación Institucional establecida en la Dimensión Dos – 
Direccionamiento Estratégico y Planeación, y rutas del servicio y de calidad como acción 
de implementación en la Política de Servicio al Ciudadano, establecida en la Dimensión 
Tres – Gestión con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión – MIPG” 
 
3. RESPONSABLES 
 
Las Subdirecciones Misionales (SGRSI, SESEC y SFE) son responsables de dirigir y 
orientar la ejecución de las actividades del procedimiento, se realizará el seguimiento y 
control al cumplimiento de las metas definidas en el proceso. 
 
Los profesionales de las Subdirecciones Misionales (SGRSI, SESEC y SFE) con 
responsabilidades asociadas a la identificación, caracterización y registro de la 
población sujeto de atención son responsables de: 
 
a) Realizar el seguimiento y control a la correcta implementación del procedimiento de 

Identificación, Caracterización y Registro de la población sujeto de atención de la 
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entidad. 
 
b) Sensibilizar a los equipos de trabajo en la importancia de comunicar a los usuarios 

de forma veraz y adecuada acerca de los servicios que ofrece el Instituto Para La 
Economía Social y los criterios de focalización para acceder a estos. 

 
c) Recolectar, digitar y reportar en HEMI oportunamente y con calidad de dato la 

información socioeconómica según FO-203 (Ver Instructivo IN-079 Diligenciamiento 
del formato de Registro de Identificación Básica FO-203) ubicado en el siguiente 
enlace: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1O6u0p-
REbORKrlR7OD2coUun4ltQXfJE 

 
d) Informar de manera clara a la población identificada el desarrollo del proceso para 

recibir su respuesta de manera confiable y veraz. 
 
e) Dar a conocer a la población identificada la política para tratamiento de datos. 
 
f) Aplicar la política de seguridad y privacidad de la información de la entidad durante 

todas las etapas del proceso. 
 
g) Presentar solicitudes de modificación a los documentos soporte del procedimiento a 

la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico – SDAE. 
 
La Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico – SDAE es el responsable de 
mantener técnicamente la Herramienta Misional – HEMI para que las subdirecciones 
misionales cumplan a cabalidad el registro de la información resultante de las jornadas 
de caracterización. Adicionalmente, de acuerdo a la importancia y pertinencia de la 
modificación, tomará la decisión si se realiza o no el cambio solicitado en el documento. 

 
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 
• Calidad del dato: Es la cualidad de un conjunto de información recogida que reúne 

entre sus atributos la exactitud, completitud, integridad, actualización, coherencia, 
relevancia, accesibilidad y confiabilidad. 

 
• Caracterización: Es la descripción de un usuario o un conjunto de usuarios por 

medio de variables demográficas, geográficas, intrínsecas y de comportamiento. En 
el IPES, dicho proceso se realiza mediante en el formato FO-203 V6 básica. 

 
• Digitalizar: Ingresar la información de la persona identificada en la herramienta 

HEMI; en tiempo real o posterior al diligenciamiento físico de la información cuando 
así se requirió. 

 
• Equipo de Trabajo de Atención Integral: Se refiere al grupo interdisciplinario 

conformado en cada una de las Subdirecciones Misionales (SGRSI, SESEC y SFE) 
encargado del acompañamiento y asistencia de acuerdo a las necesidades de la 
población identificada. 

 
• HEMI: Herramienta Misional del Instituto para la Economía Social – IPES donde se 

consigna la información socioeconómica de la población atendida y se registra la 
población identificada. 
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• Identificación: Proceso de recolección de información mediante el formato FO-203 
V6, con el fin de evidenciar características generales y variables demográficas de la 
población sujeto de atención con el fin de adelantar estudios, estrategias y 
programas institucionales. 

 
• Profesionales de las Subdirecciones Misionales (SGRSI, SESEC y SFE): 

personas contratadas cuyas funciones estas asociadas a la identificación 
caracterización y registro de la población sujeto de atención y representan a la 
entidad en las diferentes instancias locales de gestión de conformidad con las 
políticas, enfoques y estrategias definidas, para la intervención de la población 
sujeto de atención en las localidades. 

 
• SDAE: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico. 

 
• SESEC: Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y 

Comercialización. 
 
• SFE: Subdirección de Formación y Empleabilidad. 

 
• SGRSI: Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad. 
 
• Usuario: Se entiende como la persona final que se beneficia de la prestación de un 

bien o servicio suministrado por las entidades y organismos distritales. 
 

• Vendedor Informal: La Corte Constitucional lo relaciona con las personas que se 
dedican a las ventas ambulantes o estacionarias, es decir, que ocupan el espacio 
público1. 

 
• Vulnerabilidad: Proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad 

del individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dañado ante cambios o 
permanencia de situaciones externas o internas. La vulnerabilidad social de sujetos 
y colectivos de población se expresa de varias formas, ya sea como fragilidad e 
indefensión ante cambios originados en el entorno, como desamparo institucional 
desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida sistemáticamente de sus 
ciudadanos. 

 
5. CONDICIONES GENERALES 
 
La Ley 1988 de 2019 “Por la cual se establecen los lineamientos para la formulación, 
implementación y evaluación de una política pública de los vendedores informales y se 
dictan otras disposiciones” tiene por objeto establecer los lineamientos generales para 
la formulación de la política pública de los vendedores informales, con el fin de garantizar 
los derechos a la dignidad humana, al mínimo vital, al trabajo y a la convivencia en el 
espacio público.  
 
Por ello, establece como grupo de valor en el parágrafo del numeral 2 a “las personas 
que se dediquen voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el espacio 
público, como medio básico de subsistencia, se denominarán vendedores informales.”  

 
1 Sentencia T-386/13 Vendedor Informal-Protección especial a personas de la tercera edad, personas con 
discapacidad física o cognitiva, mujeres, población desplazada, minorías étnicas, madres cabeza de familia y menores 
de edad. Magistrada Ponente: María Victoria Calle Correa 
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Para el Instituto, en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG es 
importante que su gestión se enmarque una promesa de valor que incluye la 
identificación de los grupos de valor y su mayor entendimiento socioeconómico de 
sus necesidades, para el desarrollo de mejores procesos para la atención de los 
requerimientos de competencia de la entidad y desarrollar en pro de las personas que 
se beneficiarán con este proyecto para mejorar su calidad de vida 
 
De ahí, la importancia de llevar a cabo procedimiento de identificación, caracterización 
y registro de la población sujeto de atención de la Entidad, en el marco de la Política de 
Tratamiento de Datos teniendo en cuenta los artículos 15, 20 y 74 de la Constitución 
Nacional que hacen referencia al Derecho a la Intimidad; Ley 1266 de 2008 “Por la cual 
se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo de la 
información contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, 
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros países y se dictan otras 
disposiciones”; Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la 
protección de datos personales”; Decreto Reglamentario 1377 de 2013 “Por el cual se 
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012” y demás normas vigentes que regulen la 
materia, incluyendo lo que estipula el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 
MIPG.  
 
Las Subdirecciones Misionales SESEC, SGSRI y SFE, actuarán articuladamente para 
la adecuada identificación y registro de la población sujeto de atención del IPES en los 
siguientes aspectos: 
 
a) Programar las jornadas de identificación, caracterización y registro de acuerdo a los 

requerimientos internos y externos. 
 
b) Aplicar los formatos de recolección de la información y documentos de referencia 

definidos en este procedimiento. 
 
c) Consultar la información de los vendedores informales identificados y ordenados de 

acuerdo al índice de vulnerabilidad para realizar los procesos de asignación de los 
servicios que ofrece la entidad 

 
d) Generar acciones para propiciar la disponibilidad del talento humano y recursos 

logísticos para el desarrollo del procedimiento. 
 
6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO  
 
El documento contará con la siguiente tabla descriptiva: 
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No. Actividad (Diagrama de Flujo) Descripción de la actividad Responsable(s) Punto de control Registro 

 
 
 
  

Inicio del Procedimiento 

1 

 

Realizar la indagación acerca de la dinámica de los 
vendedores informales en un sector determinado, a 
través de la observación directa y/o la recolección de 
información con los habitantes del mismo; con el fin de 
generar la estrategia de intervención ha dicho sector. 

 
Mediante correo electrónico se envía al subdirector y 
líderes de los equipos, los resultados del análisis del 
entorno el cual debe relacionar “qué se observó” en la 
zona a intervenir y “qué se requiere” para llevar a cabo 
la jornada de identificación. 

 
Dicha estrategia está sujeta a la planeación institucional 
y a la planeación realizada por entidades Distritales que 
manejan el espacio público. 

Profesionales de las 
Subdirecciones Misionales 

SGRSI-SFE-SESEC 
Asignados 

 
FO-592 Observación en 

Territorios 
 

Correo Electrónico 

2 

 
 
 
 
 

La población sujeto de atención se identifica bajo los 
siguientes escenarios: 

 
• Intervenciones en el espacio público; para esto se 

realiza articulación interinstitucional con DADEP, IDU, 
Alcaldías Locales entre otros; así como también las 
demás intervenciones que se deriven de lineamientos 
establecidos tanto en el Decreto 098 de 2014 como en 
la misión del Acuerdo 257 de 2006 y de acuerdo al 
plan de trabajo definido previamente. 
• Identificación en Puntos de Atención de la Entidad 
• Requerimientos Legales. 
• Ferias de Servicios, Ruedas de Negocios. 

Profesionales de las 
Subdirecciones Misionales 

SGRSI – SFE - SESEC 
Asignados 

Acorde al anterior 
análisis, se determina la 
población a identificar 

 

FO-203 Formato de 
Registro de Identificación 

Básica 
Base de datos HEMI 

 
FO-078 Listado de 

asistencia de vendedores 
a la jornada de 

intervención y/o ruedas de 
servicios 

3 

 
 
 
 Se informa a los vendedores identificados sobre los 

servicios y alternativas comerciales que ofrece el IPES y 
los requisitos (criterios de focalización) necesarios para 
acceder a las ofertas que sean de su interés. 

Profesionales de las 
Subdirecciones Misionales 

SGRSI-SFE-SESEC 
Asignados 

 

FO-203 Formato de 
Registro de Identificación 

Básica 
Base de datos HEMI 

INICIO 

Realizar análisis del 
entorno a la zona en 
donde se realizará la 

intervención. 
 

Identificar la 
población sujeto de 

atención

Informar sobre la 
oferta institucional 

A
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No. Actividad (Diagrama de Flujo) Descripción de la actividad Responsable(s) Punto de control Registro 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

Sí. Pasa a la actividad No. 5 
No. Pasa a la actividad No. 9    

5 

 
 
 

 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

 
 

        SI 
 
 
 
 
 
 
 

Sí. Pasa a la actividad No. 6 
No. Pasa a la actividad No. 7.    

9 

A 

¿Está 
interesado en 
algún servicio 
de la Entidad? 

¿El servicio 
es de la 
Entidad? 

7 

B 
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No. Actividad (Diagrama de Flujo) Descripción de la actividad Responsable(s) Punto de control Registro 

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En el ítem I-2 del componente I Oferta de los servicios de 
la entidad del Formato FO-203 de registro de 
identificación básica en el HEMI, se relaciona la 
información concerniente a la necesidad expuesta por la 
persona identificada y la remisión interinstitucional. 
 
Nota: si la persona identificada no está interesada en 
algún servicio del IPES o remisión a otra Entidad; se 
entiende finalizado el proceso de atención al mismo. 
 

 
 
 

Profesionales de las 
Subdirecciones Misionales 

SGRSI-SFE-SESEC 
Asignados 

  
FO-203 Formato de 

Registro de Identificación 
Básica  

Base de datos HEMI 
 
PR-160 Atención Integral a 
Vendedores Informales a 

través de la remisión a 
Servicios del Distrito 

7 

 
 
Realizar remisión y seguimiento a las 
entidades correspondientes. 
 
 
 

Realizar informe de remisión y enviar a las entidades del 
Distrito para la gestión pertinente y realizar el respectivo 
seguimiento, acorde a lo establecido en el PR-160 
ATENCIÓN INTEGRAL A VENDEDORES INFORMALES 
A TRAVÉS DE LA REMISIÓN A SERVICIOS DEL 
DISTRITO. 

Profesionales 
Subdirecciones 

Misionales SGRSI-
SFE- SESEC 

Equipo de trabajo de 
Atención Integral. 

  
FO-068 CARTA 

 
PR-160 ATENCIÓN 

INTEGRAL A 
VENDEDORES 

INFORMALES A TRAVÉS 
DE LA REMISIÓN A 

SERVICIOS DEL DISTRITO 

8 

 
 
 
 
 

Diligenciar en el Formato FO-203 
Formato de registro de identificación 

básica. 

Se realiza el diligenciamiento del módulo especifico 
denominado “Oferta de los servicios de la Entidad” del 
formato FO-203 de registro de identificación básica, para 
legalizar la oferta de los servicios institucionales hecha a 
las personas atendidas. Esta actividad se puede realizar 
mediante la captura digital directamente en la 
Herramienta Misional - HEMI a través de dispositivos 
tecnológicos y registro de la firma del vendedor informal 
en conjunto con el formato FO-824 Autorización para el 
Tratamiento de Datos Personales al Instituto Para La 
Economía Social – IPES, autorización por parte del 
ciudadano del tratamiento de los datos personales, 
conforme a PL-021Política para el Tratamiento de Datos 
personales, Decreto 1377 de 2013, Ley 1712 de 2012 y 
en general las disposiciones nacionales relacionadas con 
la protección de datos personales, en el marco del 
cumplimiento de la misionalidad de la Entidad. 
 
Para el caso del registro físico del Formato FO-203 se 
debe subir al HEMI dentro del mes de realización de la 
intervención. 
 

Si el Gestor, durante la identificación evidencia que se 
está presentando alguna condición de vulnerabilidad 

Profesionales 
Subdirecciones Misionales 

SGRSI-SFE-SESEC 
Asignados. 

 
 
 

 

FO-203 Formato de 
Registro de Identificación 

Básica  
Base de datos HEMI 

 
FO-824 Autorización para el 

Tratamiento de Datos 
Personales al Instituto Para 
La Economía Social – IPES 

 
PL-21 Política para el 
Tratamiento de Datos 

personales 

B 

Registrar la información para 
remisión a la Entidad 

correspondiente 

C 
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No. Actividad (Diagrama de Flujo) Descripción de la actividad Responsable(s) Punto de control Registro 

(presencia de menores de edad, violencia física etc.) ésta 
se debe registrar en el campo de observaciones del 
formato FO-203 Formato de registro de identificación 
básica e informarlo al equipo de trabajo de Atención 
Integral a través de correo electrónico. 

9 

 
 
 
 

 
Se verifica que la totalidad de los vendedores informales 
identificados en la intervención tengan la medición de su 
índice de vulnerabilidad, así mismo, se validan los datos 
de las personas que se identificaron con las bases de 
datos disponibles. 

 
Profesionales 

Subdirecciones 
Misionales SGRSI-

SFE-SESEC 
Asignados. 

 
 

 
FO-203 Formato de 

Registro de Identificación 
Básica  

Base de datos HEMI 
 

10 

 
 
Consultar el reporte de vulnerabilidad 
para priorizar la prestación de sus 
servicios 
 
 

Todas las subdirecciones misionales deben consultar en 
HEMI, el reporte de vulnerabilidad para priorizar la 
prestación de sus servicios y alternativas comerciales de 
acuerdo a las categorías de vulnerabilidad alta, media y 
baja. 

 
Profesionales 

Subdirecciones 
Misionales SGRSI-

SFE-SESEC 
Asignados. 

  
 

Reporte Vulnerabilidad 

11 

 
 
 
 
 
Elaborar y enviar el informe de la 
jornada de identificación. 

Se elabora el informe de la jornada de identificación por 
las Subdirecciones que coordinaron la intervención y se 
envía a las siguientes entidades: DADEP, Alcaldías 
Locales, Secretaria de Gobierno – Subdirección de 
asuntos locales, Secretaria de seguridad y demás 
entidades que lo requieran. 

 
Nota: El informe de la jornada de identificación se 
realizará 10 días hábiles después haber ingresado en 
HEMI la información de los vendedores identificados. 

 
 
 

Profesionales 
Subdirecciones 

Misionales SGRSI-
SFE-SESEC 
Asignados. 

  
 
 
 
Informe de la Intervención. 

 

 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 

C 

FIN 

Verificar la información del 
índice de vulnerabilidad de los 

vendedores informales 
registrados en el HEMI. 

 



 
 

PROCEDIMIENTO 

IDENTIFICACIÓN, CARACTERIZACIÓN Y 

REGISTRO DE POBLACIÓN SUJETO DE 

ATENCIÓN 

Código: PR-062 

Versión: 04 

Fecha: 14/09/2020 

 

 
FO-071  
V-04                                                                                 Página 9 de 10 

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS  

 
• DE-012 Portafolio de Servicios. 
• DE-017 Criterios de Focalización. 
• DE-034 Metodología para Medición del Grado de Vulnerabilidad del Vendedor Informal. 
• FO-068  Carta. 
• FO-069 Memorando. 
• FO-078 Planilla de Asistencia. 
• FO-203 Registro de Identificación Básica. 
• FO-592 Observación en Territorios. 
• FO-824 Autorización para el Tratamiento de Datos Personales al Instituto Para La 

Economía Social - IPES  
• IN-079 Instructivo Diligenciamiento del Registro de Identificación Básica. 
• MN-011 Manual del Usuario – Herramienta Misional HEMI. 
• PL-021 Política para el Tratamiento de Datos Personales.  
• PR-160 Atención Integral a Vendedores Informales a través de la Remisión a Servicios del 

Distrito. 
 
8. MARCO NORMATIVO 

 

• Constitución Política de Colombia: Articulo 15 - “Todas las personas tienen derecho a su 
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos 
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones 
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades públicas y 
privadas”; Articulo 20 - “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su 
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, y la de fundar 
medios masivos de comunicación. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se 
garantiza el derecho a la rectificación en condiciones de equidad. No habrá censura” y Articulo 
74 - “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos públicos salvo los casos 
que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”. 

• Acuerdo 257 de 2006: “Se dictan normas básicas sobre la estructura, organización y 
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá, Distrito Capital”.  

• Ley 1266 de 2008: “Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se 
regula el manejo de la información contenida en bases de datos personales, en especial la 
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros países y se dictan 
otras disposiciones”. 

• Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos 
personales”. 

• Decreto Reglamentario 1377 de 2013: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 
de 2012” 

• Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”.  

• Decreto 098 de 2014: “Disposiciones en relación con la preservación del espacio público y 
su armonización con los derechos de los vendedores informales que lo ocupan” 

• Resolución 070 de 2018: “Por la cual se establece la metodología para evaluar el grado de 
vulnerabilidad de los vendedores informales que ocupan el espacio público” 
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• Resolución 267 de 2020: “Por la cual medio de la cual se deroga la Resolución 018 de 2017 
y la Resolución 620 de 2019; y se expide el Reglamento Administrativo, Operativo y de 
Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogotá”. 
 

9. CONTROL DE CAMBIOS 

 

 
  

VERSIÓN FECHA ÍTEM MODIFICADO DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 
01 24/09/2015  Elaboración del documento. 

02 22/11/2017 Todo el documento 

Se revisó, ajusto y actualizó el documento debido 
al modelo de operación establecido en la entidad 
para la perfilación de los usuarios a la oferta 
institucional. 

03 16/05/2018 Todo el documento 

Teniendo en cuenta la metodología para para 
evaluar el índice de vulnerabilidad de los 
vendedores informales que ocupan el espacio 
público, se actualiza el documento: el objetivo, 
responsabilidades, condiciones generales y se 
adicionan actividades para la aplicación del 
índice de vulnerabilidad. 
 
Se incluye en documentos asociados el DE – 034 
Metodología para evaluar el grado de 
vulnerabilidad de los vendedores informales, que 
ocupan el especio público. Resolución No. 070 
del 16 de marzo del 2018. 
Actualización del flujograma. 

04 14/09/2020 

1.Objetivo 

Se modficó el objetivo del documento acorde al 
marco normativo y la inclusión de la promesa de 
valor ante la identifiación y caratcerización delos 
grupos de valor de la Entidad.  

2.Alcance 

Se identifica específicamente el alcance del 
procedimiento y se incorpora el alcance del 
procedimiento en el marco de las dimensiones y 
políticas del MIPG.  

3.Responsables 
Se actualiza la responsabilidad y el rol de las 
subdirecciones tanto misionales como la de 
apoyo. 

5. Condiciones 
general 

Se amplía las condiciones del procedimiento ante 
las nuevas necesidades de atención que 
establece el marco normativo que rige dicho 
procedimiento.  

6. Descripción del 
procedimiento 

Actualización del Flujograma acorde al formato 
Fo-071 V5 y se actualizó el documento para incluir 
Formato FO-824 de Autorización para el 
Tratamiento de Datos Personales al Instituto Para 
La Economía Social – IPES de la población sujeto 
de atención. 

7. Documentos 
asociados 

Se actualiza los documentos asociados al 
proceso, en especial el formato FO-824 
Autorización para el Tratamiento de Datos 
Personales al Instituto Para La Economía Social - 
IPES  

8. Marco normativo Se actualiza el marco normativo que motivó la 
actualización del documento. 


