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1. OBJETIVO 
 
• Brindar Atención Integral al vendedor(a) informal a través de las rutas de atención 

institucional de cada una de las entidades distritales con el fin de dar respuesta 
conjunta y articulada a las necesidades de los/las vendedores(as) informales 
ocupantes del espacio público y/o usuarios de las alternativas IPES, que se 
encuentren en condición y situación de vulnerabilidad, así como los integrantes de su 
núcleo familiar. 

• Poner en marcha los mecanismos de remisión, para los/las vendedores(as) 
informales, a los servicios distritales de las entidades que hacen parte de la ruta de 
Atención Integral.  

• Identificar la atención según la necesidad del vendedor(a) informal y la de sus familias, 
respecto a los servicios ofertados por las entidades distritales. 

• Definir por parte del IPES, los casos en los que los/las vendedores(as) informales son 
sujeto de remisión para el acceso a la red de servicios distritales.  

• Remitir al vendedor(a) informal y sus familias a los servicios que prestan las entidades 
distritales. 

• Realizar el seguimiento al vendedor(a) informal y/o sus familias en la 
corresponsabilidad en el proceso, así como la generación de los reportes con la 
información suministrada por las entidades distritales que participan en la 
implementación de la Ruta de Atención Integral y las acciones realizadas por el IPES. 

 
2. ALCANCE 
 
La atención y remisión de los/las vendedores(as) informales y la de sus familias a los 
servicios distritales de las entidades que hacen parte de la ruta de Atención Integral.  
 
El procedimiento comienza con la caracterización básica de los/las vendedores(as) 
informales y finaliza con la remisión y el seguimiento a los servicios de la red distrital; así 
como la aplicación de una encuesta que permita identificar el grado de satisfacción de la 
atención recibida. 
 
3. RESPONSABLES 
 
El Subdirector (a) de Redes Sociales e Informalidad será el responsable de la gestión del 
procedimiento.  
 
Profesionales Interdisciplinarios de Atención Integral pertenecientes a las subdirecciones 
de SGRSI, SESEC, SFE y SJC de la entidad estarán a cargo de adelantar las actividades 
para el cumplimiento del procedimiento de la Ruta de Atención Integral al vendedor(a) 
informal y el de su núcleo familiar. Participar de los Comité de estudio de casos, que tiene 
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como finalidad realizar un análisis-diagnóstico de los casos de atención prioritaria 
interinstitucional. 

 
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 
Para efectos de operatividad de este procedimiento se tendrán en cuenta los siguientes 
conceptos:  
 
• Adulto Mayor En Condición De Abandono: Ley 1850 del 19 de julio de 2017, 

Artículo 5°. se entiende como el “Maltrato por descuido, negligencia o abandono en 
persona mayor de 60 años. genere afectación en sus necesidades de higiene, 
vestuario, alimentación y salud”. 

• Barreras De Acceso En Salud: Implica la Negación o inoportunidad de una 
autorización en servicios de salud incluidos en el POS y Barreras de acceso al servicio 
de salud por dificultades interadministrativas entre EPS Subsidiadas o Contributivas 
y Hospitales Públicos o Privados. 

• Enfoque Diferencial: Se entiende como el “método de análisis, actuación y 
evaluación, que toma en cuenta las diversidades e inequidades de la población, para 
brindar una Atención Integral, protección y garantía de derechos, que cualifique la 
respuesta institucional y comunitaria”. Involucra las condiciones y posiciones de 
los/las distintos/as actores sociales como sujetos/as de derecho, desde una mirada 
de grupo socioeconómico, género, etnia e identidad cultural, y de las variables 
implícitas en el ciclo vital - niñez, juventud, adultez y vejez (SALUD, 2013). 
El enfoque diferencial, configura la mirada que permite visibilizar, identificar y 
reconocer condiciones y situaciones particulares y colectivas de la desigualdad, 
fragilidad, vulnerabilidad, discriminación o exclusión de las personas o grupos 
humanos que son sujeto de especial protección constitucional, que requieren de 
acciones integradas de protección y restitución de los derechos vulnerados, 
apuntando de manera inmediata a atender los daños causados y a identificar y afectar 
simultáneamente los factores que generan o reproducen la discriminación, 
desigualdad y exclusión (Poblacionales. 

• Enfoque Diferencial De Discapacidad: Se debe tener en cuenta lo siguiente: 
§ Discapacidad: Es un término general que abarca las deficiencias, las 

limitaciones de la actividad y las restricciones de la participación. Las deficiencias 
son problemas que afectan a una estructura o función corporal; las limitaciones 
de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las 
restricciones de la participación son problemas para participar en situaciones 
vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenómeno complejo que refleja 
una interacción entre las características del organismo humano y las 
características de la sociedad en la que vive1. 

• Enfoque Diferencial En Relación Con Los Pueblos O Grupos Étnicos: Se debe 
tener en cuenta lo siguiente: 
§ Afrodescendiente: Persona que presenta una ascendencia africana reconocida 

y que posee rasgos culturales que les da seguridad como grupo humano, 
comparten una tradición y conservan costumbres propias que revelan una 
identidad que la distinguen de otros grupos, independientemente de que vivan 
en el campo o en la ciudad. También son conocidas como población negra, 
afrocolombiana entre otros. 

§ Comunidad Negra: Es el conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana 
que posee una cultura propia, comparten una historia y tienen sus propias 

 
1 Se toma el concepto de la Organización Mundial para la Salud. http://www.who.int/topics/disabilities/es/ 
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tradiciones y costumbres dentro de la relación campo-poblado, que revelan y 
conservan conciencia de identidad que las distinguen de otros grupos étnicos. 

§ Consejo de Ancianos y Sabedores del Pueblo Negro: Es el conjunto de 
ancianos y sabedores que garantizan la sana convivencia y resolución de 
conflictos que se presentan al interior de la comunidad, apoyados en algunos 
casos por la guardia cimarrona para la salvaguarda de las tradiciones 
ancestrales de estas comunidades. 

§ Derecho Propio: El ius proprium es la aplicación de los preceptos jurídicos a los 
grupos étnicos del mismo género o especie, identificados en sus usos y 
costumbres, transmitidos por generaciones, dirigidos al goce pleno de los 
derechos fundamentales individuales o colectivos. 

§ Grupo Étnico: Grupo humano que comparte y reconoce como propias ciertas 
características culturales específicas, identificados en sus usos y costumbres, 
diferenciados (ethos) de otros pueblos minoritarios, que requieren un plan de 
salvaguarda para la protección de su integridad étnica y cultural. 

§ Jurisdicción Especial Indígena: Es una conquista histórica de los pueblos 
indígenas, cuyo atributo consiste en el fuero de atracción de juzgar a sus pares, 
a cargo de las autoridades tradicionales, con la facultad de expedir sus propios 
procedimientos internos y administrar justicia, observando la Constitución y la 
Ley, según el artículo 246 de la Constitución Política. 

§ Kris Rromani: Sistema jurídico propio del pueblo Rrom o Gitano el cual busca 
la resolución de conflictos, el restablecimiento y ejercicio de los derechos en la 
kumpania (comunidad). Los sere rromenge son las autoridades tradicionales que 
conforman el consejo de mayores quienes se encargan de impartir justicia en el 
marco de los usos y costumbres. 

§ Palenquero: Persona que hace parte de una comunidad negra cuya historia se 
encuentra ligada al proceso de cimarronaje negro que traduce las gestas 
libertarias y de resistencia a las practicas esclavistas de la colonia, esta 
resistencia tuvo como expresiones militares y territoriales concretas a los 
palenques o rochelas y constituyen un capitulo representativo de las dinámicas 
organizativas del negro en Colombia. Es un pueblo que cuenta con territorio 
propio (Palenques de San Basilio y San José de Uré) e idioma propio 
(palenquero). 

§ Raizal: Pueblo étnico que habita el Archipiélago de San Andrés, Providencia y 
Santa Catalina, sus raíces son afro- anglo-antillanas y sus integrantes mantienen 
una fuerte identidad caribeña e idioma propio (creole). La Sentencia C-530 de 
1993 “La Cultura de las personas raizales de las islas es diferente de la cultura 
del resto de los colombianos, particularmente en materia de lengua, religión y 
costumbres que le confieren al raizal una cierta identidad. Tal diversidad es 
reconocida y protegida por el estado y tiene la calidad de riqueza de la Nación “ 
Y de otra parte la sentencia T-174 de 1998 agrega “(….) por tal razón, la cultura 
de las personas raizales las Islas de Providencia, al ser diferente por sus 
características de tipo lingüístico, de religión y de costumbres, al resto de la 
Nación, ostenta una especial condición que nos permite incluirla dentro de la 
concepción de diversidad étnica y cultural, situación que la hace acreedora de la 
especial protección del Estado. 

§ RROM: Grupo étnico proveniente del Norte de la India, con características 
culturales propias, posee una lengua llamada Shib Rromani, justicia propia o 
Kriss Rromani; usos y costumbres diferenciados del resto de la sociedad 
mayoritaria, tienen una clasificación basada en clanes o vitsi patrilineales y 
patrolocales; entre otros. 
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• Enfoque De Orientaciones Sexuales E Identidades De Genero No 
Heteronormativas: Se debe tener en cuenta lo siguiente: 
§ Andrógino: Persona que no corresponde a ninguna de las dos construcciones 

culturales del sistema binario masculino/hombre y femenino/mujer o que 
comparte ambas. 

§ Bisexual: La persona dirige el deseo afectivo-erótico y emocional hacia ambos 
géneros. 

§ Cisgénero: En esta categoría se incluyen las personas que tienen expresiones 
del género acordes a las culturalmente atribuidas a las corporalidades biológicas 
hegemónicamente dominantes. Esta identidad de género es contraria a la 
definición de transgénero. 

§ Expresión De Género: Es la forma como una persona expresa su género a 
través del vestuario, comportamientos sociales, intereses y afinidades. Esto lo 
define la sociedad desde lo masculino, femenino o andrógino. 

§ Femenino: Construcción cultural y/o Juicio de valor atribuido a las 
características físicas, comportamentales y actitudinales asociadas a la mujer. 

§ Gay: Categoría política con la que se identifican los hombres homosexuales. 
§ Género: Hace referencia a las “diferencias sociales y culturales asignadas a 

hombres y mujeres en razón de su sexo”. (Defensoría del Pueblo, 2015) Siendo 
así el género comprendido como Masculino, Femenino o andrógino. 

§ Heterosexual: La persona dirige el deseo afectivo-erótico y emocional hacia el 
género opuesto. 

§ Homosexual: La persona dirige el deseo afectivo-erótico y emocional hacia el 
mismo género.  

§ Identidad De Género: Es la vivencia interna e individual del género al como 
cada persona la siente profundamente, la cual podría corresponder o no con el 
sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del 
cuerpo (que podría involucrar la modificación de la apariencia o la función 
corporal a través de medios, quirúrgicos o de otra índole, siempre que la misma 
sea libremente escogida) y otras expresiones de género incluyendo la 
vestimenta, el modo de hablar y los modales” (Yogyakarta, 2006). 

§ Intersexual: Es una de las clasificaciones de la categoría de sexo, que indica 
que, en el cuerpo de una persona, la diferenciación sexual en los tipos de sexo, 
macho o hembra, no se alcanza a plenitud. En este caso se incluye lo que se ha 
denominado como: síndrome de disgenesia gonadal mixta o asimétrica, 
seudohermafroditismo masculino, seudohermafroditismo femenino, 
hermafroditismo verdadero, síndrome de testículos rudimentarios, hiperplasia 
adrenal congénita y el síndrome de feminización testicular. 

§ Lesbiana: Categoría política con la que se identifican las mujeres 
homosexuales.  

§ Masculino: Construcción cultural y/o Juicio de valor atribuido a las 
características físicas, comportamentales y actitudinales asociadas al hombre. 

§ Orientación Sexual (Orientación Erótico y/o Afectiva): Capacidad de cada 
persona de sentir una profunda atracción emocional, afectiva y/o sexual por 
personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de más de un 
género, así como a la capacidad de mantener relaciones íntimas y sexuales con 
estas personas (Yogyakarta, 2006). 

§ Pansexual: La persona dirige el deseo afectivo-erótico y emocional hacia 
cualquier persona independiente de su orientación sexual e identidad de género.  

§ Trans: Apuesta o constricción de identidad política, donde las personas asumen, 
se construyen y auto determinan como trans para hablar de la experiencia de 
tránsito entre los sexos y el género, la que se constituye una propuesta cultural 
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y política frente a la opresión de los sistemas sexo-género hegemónicos. (MIDS, 
2011). 

§ Transexual: Persona que asume un género que no corresponde al que se le 
asignó socialmente. En el caso de la transexualidad de masculino a femenino 
siente un sentido de pertenencia al sexo biológico opuesto (Al ser o estar siendo 
mujer), no hay apropiación de la genitalidad o sexo asignado al nacer y 
generalmente pueden devenir o devienen en procesos de reasignación sexual 
parcial o total. (MIDS, 2011). 

§ Transformista: Personas que asumen de forma esporádica y en situaciones 
específicas vestimentas, ademanes y roles tanto masculinos como femeninos en 
el ámbito social, cultural y político. 

§ Transgénero: En esta categoría se incluyen las personas que tienen 
expresiones del género diferentes a las culturalmente atribuidas a las 
corporalidades biológicas hegemónicamente dominantes. Esta identidad de 
género agrupa tres maneras distintas: transformistas, travestis, y transexuales. 

§ Travesti: Persona que hace uso de prendas y reproduce roles y ademanes 
asociados al género opuesto al que se le asignó socialmente, de una manera 
más permanente. La identidad travesti en Latinoamérica es una apuesta social 
y política de la construcción trans. Las travestis femeninas en Colombia, a 
diferencia de otras construcciones de identidad trans, aceptan o asumen la 
genitalidad o sexo asignado al nacer, sus apuestas de construcción están en 
función del género, de la feminidad o lo que perciben o sienten que debe ser lo 
femenino. (SEXUAL, 2011). 

• Enfoque Psicosocial: Lo psicosocial es definido como un campo interdisciplinario 
donde el concepto de que el equilibro del sujeto no depende sólo de la dimensión 
psicológica, sino de la interacción entre esta y el entorno que juega un papel central. 
El enfoque psicosocial representa una mirada o postura tendiente a comprender las 
respuestas y los comportamientos de las personas víctimas de hechos violentos y 
de la vulneración de sus derechos, en un contexto cultural, político, económico, 
religioso y social determinado. 
Este enfoque a su vez, fundamenta procesos de acompañamiento personal, familiar 
y comunitario para restablecer en las víctimas su integridad, fortalecer la identidad, 
reconstruir la dignidad y el tejido social, así como la reparación de los derechos 
vulnerados. (Avre, 2019). 
§ Acción Sin Daño: El enfoque de acción sin daño busca garantizar a las víctimas 

la palabra y la participación real en el acceso a derechos, como sujetos activos, 
Además de ello, promueve que se reconozcan como seres humanos capaces de 
resignificar su sufrimiento”2. 

§ Violación de Derechos Humanos: Las violaciones a los Derechos Humanos se 
refieren a las acciones u omisiones del Estado y/o sus agentes, que atentan, 
desconocen y afectan negativamente los derechos contemplados en la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos y los instrumentos respecto. 

• HEMI: Herramienta Misional del IPES. 
• Identificación Del Caso: Corresponde a la notificación de las diferentes situaciones 

de riesgo psicosocial identificadas mediante los canales de comunicación que se 
definan con cada una de las entidades vinculadas a la Ruta de Atención Integral. 

• Maltrato Infantil: Toda forma de perjuicio, castigo, humillación o abuso físico o 
psicológico, descuido, omisión o trato negligente, malos tratos o explotación sexual, 
incluidos los actos sexuales abusivos y la violación. En general toda forma de 

 
 
2 Ibídem 
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violencia o agresión sobre el niño, la niña o el adolescente por parte de sus padres, 
representantes legales o cualquier otra persona. Articulo 18 Ley l098/2006. 

• Perfilación: Mecanismo de evaluación que permite identificar si el Vendedor(a) 
Informal cuenta con el perfil Emprendedor y las características requeridas para su 
ingreso a la ruta de emprendimiento y/o fortalecimiento empresarial, así como de las 
alternativas comerciales y ferias de la entidad, este proceso se realiza mediante la 
aplicación de una entrevista semi- estructurada y una prueba psicotécnica diseñada 
de acuerdo al proyecto o la alternativa y una prueba que identifica las habilidades 
Emprendedoras. 

• Población Víctima Del Conflicto Armado: Marco Normativo Ley 1448 de 2011 Se 
considera víctimas, aquellas personas individual o colectivamente hayan sufrido de 
daño por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985 como consecuencias a la 
infracción del derecho internacional humanitario o violaciones graves y manifiestas 
a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasión del 
conflicto armado interno. 

• SESEC: Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y 
Comercialización. 

• SFE: Subdirección de Formación y Empleabilidad. 
• SGRSI: La Subdirección de Gestión, Redes Sociales e informalidad. 
• SJC: Subdirección Jurídica y de Contratación. 
• Temporalidad: la expresión temporal para efectos de la presente ley se refiere al 

termino de implementación de las políticas de reubicación o formalización a iniciativa 
de los entes responsables, bajo ninguna circunstancia se podrá interpretar la 
expresión temporal como un plazo perentorio impuesto por la administración a 
los/las vendedores(as)es informales.3 

• Vendedor(a) Informal Ambulante: Los que realizan su labor, presentan diversas 
expresiones artísticas o prestan sus servicios recorriendo las vías y demás espacios 
de uso público, sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar 
específico, utilizando sus capacidades, un elemento móvil portátil o su propio cuerpo 
para transportar las mercancías. 

• Vendedor(a) Informal Ocasional o de Temporada: Realizan sus actividades 
temporadas o períodos específicos del año, ligados a festividades, o eventos 
conmemorativos, especiales o temporadas escolares o de fin de año 

• Vendedor(a) Informal: Se refiere en forma general a aquellas personas que se 
dedican a diversas actividades, tales como: la oferta de bienes o servicios, en las 
calles, aceras y otros espacios públicos, que integran la zona en las cuales se lleva 
a cabo el trabajo informal.4 

• Vendedor(a) Informal Estacionario(a): Son las personas que para ofrecer sus 
bienes o servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado 
del espacio público, previamente definido parla respectiva autoridad municipal o 
distrital, mediante la utilización de kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos 
similares. 

• Vendedor(a) Informal Periódico: Realizan sus actividades en días específicos die 
la semana o del mes, o en determinadas horas del día en jornadas que pueden legar 
a ser inferiores a las ocho horas. 

• Vendedor(a) Informal Semiestacionario: Los que realizan su labor recorriendo las 
vías y demás espacios de uso público, estacionándose de manera transitoria en un 
lugar, con la facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo día, 

 
3 Clasificación de vendedores informales ley 1988 de 2019. 
4 Sentencia T-386/13. 
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utilizando elementos, tales como carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, 
cajones rodantes o plásticos para transportar las mercancías. 

• Violencia Contra Las Mujeres Por Razón De Género: Cualquier acción u omisión, 
que le cause muerte, daño o sufrimiento físico, sexual, psicológico, económico o 
patrimonial por su condición de mujer, así como las amenazas de tales actos, la 
coacción o la privación arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ámbito 
público o en el privado.” (Ley 1257 de 2008. Artículo 2°). 

• Violencia Intrafamiliar: Toda acción, omisión o acto abusivo de poder cometido por 
algún miembro de la familia, con el objetivo de dominar, someter, controlar o agredir 
física, psíquica, sexual, patrimonial o económicamente a cualquier miembro de la 
familia, como pueden ser los niños, niñas, adolescentes, mujeres, personas mayores 
o en condición de discapacidad. Esta acción puede ocurrir fuera o dentro del 
domicilio familiar. Las manifestaciones pueden ser físicas, psicológicas, verbales y 
económicas y puede afectar a cada uno de los miembros: pareja, hijos, adultos u 
otros miembros que convivan o se relacionen con la familia. 

• Violencia Sexual: Cualquier acto o amenaza que degrade o dañe el cuerpo y/o la 
sexualidad de una persona, y que por tanto atente contra su libertad, dignidad e 
integridad física, psicológica y emocional. 

• Vulnerabilidad: Un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o 
probabilidad del individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dañado 
ante cambios o permanencia de situaciones externas e internas. La vulnerabilidad 
social de sujetos y colectivos de población se expresa de varias formas, ya sea como 
fragilidad e indefensión ante cambios originados en el entorno, como desamparo 
institucional desde el Estado que o contribuye a fortalecer ni cuida sistemáticamente 
de sus ciudadanos5. 

 
5. CONDICIONES GENERALES 
 
El presente documento se sustenta en las mesas de trabajo lideradas desde el 
Comité Distrital de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno y la aprobación del 
mismo, otorgada en la sesión del comité, el día 16 de diciembre de 2019.  
 
Se complementa con la metodología desarrollada por el Instituto Para la Economía Social 
- IPES para evaluar el grado de vulnerabilidad del vendedor(a) informal que ocupada el 
espacio público, adoptado bajo Resolución 070 de 2018 relativo de vulnerabilidad en 
cumplimiento de acciones afirmativas exigidas por la Corte Constitucional, en particular 
la Sentencia C-211-2017; el cual permite determinar “La condición y/o situación de 
vulnerabilidad del vendedor(a) informal y su núcleo familiar”.  
 
El presente procedimiento se soporta con la asistencia técnica de la Agencia de 
Cooperación de la Unión Europea Socieux y el acompañamiento interinstitucional de las 
entidades de la Red Distrital y Nacional, quienes hicieron aportes desde lo conceptual y 
metodológico en la construcción de la ruta del Protocolo para la Atención Integral a 
Vendedor(a) es Informales. 
 
Las entidades de orden distrital con las cuales se realizará la ruta de Atención Integral 
son:  
 
• Secretaria Distrital de Educación:  

§ Subsidios Escolares 

 
5 Sentencia T-244/12. Numeral 5.3.1.1. 



 
 

PROCEDIMIENTO 
ATENCIÓN INTEGRAL A VENDEDORES 

INFORMALES A TRAVÉS DE LA REMISIÓN A 
SERVICIOS DEL DISTRITO 

Código: PR-160 
Versión: 03 
Fecha: 14/09/2020 

 

 
FO-071  
V-04                                                                                 Página 8 de 15 
 

§ Movilidad Escolar 
§ Asignación de Cupos 
§ Modelo de educación flexible. 

 
• Secretaria Distrital de la Mujer:  

§ Acceso a la Justicia y eliminación de las Violencias 
§ Casa de Igualdad de oportunidades 

 
• Secretaria Distrital de Desarrollo Económico: 

§ Formación y Capacitación. 
§ Empleo. 
§ Emprendimiento 

 
• Secretaria Distrital de Gobierno: 

§ Unidades Mediación y Conciliación 
§ Articulación con Alcaldías Locales. 
§ Articulación de la oferta institucional Distrital 
§ Socialización del código de policía 
§ Sensibilización en derechos humanos 

 
6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO  
 
El documento contará con la siguiente tabla descriptiva: 
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No. Actividad (Diagrama de 
Flujo) Descripción de la actividad Responsable(s) Punto de control Registro 

0 
 

 

1 

 

La persona es caracterizada en cuatro escenarios: 
 
1. En operativo de recuperación del espacio público. 
 
2. Jornada de identificación, caracterización y oferta 
de servicios institucional en el espacio público. 
 
3. Por solicitud, ya sea porque el Vendedor(a) 
Informal o algunos de los miembros de su familia, se 
acerca a la Entidad para ser identificado o por 
remisión de entidades estatales. 
 
4. En el caso que se actualice la versión del formato 
FO-203 Ficha Socioeconómica General para los 
usuarios activos que hacen parte de las alternativas 
comerciales del IPES. 

Gestión Local (Gestores 
Misionales)  
 
Profesionales 
Interdisciplinares de 
Atención Integral. 

Diligenciamiento del formato FO-203 por 
parte del gestor de registro de 
identificación básica, para legalizar la 
oferta de los servicios institucionales 
hecha a las personas atendidas. Esta 
actividad se puede realizar mediante la 
captura digital directamente en la 
Herramienta Misional - HEMI a través de 
dispositivos tecnológicos y registro de la 
firma del vendedor informal en conjunto 
con el formato FO-824 Autorización para 
el Tratamiento de Datos Personales al 
Instituto Para La Economía Social – 
IPES, autorización por parte del 
ciudadano del tratamiento de los datos 
personales, conforme a la Política para el 
Tratamiento de Datos personales PL-
021, Decreto 1377 de 2013, Ley 1712 de 
2012 y en general las disposiciones 
nacionales relacionadas con la 
protección de datos personales, en el 
marco del cumplimiento de la 
misionalidad de la Entidad. 

1. En el módulo de oferta de servicios del 
formato FO-203 se encuentra el área de 
observaciones, donde el gestor debe 
consignar la situación de vulnerabilidad 
manifiesta por parte del vendedor(a) 
informal.  

2. El gestor notificara mediante correo 
institucional la situación de 
vulnerabilidad encontrada al Área de 
Atención Integral.  
Nota: Se caracterizan los usuarios: 
mayores de 18 años – que ejerzan su 
actividad económica en el espacio 
público. 

FO-203 
Registro de 

Identificación Básica 
 

FO-824 Autorización 
para el Tratamiento de 

Datos Personales al 
Instituto Para La 

Economía Social - 
IPES 

 
Correo Institucional 

INICIO 

Realizar la 
Caracterización 

Básica 

A 
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2 

 
 

El equipo de Atención Integral constituido de manera 
multidisciplinaria brindará la atención psicosocial 
según la información reportada por el gestor. 
 
Las actividades del acompañamiento psicosocial son: 
 
- Una vez remitido el caso al Área de Atención 

Integral, se cita al vendedor(a) informal al IPES 
para aplicar formato FO-201 Ficha Socioeconómica 
General y/o formato de inicio de historial 
psicosocial. 
 

- Se programa visita domiciliaria para verificar 
condiciones y/o visita a la alternativa. 

 
En caso de que la persona tenga dificultades en la 
movilidad, se realizara visita domiciliaria. 

Profesionales 
Interdisciplinares de Atención 
Integral. 

 

FO-203  
Registro de 

Identificación Básica 
 

FO-201  
Ficha Socioeconómica 

General 
 

FO-051 
 Acta de Reunión 

(Tema: Identificación, 
clasificación y 

antecedentes de 
riesgos psicosociales 

de atención) 
 

HEMI 
Herramienta Misional 

 
Orienta PRO 

 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo a la información suministrada por el 
usuario y los antecedentes del caso, se emite 
concepto psicosocial, teniendo en cuenta el Índice 
de Vulnerabilidad Económica – IVE consignado en 
las fichas de caracterización. 
Diagnóstico 1: Requiere remisión inmediata a los 
servicios distritales, dado que representa un riesgo 
para su integridad o la de su familia. 
Diagnóstico 2: Permite identificar que el caso no 
es de atención prioritaria, pero se hace necesaria la 
activación de la ruta de servicios de la Red Distrital. 

Profesionales 
Interdisciplinares de 
Atención Integral. 

El historial del caso y las acciones 
realizadas para que facilite el proceso de 
seguimiento, que esté vinculado con la 
Herramienta Misional – HEMI y Orienta- 
Pro. Aspectos que deben estar soportados 
en Acta de Reunión. 

FO-051  
Acta de Reunión 

(Tema: Identificación, 
clasificación y 

antecedentes de 
riesgos psicosociales 

de atención) 
 

HEMI  
Herramienta Misional 

 
Orienta PRO 

 
 

Identificar casos 

A 

Clasificar los casos 

B 
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4 

 
 
 
 
 
 
 
 

Como resultado del diagnóstico psicosocial se 
identifica la entidad competente para atender el 

caso. 

Profesionales 
Interdisciplinares de Atención 
Integral. Subdirección Jurídica 

y de Contratación (Apoyo 
Jurídico IPES). 

 
Comité de estudio de casos. 

 

FO-051  
Acta de Reunión 

5 

 

Una vez identificada la entidad se procede a realizar 
la remisión del caso, mediante oficio y correo 
electrónico, de esta manera se activa los servicios de 
la red distrital y se inicia una comunicación 
interinstitucional. 

 

Profesionales 
Interdisciplinares de Atención 
Integral y apoyo jurídico IPES. 

 
Comité de estudio de casos 

 

Correo electrónico 
 

FO-068  
Oficio tipo carta de 

remisión a la Entidad 
competente – dirigido 

al Secretario y/o 
Director de la Entidad. 
Acción que debe estar 
asociada al formato de 

historia psicosocial  
 

HEMI  
Herramienta Misional 

 
Orienta PRO 

 

6 

 
 
 
 
 

Realizar el Seguimiento a la 
atención recibida por parte de 

la ruta de Atención Integral  
 

Realizar reuniones periódicas con el propósito de 
hacer seguimiento a las remisiones enviadas. 
 
En estas reuniones se deben evaluar los avances, 
retrocesos y resultados de los casos remitidos. 
 
De igual manera, se llevará a cabo una evaluación 
del compromiso y corresponsabilidad del usuario o 
usuaria con la participación en la Ruta de Atención 
Integral. 
 

 

Profesionales 
Interdisciplinares de 

Atención Integral. 

Las remisiones realizadas a las entidades 
por parte del IPES, las cuales tendrán 
seguimiento a través de reuniones que se 
realizarán como mínimo cada 15 días, por 
del equipo de Atención Integral, con el fin 
de identificar avances, retrocesos y 
resultados de los casos remitidos.  
 
De igual manera se llevará a cabo una 
evaluación del compromiso y 
corresponsabilidad de las personas 
atendidas en la ruta de Atención Integral. 
 
Toda la información debe estar registrado 
en la Herramienta Misional –HEMI y 
Orienta Pro. 

FO-051 Acta de 
Reunión 

 
 

Identificar la entidad 
que presta el 

servicio 

B 

Remitir a la entidad 
competente 

C 
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7 

 
 
 
 
 
 

Realizar el seguimiento a la 
remisión y solicitudes de 

otras entidades  
 
 

Realizar seguimiento a las remisiones enviadas de 
manera interinstitucional, con el fin de verificar las 
respuestas enviadas y recibidas de cada entidad. 

Profesionales 
Interdisciplinares de Atención 
Integral. 

Reuniones periódicas con profesionales 
delegados por las entidades distritales o 
nacionales que conforman la Ruta de 
Atención Integral, con las cuales se hace la 
remisión. 

Base de información 
(One Drive) 

 
 

FO-051 
Acta de Reunión 

8 

 

 

Diligenciar Encuesta de 
Satisfacción 

Una vez finalizada la Atención Integral el/la 
Vendedor(a) Informal diligenciará la Encuesta de 
Satisfacción respecto al servicio recibido.  

 

Profesionales 
interdisciplinares de Atención 

Integral 
Atención al Usuario.  

 

 
FO–803  

Encuesta de 
Satisfacción de 

Servicios 
 

9 
 

    

 
 
 
 
 

FIN 

C 
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7. DOCUMENTOS ASOCIADOS  
 
• FO-051 Acta de Reunión 
• FO-068  Carta. 
• FO-201 Ficha Socioeconómica General 
• FO-203 Registro de Identificación Básica. 
• FO-803 Encuesta Satisfacción Atención Integral a Vendedores Informales. 
• FO-824 Autorización para el Tratamiento de Datos Personales al Instituto para la 

Economía Social – IPES. 
• PR-062 Identificación, Caracterización y Registro de Población Sujeto de Atención 
 
8. MARCO NORMATIVO 
 
• Constitución Política de Colombia: 

Artículo 1 - “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de República 
unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, 
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la 
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”. 
Articulo 15 - “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su 
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen 
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas 
en bancos de datos y en archivos de entidades públicas y privadas”;  
Articulo 20 - “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y 
opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, y la de fundar medios 
masivos de comunicación. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el 
derecho a la rectificación en condiciones de equidad. No habrá censura” y Articulo 74 - “Todas 
las personas tienen derecho a acceder a los documentos públicos salvo los casos que 
establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”. 
Artículo 82 – “Es deber del Estado velar por la integridad del espacio público y por su 
destinación al uso común, el cual prevalecerá sobre el interés particular”. 
Articulo 322 - “Bogotá, Capital de la República y del departamento de Cundinamarca, se 
organiza como Distrito Capital” y “Su régimen político, fiscal y administrativo será el que 
determinen la Constitución, las leyes especiales que para el mismo se dicten y las 
disposiciones vigentes para los municipios”.  

• Acuerdo 257 de 2006: “Se dictan normas básicas sobre la estructura, organización y 
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá, Distrito Capital”.  

• Acuerdo 257 de 2006 Articulo 79 “El Instituto para la Economía Social – IPES- tiene como 
objeto misional “Aportar al desarrollo económico de la ciudad mediante la oferta de alternativas 
de generación de ingresos a la población de la economía informal que ejerce sus actividades 
en el espacio público, enfocadas a la formación, el emprendimiento, el fortalecimiento 
empresarial y la gestión de plataformas comerciales competitivas; así como administrar y 
desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado”.  

• Decreto Ley 1421 de 1993 Articulo 12 Numeral 8 “Determinar la estructura general de la 
Administración Central, las funciones básicas de sus entidades y adoptar las escalas de 
remuneración de las distintas categorías de empleos”. 

• Decreto Ley 1421 de 1993 Artículos 21, 22 y 26 “La estructura administrativa del Distrito 
Capital se constituye por el Sector Central integrado por el Despacho del Alcalde o Alcaldesa 
Mayor, los Consejos Superiores de la Administración Distrital, las Secretarías de Despacho, 



 
 

PROCEDIMIENTO 
ATENCIÓN INTEGRAL A VENDEDORES 

INFORMALES A TRAVÉS DE LA REMISIÓN A 
SERVICIOS DEL DISTRITO 

Código: PR-160 
Versión: 03 
Fecha: 14/09/2020 

 

 
FO-071  
V-04                                                                                 Página 14 de 15 

los Departamentos Administrativos y las Unidades Administrativas Especiales sin personería 
jurídica; el Sector descentralizado funcionalmente o por servicios integrado por 
Establecimientos Públicos, Unidades Administrativas Especiales con Personería Jurídica, 
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, Empresas Sociales del Estado, Empresas 
de Servicios Públicos Domiciliarios Oficiales, Sociedades de Economía Mixta”, 
“Descentralizadas Indirectas y Entes universitarios autónomos; y el Sector de las Localidades”. 

• Sentencia T-772 de 2003 de la Corte Constitucional señala a la Administración Distrital la 
forma como debe adelantar las diligencias de preservación y restitución del espacio público en 
atención a la crisis social y económica actual, atendiendo los derechos fundamentales al 
debido proceso administrativo y trato digno del ser humano, en desarrollo de los principios del 
Estado Social de Derecho. Que es necesario conciliar el derecho colectivo al espacio público 
con el derecho al trabajo. Con el fin de dar cumplimiento a esta sentencia la administración 
expidió el decreto 098 de 2004 que en el numeral 4 de su artículo 8 estableció: “Efectuada la 
diligencia, la anterior información se remitirá inmediatamente al Fondo de Ventas Populares 
con el propósito de proyectar adecuadamente las alternativas económicas y programas 
sociales, y de armonizar esta información con otros programas y entidades gubernamentales”. 

• Ley 098 de 2006 Articulo 18 “Toda forma de perjuicio, castigo, humillación o abuso físico o 
psicológico, descuido, omisión o trato negligente, malos tratos o explotación sexual, incluidos 
los actos sexuales abusivos y la violación. En general toda forma de violencia o agresión sobre 
el niño, la niña o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier 
otra persona.” 

• Ley 1257 de 2008 Articulo 2 “Cualquier acción u omisión, que le cause muerte, daño o 
sufrimiento físico, sexual, psicológico, económico o patrimonial por su condición de mujer, así 
como las amenazas de tales actos, la coacción o la privación arbitraria de la libertad, bien sea 
que se presente en el ámbito público o en el privado.” 

• Ley 1448 de 2011 “Se considera víctimas, aquellas personas individual o colectivamente 
hayan sufrido de daño por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985 como 
consecuencias a la infracción del derecho internacional humanitario o violaciones graves y 
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasión del 
conflicto armado interno”. 

• Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos 
personales”. 

• Decreto Reglamentario 1377 de 2013: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 
de 2012”. 

• Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”.  

• Decreto 098 de 2014: “Disposiciones en relación con la preservación del espacio público y su 
armonización con los derechos de los vendedores informales que lo ocupan”. 

• Sentencia C-211 de 2017 de la Corte Constitucional, exhortó la implementación de acciones 
afirmativas o de diferenciación positiva y la evaluación de las condiciones de vulnerabilidad 
para los/las vendedores(as) informales en “situación de debilidad manifiesta o sujetos de 
especial protección constitucional”. 

• Ley 1850 de 2017 Artículo 5 “Maltrato por descuido, negligencia o abandono en persona 
mayor de 60 años. genere afectación en sus necesidades de higiene, vestuario, alimentación 
y salud”. 

• Resolución 070 de 2018: “Por la cual se establece la metodología para evaluar el grado de 
vulnerabilidad de los vendedores informales que ocupan el espacio público”. Así mismo, para 
cumplir con la función relacionada con “promover estrategias, planes, programas y proyectos 
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de Atención Integral que atiendan los grupos poblacionales más vulnerables con las entidades 
Distritales, Nacionales y/o gubernamentales”. Con el fin de complementar la atención que 
brinda el distrito a una población vulnerable y brindar a la población de vendedor(a) es 
informales las alternativas distritales de orientación, acompañamiento psicosocial, formación, 
fortalecimiento empresarial, vivienda digna, educación, salud, recreación entre otras, las 
cuales hacen parte de los derechos humanos, sin perder de vista los grupos de especial 
protección constitucional como son los menores o de interés superior, niños, niñas, 
adolescentes, personas mayores y personas con discapacidad.  

• Ley 1988 de 2019 “Por la cual se establecen los lineamientos, para la formulación, 
implementación y evaluación de una política pública de los/las vendedores(as) informales y se 
dictan otras disposiciones”. La cual es relevante mencionar para este protocolo de Atención 
Integral. 

• Resolución 267 de 2020: “Por la cual medio de la cual se deroga la Resolución 018 de 2017 
y la Resolución 620 de 2019; y se expide el Reglamento Administrativo, Operativo y de 
Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogotá”. 

 
9. CONTROL DE CAMBIOS 
 

 
  

VERSIÓN FECHA ÍTEM 
MODIFICADO DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

1 24/12/2019  Elaboración del documento 

2 20/01/2020 
3. Responsables 

4. Definiciones 

Se incluyen lineamiento de lenguaje 

incluyente y correcciones de redacción para 

facilitar lectura y entendimiento del 

procedimiento.  

03 14/09/2020 
6. Descripción del 

Procedimiento 

Se actualizó el documento para incluir 

Formato FO-824 de Autorización para el 

Tratamiento de Datos Personales al Instituto 

Para La Economía Social – IPES de la 

población sujeto de atención. 

Actualización del Flujograma, el cual será 

diligenciado en conjunto con el FO-203  

Registro de Identificación Básica. 


