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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la administracién publica estd demandando cambios estructurales y procesos que
promuevan y fortalezcan la eficiencia en la gestion publica, demandado para ello, nuevas dinamicas,
necesidades, y proceso de modernizacién, innovacion publica y el disefio de servicios centrado en los
ciudadanos. Es por esta razon, que la planeacion estratégica del talento humano nos brinda un enfoque
integral y se convierte en un lineamiento relevante que promueve la atraccién, formacién y retencién
de los mejores perfiles y al mismo tiempo el desarrollo y fortalecimiento de competencias de los
colaboradores que hacen parte de la entidad, lo cual resulta en un desempefio satisfactorio, un mayor
sentido de pertenencia, una mayor orientaciéon al servicio al ciudadano y una gestion orientada a
resultados, que contribuya al logro de los objetivos estratégicos de la entidad. Asi mismo el talento
humano se ha convertido en el centro del MIPG (modelo integrado de planeacion y gestion) dada la
importancia y el impacto que este aspecto tiene sobre la confianza en el estado y sobre cémo los
ciudadanos perciben la gestion de la administracién puablica.t

Con base en los lineamientos del fortalecimiento del talento humano establecido por la Funcién
Pudblica, se concibe el Talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta la Entidad vy,
asi como el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.
La Gestion del Talento Humano es el factor estratégico que aporta el desarrollo de los servidores
dentro de su ciclo de vida en la Entidad, asi como a los objetivos institucionales, considerando tanto
las necesidades propias de las entidades, como el actuar responsablemente en el entorno laboral,
legal y cultural. En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia
2023, El Instituto Para la Economia Social, necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente de Capacitacion a
través del Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC. 2

En Colombia, el empleo publico ha sido regulado, y se centra en sistemas normativos que determinan
desde funcién publica como deben ser los procesos de seleccion, capacitacion y bienestar que buscan
preparar a los servidores publicos para el futuro, promover una cultura organizacional cimentada en
los valores y principios de lo publico y en formar servidores integros y productivos, tal como lo cita la
funcion publica, como ente rector, en Plan Nacional de Formacién y Capacitacion — PNFC 2020-2030
“si tenemos servidores publicos que mejoran su desempefio continuamente, las entidades prestaran
un mejor servicio y esto incidirh en aumentar la confianza del ciudadano en el Estado. Este
planteamiento es consecuente con las politicas publicas de desempefio y gestién establidas en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.3

En concordancia con lo anterior, para el Instituto para la Economia Social — IPES, el Talento Humano
es el eje fundamental para el desarrollo de las actividades misionales y por lo tanto se ha propuesto
como objetivo estratégico “Fortalecer la cultura y el clima organizacional en la Entidad”.El desarrollo
del Plan Institucional de Capacitacion del IPES involucra actividades que se identifican como resultado
del diagnéstico que se realiza luego de aplicar una encuesta de diagnostico de identificacion de
necesidades de Capacitacion y Bienestar para la vigencia 2023, de forma virtual, en el siguiente
enlace:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SIHWxzgY3gbGOK-

veAHL Ggvc94wHsOXw80Qad4WuiFOnbN3CYg/viewform, en cumplimiento a la informacion del
Formato 611 “Deteccién de Necesidades de capacitacion”, a los servidores publicos de la entidad, las
capacitaciones pueden ser con o sin recursos financieros.

L https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/-sabe-
usted-que-es-el-plan-institucional-de-capacitacion-/28585938

2 https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqgxafjubsrEu/content/-sabe-
usted-que-es-el-plan-institucional-de-capacitacion-/28585938

3 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34208239
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2. JUSTIFICACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, concibe al recurso humano como el activo mas
importante para el logro de los objetivos y metas institucionales, y por ello determina que las Entidades
deben formular y ejecutar acciones que conduzcan a propiciar y fortalecer condiciones en el ambiente
de trabajo, que favorezcan el desarrollo del potencial personal de sus colaboradores.

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada Entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento
de un Plan Institucional de Capacitacién - PIC, por lo cual el Instituto para la Economia Social — IPES,
tiene como principal objetivo dar continuidad a los procesos de fortalecimiento de las competencias
laborales del personal de la Entidad por medio de las capacitaciones del PIC con vigencia 2023,
priorizando aquellos que pueden ofrecer respuestas a las necesidades de aprendizaje mas
apremiantes para la institucion.

Con el fin de priorizar los temas de capacitacion para el afio 2023, se desarrollé un proceso de
diagnostico de la encuesta Deteccion Necesidades Individuales de Capacitaciéon. A partir de los
resultados obtenidos del diagndstico de necesidades de capacitacién y los lineamientos conceptuales,
de politica, pedagogicos y procedimentales del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico (DAFP — ESAP, 2018), se establecen los
lineamientos para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién 2023 del Instituto para la
Economia Social — IPES.

En virtud de lo anterior, para la Subdireccion Administrativa y Financiera del IPES, considera
fundamental formular un Plan Institucional de Capacitacion que se adapte a las necesidades y
capacidades institucionales para la vigencia 2023.

El Plan Institucional de Capacitaciéon del Instituto para la Economia Social, el cual hace parte de los
programas de Talento Humano de la entidad y se enmarca en el Modelo Integrado de Gestion y
Planeacion - MIPG en la dimension No. 1 “Fortalecer el liderazgo de Talento Humano” aportando en
el cambio cultural y fortaleciendo competencias con el fin de Identificar y atender las necesidades de
capacitacion de los funcionarios, dentro de los cuatro ejes tematicos que identifica la Funcion Publica.
Como son: eje 1. Gestidn del Conocimiento y la Innovacion, eje 2: Creacién de valor publico, eje 3
Transformacion digital y por altimo el eje 4: Probidad y ética de lo publico. Para el desarrollo del Plan
Institucional de Capacitaciones se incluyeron en el diagndéstico los tres primeros ejes y en la ultima
parte, se pregunto acerca de capacitaciones que tuvieran en cuenta las habilidades blandas como un
elemento fundamental para el desarrollo de las competencias de los servidores/as.

De otra parte, en reunion ordinaria de la Comisién de Personal de la entidad del mes de enero de 2023,
se analizo6 la ejecucion del PIC para la vigencia y las capacitaciones identificadas como prioridad segun
el diagnostico y en el gjercicio de sus funciones, se aprobd y prioriz6 para la vigencia algunos aspectos
gue fomentan la optimizacion del talento humano en la entidad.

Esta priorizacion, y los resultados del diagndstico realizado en el mes de diciembre de 2022 pueden
ser consultadas en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHWxzaY3gbGOK-
veAHLGQqvc94wHsOXw80Qad4WuiFOnbN3CYqg/viewform.

3. OBJETIVO

Identificar y atender las necesidades de capacitacion de los funcionarios del Instituto para la Economia
Social - IPES, con el fin de fortalecer habilidades y competencias para su desempefio laboral.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e [Fortalecer las competencias del talento humano, proporcionado herramientas, conocimientos,
habilidades, destrezas para su mejor desempefio.

e Contribuir al desarrollo de las competencias de los servidores del IPES, gestionandolas desde el
Ser, Saber y Hacer.

e Implementar el PIC articulado con las necesidades detectadas en el diagnéstico realizado de
encuesta de diagnostico de identificacion de necesidades de Capacitacion y Bienestar para la
vigencia 2023, de forma virtual, en el siguiente enlace:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQL STHWxzgY3gbGOK-
veAHL Ggvc94wHsOXw8Qad4WuiFOnbN3CYg/viewform.

e Proporcionar a los/as Servidores/as de la Entidad orientacion e informacion relativa a los objetivos
de la Entidad, su organizacion, funcionamiento, normas y politicas, actualizando y ampliando los
conocimientos requeridos en cada dependencia.

4. ALCANCE

Las actividades contempladas en el presente Plan que comprometan recursos de la Entidad estan
dirigidas a los/as Servidores/as Publicos/as del Instituto para la Economia Social —IPES vinculados en
empleos de carrera administrativa, provisionalidad, planta transitoria, nombramiento, asi como de libre
nombramiento y remocién, que cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad vigente
para tal fin.

En las actividades que no comprometan recursos de la Entidad y que sean impartidas directamente
por ésta, podran participar todos los colaboradores/as, sin importar su tipo de vinculacion, teniendo en
cuenta la difusion de temas transversales de interés para el desempefio individual.

Este documento inicia con el diagnéstico de necesidades de capacitacion y va hasta el seguimiento a
la ejecucion de las actividades del Plan Institucional de Capacitacion, y esta alineado con los criterios
establecidos en la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano de la Dimensién Uno — Talento
Humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

5. RESPONSABLES

El (La) Director General

a. Aprobar Acto administrativo y Plan institucional de Capacitacién

b. Dirigir actividades que no permitan generar riesgo, respecto a la pandemia. Se promoveran el
uso de las tecnologias.

c. Liderar y promover la participacion de los servidores publicos en las capacitaciones

d. Dirigir la ejecucion de la Induccién y Reinduccién

El (la) Subdirector (a) Administrativo(a) y Financiero(a):

a) Emitir y revisar el Acto administrativo y el Plan Institucional de Capacitacion - PIC

b) Dirigir la identificacion de las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos
técnicos que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcién del logro de los
objetivos institucionales.

¢) Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para los planes de capacitacion, de acuerdo con
las normas aplicables en materia presupuestal.

d) Determinar para efectos de contratar actividades de capacitacion, las condiciones que éstas
deberan satisfacer en cuanto a costos, contenidos, metodologias, objetivos, duracién y criterios de
evaluacion.

e) Liderar la ejecucioén del Plan Institucional de Capacitacion con el apoyo de sus recursos humanos
o de otras entidades.

f) Liderar la planeacion y ejecucion de la Induccion y Reinduccion

El/la Profesional de Talento Humano
a) Elaborar el Acto administrativo y el Plan Institucional de Capacitacién - PIC
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b) Actualizar el Plan Institucional de Capacitacién — PIC

c) Elaborar, aplicar, tabular, analizar y socializar los resultados de las necesidades de capacitacion

d) Disefar los documentos para el proceso de contratacién de las capacitaciones. La contratacion se
cefiira a las normas vigentes sobre la materia

e) Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién - PIC con el apoyo del talento humano o de otras
entidades publicas o privadas legalmente autorizados, o con personas naturales o juridicas de
reconocida idoneidad. Disefiar los programas de Induccién y de Reinduccién, siguiendo las
orientaciones curriculares que imparta la Escuela Superior de Administracion Publica bajo la
orientacién del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

f) Llevar un archivo de la oferta de servicios de capacitacion de organismos publicos como de entes
privados, en el cual se indiquen la razon social, las areas teméaticas que cubren, las metodologias
que emplean.

g) Reportar e ingresar la informacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC en el mddulo del
SIDEAP

h) Realizar el seguimiento a la ejecucién del Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC y generar las
respectivas alertas

i) Presentar los informes que soliciten las demés entidades

j) Articular las acciones necesarias para llevar a cabo la Induccién y Reinduccion

Los/las Servidores/as Publicos/as con respecto al Plan Institucional de Capacitacion

a. Participar en la identificacién de las necesidades de capacitacion de su dependencia o equipo de
trabajo y realizar las demas recomendaciones que consideren pertinentes.

b. Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado/a y rendir los
informes o encuestas de satisfaccién correspondientes a que haya lugar.

c. Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas, con el fin de mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad.

d. Servir como agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

e. Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas institucionales de capacitacion,
asi como de las actividades de capacitacion en las que participe.

f.  Asistir a los programas de Induccion o reinduccion impartidos por la entidad, segin corresponda.

La Comisiéon de Personal

a. Participar en la elaboracion el Plan Institucional de Capacitacion y su seguimiento, siguiendo los
lineamientos generales impartidos por el Gobierno Nacional y guardando la debida coherencia con
el proceso de planeacién institucional.

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Aislamiento: Separacién de una persona o0 grupo de personas que se sabe 0 se cree que estan
infectadas con una enfermedad transmisible.

Aprendizaje: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa en el cual
interactlan dos 0 mas sujetos para construirlo, a través de la discusion, reflexiéon y toma de decisiones,
este proceso social trae como resultado la generacion de conocimiento compartido, que representa el
entendimiento com(n de un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico.

Aprendizaje basado en problemas: Los problemas deben entenderse como una oportunidad para
aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana, haciendo énfasis
en aquellos aspectos que los individuos deben investigar, proponer y ejercitar para mejorar su
desempefio y el de sus compafieros de trabajo.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como
a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacidn, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
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contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz
desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempeniar, en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado” (Guia para la Formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion Puablica).

DASCD: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Dimension del Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para
el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el conocimiento que se posee.
Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo que
debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la
solucién al problema. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 —
Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Dimension del Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para
poder desarrollar las acciones previstas 0 resolver los retos laborales que se reciben del medio
ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de informacién. (Guia para la Formulacion
del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion
Publica).

Dimension del Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso
con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacion
personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo
personal dentro de las organizaciones. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Educacién Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Educacion para el trabajo y desarrollo humano: “Educaciéon que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos”. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional
de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Puablica).

La Educacién no formal, hoy denominada Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (segun
la Ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto
educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y
grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).

Entrenamiento: en el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es
una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. jEn el corto plazo se orienta a
atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio de! cargo, mediante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: Laformacion, es entendida como los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.
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Plan Individual de Aprendizaje: Es una guia individual; se definen los objetivos individuales a partir
del plan colectivo y la manera en que cada miembro va a participar para el cumplimiento de los
objetivos del equipo. Se desarrolla a través de los planes de mejoramiento individual.

Plan de Aprendizaje del Equipo: Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos
definidos en un Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y
econdmicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada uno de los miembros del equipo
debe definir los objetivos individuales en el Plan Individual de Aprendizaje.

Valor publico: Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios teniendo en
cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccién se identifican las
necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la comunidad como sujetos de
derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en
cuenta las demandas y expectativas de la ciudadania

Virtual: Este término es muy usual en el ambito de la informatica y la tecnologia para referirse a la
realidad construida mediante sistemas o formatos digitales. Se conoce como realidad virtual al sistema
tecnolégico que permite al usuario tener la sensacion de estar inmerso en un mundo diferente al real.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Ejes tematicos: Las teméticas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo
parametrizar conceptos en la gestion publica a nivel nacional y territorial, son: eje 1. Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, eje 2: Creacidn de valor publico, eje 3 Transformacién digital y por dltimo
el eje 4: Probidad y ética de lo publico.

7. MARCO CONCEPTUAL

Que la Ley 909 de 2004 y las Decretos Reglamentarios 1227 de 2005 y 4661 de 2005, compilados
en el Decreto Nacional 1083 de 2015, sefalaron los lineamientos para la elaboracion de los planes
anuales de capacitacion y los programas de estimulos, asi coma aspectos relacionados con los
beneficiarios de los programas de educacién no formal, de educacién formal basica, primaria,
secundaria y media, y de educacion superior.

Que la formacién por competencias establece el conocimiento en tres dimensiones:

La Dimension Ser, que es el conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo y actitud) que se evidencian en el desempefio competente y son
determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en las
organizaciones.

La Dimension Saber, como el conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que
se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

La Dimensién Hacer, como el conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en
el cual se pone en préactica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas y
procedimientos y la utilizacién de equipos, herramientas y materiales especificos.

Que el Plan Institucional de Capacitacion para el IPES en la vigencia 2023, se orienta desde los cuatro
ejes tematicos propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

e Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion
e Eje 2: Creacion de valor publico,
e Eje 3 Transformacién digital
e Eje 4: Probidad y ética de lo publico
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Que el Plan institucional de Capacitacién - PIC 2023, busca liderar en entidad el desarrollo de un
talento humano con las siguientes caracteristicas:

e Preparado y actualizado en competencias técnicas transversales y especificos
e Adaptado a las necesidades de la sociedad del conocimiento
e En constante aprendizaje

Que las modalidades de capacitacion del PIC podran ser:

a. Presencial: Proceso educativo que se desarrolla principalmente a través de espacios cara a
cara entre estudiantes y formadores en un mismo espacio y tiempo.

b. Virtual: Proceso educativo que se desarrolla a través de una mediacién tecnolégica digital y
gue no exige la presencia simultanea de los actores, contenidos y objetos educativos en un
mismo escenario espaciotemporal.

c. Mixta: Proceso educativo que se desarrolla a través de una combinacién de las dos
modalidades mencionadas anteriormente.

Que las actividades de formacion para los servidores de la planta de personal, corresponden al
resultado de la encuesta realizada a los mismo, segun lo establecido en el Procedimiento y en
consideracion al articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 201 5, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, que establece en cuanto a los planes de
capacitacion que: "Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo".

Que el articulo 3° de la Ley 1960 de 2019, por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, y el Decreto-
ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones, establece: que "El literal g) de/ articulo 6° de/ Decreto-
ley 1567 de 1998 quedara asi:

" g) Profesionalizacion de servidor publico. Los servidores publicos, independientemente de su
tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar
que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso,
si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa". (Resaltado fuera de texto)

Que el Plan institucional de Formacién y Capacitacién se soportara también en un Programa de
induccion y Reinduccion en el que podran participar los empleados de planta y contratistas, estos
tltimos en lo concerniente a los temas relacionados con el Sistema integrado de Gestion.

Que con base en lo establecido en la Guia Metodolégica para la Implementacidn del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos, se
disefio el Plan Institucional de Capacitacién - PIC 2023 del Instituto Para la Economia Social —IPES
de conformidad con los lineamientos conceptuales establecidos por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital - DASCD, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y
la Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP, y su ejecucién se encuentra encaminada a
cumplir con las metas y objetivos institucionales en cuanto a capacitacion se refiere; por tanto, se
desarroll6 un diagnoéstico de necesidades de aprendizaje individual y colectivo, a partir del
analisis de los siguientes insumos:

v Plataforma y planeacion estratégica de la Entidad

v’ Caracterizacion de los servidores (as) publicos

v Informe de los resultados de PIC 2022

v Andlisis de los resultados evaluacién del desempefio y evaluacion de la gestién vigencia 2022

v' Resultado de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control Interno vigencia 2022

v Lineamientos de la politica de Talento Humano - MIPG, para lo cual se desarroll6 una encuesta
de necesidades de aprendizaje organizacional y personal, que establecié los temas a tratar en la
vigencia 2023.
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Que, en la reunion ordinaria de la Comision de Personal de la entidad del mes de enero de 2023, se
tiene previsto la revision del PIC para la vigencia los cuales se determinan a partir del diagndstico y
gue esta comisién en el ejercicio de sus funciones contribuye a la construccion y aprobacién del plan.

Que las decisiones que se toman respecto al PIC son conforme al presupuesto asignado para la
vigencia y a las necesidades institucionales identificadas.

8. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el diagnéstico de este PIC es cualitativa por la recoleccién de
informacioén basada en la objetividad y percepcion de los servidores.

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado fue una encuesta virtual denominada encuesta de
diagnostico de identificacion de necesidades de Capacitacion y Bienestar para la vigencia 2023, de
forma virtual, en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSTHWxzqY3gbGOK-
veAHLGgvc94wHsOXw80Qad4WuiFOnbN3CYqg/viewform, de Deteccién de necesidades, a través
de un formulario, con preguntas abiertas; dirigida a todos los servidores publicos y mediante correo
institucional con un tiempo de dos dias para ser diligenciada desde Talento Humano. Aquellos
servidores que una u otra causa no diligenciaron la encuesta en el tiempo determinado, se les contacto
y se le envié la encuesta al correo electrénico.

9. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC) 2023

Como resultado de la sistematizacion de la informacién obtenida a partir de diferentes mecanismos y
atendiendo a los lineamientos generales brindados por el DASCD y a la gestion interna e
interinstitucional, se presenta a continuacién el Plan Institucional de Capacitacion previsto para la
vigencia 2023.

91. Capacitaciones Ofertadas por el DASCD

La oferta de capacitacion del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital esta dirigida a
Servidores/as Publicos/as de Carrera Administrativa, libre nombramiento y remocién y provisionales,
guienes podran acceder durante la vigencia a las capacitaciones. Con lo anterior, la Subdireccion
Administrativa y Financiera- Talento Humano estara atento a lo requerido para surtir las etapas de
divulgacién y orientacion a los servidores(as) del IPES y en tal caso, a los colaboradores interesados
en las respectivas capacitaciones.

9.2. Capacitaciones en cumplimiento a los Lineamientos de la Politica de Talento Humano —
MIPG

En cumplimiento a la Circular Nro. 041 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., todas las
entidades deberan tener en cuenta las siguientes tematicas:

Gestion de talento humano

Integracion cultural

Planificacion, desarrollo territorial y nacional Relevancia Internacional
Buen gobierno

Contratacion publica,

Cultura organizacional

Derechos humanos

Gestion administrativa

Gestion de las tecnologias de la informacién

Gestion documental
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Gestion financiera

Gobierno en linea

Innovacion

Participacion ciudadana

Servicio al ciudadano

Sostenibilidad ambiental

Derecho de acceso a la informacion
Desarrollo de programa de bilingliismo

En razén a dichos lineamientos, la Subdireccién la Subdireccién Administrativa y Financiera- Talento
Humano estard atento a lo requerido para surtir las etapas de divulgacién y orientacion a los
servidores(as) del IPES y en tal caso, a los colaboradores interesados en las respectivas
capacitaciones, las cuales se ofertan gratuitamente por parte de entidades tales como:

e La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
o El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD
e La Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP entre otros

9.3. Plan de Capacitacion liderado por el IPES

A continuacién, se expone el plan de capacitacién que sera implementado directamente por parte de
la Subdireccién Administrativa y Financiera.

9.3.1. Proyeccion de Capacitaciones con Recursos

Una vez consolidados los resultados de las encuestas realizadas a los servidores(as) y la informacién
brindada por los jefes de dependencia, se ha priorizado las necesidades de capacitacién a partir del
presupuesto asignado y de los ejes tematicos que identifica la Funcién Puablica, obteniendo como
resultado:

EJE TEMATICAS DE MAYOR PRIORIDAD

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la | Técnicas y métodos de redaccién de textos

Innovacion institucionales

Eje 2: Creacion de valor publico Disefio de indicadores asociados a
procesos (eficiencia, impacto, calidad, entre
otros)

Eje 3 Transformacion digital Apropiacién y uso de la tecnologia en el
desarrollo de funciones y Herramientas
digitales

Eje 4: Probidad y ética de lo publico Inteligencia Emocional y
Liderazgo, resiliencia y empatia

Nota. Se tendra en cuenta las propuestas que se obtengan de la reunidn ordinaria que se realice con
la Comisidn de Personal en mes de enero de 2023 en la cual se realiza el andlisis del resultado del
diagnéstico de las capacitaciones y se aporta en la construccion del Plan Institucional de Capacitacion
teniendo en cuenta el presupuesto asignado al PIC con recursos para la vigencia 2023.

Es importante tener en cuenta:
. Asistir a las Capacitaciones es Obligatorio teniendo en cuenta la Ley 734 del 2002 en los

articulos 33y 34 del Cédigo Unico Disciplinario, en consecuencia, a las jornadas convocadas
podra incurrir en falta disciplinaria por incumplimiento de asistencia a las capacitaciones.
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. Se debe firmar Acta de Compromiso de Capacitacién, donde se establece el nombre de
la capacitacion, el porcentaje de asistencia, el valor a cancelar por la inasistencia a la misma.
Asi también, enmarcando la dimensién de gestiéon del conocimiento e Innovacion y el cierre
de brechas del FURAG de la entidad, se incluye lo referente a la multiplicacion de
conocimientos, este formato hace parte del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.
Adicional, se incluira el valor que debe cancelar el servidor publico en caso de incumplir con
los compromisos adquiridos en la capacitacion.

9.3.2. Proyeccion de Capacitaciones Sin Recursos- por Gestién

Se proyecta desarrollar el PIC a través de capacitadores internos o externos contando con apoyo de
entidades publicas que actien como facilitadores y proveedores para la formacién y actualizacién de
los servidores publicos y contratistas de la entidad, sin importar nivel jerarquico o tipo de vinculacion,
en diferentes tematicas.

Este proceso, estara bajo el liderazgo de la Subdireccién Administrativa y Financiera — Talento Humano
contando con los siguientes aliados estratégicos:

a) Las entidades con quienes se puedan coordinar algunos temas de interés

b) Aportes de las dependencias de la entidad, que son el resultado a la solicitud realizada a los jefes
de las dependencias del IPES, de tal manera que ellos analizaran cuales son las capacitaciones
gue podrian ofertar a los colaboradores y que tuvieran como objeto fortalecer las competencias
del Talento Humano y la gestién de la entidad. Los resultados de esta informacién se consolidan
en el anexo del presente documento en donde se relacionan las capacitaciones que el Instituto
para la Economia Social — IPES realizara en la vigencia 2023.

Se mencionan a continuacién las propuestas de capacitacion realizadas en el diagnostico por cada
una de las dependencias y de la entidad.

Temas Transversales
No. ACTIVIDAD
1 EJERCICIO DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

2 TIPS CONSTRUCCION DE PLANES DE MEJORAMIENTO EFECTIVOS

Sistemas de Informacion

No. ACTIVIDAD
1 GOOBI
2 HEMI

Gestion Documental

No. ACTIVIDAD
1 PERDIDA DE DOCUMENTOS, DIRECTIVA 003 DEL 2013
> SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL Y
PLAN DE PRESERVACION DOCUMENTAL A LARGO PLAZO
3 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
4 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS Y PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
5 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS Y PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS DECRETO 1080 DEL 2015, ARTICULO 2.8.2.5.8
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Temas Misionales

Z
o

ACTIVIDAD

TALLER DE COCINA

MODELO DE NEGOCIOS

HABILIDADES BLANDAS O SOCIOEMOCIONES

CULTURA CIUIDADANA

EDUCACION AMBIENTAL

ALIMENTACION Y COCINA SALUDABLE

N | O W(IN (P

ETIQUETA EN LA MESA

Comunicaciones

No. ACTIVIDAD
1 IDENTIDAD DE MARCA
2 IMAGEN CORPORATIVA
3 TALLER PARA VOCEROS Y MOMENTOS DE CRISIS
4 FOTOGRAFIA DE PRODUCTO
Cuentas
No. ACTIVIDAD
1 ELABORACION Y PRESENTACION DE CUENTAS DE COBRO
Almacén
No. ACTIVIDAD
1 PERDIDA DE ELEMENTOS
INFORMACION PARA SERVIDORES(AS)
No. ACTIVIDAD
1 MANUAL DE FUNCIONES
2 ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Se adjunta listado de las capacitaciones que se realizaran durante la vigencia 2023.

La metodologia que se implementara para ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién sin recursos:

Se llevara a cabo todos los dias miércoles en horario de la mafiana y de la tarde, por lo cual
se denominara “MIERCOLES DE CAPACITACION”.

Es importante tener en cuenta que las actividades que realiza el capacitador se deben realizar
con base en la modalidad de la capacitacion: solicitar el espacio del auditorio, crear el link de
conexion, dictar la capacitacion, preparar los audiovisuales que requiera, aplicar la evaluacién
de la capacitacion, tomar la lista de asistencia, entrega de los diplomas para la entrega, enviar
y entregar listados de asistencia y evaluaciones post a Talento Humano de manera inmediata.
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e Desde Talento Humano realizara la solicitud a la Oficina Asesora de Comunicaciones la
publicacién en correo masivo de las capacitaciones mensuales, acompafiar en la logistica y
los dias de capacitaciones, recibir las listas de asistencia diligenciadas y los formatos de la
evaluacion posterior de la actividad.

10. RECURSOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Busca atender las necesidades de Capacitacion de los Servidores/as Publicos/as, para fortalecer los
conocimientos, habilidades de formacion y las competencias comportamentales.

Para cumplir tal propdsito los recursos asignados para el afio fiscal 2023 son: Cien millones de pesos
m/cte. ($100.000.000), para fortalecer las competencias de los servidores/as publicos/as del Instituto.

Las condiciones técnicas y requisitos para la realizacion de la actividad seran descritas en los
documentos pertinentes que hagan parte del proceso de contratacién del Plan Institucional de
Capacitacion.

11. EVALUACION DEL PIC 2023

La evaluacion de la capacitacién tiene como finalidad determinar el éxito de las acciones formativas,
lograr una identificacién precisa de los errores cometidos en la implementacion en los programas de
la Entidad, determinar el impacto de los programas tanto en los servidores como en la Entidad, ademas
lograr una contribucion para el perfeccionamiento de los procesos.

Se busca por medio de la evaluacién los siguientes propdsitos fundamentales:

+/ La evaluacion realizada tiene como propdsito la identificacion del impacto de la capacitacion
sobre los servidores y sobre la Entidad. La valoracién pretende demostrar que resultados se
han conseguido por medio del desarrollo de las diferentes actividades de capacitacion de la
Entidad, su disefio, su puesta en marcha y sus resultados. Ademas, permite demostrar que
tan oportunos fueron los programas para la Entidad y comprobar si estos cumplieron a
cabalidad con sus objetivos supliendo las necesidades de capacitacion de los servidores.

+/ La valoracion permite proponer y perfeccionar la calidad de los programas de capacitacién
tanto de los procesos que se estan llevando a cabo en la Entidad como los que van a ser
realizados en el futuro. El énfasis de la accion valorativa es el de asegurar que las actividades
y programas realizados en el futuro sean mucho mejores que los actuales. La recopilacion
de datos e informacién de la capacitaciébn permite tomar por parte de la Subdireccion
Administrativa y Financiera decisiones determinantes para el mejoramiento de los procesos
formativos.

 El proceso evaluativo permite hacer de la capacitacion un proceso efectivo y eficaz, ademas
fortalece la capacitacién como parte integral en el desarrollo de los procesos de la Entidad.
Por medio de la evaluacién podra ser asegurada la calidad de todas las variables que hacen
parte del proceso adaptandolas a las necesidades de la Entidad.

La Evaluacién de la Capacitacion se desarrollara en dos niveles fundamentales: aprendizaje y
resultados. Teniendo en cuenta estas directrices, seran utilizados formatos de encuestas y de
evaluacion de conocimientos.

La metodologia propuesta para evaluar el aprendizaje se encuentra relacionada con:

' El aprendizaje de cada servidor debe medirse de tal manera que pueda determinar resultados
cuantitativos.

v Se evaluara antes de la capacitacion, el nivel de conocimiento por parte de los servidores.
v/ Se evaluara después de la capacitacion, el nivel de conocimiento por parte de los servidores
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12.. INDUCCION Y REINDUCCION

La induccién y reinduccioén se realizara en el mes de agosto de 2022 dirigida a los colaboradores de la
entidad donde se abordara entre otras, las siguientes tematicas:

Plan de Desarrollo

Plataforma estratégica, mision, vision
Integridad

Evaluacion del Desempefio Laboral.

Acuerdos de gestidn

Politica mujer y género - Acoso Laboral sexual.
Politica LBGTI - Ambientes laborales inclusivos
Gestion ambiental

Sistema integrado de Gestién

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Acciones de cada una de las dependencias

12.1 Induccién

La induccion se realizara bajo la siguiente metodologia:

>
>

Se destinaran dos dias habiles para la induccion (posterior a la posesion)

Cada jefe inmediato designara un colaborador de su dependencia, quien sera la persona
encargada de socializar los aspectos méas relevantes: conformacion de la dependencia,
metas, proyectos, objetivos, procesos procedimientos, instructivos, formatos y demés temas
gue consideren sean de interés para el servidor nuevo. Se deberéa realizar de manera creativa
dinamica y concreta.

Para el caso de la Subdireccion Administrativa y Financiera, se designara un colaborador
década grupo de trabajo, quien sera la persona encargada de socializar los aspectos mas
relevantes: conformacion del grupo, metas, proyectos, objetivos, procesos procedimientos,
instructivos, formatos y demas temas que consideren sean de interés para el servidor nuevo.
Se debera realizar de manera creativa dinamica y concreta.

La Subdireccion Administrativa y Financiera- talento humano, adelantara las gestiones para
tramite de carnet institucional, creacién de la huella para sistema biométrico, solicitud de
creacion de usuarios y correos institucionales, saludo de bienvenida por parte de la Oficina
Asesora de Comunicaciones y notificacién de funciones.

La Subdirecciéon Administrativa y Financiera- talento humano, realizara un recorrido con los
servidores por las instalaciones de la Entidad y llevara a cabo la presentacion de los mismos
a los demas colaboradores.

La Subdireccion Administrativa y Financiera- talento humano, realizara la presentacion de
cada servidor a cada jefe inmediato, de acuerdo a la dependencia que pertenezca.

Cada jefe inmediato debera disponer de los recursos necesarios para hacer entrega del
puesto de trabajo y los elementos que requiera el nuevo servidor.

La Subdireccién Administrativa y Financiera- talento humano, debera inscribir a cada servidor
en el curso Virtual "ingreso al Servicio Publico, Induccion y Reinduccion” — de la Plataforma
de Aprendizaje Organizacional PAO. Curso que desarrolla el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital — DASCD, disponible de manera permanente, con una intensidad
horaria de 48 horas, que cuenta con un plan curricular que da la bienvenida al servidor publico
gue ingresa al Distrito. Para la inscripcion, el profesional de Talento Humano enviara correo
al DASCD para la creacién del servidor en el sistema, posteriormente llegara correo al
servidor indicando link de acceso, usuario y contrasefia.

La Subdirecciéon Administrativa y Financiera- talento humano, enviara a cada uno de los
servidores publicos la cartilla de induccion.

La Subdireccién Administrativa y Financiera- talento humano, evaluara el proceso de
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induccion llevado a cabo, en los instrumentos establecidos para tal fin.
12.1.1 Entrenamiento en el puesto de trabajo

El entrenamiento en el puesto de trabajo se desarrolla a través de unas jornadas introductorias a las
generalidades de la entidad; su plataforma filoséfica, la historia institucional y su papel en el desarrollo
econdmico de la ciudad. Asi mismo se explicara el organigrama, el proceso integrado de gestion,
funcionamiento de la intranet y sus aplicativos electrénicos, los programas de Bienestar, Capacitacion,
y Seguridad y Salud en el Trabajo, Evaluacion del desempefio, Acuerdos de Gestion, régimen salarial
y prestacional, Manual de Funciones y situaciones administrativas como horario laboral, entre otros.

Es por ello la importancia de que sean los jefes inmediatos quienes definan la agenda de
entrenamiento del personal a su cargo, pues son quienes conocen el detalle de la operacion y las
tareas que debe realizar los integrantes del equipo de trabajo, para ello pueden contar con la
colaboracién de personas Lideres en la dependencia que socialicen las tematicas que se requieran.
Como soporte del proceso se diligenciara el respectivo formato FO-582, el cual de debe ser enviado
a Talento Humano para incluir en la historia laboral.

12.2 Re-Induccidn

La reinduccién estd dirigida a reorientar la integracion del colaborador a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en el Distrito Capital o en la Entidad, fortaleciendo su sentido de
pertenencia e identidad frente al Distrito y a la Entidad.

La reinduccion se realiza a todos los colaboradores por lo menos cada dos (2) afios, o en el momento
gue se presente el cambio, a través de la presentacion por parte de los directivos o servidores
competentes de las dependencias, cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como
los lineamientos generales del IPES, de acuerdo con lo dispuesto en el literal b. del articulo 7° del
Decreto 1567 de 1998.

Dicha reinduccidn se desarrollara en modalidad presencial o virtual, los temas que se pueden tratar en
el programa son los siguientes, sin perjuicio que en el transcurso del proceso se identifiquen temas
adicionales que por su importancia deban ser abordados:

Plan de Desarrollo

Plataforma estratégica, mision, vision
Integridad

Evaluacion del Desempefio Laboral.

Acuerdos de gestién

Politica mujer y género - Acoso Laboral sexual.
Politica LBGTI - Ambientes laborales inclusivos
Gestion ambiental

Sistema integrado de Gestién

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Acciones de cada una de las dependencias

AN N O O S 0 O S WS

13 INDICADORES

Los indicadores que se tendran en cuenta para el Plan Institucional de Capacitaciones del Instituto
para la Economia Social — IPES en la vigencia 2023, son:
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COMPON RESPONS
ENTE ACTIVIDAD ABLE INDICADOR META PRODUCTO FECHA

Contribuir al No de Listas de
Capacit desempefio asistencia del asistencia
aciopnes laboral del personal de Informes de De
Persona personal de planta sobre capacitacion febrero Hasta
| de planta de la SAF — No de 90 Encuestas de 2023 noviembre
entidad a colaboradore satisfaccion de 2023
planta . T.H. %
Con través de un s de pla_nta En(_:uesta_s de Trimestra _
Recurso proceso de de la entidad satisfaccion | Trimestral
s capacitacio por 100
n
concretado.
Las
Contribuir al Promedio del encuestas de
Capacit desempefio % de satisfaccion el
aciopnes laboral del satisfaccion y informe De
Persona personal de aplicacién de febrero Hasta
| de planta de la SAF — los 80 de 2023 noviembre
entidad a conocimiento de 2023
planta . T.H. %
Con traves de un Sy Trimestra .
Recurso proceso de habilidades | Trimestral
s capacitacio adquiridos de
n las
concretado. actividades
laborales
Contribuir al TH. ’(?I;p;gceitacion I:’lesifc,et‘findceia
o desemp_eno LIDERA es Presentacione De Hasta
Capacitaci ylo servicios APQOYO d . febrero .
. . < esarrolladas s y/o informes noviembre
ones sin suministrad DEMAS sobre No de 100% de 2023 de 2023
Recursos 0s por los AREAS capacitacion
por colaborador DE LA esp Trimestra Trimestral
Gestion es dela ENTIDA roaramadas Il
entidad D prog
por 100
Contribuir al T.H. NO.' De . _Llstas_de
~ asistencia de asistencia
desempefio LIDERA De
o = colaboradore No de Hasta
Capacitaci ylo servicios APOYO salas convocatori febrero noviembre
ones sin suministrad DEMAS capacitacion 30 as de 2023 de 2023
Recursos os por los AREAS P %
es/ No. de .
por colaborador DE LA colaboradore Trimestra Trimestral
Gestion es dela ENTIDA . . I
entidad D s inscritos
por 100
Promedio del Las
% de encuestas
satisfaccion y de
Contribuir al T.H. aplicacion de satisfaccion
Capacitaci desempefio LIDERA los el informe De Hasta
ongs sin ylo servicios APOYO conocimiento febrero noviembre
RECUTSOS suministrad DEMAS sy 80 de 2023 de 2023
or 0s por los AREAS habilidades % Trimestra
(p3esti()n colaborador DE LA adquiridos de | Trimestr
es dela ENTIDA las all
entidad D actividades
laborales
(Sin recursos
por Gestién)

14. DOCUMENTOS ASOCIADOS
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MS-005 Manual de induccién, re induccion y gestién del conocimiento institucional
DE-003 Politica de Gestion del talento humano

PA02-DE-006 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
PA02-DE-2005 Programa de Bienestar e Incentivos

PA02-DE-004 Plan Institucional de Capacitacion

PA02-DE-002 Plan Anual de Prevision

PA02-DE-003 Plan Anual de Vacantes

DE-028 Cartilla Virtual institucional

DE-045 Cédigo de Integridad IPES

PR-015 Némina

PR-045 Formacion y capacitacién

FO-137 Normograma

Proceso gestion talento humano

Fo-611 deteccidn necesidades individuales de capacitacién

Fo-078 planilla de asistencia

F0-607 evaluacion de satisfaccion

Fo-166 acta de compromiso de capacitacion

Fo-606 evaluacion post de capacitacion

Fo-051 acta de reunion

Fo-039 orden de servicios y/o apoyo

15. MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de 1998. “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.”

Ley 909 de 2004. “Por el cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.”

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcién Publica”.

Decreto ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera”.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se
dictan otras disposiciones”.

Circular No. 038 del 30 de diciembre de 2019 del Departamento Administrativo del Servicio Civil
“Analisis de resultados consolidacion del PIC distrital 2019 y oferta de capacitacion DASCD- vigencia
2020".

Resolucion No. 104 de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por la cual se
actualiza el Pla Nacional de Formacion y Capacitacion”.

Circular No. 13 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funciéon Pudblica “Puesta en
Funcionamiento Moédulo del SIDEAP Servicio de Capacitacién del Talento Humano Distrital que
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integrara la Oferta transversal de formacion y capacitacién disponible para los y las servidoras
distritales y las y los colaboradores vinculados al Distrito Capital”.

Circular No. 100-023 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica “Desarrollo de
Planes Institucionales de Capacitacion 2022, Atendiendo a los lineamientos Del Plan Nacional De
Formacién y Capacitacién 2020-2030".

Circular No. 2 de 2022 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Lineamientos para
Integracion del Plan de Gestion Estratégica del Talento Humano”.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor
Publico (DAFP — ESAP, 2018) y, se establecen los lineamientos para la formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion 2023 del Instituto para la Economia Social — IPES.

Acuerdo sindical vigencias 2015-2022

16. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA iITEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 25/09/2015 Elaboracion del documento.
1. Introduccién Inclusion de la introduccién del documento
e Inclusion de la justificacion del documento
2. Justificacion . .
ante marco normativo vigente
02 16/09/2016 | 3. Objetivo Ajuste del objetivo general
4. Pr|n_C|p|_c,)s rectores de Se cita los diez (10) principios rectores
capacitacion
5. Marco legal Actualizacién de normatividad vigente
4. Direccionamiento Se incluye este nuevo capitulo en el
estratégico documento estratégico
Actualizaciébn de la cifra presupuestal
7. Recursos .
asignada
03 | 02/03/2017 | > Programacion del | se adjunta el PIC para la vigencia 2017
11. Evaluacién del PIC, . -
- Inclusién de un nuevo indicador
indicadores
12. Programa de s . L
; > : L Inclusion del programa de induccién
induccion y Reinduccién
Actualizaciéon de la cifra presupuestal
7. Recursos .
asignada
04 14/03/2018 g.|5CProgramaC|on del Se adjunta el PIC para la vigencia 2018
.11'. Evaluacion del PIC, Reajuste de indicadores
indicadores
Se ajusta todo el documento en un nuevo
Todo el documento .
orden de capitulos
Ajuste acorde a la normatividad vigente y
2. Justificacion citando nuevas estrategias de diagnéstico de
05 31/01/2019 necesidades de capacitacién
3. Objetivos Se_ d_enomlnan a_hora objetivo estratégico y
objetivos de gestion
Se elimina el capitulo de direccionamiento
4. Marco legal P )
estratégico y se cambia por el marco legal
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5. Lineamientos
conceptuales y
pedagégicos

Se establece este capitulo citando el marco
conceptual, el enfoque pedagégico y las
lineas de accién

6. Metodologia

Se crea este capitulo a cambio de Cobertura,
contextualizando el diagnostico de las
necesidades de capacitacion, analisis de
resultados

7. Ejecucion

Se cita los recursos presupuestales
asignados, cobertura y responsabilidades

7. Evaluaciony
seguimiento

Bajo la Ley 909 de 2004, debe patrticipar la
Comision de Personal para la formulacion y
capacitacion del PIC

06

28/01/2020

Todo el documento

Se ajusta todo el documento en un nuevo
orden de capitulos

1. Introduccion

Ajuste de la introduccion del documento ante
marco normativo vigente

2. Justificacion

Ajuste acorde a normatividad vigente y
citando estrategias de diagnostico de
necesidades de capacitacién

4. Alcance En reemplazo del capitulo de Marco Legal
5. Responsabilidades En reemplazo del caplt_ulo de lineamientos
conceptuales y pedagogicos
6. Definiciones En reemplazo del capitulo metodologia
7. Desarrollo En reemplazo del capitulo ejecucion
8. Documentos En reemplazo del capitulo Seguimiento y
asociados Evaluacion
Todo el documento Se ajusta conforme a la nueva estructura del
FO-697 Versién 2
Ajuste de la introduccién del documento al
1. Introduccién dirigirlo a lo contemplado con la Politica de
Talento Humano de MIPG
Se incluye en la justificacién lo relacionado
2. Justificacion con la emergencia sanitaria declarada con
07 18/11/2020 ocasién del COVID-19
4. Alcance Se ajusta el alcance incluyendo Ilo
' relacionado con el MIPG
Se asocian las responsabilidades al cargo del
5. Responsables . o
responsable de manera més especifica
6.Definiciones y Nuevos conceptos establecidos por la
Abreviaturas Pandemia y normatividad vigente.
Se ajusta la justificacion del documento,
e suprimiendo lo relacionado con la normativa
2. Justificacion . o .
expedida con ocasiébn de la emergencia
sanitaria
08 21/01/2021 Se ajustaron las responsabilidades de cada
5. responsables
cargo
7 Desarrollo Se actualiza el numeral con las acciones
' definidas para la vigencia 2022
Se ajusta la justificacion del documento,
e suprimiendo lo relacionado con la normativa
2. Justificacion ; o .
expedida con ocasién de la emergencia
09 | 21/01/2022 sanitaria

5. responsables

Se ajustaron las responsabilidades de cada
cargo

7. Desarrollo

Se actualiza el numeral con las acciones
definidas para la vigencia 2022
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Todo el documento

Se ajusta la estructura del documento a la version
NO. 9 del FO-697, “Plantila de documento
estratégico”

10

26/12/2022

2. Justificacion

Se suprime lo relacionado con la normativa
expedida con ocasién de la emergencia
sanitaria

6. Definiciones y
Abreviaturas

Se suprime conceptos establecidos por la
Pandemia y normatividad vigente.

7. Desarrollo

Se actualiza el numeral con las acciones
definidas para la vigencia 2023

15. Marco normativo

Se ajusta el marco normativo, suprimiendo lo
relacionado con la normativa expedida con
ocasion de la emergencia sanitaria-

Todo el documento

Se ajusta la estructura del documento a la version
NO. 10 del FO-697, “Plantila de documento
estratégico”

17. ANEXOS

Anexo 1: Resultados instrumento de diagndstico de necesidades de capacitacion servidores/as
Instituto para la Economia Social — IPES

Anexo 2. Lista de las Capacitaciones que hacen parte del PIC sin Recursos dictadas por el IPES
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IPES

RESULTADOS INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION SERVIDORES/AS INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL -
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y BIENESTAR
PARA LA VIGENCIA 2022

1. Generalidades-Servidores(as) participantes en el diagndstico

Los resultados que se presentan a continuacion son producto de la consolidacion de las respuestas
dadas por los/as servidores(as) y los jefes inmediatos de cada dependencia del Instituto para la
Economia Social — IPES, a partir del diligenciamiento de la encuesta virtual denominada “ldentificacién
de Necesidades Capacitaciones y Bienestar 2023.

La entrevista virtual fue diligenciada por 86 servidores/as publicos/as de carrera administrativa, periodo
de prueba, provisionales, planta transitoria, libre nombramiento y remocién y Periodo fijo partiendo de
una linea base de 97 servidores(as) publicos corresponden al 88 %, que, con corte a mes de diciembre
de 2022, se encuentran vinculados a la Entidad. El 12% restantes de los servidores que no contestaron
se encontraban en diferentes situaciones administrativas.

Como se evidencia en los graficos siguientes (ver grafico No.1), participaron en el diligenciamiento de
la encuesta las 10 dependencias del IPES, los servidores con mayor participacion pertenecen a la
Subdireccién Administrativa y Financiera, siendo esta la que cuenta con un nimero més alto de
servidores/as publicos/as de planta de la entidad en comparacion a las demas; en segundo lugar, se
logra una importante participacion de la Subdireccién de Emprendimiento Servicios Empresariales.

Seleccione la dependencia a la que pertenece
86 respuestas

@ Direccion General
@ Control Interno

) Oficina Asesora de Comunicaciones
@ Subdireccion Juridica y de Contratacién
@ Subdireccion de Gestion, Redes Soci...
@ Subdireccion de Disefio y Analisis Est...
@ Subdireccion de Emprendimiento, Ser...

N

@ Subdireccién de Formacion y Emplea...

12V

Gréfico No 1 Dependencia a la cual pertenece

Con relacién a la participacién en la encuesta, se percibe que alli participan representantes de todos
los cédigos y grados de los servidores/as publicos/as de planta de la entidad, sin embargo, el cargo de
los funcionarios con mayor nimero fueron profesionales universitarios, seguidos de los profesionales
especializados. (ver grafico No.2)
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Cargo que desempena
86 respuestas

@ Almacenista General 215-19
@ Asesor Control Interno 105-01
@ Auxiliar Administrativo 407-21
@ Conductor Mecanico 482-21

R | @ Director 50-09
‘%‘ @ Jefe Oficina Comunicaciones 115-3
\ @ Profesional Especializado 222-19
@ Profesional Universitario 219-01

113V

Grafico No. 2 Cargo que desempefia

Finalmente, es de mencionar que del universo de 86 servidores/as que diligenciaron la encuesta, el
59,3% fueron mujeres, frente a la participacion de menos de la mitad de los hombres que diligenciaron
la encuesta de diagnostico, respuesta que es consecuente con la caracterizacion general de los
servidores(as) de la entidad. (ver grafico No. 3)

Sexo
86 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Gréafico No. 3 Sexo

2. Lineamientos Conceptuales

El andlisis de las necesidades de capacitacion proporciona informacion acerca de donde se necesita
formacioén, cudl debera ser su contenido y qué personas de la organizacién deben formarse en
determinadas habilidades, conocimientos o actitudes.

De acuerdo con lo anterior la Subdireccion Administrativa y Financiera- Talento Humano ha
consolidado la informacion y realizado el analisis de las necesidades de capacitacion por dependencia,
teniendo como insumo las encuestas diligenciadas por servidores(as) y las entrevistas realizadas a los
jefes inmediatos de cada dependencia.
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Respecto a la encuesta realizada a los servidores(as), esta fue enmarcada en los cuatro ejes tematicos
gue identifica la Funcion Puablica que son:

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Eje 2: Creacion de valor publico

Eje 3 Transformacion digital

Eje 4: Probidad y ética de lo publico

En este sentido, en la encuesta se incluyeron preguntas relacionadas con los 4 ejes mencionados
anteriormente.

También se realizd solicitud de necesidades de capacitaciones para el Plan Institucional de
Capacitaciones con Recursos— PIC para la vigencia 2023 dirigida a los jefes de dependencia, ejercicio
orientado a conocer las expectativas de los jefes de dependencia sobre temas de capacitacion dirigida
a sus equipos de trabajo.

3. Resultados- Aplicacion de la Encuesta, dirigida a Servidores(as)

3.1 Frente a la pregunta respecto a la preferencia en la modalidad para tomar las capacitaciones,
el 57 % de los servidores contestaron que les interesaria la modalidad presencial.

Modalidad capacitaciones
86 respuestas

Modalidad de capacitaciones

= Presencial

= Virtual Asincrénico (es aquél que puede suceder en
vivo o estando desconectados a través de videos,
material o recursos educativos previamente
proporcionados por un docente o instructor)

Virtual Sincrénico (se refiere a aquella educacién
donde los alumnos tienen la oportunidad de
aprender e interactuar en el momento (o “en vivo")
con su profesor y sus compaiieros)

Gréfico No. 4 Modalidad capacitaciones

Frente a la pregunta realizada respecto a la franja horaria que le interesaria tomar las
capacitaciones, el 81 % de los servidores contestaron en el horario de la mafiana entre 8am a 12
m.
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Franja horaria
67 respuestas

FRANJA HORARIA

Gréfica 5 Franja horaria

3.2. Eje 1 Gestion del Conocimiento y la Innovacién

= Franja horaria de la Mafiana
entre (800 am - 12:00 m)

= Franja horaria de la Tarde entre
(2:00 pm - 5:00 pm)

Se evidencia que de los 86 servidores/as Publicos/as que dieron respuesta a las cinco opciones de
capacitaciones que pertenecen al eje No 1 Gestion del conocimiento e Innovacion: El 30% de
servidores/as Publicos/as tiene preferencia por técnicas y métodos de redaccion de textos
institucionales, seguido de Flexibilidad y adaptacion al cambio de los servidores en el desarrollo de sus
funciones con un 24%, como tercera opcion con un 23% se ubica gestion de la cultura para para la
innovacion publica en el desarrollo de sus funciones, en cuarto lugar, con 14% se ubica Comunicacion
inclusiva, otro porcentaje con el 6% en quinto lugar tiene preferencia por atencién al usuario, asi como

un 3% tiene otro tipo de preferencia. (Ver grafico No. 5)

Grafico No. 5
Gestion del Conocimiento e Innovacion

EJE 1 GESTION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION

39 s Atencion al Ciudadano

institucionales

=gira

3.2. Eje 2 Creacion de valor publico

Cddigo: PA02-DE-004
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= Comunicacion inclusiva

Técnicas y métodos de
redaccion de textos

= Gestion de la cultura para la
innovacion Piblica en &l
dezarrollo de sus funciones

1 Flexibilidad v adapiacion al
cambio de los zervidores en el
dezarrollo de sus funciones
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Se evidencia que de las 86 servidores/as Publicos/as que dieron respuesta a las cinco capacitaciones
gue pertenecen al eje No 2 Creacién de Valor, el 23% tiene preferencia por Disefio de indicadores
asociados a procesos (eficiencia, impacto, calidad, entre otros), en segundo lugar, con 22% Modelos
de planeacién y gestién implementados en cada entidad publica y su interaccion con los grupos de
interés, en tercer lugar, con 20% Elaboracion Procesos, procedimientos, instructivos, manuales, entre
otros, Contratacion Publica, en el cuarto lugar con 18% ingles basico, en el quinto lugar con el 16%
Contratacion Publica y el 1% tiene otro tipo de preferencia. (ver Grafico 6)

Grafica No. 6
Creaciéon de valor Publico
EJE 2. CREACION DE VALOR

1% » Elaboracion Procesos,
procedimienis s, instructivos,
manuafes, antre afros

= Dizzfo de indicadores asociadas a
procesas {eficiends, mpacio
cakdad, enfre ofos)

- Modelos de planéacien y gestion
implemeantados en cada entidad
pidblica y su interaccidn con las
grupos de interés

= Coniratacian Publica

= Ingles basica

= odra

3.3. Eje 3 Transformacién digital

En el Eje 3 de Transformacion Digital, se evidencia que el 25% de las 86 respuestas entregadas por
los servidores /as publicos /as tiene preferencia por la Apropiacion y uso de la tecnologia en el
desarrollo de funciones y Herramientas digitales, seguidamente 24% tiene preferencia por
herramientas tecnoldgicas (Excel, Word, power point), en tercer lugar con un 19% Resultados y
Analisis de datos en el desarrollo de Funciones, en cuarto lugar con 14% solucion de problemas con
tecnologias del desarrollo de funciones, en quinto lugar con 11% elaboracion de presentaciones
visualmente efectivas, con 7% se encuentra la elaboracion de reuniones efectivas. (ver gréafico 7)

Grafico 7
Eje 3 Transformacion Digital

05 = Apropiacidn y uso de la tecnologi:
en el desamralo de funciones

- Resultadas y Andlisis de daws en
el desammollo de Fundones {Big
DATA. Power BIL

Elaboracidn de Reuniones
Efecivas

- Solucidn de prabiamas con
teon ologias d el desamolio de
funciones

= Elaboracion de presenfacionss
wisu almentie efectivas

= Harmammentas digifales | Word,

Excel. power poinf).
= oira

Transformacion Digital

3.4. Eje 4: Probidad y ética de lo publico
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En cuanto a las respuestas de los 86 servidores/as publicos/as frente a las competencias
comportamentales, se obtuvo los siguientes resultados, en primer lugar, inteligencia emocional con
20% al igual de liderazgo, resiliencia y empatia, en segundo lugar con 16%, comunicacién asertiva,
en tercer lugar con 13% programacion neurolinguistica, en cuarto lugar con 11% gestién para el
cambio, en quinto lugar con 9% manejo apropiado del tiempo, 6% de preferencia por autoestima y
autoconfianza, el 4% por adaptacion laboral y el 1% por otra preferencia. (Gréfico 7)

Gréfico No. 7
Competencias comportamentales

Competencias Comportamentales

1% 0%

= Comunicacion aseriiva

= Gestion para el Cambio
Adaptacion Laboral

= [nteligencia Emaocional

= fManejo apropiado del tiempo

= Programacion Meurolngiistica

= Autoestima v Autoconfianza

= Liderazgo, resifiencia v empatia.

= Elaboracion de reuniones efectivas

= pira

En conclusion y como resultado de la consulta a través de la encuesta diagnoéstica de identificacion de
necesidades del Plan Institucional Capacitaciones del IPES, las capacitaciones con mas alto

porcentaje fueron:

EJE

TEMATICAS CON MAYOR PRIORIDAD

Eje 1. Gestidn del Conocimiento y la Innovacion

Técnicas y métodos de redaccion de textos
institucionales

Eje 2: Creacién de valor publico

Disefio de indicadores asociados a
procesos (eficiencia, impacto, calidad, entre
otros)

Eje 3 Transformacion digital

Apropiacion y uso de la tecnologia en el
desarrollo de funciones y Herramientas
digitales

Eje 4: Probidad y ética de lo publico

Inteligencia Emocional y
Liderazgo, residencia y empatia

4. Necesidades de Capacitacion de Cada dependencia

Hace parte también de esta etapa de diagnéstico, realizar la consulta a los jefes de cada dependencia
de las expectativas de capacitacion a la medida que consideran pertinente para sus equipos de trabajo.

La tabla que se muestran a continuacion resume los resultados obtenidos:
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TABLA 1. RESULTADOS

NECESIDADES DE CAPACITACION

OFICINA DE | SUBDIRECCION DE | SUBDIRECCIO , OFICINA
ASESORA EMPRENDIMIENTO | o0 r 16N CONTROL SUBDIRECCION CONTROL
DE SERVICIOS v INTERNO ADMINISTRATIVA Y DISCIPLINARIO
COMUNICA | EMPRESARIALESY | Lo caci o FINANCIERA INTERNG
CIONES COMERCIALIZACION AD
Expresién Empresarialidad en Maodulo de Desgr_rollo_ de procesos
o - - administrativos y
oral de alto | modelos asociativos | Excel bésico | Excel basico Excel
. o presupuestales- PAC- | EXce
impacto solidarios
SAP
Storvsellin Herramientas gr?wmr?ender Redaccion de
ory 9 | analiticas para pren Y linformes Conocimientos en la
+visual - construir  un . .
L manejo de datos . efectivos herramienta bogdata-sap
thinking ower bi negocio Ley 1952 de
P efectivo 2019
Aplicaciones
Extension tecnologicas
de que permitan Planeacion ejecucion
comunicaci mejorar  los presupuestal
ones procesos
institucionales Sid
Inteligencia Evaluacién de
4 proyectos e Excel
emocional I
indicadores
Inteligencia
L emocional 'y
Comunicaci RN .
- : neurolinguisti Normativa cobro
on efectiva

ca

Gestién documental

Niif- actualizacion
tributaria

Gestién documental
electrénica

Documentos electrénicos
de archivo

Redaccion y ortografia

Normatividad contable
vigente

Contratacion

Manual gestion de calidad

Herramientas ofimaticas

Innovacion en atencion al
ciudadano

Normatividad
impuestos

en

Liderazgo

Solucién de conflictos

Inteligencia emocional

Relaciones
interpersonales
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ANEXO No. 2
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES- SIN RECURSOS

A QUIENVA TIPODE | PROCESO DE
No. DEPENDENCIA CAPACITACION RESPONSABLE GG MODALIDAD romcion | Fooueso o
1 |Subdireccion de Modelo de negocios Marlon Contreras Contratistas y Presencialivirtual Taller Sincronico
Emprendimiento servidores
Servicios Empresariales
y Comercializacién
2 |Subdrreccion Juridicay |Estudios y elaboracien _|Tama rina Buelvas Contratistas y Presencialvirtual Taller Sincronico
de Contratacion documentos previos servidores
3 Juridica y 5 del dano | Walter Sanchez Contratstas y Presencialivirtual Taller Sincrenico
de Contratacion antjuridico- contrato servidores
realidad
2 |Subdireccion Juridica y |Manejo del SECOP Iy [Jaime Y ovani Martin Contratistas y Presencialivirtual Taller Sincronico
de C tienda virtual servidores
5 |Subdireccion Juridicay |Proceso coactve Cesar Augusto < irtual Taller Sincrenico
de C i servidores
g Juridicay e servicios | Daniel Alberto Galindo Contratistas y Presencialvirtual Taller Sincronico
de C 6 servidores
7 de blandas o _|Monica Fernanda Sanchez R | Contratistas y Presencialvirtual Taller Sincronico
formacion y socio emociones servidores
& [Subdireccion de Citura ciudadana SENA Contratstas y Presencialivirtual Taller Sincrénico
formacion y servidores
empleabilidad
5 [Subdreccion de [Educacion ambiental | Mateo Mendez Contratstas y Presencialvirtual Taller Sincrenico
Dsisefio y Analisis (PGA) servidores
Estrtégico
10 [Oficina asesorade | identidad de marca Jason Sanchez Contratistas y Presencialvirtual Taller Sincronico
comunicaciones servidores
11 [Oficina asesorade | imagen corporativa Andres Sanchez Contratistas y Presencialivirtual Taller Sincronico
comunicaciones servidores
12 [Oficina asesorade | Taller para voceros y | Andres Sanchez < wal Taller Sincrénico
de crisis servidores
13 [Oficina asesorade | Fologralia de producto _|Victor Fernandez Contratstas y Presencialvirual Taller Sincrenico
comunicaciones servidores
12 [Control nterno [Gercicio de auditoria | Andrés Méndez J Contratstas y Presencialivirtual Taller Sincrenico
basada en riesgos servidores
15 [Control Interno Tips construccion de | Andrés Méndez J Contratistas y Presencialvirtual Taller Sincronico
planes de mejoramiento servidores
efectivos
6 Todos los Sincrenico
SAF :r;;::::o?;:l";)nll; S |Miryam Stella Forero Colaboradores de la Virtual Taller
entidad.
7 Sistema Integrado de Sincronico
Conservacion - Plan De
Conservacion Todos los
SAF Miryam Stella Forero Colaboradores de la Virtual Taller
Documentaly Plan de
- entidad
Preservacion Documental
alargo plazo
] Transferencias Todos los Sincronico
SAF Documentales Primarias y |Mryam Stella Forero Colaboradores de la Virwal Taller
Is: entidad.
15 Fan Institucional de Todos los Sincrenico
SAF Archivos y Programa de |Miryam Stella Forero Colaboradores de la Virtual Taller
Gestion D entidad.
20 Pan Institucional de Sincronico
Archivos y Programa de
Gestién Documental Todos los
SAF Instrumentos Miryam Stella Forero Colaboradores de la Virtual Taller
Archivisticos Decreto entidad.
1080 del 2015, Articulo
28258
21 - Sincrenico
SAF Manual de Funciones  |Adriana Maria Parra Servidores de Planta Virtual Taller
22 IsaF rE"a‘“ac""] de Adriana Maria Parra Servidores de Planta Virtual Taller Sincrénico
23 [sap Dia de la no Violencia Sandra Patricia Rojas Servidores de Planta Presencial Jvirtual Taller
contra la Mujer
22 Todos los Sincrenico
SAF ABC del COVID-19 ssT colaboradores de la Virtual Taller
|Entidad
25 el consumo Todos los 5
SAF de Alcoholy Tabaco | >" Colaboradores Virtual Taller
26 ‘Socializacion Manual de Sincrénico
SAF Recaudo, Gestién de Laura Abril Todos los Presencial Taller
Carteray Procedimiento Colaboradores
de Cobro Persuasivo
27 |sar Corredor de Seguros [ Nidia Pinilla Todos los Virtual Taller Sincronico
Colaboradores
28 [saF :':;‘uz‘a':l\é/g‘:‘" de Nidia Pinilla gfa‘fo"“;mss Presencial /virtual Taller Sincrénico
29 |sar Baboracien de cuentas ™| 1 rea Rojas Todos los Presencial Avirtual Taller
de Cobro =
30 Funcionalidad de la Todos los Sincronico
SAF Plataforma Bogota te | Luz Stella Gomez Colaboradores de la virtual Taller
Escucha entidad
31 Todos los 5
SAF Servicio al Usuario Luz Stella Gomez Colaboradores de la Presencial Taller
entidad
32 Todos los Sincrenico
SAF Perdida de Bementos  |Andres Ruiz Colaboradores de la Virtual Taller
entidad.
3 abiidades o Todos los Sincronico
ocol Juan Sebastian Moya Colaboradores de la Presencial Taller
Incompatibiidades
entidad
34 Todos los Sincrenico
ocol Proceso Discipiinario | Juan Sebastian Moya Colaboradores de la Virtual Taller
entidad.
3 Transicion de 1a ley Todos los Sincronico
ocol 73412002 hacia las Juan Sebastian Moya Colaboradores de la Presencial Taller
nuevas normas entidad.
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