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PLANES DEL DECRETO 612 - MONITOREO EVALUATIVO
TRIMESTRAL PARA LA VIGENCIA 2023

1. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Linea base
Actividad (Relacionar |Enero| Feb Marz Abril [ Mayo| Junio| Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic | Avance]
fecha)
P — - —
% seguimiento a la ejecucion del 100% 7% | 6.7% | 7% | 8.3% | 7% [8.3%| 5% |6.7% | 8% [ 0.0%| 0% | 0.0% 63

programa Bienestar

- 8 =
A’Seg“'m'e”mp”l‘éae'ecuc'o” del 100% 0% |4.35%| 10.87%[10.87%| 11% | 9% | 4% | 13% | 13% | 0% | 0% | 0% 76

% seguimiento a la ejecucion del

100% 5% 7% 6% 6% 5% [ 10% | 6% 7% | 8% | 0% | 0% 0% 60
programa SST
porcentaje de ejecucion de 100% 0% | 0% | 0% | 0% | 13%| 13% | 13% | 13% | 13% 63
actividades de teletrabajo
porcentaje de ejecucién de
Actividades de reinduccién 100% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% |100% [100% [100% | 100% | 100% | 100% 100
realizadas
porcentaje de ejecucion del plan de 100% 0% | 1% | 1% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% 54
mejoramiento de clima Laboral
TOTAL 69

Seguimiento a la ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos

Indicador % seguimiento a la ejecucion del programa

Linea base Meta o
Actividad (Relacionar | Enero|Feb|Marz| Abril| Mayo| Junio| Julio [ Agos| Sept| Oct| Nov | Dic | Avance| .
estandar
fecha)
% seguimiento a la
ejecucién del programa 100 4 4 4 5 4 5 3 4 5 38 60
100% 7% | 7%| 7% [ 8% | 7% | 8% | 5% | 7% | 8% | 0%| 0% | 0% 63| 100%

Resultados:

Trimestre de Enero a Marzo:

A partir del diagnostico de necesidades de bienestar de la vigencia 2023, se identificaron las

actividades potenciales de ser contratadas bajo el programa de bienestar con recursos dirigido a
los servidores de la entidad.

En el mes de febrero se realiza acercamientos con la Caja de Compensacion Familiar Compensar,
con el fin de indagar basados en el diagnéstico de necesidades, potenciales servicios y sus
caracteristicas técnicas.

En el mes de marzo. Se concreta los servicios a cotizar en el marco del programa de bienestar
con recursos. Se envia solicitud de cotizacion para revision de la abogada de la SAF para
revisiones finales. Estos temas son discutidos en el marco de la comision de personal.

Trimestre de Abril a Junio:
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En este trimestre se ejecutan las actividades de bienestar sin recursos de la entidad y por gestion
a través de la Caja de Compensacion Familiar Compensar.

En abril se realiza el primer ejercicio de estudio de mercado, a partir del cual se define en el espacio
de la comisién de personal que es necesario cotizar por segunda vez, disminuyendo el total de
actividades proyectadas en el primer ejercicio.

En mayo se reportan resultados del estudio de mercado sobre el cual se toman decisiones finales
para cerrar estudio de mercado; asi mismo se da inicio a toda la etapa precontractual con la
Subdireccioén de Juridica y Contratacion.

En junio se realizan revisiones sobre documentos precontractuales por parte de Juridica y se cierra
con la contratacion del programa de Bienestar (con recursos) con la Caja de Compensacion
Familiar Compensar.

Trimestre Julio a Septiembre:

En este trimestre se ejecutan las actividades de bienestar sin recursos de la entidad y por gestién
através de la Caja de Compensacion Familiar Compensar.

Referente al programa de bienestar con recursos, se avanza en la etapa de planeacion y posterior
implementacion de las actividades de Proyecto de Vida y Turismo, dirigida a los servidores/as de
la entidad.

Acciones de mejora

e Trimestrede EneroaMarzo: A medida que se avanza en el proceso que Sse proyecta para
contratacion, se precisan los requerimientos técnicos, realizando mejoras a partir de la
informacion recibida en el primer ejercicio de cotizacion.

e Trimestre de Abril a Junio: Respecto al programa de bienestar con recursos, se realiza
entre los meses de abril, mayo y junio se realiza la coordinacion con la Comision de
personal y entre las dependencias Administrativa y Financiera y Juridica esto Ultimo con el
objetivo de agilizar la revisién de documentos precontractuales; y teniendo en cuenta los
tiempos, se consultd con la direccion general y con juridica el cambio de modalidad de
contratacion de menor cuantia a una contratacion directa, lo cual favorecio los tiempos para
la adjudicacién del contrato, esto teniendo en cuenta que la normatividad permite a las
cajas de compensacion implementar este tipo de servicios relacionados con el bienestar
de los empleados y de las familias.

e Trimestre Julio a Septiembre: Durante el trimestre de julio a septiembre, se avanza con
programacion tal cual se tuvo prevista y no fue necesario generar acciones de mejora. Para
el mes de agosto se logra la ejecucion de la actividad de Proyecto de Vida y para el mes
de septiembre se logra la ejecucion de la actividad de Turismo.

Seguimiento a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion

Indicador % seguimiento a la ejecucion del programa

Linea base
Actividad (Relacionar | Enero| Feb | Marz | Abril [Mayo|Junio| Julio| Agos|Sept| Oct| Nov| Dic| Avance
fecha)
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actividades 100 0 2 5 5 5 4 2 6 6 35

% seguimiento a la

0 0 0 () 0 9 0 9 0 %[ 0%| 0% | 09
ejecucion del programa 100% 0% |4.35%]| 10.87%| 10.87%]| 11% | 9% | 4% | 13% | 13%|0%| 0% [ 0% 76

ENERO: A partir del diagnéstico de satisfaccion del Plan de Capacitaciones con recursos de la
vigencia 2022 y del diagnostico de necesidades de PIC para la vigencia 2023, se elaboré el Plan
Institucional de Capacitaciones de 2023, el cual es formalizado mediante Resolucion No. 046 de
2023 “por la cual se adoptan los planes institucionales estratégicos dispuestos en el decreto 612
de 2018, de la presidencia de la republica, relacionados con la gestion del talento humano y la
gestién documental del Instituto para la Economia Social IPES.

Asimismo, se efectud contacto con el DASCD y la Universidad ESAP para adelantar la parte inicial
de cotizaciones vigencia 2023 de PIC con Recursos.

Para este mes no se efectuaron capacitaciones.

FEBRERO: CON RECURSOS: Para este mes se realiz6 acercamiento con la Universidad
Nacional-Facultad de Artes para exponer las necesidades de la entidad y realizar una propuesta
conlo que requiere la entidad teniendo en cuenta el diagnostico de necesidades de los servidores
de la entidad donde se destaca la necesidad de realizar diplomados de manera presencial, para
la vigencia 2023 de PIC con Recursos, Asimismo se mantiene contacto con la ESAP a quien sele
escalo ajuste de solicitud de cotizacion.

SIN RECURSOS : Para este mes se planearon 3 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron
estudios previos a cargo de SJC y Suite Vision a cargo de SDAE; faltando la de habilidades
blandas a cargo de SFE, teniendo en cuenta que la programacion se corrié por que la capacitacion
presencial de Estudios previos programada para el dia 15 de febrero, tuvo que ser reagendada
por temas de orden publico la entidad realizo trabajo en casa, por tan motivo, la capacitacién sobre
"habilidades blandas" debe ser reprogramada.

MARZO: CON RECURSOS: Teniendo en cuenta los resultados de las cotizaciones emitidas por
la universidad nacional y la ESAP, asi como teniendo en cuenta recomendacion de la Comision
de Personal se realiza invitacion a cotizar a 11 entidades e instituciones educativas, con las
respuestas y resultados se inicia la elaboracion de estudios previos del proceso de seleccion
abreviada de menor cuantia. SIN RECURSOS: Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de
las cuales se desarrollaron 5: modelos de negocio desarrollada de manera presencial, elaboracién
de cuentas de cobro desarrollada de manera virtual, Furag desarrollada de manera virtual,
identidad de marca desarrollada de manera virtual y Dafio antijuridico desarrollada de manera
virtual, La capacitacion sobre la directiva 003 de 2013 no se efecto debido a la baja participacion
de los colaboradores asi comola capacitacion sobre Riesgos es reprogramada teniendo en cuenta
gue la persona que la dictaria se encontraba sin contrato se reprograma para el siguiente mes de
abril.

ABRIL: CON RECURSOS: Se elaboran los estudios previos del proceso de seleccién abreviada
de menor cuantia y se remiten a abogada SAF para revision.

SIN RECURSOS: Para este mes se planearon 6 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron
5; Eficiencia de procesos y procedimientos, Gestion de riesgos, educacion ambiental, conceptos
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basicos de presupuesto y responsabilidad, perdida de bienes y otros, La capacitacion sobre
manual de funciones no se desarroll6 puesto que esta es impartida directamente por el DASCD a
quien se le realizo la solicitud por memorando paralo que contestaron no tener disponibilidad para
efectuarla.

CON RECURSOS:

ABRIL: Se define efectuar el proceso de contratacion por la modalidad de seleccion abreviada de
menor cuantia, con esta precision se elaboran los estudios previos con estudio de mercado y
demés formatos y se remiten para revision de abogada de SAF.

MAYO: El proceso y la modalidad de contratacién es aprobado en comité de contratacion, asi
mismo en trabajo conjunto conla SJC y con la designacion de una abogada para este proceso, se
efectud una primera revision del proceso.

JUNIO: Se efectuaron mesas de trabajo para la revision de la documentacion precontractual,
finalizando el mes el proceso fue publicado en la plataforma SECOPIL.

SIN RECURSOS:

ABRIL: Para este mes se planearon 6 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 5; Eficiencia
de procesos y procedimientos, Gestion de riesgos, educacion ambiental, conceptos basicos de
presupuesto y responsabilidad, perdida de bienes y otros, La capacitacion sobre manual de
funciones no se desarroll6 puesto que esta es impartida directamente por el DASCD a quien sele
realizo la solicitud por memorando para lo que contestaron no tener disponibilidad para efectuarla.

MAYO: Para este mes se planearon 8 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 5; salud
mental, herramientas para prevenir resbalones, asuntos disciplinarios, Alimentacién saludable,
acuerdo marco de precios, con las anteriores se logré un cumplimiento de cronograma del 63%.

JUNIO: Para este mes se planearon 6 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 4,
EJERCICIO DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS, MANEJO DEL SECOPII, ETIQUETA EN
LA MESA Y TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS con las
anteriores se logré un cumplimiento de cronograma del 67%.

JULIO

CON RECURSOS: Para este mes se recibieron observaciones por parte de proponentes
interesados en el proceso de contratacion, solicitando en su mayoria el cierre del proceso a
MiPymes por tanto y atendiendo a la normatividad la entidad realizo lo propio manteniendo los
criterios técnicos establecidos en los estudios previos, surtiendo la etapa de respuesta de
observaciones, no hubo proponentes que hayan presentado ofertas por tanto este se declaro
desierto, posterior a esto la entidad decide publicar nuevamente el proceso pero con ajustes en
los estudios previos.

SIN RECURSOS: Para este mes se planearon 4 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 2;
HABILIDADES BLANDAS Y FIRMAS ELECTRONICAS, con las anteriores se logré6 una
participacion del 24%.

AGOSTO
CON RECURSOS
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Se realiza ajuste a los estudios previos del proceso y se remite al subdirector y abogada del
proceso en SAF para revision, al finalizar el mes se lleva de nuevo el proceso a comité de
contratacion para solicitar aprobacién de este asi mismo se ajusta el PAA.

SIN RECURSOS: Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 6
SEPTIEMBRE:

CON RECURSOS: Se publica nuevamente el proceso, se reciben observaciones preliminares y
definitivas al pliego de condiciones y se da respuesta a las mismas, asi mismo se hace apertura
de ofertas y se consolida las evaluaciones técnico-experiencia, financiero y se remite a SJC para
su publicacion.

SIN RECURSOS: Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 6,
resoluciéon de conflictos, proceso tramite de cuentas contratistas y proveedores, alimentacion y
cocina saludable, instrumentos archivisticos Decreto 1080 de 2015 ARTICULO 2.8.2.5.8, Plan
Institucional De Archivos Y Programa De Gestion Documental, Responsabilidad, Pérdida De
Bienes Y Otros

Acciones de Mejora:
Para el primer trimestre:

Se iniciaron acercamientos mediante mesas de trabajo con instituciones educativas para la
consecucion de cotizaciones con una propuesta que abarcara las necesidades de capacitacion de
los servidores que se detectaron por medio del diagnéstico 2022. Para el segundo Trimestre:

CON RECURSOS: Abril: Mediante el estudio de mercado, se detectd que los valores cotizados
por la entidades e instituciones educativas superan el valor presupuestal asignado para este
contrato, por tanto, se tuvo que buscar alternativas para la reduccion de costos, lo que ha
ocasionado incremento en los tiempos para iniciar la parte precontractual. Mayo: Para agilizar el
proceso de publicacion en SECOP Il y evitar devoluciones por parte de SJC se realizan mesas de
trabajo con anterioridad a la radicacion del proceso.

Para el segundo Trimestre.
Junio: Se publica el proceso de contratacion en la Plataforma SECORP II.

SIN RECURSOS: Se solicito la designacion de colaboradores a los jefes de dependencia para
mejorar la participacion de servidores, asi mismo continuar con la publicacion mensual de
capacitaciones, recordacion de las mismas por correo electronico y WhatsApp de la entidad.
Notificar a los jefes de dependencia el % de participacion de sus dependencias en las
capacitaciones teniendo las designaciones que ha reportado a la SAF en cada mes. Notificar a los
jefes de dependencia el % de participacion de sus dependencias en las capacitaciones teniendo
las designaciones que ha reportado a la SAF en cada mes.

Para el Tercer Trimestre:

CONRECURSOS: Julio: Se recibieron observaciones por parte de proponentes interesados en el
proceso de contratacién, en cuanto al cierre del proceso a MiPymes, con lo anterior la entidad
realizo el cierre a MiPymes, manteniendo las condiciones técnicas, al finalizar el proceso surtidas
las etapas de observaciones no se presentaron ofertas por tanto este se declaré desierto. Agosto:
La entidad decide publicar nuevamente el proceso, pero con ajustes en los estudios previos, el
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proceso es llevado nuevamente a comité de contratacion para aprobacion y se ajusta el PAA.
Septiembre: El proceso es publicado en SECOP Il surtiendo las etapas de observaciones,
respuestas y apertura de ofertas.

Seguimiento a la ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicador % seguimiento a la ejecucion del programa

Linea base

Actividad (31/12/2022) Enero| Febrero| Marzo| Abrill Mayo [ Junio | Julio [ Agosto| Sept| Octubre| Nov | Dic | Avance]

a= Numero de Actividades
del Plan de Trabajo del
SGSST Eecutadas en el
periodo

93 16 23 19 | 18| 16 | 31 | 20 21 24 0 0|0 188

b= Numero de Actividades
del Plan de Trabajo del
SGSST Programadas en
el periodo

98 16 35 36 [ 31| 21 | 33 | 19 22 23 30 20 |28 314

EJECUCION DEL PLAN
DE TRABAJO ANUAL
Porcentaje de ejecucion 95% 5% 7% 6% [6% | 5% |10% | 6% | 7% |8% | 0% |0% [0%| 60
del Plan de Capacitacion
del SG SST

Resultados:

ENERO: No se contaba con personal para el area de SST, y no se Evaluaron de estandares
reportada al SIDEAP, ARL y Fondo de Riesgos laborales

FEBRERO: Dado que los contratistas de SST no estuvieron durante todo el mes de febrero,
algunas actividades se deben reprogramar:

- Presentar al COPASST los resultados de la revision de la alta direccion
- Presentar informe de Rendicién de cuentas en relacion con su desempefio

- Solicitar el certificado de aprobacién del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas en
SST definido por el Ministerio del Trabajo, expedido a nombre del responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Presentar la politica a la alta direccién para la revision anual. Y posterior divulgacion a la entidad

- Contar con los soportes de rendicion de cuentas ante la Direccion General, el cual incluye
ademas del desempefio del SG-SST, hallazgos y acciones de mejora

- Revisar, codificar y divulgar el procedimiento para la identificacién y evaluacion de las
especificaciones en SST de las compras o adquisicién de productos y servicios y constatar su
cumplimiento, y que incluya la seleccion de proveedores y contratistas en el mismo

Pagina | 7



- De acuerdo a los resultados del diagnéstico de las condiciones de salud y la matriz de
peligros/riesgos de intervencion prioritarios, elaborar la FICHA DE PROGRAMA DE
PREVENCION y PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

- Acompafiamiento en la actualizacion del programa de seguridad vial
- Revisién de actividades del PESV donde se requiere apoyo de SST

- Realizar visitas de inspecciona las instalaciones del IPES (Sede Administrativa, Plazas Distritales
de Mercado, Puntos Comerciales, Vive Digital, Y Ferias Institucionales,) para verificar el
cumplimiento de las medidas de prevencion y control por parte de los colaboradores, ademas
verificar que los contratistas y subcontratistas entreguen los elementos de proteccion personal que
se requieran y realicen la reposicién de los mismos oportunamente, conforme al desgaste y
condiciones de uso.

- Hacer presentacion de informe a la ALTA DIRECCION de los resultados del SG SST
MARZO: Contintan pendientes algunas actividades del mes anterior y otras:

- Divulgar las responsabilidades especificas en el Sistema de Gestion SST a todos los
colaboradores del IPES

- Capacitacion al COPASST en promocion de salud y orden y aseo (reprogramado abril)
- Capacitar al Comité Convivencia Laboral sobre Comunicacion asertiva organizacional
- Reportar al SIDEAP y ARL los resultados de autoevaluacién

- Definir procedimiento o instructivo, donde se establezcan los mecanismos de rendicion de
cuentas de acuerdo a cada nivel

- Elaborar un formato para el auto reporte de actos y condiciones inseguras

-Revisar, codificar y divulgar el procedimiento para la identificacion y evaluacion de las
especificaciones en SST

- Actualizar el procedimiento de gestion del cambio SS

- FICHA DE PROGRAMA DE PREVENCION y PROGRAMAS DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA.

- Proceso contractual para determinar el proveedor que realiza las Evaluaciones Médicas
Ocupacionales

- Actualizar Matriz de Elementos de Proteccion Personal

ABRIL: Quedan varias actividades pendientes relacionadas con documentos y actividades de
gestion de amenazas

MAYO: Considerando el cambio de asesor de ARL, el retiro de un integrante del equipo SST, se
evidencia que algunas actividades estan aun pendientes, tales como capacitaciones a los
comités., el proceso de bateria de riesgo psicosocial (pendiente definir presupuesto y terminar el
proceso de examenes médicos), la actualizacién de matrices de PYR, actualizacién plan de
emergencia y actividades asociadas (ya se dio inicio con visita de experto ARL),
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JUNIO: Queda pendiente a seguimiento a acciones de ARL autoridades y de accidentes
presentados, simulacro de primeros auxilios y adelantar inspecciones

JULIO: Con el ingreso de dos profesionales que fortalecen al grupo SST, se adelantan actividades
pendientes

AGOSTO: Se encuentra pendiente capacitacion al COPASST , adelantar las investigaciones de
accidente de trabajo, asi como visitas de inspeccién a las instalaciones del IPES (Sede
Administrativa, Plazas Distritales de Mercado, Puntos Comerciales, Vive Digital, Y Ferias
Institucionales,) para verificar el cumplimiento de las medidas de prevencion y control por parte de
los colaboradores, la inspeccion de equipos de emergencia, dar inicio al proceso contractual de
extintores

SEPTIEMBRE: Pendiente continuar con el plan de capacitacion, organizar la jornada de votacion
del CCL, y las investigaciones de AT. Aunque estas actividades no se hicieron, se avanzé con
otras que venian pendientes como el cargue de informacion en SIDEAP SST EN LINEA, la
actualizacion de lo matriz con el perfil sociodemogréfico y condiciones de salud de los
colaboradores del Ipes, y la ejecucion de inspecciones a puestos de trabajo como seguimiento a
recomendaciones médicas, la planificacién del simulacro de evacuacion, la inspeccion de equipos
de emergencia con el apoyo de la brigada de emergencia.

Acciones de mejora
MARZO: Adelantar las actividades pendientes

ABRIL: Se realizo reunion con ARL POSITIVA para avanzar en actividades pendientes que
requieren su acompafamiento, adicionalmente con los mismos integrantes del grupo de SST se
avanzara en capacitaciones

JUNIO: Con el apoyo de las profesionales que van a realizar apoyo en talento humano, se
buscara poner al dia el plan de trabajo

JULIO: Continuar poniendo al dia las actividades pendientes.

Seguimiento ala ejecucidn de actividades de teletrabajo

Indicador % seguimiento a la ejecucion de actividades de teletrabajo

Linea base
Actividad (Relacionar | Enero| Feb|Marz | Abrill Mayo| Junio| Julio [ Agos| Sept| Oct| Nov | Dic | Avance
fecha)

% seguimiento a la ejecucién de

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
actividades de teletrabajo 0% |[0%]| 0% | 0% [ 13% | 13%|13%]| 13% [ 13% 63%

0% |[0%]| 0% | 0% [ 13% | 13% | 13%]| 13% [ 13% 63%

Resultados:
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Trimestre Enero a Marzo:

Febrero: Se construy6 el borrador de la resolucion y procedimiento de Teletrabajo.
Marzo: Se continla con etapa preparatoria antes de dar inicio a la convocatoria
Trimestre Abril a Junio:

Abril: Se inicia la ejecucion de las actividades establecidas en la circular de teletrabajo emitida por
la entidad, cubriendo la etapa de seleccion de teletrabajadores.

Para el mes de mayo, se emite RESOLUCION No. 206 DE 2023

“POR LA CUAL SE AUTORIZA TELETRABAJO A LOS/LAS SERVIDORES/AS PUBLICOS/AS
IPES” - VIGENCIA 2023 - 2024, consolidando un grupo de teletrabajadores de 20 personas.

En junio, se mantienen las 20 personas en la modalidad de teletrabajo.

Asi mismo, se dio respuesta por parte del Comité técnico de apoyo a teletrabajo a tres solicitudes,
dos de ellas realizadas por servidoras publicas y una por parte del sindicato.

Trimestre Julio a Septiembre. Se mantienen vinculados los 20 servidores/as a la modalidad de
teletrabajo sin ninguna novedad. SE envio informacién relacionado con el dltimo curso de
teletrabajo el cual debe ser realizado por servidores que no han realizado durante la vigencia el
presente curso.

Acciones de Mejora:
Trimestre Julio a Septiembre:

Sistematizar la informacién de las solicitudes de teletrabajo ocasional, esto con el objetivo de tener
un récord y revisar en la experiencia los temas a los cuales estan relacionadas dichas solicitudes.

Reinduccion para colaboradores de la entidad

Indicador: No. de Actividades de reinduccion realizadas

La actividad se realizo en modalidad virtual el 31 de julio de 2023, contando con la participacion
de 220 colaboradores

Acciones de mejora

Destinar recursos para el desarrollo de esta actividad de manera presencial o en su efecto si se
realiza de manera virtual tener todos los recursos tecnoldgicos para su desarrollo.

Actividades para el mejoramiento clima laboral del IPES

Indicador: Porcentaje de ejecucion del plan de mejoramiento de clima Laboral

Linea base
Actividad (Relacionar | Enero|Feb |Marz |Abril |Mayo |Junio | Julio | Agos |Sept |Oct|Nov|Dic|Avance
fecha)
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porcentaje de ejecucion del
plan de mejoramiento de|80% 0% 0.5%] 0.5% | 8.88%)| 8.88%| 8.88%| 8.88%| 8.88%] 8.88% 1
clima Laboral

#{REF! 0% [0.5%]| 0.50%| 8.88%|8.9% |8.9% |8.9% |8.9% |[8.9% 54%
Resultados:

Febrero: Elaboracion borrador Plan de mejoramiento DASCD sobre las acciones que se realizaran
en el instituto para mejorar el Clima laboral en la vigencia

2023 teniendo en cuenta las recomendaciones.
Marzo: Se realizaron dos (2) actividades

El dia de la Mujer

Dia de la Felicidad del IPES

Abril: Se realizaron en el mes de abril, dos (2) reuniones con los jefes de las Dependencia de:
Asesoria Control Interno y Subdireccion de Juridica y Contratacion, en las que se revisaron
conjuntamente los resultados de la encuesta de Clima Laboral y Ambiente Organizacional
realizada por el DASCD, con el fin de evaluar y buscar propuestas y estrategias que permitan
mejorar el clima laboral en cada uno de los equipos.

Mayo: Para este periodo se realizaron tres (3) reuniones; una con el jefe de la Oficina de
Comunicaciones, otra con el Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno y otra con el Equipo
de trabajo de la Oficina de Comunicaciones, en la que se revisaron los resultados de la encuesta
aplicada de Clima laboral y Ambiente Organizacional del DASC, con el fin de evaluar y buscar
alternativas y propuestas de mejora con cada equipo de trabajo.

De igual manera se realiz6 reunion con el Equipo de trabajo de la oficina de Comunicaciones, con
el fin de conocer de manera cercana la percepcion que tienen como equipo de trabajo, a través de
preguntas realizadas sobre el ambiente laboral .

Junio: Reunidn de resultados de Encuesta Clima Laboral DASCD, con Jefes de Dependencia.

Julio: Se realizaron dos (2) reuniones con los jefes de las Dependencia de: Subdireccion de
Gestion de Redes Sociales e Informalidad y la Direccion General, en las que se revisaron
conjuntamente los resultados de la encuesta de Clima Laboral y Ambiente Organizacional
realizada por el DASCD, con el fin de evaluar y buscar propuestas y estrategias que permitan
mejorar el clima laboral en cada uno de los equipos.

Agosto: En este mes se realizé la reunion con el Subdirector Administrativo y Financiero del IPES,
en la que se revisaron conjuntamente los resultados de la encuesta de Clima Laboral y Ambiente
Organizacional realizada por el DASCD, con el fin de evaluar y buscar propuestas y estrategias
gue permitan mejorar el clima laboral en cada uno de los equipos.

Septiembre: Se realizaron tres (3) actividades relacionadas con Clima Laboral
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Actividad "™Expresa tus Emociones™, TINGO TANGO , con el acompafiamiento de la
profesional de SST, El objetivo de esta actividad es que cada trabajador describa lo mejor de
su compafiero de trabajo, que le disgusta y que le pediria que cambiara, que manifiesten una
experiencia de vida que los haya hecho mas fuertes y finalmente que creen mejoraria el clima
laboral de la entidad. Con esto se trata de descubrir situaciones incbmodas o0 que despierten
emociones negativas que puedan repercutir negativamente, tanto en la productividad como
en el ambiente laboral.

Hacemos que los participantes se hagan en circulo, serota la pelota y cuanto sea el stop, se
les hacen las preguntas. Una vez terminado el juego, damos paso a la reflexion. Los
participantes deben haber ganado cierta comprension de la necesidad de expresar sus
e,mociones, trabajar en equipo y de ser empaticos y cooperativos con los demas para mejorar
las relaciones laborales. A la vez, esto viene a representar nuestra estabilidad emocional, que
se puede ver afectada por la percepcion que tenemos hacia los demas. Finalmente, se les
ofrece un Dulce.

Camparfias comunicativas a través de la oficina la oficina de comunicaciones, se publicaron
piezas comunicativas sobre Salud mental y bienestar emocional, las cuales finalizaron con el
taller de inteligencia emocional que dicto la ARL Positiva a Través de SST. ( serealizaron del
31 de agosto al 4 de septiembre)

Actividad con el director del IPES y a través de los diferentes medios de comunicacién
institucional se informa sobre la actividad que se desarrollara el 19 de septiembre por acuerdo
sindical en el Auditorio Plaza la Concordia con los funcionarios de la entidad. el logo j EN
DIRECTO! , se realiza actividad en la que participa Compensar y la Oficina de
Comunicaciones de la entidad. La actividad consiste en dividir los participantes por grupos y
se les solicita manifiesten por escrito las inquietudes, sugerencias y mejoras, relacionadas
con el Clima Laboral Institucional.

Se hace un resumen y se obtienen Propuestas para Mejorar el Clima Laboral de la Entidad.

2. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Una vez revisado el reporte se evidencia un avance para el primer trimestre de 46%.

Actividad

Meta o

Avance estandar

META | Enero| Feb [ Marz [ Abril| Mayo| Junio| Julio | Agos| Sept| Oct| Nov| Dic

1. Nimero de
asistencia del
personal de
planta sobre
Numero de
colaboradores
de planta de la
entidad
convocados
por 100

90

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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2. Promedio
del % de
satisfacciény
aplicacion de
los
conocimientos
y habilidades
adquiridos de
las actividades
laborales

80 | 0.00 [ 0.00

0.00

0.00| 0.00 | 0.00|0.00]0.00

0.00

50

3. No. de
capacitaciones
desarrolladas /
No de
capacitaciones
programadas
por 100

100 | 0.00 | 0.67

0.71

0.83| 0.63 | 0.670.50( 0.86

0.86

0.00

0.00( 0.00

66

66

4. No. De
asistenciade
colaboradores
alas
capacitaciones
/ No. de
colaboradores
invitados por
100

30 | 0.00 [0.22

0.20

0.291 0.18 | 0.1410.24| 0.17

0.17

0.00

0.00| #{DIV/0!

82

272

5. Promedio
del % de
satisfacciony
aplicacion de
los
conocimientos
y habilidades
adquiridos de
las actividades
laborales (Sin
recursos por
Gestion)

20 | 0.00 | 1.00

0.99

0.99] 0.97 0.980.94]0.99

0.94

0.00

0.00( #DIV/0!

84

420

PORCENTAJE DE AVANCE

46

Resultados:

Capacitaciones Personal de planta Con Recursos

Ca

pacitaciones Personal de planta Con Recursos

9. Actividad

10. Indicador

11. Formula

12. Metao
estandar

Contribuir al desempefio laboral del
personal de planta de la entidad a
través de un proceso de capacitacion
concretado.

Porcentaje de asistencia del
personal de planta sobre No de
colaboradores de planta de la
entidad por 100

No de asistencia del personalde
planta sobre No de
colaboradores de planta de la

entidad por 100

90%

Actividad

Linea base
(Relacionar
fecha)

Enero| Feb| Marz | Abril| Mayo

Junio

Julio

Agos| Sept

Oct| Nov

Dic

Avance

No de asistencia del

personal de planta 84

No de colaboradores de

planta de la entidad por 100 98

67| 67

67

201
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86% 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% [0%| 0% [0%| 0%

Resultados:

ENERO: A partir del diagnéstico de satisfaccion del Plan de Capacitaciones con recursos de la
vigencia 2022 y del diagnéstico de necesidades de PIC para la vigencia 2023, se elabor6 el Plan
Institucional de Capacitaciones de 2023, el cual es formalizado mediante Resolucion No. 046 de
2023 “por la cual se adoptan los planes institucionales estratégicos dispuestos en el decreto 612
de 2018, de la presidencia de la republica, relacionados con la gestion del talento humano y la
gestion documental del Instituto para la Economia Social IPES.

Asimismo, se efectud contacto con el DASCD y la Universidad ESAP para adelantar la parte inicial
de cotizaciones vigencia 2023 de PIC con Recursos.

Para este mes no se efectuaron capacitaciones.

FEBRERO: Para este mes se realiz6 acercamiento con la Universidad Nacional-Facultad de Artes
para exponer las necesidades de la entidad y realizar una propuesta con lo que requiere la entidad
teniendo en cuenta el diagnostico de necesidades de los servidores de la entidad donde se destaca
la necesidad de realizar diplomados de manera presencial, para la vigencia 2023 de PIC con
Recursos. Asimismo, se mantiene contacto con la ESAP a quien se le escalo ajuste de solicitud
de cotizacion.

MARZO: Teniendo en cuenta los resultados de las cotizaciones emitidas por la universidad
nacional y la ESAP. Asi como teniendo en cuenta recomendacion de la Comision de Personal se
realiza invitacion a cotizar a 11 entidades e instituciones educativas, con las respuestas y
resultados se inicia la elaboracién de estudios previos del proceso de seleccion abreviada de
menor cuantia.

ABRIL: Se define efectuar el proceso de contratacion por la modalidad de seleccién abreviada de
menor cuantia, con esta precision se elaboran los estudios previos con estudio de mercado y
demas formatos y se remiten para revision de abogada de SAF.

MAYO: El proceso y la modalidad de contratacion es aprobado en comité de contratacion, asi
mismo en trabajo conjunto conla SJC y con la designacién de una abogada para este proceso, se
efectud una primera revision del proceso.

JUNIO: Se efectuaron mesas de trabajo para la revision de la documentacion precontractual,
finalizando el mes el proceso fue publicado en la plataforma SECORP II.

JULIO: Para este mes se recibieron observaciones por parte de proponentes interesados en el
proceso de contratacion, solicitando en su mayoria el cierre del proceso a MiPymes por tanto y
atendiendo a la normatividad la entidad realizo lo propio manteniendo los criterios técnicos
establecidos en los estudios previos, surtiendo la etapa de respuesta de observaciones, no hubo
proponentes que hayan presentado ofertas por tanto este salié desierto, posterior a esto la entidad
decide publicar nuevamente el proceso pero con ajustes en los estudios previos.

AGOSTO: Se realiza ajuste a los estudios previos del procesoy se remite al subdirector y abogada
del proceso en SAF para revision, al finalizar el mes se lleva de nuevo el proceso a comité de
contratacion para solicitar aprobacién de este asimismo se ajusta el PAA.
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SEPTIEMBRE Se publica nuevamente el proceso, se reciben observaciones preliminares y
definitivas al pliego de condiciones y se da respuesta a las mismas, asi mismo se hace apertura
de ofertas y se consolida las evaluaciones técnico-experiencia, financiero y se remite a SJC para
su publicacion.

Acciones de mejora

Para el primer trimestre: se iniciaron acercamientos mediante mesas de trabajo con instituciones
educativas para la consecucion de cotizaciones con una propuesta que abarcaralas necesidades
de capacitacion de los servidores que se detectaron por medio del diagnostico 2022.

Para el segundo Trimestre: Abril: Mediante el estudio de mercado, se detect6 que los valores
cotizados por la entidades e instituciones educativas superan el valor presupuestal asignado para
este contrato, por tanto, Se tuvo que buscar alternativas para la reduccion de costos, lo que ha
ocasionado incremento en los tiempos para iniciar la parte precontractual.

Mayo: Para agilizar el proceso de publicacion en SECOP Il y evitar devoluciones por parte de SJC
se realizan mesas de trabajo con anterioridad a la radicacion del proceso.

Para el segundo Trimestre.
Junio: Se publica el proceso de contratacion en la Plataforma SECOP |I.
Para el tercer Trimestre

Julio: Para este mes se recibieron observaciones por parte de proponentes interesados en el
proceso de contratacion, solicitando en su mayoria el cierre del proceso a MiPymes por tanto y
atendiendo a la normatividad la entidad realizo lo propio manteniendo los criterios técnicos
establecidos en los estudios previos, surtiendo la etapa de respuesta de observaciones, no hubo
proponentes que hayan presentado ofertas por tanto este salid desierto, posterior a esto la entidad
decide publicar nuevamente el proceso pero con ajustes en los estudios previos.

Agosto: La entidad decide publicar nuevamente el proceso, pero con ajustes en los estudios
previos, el proceso es llevado nuevamente a comité de contratacion para aprobacion y se ajusta
el PAA.

Septiembre: Se publica nuevamente el proceso de contratacion en la plataforma SECOP |I.

Capacitaciones Personal de planta Con Recursos

Capacitaciones Personal de planta Con Recursos

o . Metao
Actividad Indicador Formula estandar
Contribuir al desempefio laboral | Nivel de satisfacciony aplicacionde | Promedio del % de satisfacciony
del personal de planta de la los conocimientos y habilidades aplicacion de los conocimientos y 80%
entidad a través de un proceso de | adquiridos de las actividades laborales habilidades adquiridos de las
capacitacion concretado. (Sin recursos por Gestion) actividades laborales
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Linea base
Actividad (Relacionar | Enero| Feb|Marz | Abril| Mayo| Junio| Julio | Agos| Sept| Oct| Nov | Dic | Avance]
fecha)

Promedio del % de satisfacciony
aplicacion de los conocimientos y
habilidades adquiridos de las
actividades laborales

79% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

79% 0% |0%| 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% [ 0% | 0%

Resultados:

ENERO: A partir del diagnostico de satisfaccion del Plan de Capacitaciones con recursos de la
vigencia 2022 y del diagnoéstico de necesidades de PIC para la vigencia 2023, se elabor6 el Plan
Institucional de Capacitaciones de 2023, el cual es formalizado mediante Resolucion No. 046 de
2023 “por la cual se adoptan los planes institucionales estratégicos dispuestos en el decreto 612
de 2018, de la presidencia de la republica, relacionados con la gestion del talento humano y la
gestion documental del Instituto para la Economia Social IPES. Asimismo, se efectu6 contacto con
el DASCDy la Universidad ESAP para adelantar la parte inicial de cotizaciones vigencia 2023 de
PIC con Recursos. Para este mes no se efectuaron capacitaciones.

FEBRERO: Para este mes se realiz6 acercamiento con la Universidad Nacional-Facultad de Artes
para exponer las necesidades de la entidad y realizar una propuesta con lo que requiere la entidad
teniendo en cuenta el diagnostico de necesidades de los servidores de la entidad donde se destaca
la necesidad de realizar diplomados de manera presencial, para la vigencia 2023 de PIC con
Recursos, Asimismo se mantiene contacto con la ESAP a quien se le escalo ajuste de solicitud de
cotizacion.

MARZO: Teniendo en cuenta los resultados de las cotizaciones emitidas por la universidad
nacional y la ESAP.

asi como teniendo en cuenta recomendacion de la Comision de Personal se realiza invitacion a
cotizar a 11 entidades e instituciones educativas, con las respuestas y resultados se inicia la
elaboracién de estudios previos del proceso de seleccion abreviada de menor cuantia.

ABRIL: Se define efectuar el proceso de contratacién por la modalidad de seleccion abreviada de
menor cuantia, con esta precision se elaboran los estudios previos con estudio de mercado y
demas formatos y se remiten para revision de abogada de SAF.

MAYO: El proceso y la modalidad de contratacion es aprobado en comité de contratacion,
asimismo en trabajo conjunto con la SJC y con la designacion de una abogada para este proceso,
se efectud una primera revision del proceso.

JUNIO: Se efectuaron mesas de trabajo para la revision de la documentacion precontractual,
finalizando el mes el proceso fue publicado en la plataforma SECOP I
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JULIO: Para este mes se recibieron observaciones por parte de proponentes interesados en el
proceso de contratacion, solicitando en su mayoria el cierre del proceso a MiPymes por tanto y
atendiendo a la normatividad la entidad realizo lo propio manteniendo los criterios técnicos
establecidos en los estudios previos, surtiendo la etapa de respuesta de observaciones, no hubo
proponentes que hayan presentado ofertas por tanto este salié desierto, posterior a esto la entidad
decide publicar nuevamente el proceso pero con ajustes en los estudios previos.

AGOSTO: Se realiza ajuste alos estudios previos del procesoy se remite al subdirector y abogada
del proceso en SAF para revision, al finalizar el mes se lleva de nuevo el proceso a comité de
contratacion para solicitar aprobacién de este asi mismo se ajusta el PAA.

SEPTIEMBRE: Se publica nuevamente el proceso, se reciben observaciones preliminares y
definitivas al pliego de condiciones y se da respuesta a las mismas, asimismo se hace apertura de
ofertas y se consolida las evaluaciones técnico-experiencia, financiero y se remite a SJC para su
publicacion.

Acciones de Mejora:

e Para el primer trimestre: se iniciaron acercamientos mediante mesas de trabajo con
instituciones educativas para la consecucion de cotizaciones con una propuesta que
abarcara las necesidades de capacitacion de los servidores que se detectaron por medio
del diagnéstico 2022.

e Para el segundo Trimestre: Abril: Mediante el estudio de mercado, se detectd que los
valores cotizados por la entidades e instituciones educativas superan el valor presupuestal
asignado para este contrato, por tanto, se tuvo que buscar alternativas para la reduccion
de costos, lo que ha ocasionado incremento en los tiempos para iniciar la parte
precontractual.

Mayo: Para agilizar el proceso de publicacion en SECOP Il y evitar devoluciones por parte
de SJC se realizan mesas de trabajo con anterioridad a la radicacién del proceso.
Junio: Se publica el proceso de contratacion en la Plataforma SECOP .

e Para el tercer Trimestre Julio: Para este mes se recibieron observaciones por parte de

proponentes interesados en el proceso de contratacion, solicitando en su mayoria el cierre
del proceso a MiPymes por tanto y atendiendo a la normatividad la entidad realizo lo propio
manteniendo los criterios técnicos establecidos en los estudios previos, surtiendo la etapa
de respuesta de observaciones, no hubo proponentes que hayan presentado ofertas por
tanto este sali6 desierto, posterior a esto la entidad decide publicar nuevamente el proceso
pero con ajustes en los estudios previos.
Agosto: La entidad decide publicar nuevamente el proceso, pero con ajustes en los
estudios previos, el proceso es llevado nuevamente a comité de contratacién para
aprobacion y se ajusta el PAA. Septiembre: Se publica nuevamente el proceso de
contratacion en la plataforma SECOP |

Capacitaciones sin Recursos por Gestion
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Capacitaciones sin Recursos por Gestién

L . Metao
Actividad Indicador Formula estandar
Contribuir al desempefio y/o Porcentaje de avance en la ejecucion de de’:z:;;gg:g;if;? de
servicios suministrados por los |las capacitaciones desarrolladas sobre No capacitaciones proaramadas por 100%
colaboradores de la entidad de capacitaciones programadas por 100 P 180 9 P
Linea base
Actividad (Relacionar |Enero| Feb | Marz | Abrill Mayo | Junio| Julio | Agos| Sept| Oct| Nov | Dic | Avance
fecha)
No. de capacitaciones 65 0 2 5 5 5 a 2 6 6 35
desarrolladas
No de capacitaciones 65 0 3 7 6 8 6 4 7 71als |1 53
programadas por 100
100% 0% |67%| 71% [ 83%| 63% | 67% | 50% | 86% | 86%| 0% | 0% |0%| 66%

Resultados:

ENERO: A partir del diagnostico de satisfaccion del Plan de Capacitaciones con recursos de la
vigencia 2022 y del diagnoéstico de necesidades de PIC para la vigencia 2023, se elabor6 el Plan
Institucional de Capacitaciones de 2023, el cual es formalizado mediante Resolucion No. 046 de
2023 “por la cual se adoptan los planes institucionales estratégicos dispuestos en el decreto 612
de 2018, de la presidencia de la republica, relacionados con la gestion del talento humano y la
gestién documental del Instituto para la Economia Social IPES.

Asimismo, se efectud contacto con el DASCD y la Universidad ESAP para adelantar la parte inicial
de cotizaciones vigencia 2023 de PIC con Recursos. Para este mes no se efectuaron
capacitaciones.

FEBRERO: Para este mes se planearon 3 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron estudios
previos a cargo de SJC y Suite Vision a cargo de SDAE; faltando la de habilidades blandas a
cargo de SFE, teniendo en cuenta que la programacion se corrié por que la capacitacion presencial
de Estudios previos programada para el dia 15 de febrero, tuvo que ser reagendada por temas de
orden publico la entidad realizo trabajo en casa, por tan motivo, la capacitacion sobre “habilidades
blandas" debe ser reprogramada.

MARZO: Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 5: modelos
de negocio desarrollada de manera presencial, elaboracion de cuentas de cobro desarrollada de
manera virtual, Furag desarrollada de manera virtual, identidad de marca desarrollada de manera
virtual y Dafio antijuridico desarrollada de manera virtual; la capacitacion sobre la directiva 003 de
2013 no se efecto debido a la baja participacion de los colaboradores asi como la capacitacion
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sobre Riesgos es reprogramada teniendo en cuenta que la persona que la dictaria se encontraba
sin contrato se reprograma para el siguiente mes de abril.

ABRIL: Para este mes se planearon 6 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 5; Eficiencia
de procesos y procedimientos, Gestion de riesgos, educacion ambiental, conceptos basicos de
presupuesto y responsabilidad, perdida de bienes y otros, La capacitacion sobre manual de
funciones no se desarroll6 puesto que esta es impartida directamente por el DASCD a quien sele
realizo la solicitud por memorando para lo que contestaron no tener disponibilidad para efectuarla.

MAYO: Para este mes se planearon 8 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 5; salud
mental, herramientas para prevenir resbalones, asuntos disciplinarios, Alimentacion saludable,
acuerdo marco de precios, con las anteriores se logré un cumplimiento de cronograma del 63%.

JUNIO: Para este mes se planearon 6 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 4,
EJERCICIO DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS, MANEJO DEL SECOP I, ETIQUETA EN
LA MESA Y TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS con las
anteriores se logré un cumplimiento de cronograma del 67%.

JULIO: Para este mes se planearon 4 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 2,
HABILIDADES BLANDAS Y FIRMAS ELECTRONICAS con las anteriores se logré6 un
cumplimiento de cronograma del 50 %.

AGOSTO: Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 6, Tips
para la construccion de planes de mejoramiento efectivos, Equidad de Género y espacios
laborales libres de Sexismo, Transversalizacion del Enfoque de Género, Derecho a una cultura
libre de sexismo, Resolucion 492 de 2021 -CIGD, proceso coactivo, con las anteriores se logré
un cumplimiento de cronograma del 86%, Quedando pendiente 1 capacitacion sobre
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS DECRETO 1080 DE 2015 ARTICULO 2.8.2.5.8 la cual se
reprograma para el siguiente.

SEPTIEMBRE Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 6
con los siguientes contenidos: Resolucion De Conflictos, Proceso Tramite De Cuentas Contratistas
Y Proveedores, Alimentacion Y Cocina Saludable, Instrumentos Archivisticos Decreto 1080 De
2015 Articulo 2.8.2.5.8, Plan Institucional De Archivos Y Programa De Gestiébn Documental,
Responsabilidad, Pérdida De Bienes Y Otros.

Con los anteriores espacios se logré un cumplimiento de cronograma del 86%. Hubo una
capacitacion sobre “Socializaciones De La Metodologia, Resultados De La Gestion De Los
Riesgos Y De La Politica De Administracion De Riesgos De La Entidad” que no se realizd por
solicitud del facilitador.

Acciones de Mejora:

e Se solicit6 la designacion de colaboradores a los jefes de dependencia para mejorar la
participacion de servidores, asimismo continuar con la publicacion mensual de
capacitaciones, recordacién de las mismas por correo electrénico y WhatsApp de la
entidad.

¢ Notificar a los jefes de dependencia el % de participacion de sus dependencias en las
capacitaciones teniendo las designaciones que ha reportado a la SAF en cada mes.

Capacitaciones sin Recursos por Gestion
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Capacitaciones sin Recursos por Gestion

Metao

Actividad Indicador Formula estandar

Porcentaje de asistencia de
colaboradores alas capacitaciones /
No. de colaboradores inscritos por
100

No. De asistencia de colaboradores
a las capacitaciones / No. de 30%
colaboradores invitados por 100

Contribuir al desempefio y/o
servicios suministrados por los
colaboradores de la entidad

Metas e Indicadores:

Linea base
Actividad (Relacionar | Enero| Feb | Marz| Abril [ May o Junio| Julio] Agos | Sept| Oct| Nov| Dic Avance
fecha)

Meta o
estandar

No. De asistencia de
colaboradores a las 0 62 | 108 | 145 79 56 | 47 | 101 | 106 704 30%
capacitaciones /

No. de colaboradores invitados

por 100 0 278| 528 | 500 | 428 | 400 | 200 [ 600 ( 611 [100| 100 3,745

23% 0 22%] 20% | 29% | 18% | 14% | 24% | 17% | 17% | 0% | 0% | #DIV/0!| 19% | 81.73216463

Resultados:

ENERO: A partir del diagnéstico de satisfaccion del Plan de Capacitaciones con recursos de la
vigencia 2022 y del diagnoéstico de necesidades de PIC para la vigencia 2023, se elabor6 el Plan
Institucional de Capacitaciones de 2023, el cual es formalizado mediante Resolucion No. 046 de
2023 “por la cual se adoptan los planes institucionales estratégicos dispuestos en el decreto 612
de 2018, de la presidencia de la republica, relacionados con la gestion del talento humano y la
gestién documental del Instituto para la Economia Social IPES.

FEBRERO: Para este mes se desarrollaron estudios previos a cargo de SJC y Suite Vision a cargo
de SDAE, contando con una participacion del 22%.

MARZO: Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 5: modelos
de negocio desarrollada de manera presencial, elaboracion de cuentas de cobro desarrollada de
manera virtual, Furag desarrollada de manera virtual, identidad de marca desarrollada de manera
virtual y Dafio antijuridico desarrollada de manera virtual; la capacitacion sobre la directiva 003 de
2013 no se efecto debido a la baja participacion de los colaboradores asi como la capacitacion
sobre Riesgos es reprogramada teniendo en cuenta que la persona que la dictaria se encontraba
sin contrato se reprograma para el siguiente mes de abril contado con un 20% de participacion.

ABRIL Para este mes se planearon 6 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 5; Eficiencia
de procesos y procedimientos, Gestion de riesgos, educacion ambiental, conceptos basicos de
presupuesto y responsabilidad, perdida de bienes y otros, La capacitacion sobre manual de
funciones no se desarroll6 puesto que esta es impartida directamente por el DASCD a quien sele
realizo la solicitud por memorando para lo que contestaron no tener disponibilidad para efectuarla,
con las anteriores se logré una participacion del 29%.
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MAYO: Para este mes se planearon 8 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 5; salud
mental, ,herramientas para prevenir resbalones, asuntos disciplinarios, Alimentacion saludable,
acuerdo marco de precios, con las anteriores se logré una participacion del 18%.

JUNIO: Para este mes se planearon 6 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 4 en los
siguientes temas: Ejercicio De Auditoria Basada En Riesgos, Manejo Del Secop I, Etiqueta En La
Mesa Y Transferencias Documentales Primarias Y Secundarias. Con estas se logré una
participacion del 56%.

JULIO: Para este mes se planearon 4 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 2;
HABILIDADES BLANDAS Y FIRMAS ELECTRONICAS, con las anteriores se logré6 una
participacion del 24%.

AGOSTO: Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 6, en los
siguientes temas: Tips para la construccion de planes de mejoramiento efectivos, Equidad de
Género y espacios laborales libres de Sexismo, Transversalizacion del Enfoque de Género,
Derecho a una cultura libre de sexismo, Resolucién 492 de 2021 -CIGD, proceso coactivo, con
las anteriores se logré una participacion del 17%. Quedando pendiente 1 capacitacion sobre
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS DECRETO 1080 DE 2015 ARTICULO 2.8.2.5.8 la cual se
reprograma para el siguiente.

SEPTIEMBRE: Para este mes se planearon 7 capacitaciones, de las cuales se desarrollaron 6,
RESOLUCION DE CONFLICTOS, PROCESO TRAMITE DE CUENTAS CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES, ALIMENTACION Y COCINA  SALUDABLE, INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS DECRETO 1080 DE 2015 ARTICULO 2.8.2.5.8, PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS Y PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL, RESPONSABILIDAD, PERDIDA DE
BIENES Y OTROS con las anteriores se logré una participacion del 17%.

Acciones de Mejora:

e Se solicito la designacién de colaboradores a los jefes de dependencia para mejorar la
participacion de servidores, asimismo continuar con la publicacion mensual de
capacitaciones, recordacion de las mismas por correo electronico y WhatsApp de la
entidad.

e Notificar a los jefes de dependencia el % de participacién de sus dependencias en las
capacitaciones teniendo las designaciones que ha reportado a la SAF en cada mes.

Capacitaciones sin Recursos por Gestién

L . Metao
Actividad Indicador Formula estandar
Contribuir al desemperio y/o | Nivel de satisfacciony aplicacion de Promedio del % de satisfacciony
servicios suministrados por los conocimientos y habilidades aplicacion de los conocimientos y 80%
los colaboradores dela [ adquiridos de las actividades laborales | habilidades adquiridos de las actividades
entidad (Sin recursos por Gestion) laborales (Sin recursos por Gestion)

Resultados Metas e Indicadores:
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Linea base Meta o

Actividad (Relacionar | Enero| Feb [ Marz [ Abril | May of Junio | Julio| Agos | Sept| Oct|{ Nov Dic Avance P
estandar
fecha)
Total, calificaciones entre 75 %y 0 50 | 101 | 144 | 38 55 50 | 68 | 100 608 80%
100%
Total, evaluaciones de satisfaccion 0 | 52 |102|145| 30 | 56 | 53 | 69 | 106 50] 50 722
diligenciadas.

Promedio del % de satisfacciony
aplicacién de los conocimientos y
habilidades adquiridos de las 79% 0% | 100% | 99% [99% | 97% | 98% | 94% | 99% | 94% | 0%| 0% [ #;DIV/0!| 84% 84%
actividades laborales (Sin recursos
por Gestion)

Resultados:

ENERO: A partir del diagnéstico de satisfaccion del Plan de Capacitaciones con recursos de la
vigencia 2022 y del diagnoéstico de necesidades de PIC para la vigencia 2023, se elaboré el Plan
Institucional de Capacitaciones de 2023, el cual es formalizado mediante Resolucion No. 046 de
2023 “por la cual se adoptan los planes institucionales estratégicos dispuestos en el decreto 612
de 2018, de la presidencia de la republica, relacionados con la gestion del talento humano y la
gestion documental del Instituto para la Economia Social IPES.

FEBRERO: Para este mes se desarrollaron dos capacitaciones de estudios previos a cargo de
SJC y Suite Vision a cargo de SDAE; donde participaron 62 colaboradores de los cuales 52
efectuaron evaluacién de satisfaccion entre 100% y 75%. obteniendo 100% de evaluacion de los
52 participantes que desarrollaron la evaluacion de satisfaccion.

MARZO: Para este mes se desarrollaron Cinco capacitaciones donde participaron 108
colaboradores de los cuales 101 tuvieron satisfaccién entre 100% y 75%. obteniendo 99% de
evaluacion de los 102 participantes que desarrollaron la evaluacion de satisfaccion.

ABRIL: Para este mes se desarrollaron Cinco capacitaciones donde participaron 145
colaboradores de los cuales 144 tuvieron satisfaccion entre 100% y 75%. obteniendo 99% de
evaluacion de los 144 participantes que desarrollaron la evaluacién de satisfaccion.

MAYO: Para este mes se desarrollaron Cinco capacitaciones donde participaron 39 colaboradores
de los cuales 38 tuvieron satisfaccion entre 100% y 75%. obteniendo 97% de evaluacién de los 39
participantes que desarrollaron la evaluaciéon de satisfaccion.

JUNIO Para este mes se desarrollaron cuatro capacitaciones donde participaron 56 colaboradores
de los cuales 55 tuvieron satisfaccion entre 100% y 75%. obteniendo 98% de evaluacion de los 56
participantes que desarrollaron la evaluacion de satisfaccion.

JULIO Para este mes se desarrollaron dos capacitaciones donde participaron 53 colaboradores
de los cuales 50 tuvieron satisfaccion entre 100% y 75%. obteniendo 94% de evaluacion de los 56
participantes que desarrollaron la evaluacion de satisfaccion.
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AGOSTO Para este mes se desarrollaron seis
colaboradores de los cuales 68 tuvieron satisfaccion entre 100% y 75%. obteniendo 99% de
evaluacion de los 69 participantes que desarrollaron la evaluacion de satisfaccion.

capacitaciones donde participaron 101

SEPTIEMBRE Para este mes se desarrollaron seis capacitaciones donde participaron 106
colaboradores de los cuales 100 tuvieron satisfaccion entre 100% y 75%. obteniendo 06 de
evaluacion de 106 participantes que desarrollaron la evaluacion de satisfaccion.

Acciones de Mejora:

e Se solicito la designacion de colaboradores a los jefes de dependencia para mejorar la
participacion de servidores, asi mismo continuar con la publicacion mensual de
capacitaciones, recordacion de las mismas por correo electrénico y WhatsApp de la

entidad.

¢ Notificar a los jefes de dependencia el % de participacion de sus dependencias en las
capacitaciones teniendo las designaciones que ha reportado a la SAF en cada mes.

3. PLAN DEBIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2023

Resultado por Indicadores y metas

Actividad META | Enero| Feb | Mar | Abril| Mayo| Junio Julio | Agos| Sept|Avance]
Porcentaje de avance en la ejecucion del Plan
de Bienestar (Con recursos) 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 &
Porcentaje de avance en la ejecucién del Plan
de Bienestar (Con recursos) 100 0 0 0 0 0 0 0 1 1 32
Nivel de satisfaccion de las actividades del
Plan de Bienestar (Con recursos) 100 0 0 0 0 0 0 0 1 1 &
Porcentaje de avance en la ejecucion del Plan
de Bienestar (Por Gestién/ Sin recursos) 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 75
Porcentaje de avance en la ejecucion del Plan \ .
de Bienestar (Por Gestion/ Sin recursos) 100 | 0.00 [1.12]1.38(1.40| 1.77 | 1.23 [ #/VALOR!| 0.82 (0.97 79
Nivel de satisfaccion de las actividades del
Plan de Bienestar (Por Gestion/ Sin recursos) 100 0 0 0 1 1 1 0 1 1 &
69
Resultados
. . Meté o
Actividad Indicador Formula estandar
Contribuir al bienestar y climalaboral | Porcentaje de avance No. de actividades de
del personal de planta de la entidad a| en la ejecucién del | bienestar implementadas 100%
través de la implementacién del Plan de Bienestar No. actividades 0
programa de bienestar en incentivos (Con recursos) programadas x 100
Linea base
Actividad (Relacionar |Enero| Feb | Marz | Abril | Mayo | Junio| Julio | Agos | Sept | Oct| Nov | Dic | Avance]
fecha)
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No. de actividades de
bienestar implementadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
No. actividades programadas
% 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
#DIV/0! 100% | 100%]| 100%]| 100%]| 100%]| 100%]| 100%| 100%| 100% 100%
Resultados:

Trimestre de Enero a Marzo:

A partir del diagnostico de necesidades de bienestar de la vigencia 2023, se identificaron las
actividades potenciales de ser contratadas bajo el programa de bienestar con recursos dirigido a
los servidores de la entidad.

En el mes de febrero se realiza acercamientos con la Caja de Compensaciéon Familiar Compensar,
con el fin de indagar basados en el diagnéstico de necesidades, potenciales servicios y sus
caracteristicas técnicas.

En el mes de marzo se concreta los servicios a cotizar en el marco del programa de bienestar con
recursos. Se envia solicitud de cotizacion para revision de la abogada de la SAF para revisiones
finales. Estos temas son discutidos en el marco de la comision de personal.

Trimestre de abril a Junio:

En abril se realiza el primer ejercicio de estudio de mercado, a partir del cual se define en el espacio
de la comision de personal que es necesario cotizar por segunda vez, disminuyendo el total de
actividades proyectadas en el primer ejercicio.

En mayo se reportan resultados del estudio de mercado sobre el cual se toman decisiones finales
para cerrar estudio de mercado; asi mismo se da inicio a toda la etapa precontractual con la
Subdireccion de Juridica y Contratacion.

En junio se realizan revisiones sobre documentos precontractuales por parte de Juridica y se cierra
con la contratacion del programa de Bienestar (con recursos) con la Caja de Compensacion
Familiar Compensar.

Trimestre Julio a Septiembre:

Durante el mes de julio se realiza la fase de planeacion de las actividades de bienestar y entregas
a realizar en el marco del contrato.

Para el mes de agosto, se ejecuta la Actividad de Proyecto de Vida dirigido a un grupo focal de
servidores/as de la entidad.

En el mes de septiembre serealiza la Actividad de Turismo dirigido al total de servidores/as de la
entidad.
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Acciones de Mejora:

Trimestre de Enero a Marzo: A medida que se avanza en el proceso que se proyecta para
contratacion, se precisan los requerimientos técnicos, realizando mejoras a partir de la informacion
recibida en el primer ejercicio de cotizacion.

Trimestre de Abril a Junio: Entre los meses de abril, mayo y junio se realiza la coordinacién conla
Comision de personal y entre las dependencias Administrativa y Financiera y Juridica esto ultimo
con el objetivo de agilizar la revision de documentos precontractuales; y teniendo en cuenta los
tiempos, se consultdé con la direccién general y con juridica el cambio de modalidad de
contratacion de menor cuantia a una contratacion directa, lo cual favorecio los tiempos para la
adjudicacion del contrato, esto teniendo en cuenta que la normatividad permite a las cajas de
compensacion implementar este tipo de servicios relacionados con el bienestar de los empleados
y de las familias.

Trimestre Julio a Septiembre:

Durante el trimestre de julio a septiembre, se avanza con programacion tal cual se tuvo prevista y
no fue necesario generar acciones de mejora. Para el mes de agosto se logra la ejecucion de la
actividad de Proyecto de Vida y para el mes de septiembre se logra la ejecucion de la actividad de
Turismo.

- . Meta o
Actividad Indicador Formula estandar
Contribuir al bienestar y clima laboral del Porcentaje de asistencia 100%
personal de planta de la entidad a través de la en la ejecucion del Plan de
implementacion del programa de bienestar en Bienestar (Con recursos)
incentivos
Linea base Meta o
Actividad (Relacionar | Enero| Feb| Marz| Abrill Mayo| Junio| Julio [ Agos | Sept| Oct| Nov | Dic | Avance| and
fecha) estandar
No. de asistencia del
personal de planta a las 0 0] 33| 0 0 0 0 30 71 134 420
actividades /
No. de servidores de
planta de la entidad x 97 |97 98 | O 0 0 0 30 98 420
100
#DIV/0! 0% |0%| 34%| O 0 0 0 |100%| 72% 32%
Resultados:

Trimestre de Enero a Marzo:
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A partir del diagnostico de necesidades de bienestar de la vigencia 2023, se identificaron las
actividades potenciales de ser contratadas bajo el programa de bienestar con recursos dirigido a
los servidores de la entidad.

En el mes de febrero se realiza acercamientos con la Caja de Compensacion Familiar Compensar,
con el fin de indagar basados en el diagnéstico de necesidades, potenciales servicios y sus
caracteristicas técnicas.

En el mes de marzo. Se concreta los servicios a cotizar en el marco del programa de bienestar
con recursos. Se envia solicitud de cotizacion para revision de la abogada de la SAF para
revisiones finales. Estos temas son discutidos en el marco de la comision de personal.

Trimestre de Abril a Junio:

En abril se realiza el primer ejercicio de estudio de mercado, a partir del cual se define en el espacio
de la comisién de personal que es necesario cotizar por segunda vez, disminuyendo el total de
actividades proyectadas en el primer ejercicio.

En mayo se reportan resultados del estudio de mercado sobre el cual se toman decisiones finales
para cerrar estudio de mercado; asi mismo se da inicio a toda la etapa precontractual con la
Subdireccién de Juridica y Contratacion.

En junio se realizan revisiones sobre documentos precontractuales por parte de Juridica y se cierra
con la contratacion del programa de Bienestar (con recursos) con la Caja de Compensacion
Familiar Compensar.

Para los meses de enero a junio no aplica el indicador de asistencia.
Trimestre Julio a Septiembre:

Durante el mes de julio se realiza una vez firmada el acta de inicio del contrato, la fase de
planeacién de las actividades de bienestar y entregas a realizar en el marco del mismo. No aplica
indicador de asistencia.

Para el mes de agosto, se ejecuta la Actividad de Proyecto de Vida dirigido a un grupo focal de 30
servidores/as de la entidad.

Para el mes de septiembre, se ejecuta la Actividad de Turismo dirigido a los 98 servidores/as
vinculados en la entidad.

Acciones de Mejora:
Trimestre de Abril a Junio:

En este trimestre seinicia la etapa precontractual del programa de bienestar con recursos, a través
de una contratacion directa con la Caja de Compensacion Compensar, disminuyéndose los
tiempos de revision de los documentos precontractuales a través de la coordinacion entre las
dependencias de Juridica y Administrativa.

Trimestre Julio a Septiembre:
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Durante el trimestre de julio a septiembre, se avanza con programacion tal cual se tuvo prevista y
no fue necesario generar acciones de mejora. Para el mes de agosto se logra la ejecucion de la
actividad de Proyecto de Vida y para el mes de septiembre se logra la ejecucion de la actividad de
Turismo.

Actividad Indicador Formula Mgtao
estandar
Contribuir al bienestar y clima laboral del Nivel de satisfaccion de las 100%
personal de planta de la entidad a través de la actividades del Plan de
implementacion del programa de bienestar en Bienestar (Con recursos)
incentivos
Linea base Meta o
Actividad (Relacionar | Enero|Feb| Marz| Abrill Mayo|Junio| Julio [ Agos | Sept [ Avance] tand
fecha) estandar
Promedio de % de satisfaccion
de los participantes a las 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2
actividades
0o J]o| o] oO 0 0| o 1 1 2
0% |0%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%]| 100%| 100%
Resultados:

Enero a marzo: El indicador no es aplicable a las actividades de planeacion realizadas entre los
meses de enero a marzo.

Abril a junio: El indicador no es aplicable a las actividades de planeacion realizadas entre los
meses de abril a junio.

Trimestre Julio a Septiembre:

Se realiza la evaluacién de la actividad de Proyecto de Vida realizado en el mes de agosto,
obteniendo como resultado un nivel de satisfaccion de 5 en una escala de valoracion de 1 a5 en
donde 1 es poco satisfechoy 5 muy satisfecho.

Se realiza la evaluacién de la actividad de Turismo realizada en el mes de septiembre,
obteniendo como resultado un nivel de satisfaccion de 5, excepto a observaciones con el servicio
del transporte y manejo de tiempos.

Acciones de Mejora:

Se tienen en cuenta para las proximas actividades programadas, las observaciones realizadas
en la actividad de turismo, relacionada con el servicio de transporte.
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o . Meta o
Actividad Indicador Formula .
estandar
Contribuir al bienestar y clima laboral de los Porcentaje de avance en la 100%
colaboradores a través de la implementacion ejecucion del Plan de
del programa de bienestar en incentivos Bienestar (Por Gestién/ Sin
recursos)
Resultado de Indicador y meta
Linea base Meta o
Actividad (Relacionar |Enero| Feb | Marz | Abril | Mayo | Junio| Julio | Agos | Sept | Avance estandar
fecha)
No. De actividades de 4 4 4 4 4 5 3 3 4 35 35

bienestar implementadas/

No. Actividades
programadas x 100

100% [ 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Resultados:

ENERO: A partir del diagnodstico de satisfaccion de actividades de bienestar con recursos de la
vigencia 2022 y del diagnéstico de necesidades de bienestar para la vigencia 2023, se disefié el
programa de bienestar.

Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de los colaboradores
gue cumplieron afios en el mes de enero. Asimismo, se efectud contacto con el DASCD respecto
a la estructuracién de actividades del programay proyeccion de cotizaciones vigencia 2023 con
Recursos.

Se realiza la sistematizacion de los recorridos en bicicleta por parte de los servidores(as),
encontrando que al mes ninguno cumple con el criterio de 30 recorridos en el mismo.

FEBRERO: Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de los
colaboradores que cumplieron afios en el mes de febrero.

Se precisa el plan de trabajo del afio con la caja de compensacion Compensar para definir las
actividades a realizar por gestion, es decir, sin recursos asignados al IPES.

Asimismo, se participé en reunién del DASCD respecto a la estructuracion de los programas de
bienestar de las entidades y las ofertas de servicios distritales consolidadas a través de esta
entidad.

MARZO: Se realizaron stand de servicios por parte de la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, Coomeva, para accesoaservicios directos de acuerdo a interés de los colaboradores.
Se da cumplimiento a las actividades proyectadas por la Conmemoracién del Dia de la Mujer y la
actividad del Dia de la Felicidad laboral.
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ABRIL: Se realizaron stand de servicios por parte de la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, Coomevayy servicios funerarios para acceso a servicios directos de acuerdo a interés
de los colaboradores. Se realiz6 el Torneo de Bolos con participacion de contratistas y servidores
los dias 13y 20 de abiril.

MAYO: Se realizan los stands de servicios de Compensar, Coomeva y TransMilenio y se logra
una alta participacion de mujeres en la actividad de celebracion del dia de la madre.

JUNIO: Se disefiaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de los 31
colaboradores que cumplieron afios en el mes de junio.

Se realizan los stands de servicios de Se realizan los stands de servicios de Banco Davivienda
(11 personas), Compensar ( 9 personas), Bimbo (23 personas) y se realiza la celebracion del Dia
del Padre con la participacion de 17 colaboradores.

JULIO: Se disefiaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de los
colaboradores que cumplieron afios en el mes de Julio. Se realizan los stands de servicios: Hotel
Waya (15), Caja Compensar(12), Banco Davivienda (11), Porvenir (16), Coomeva (24), Bimbo (16)
y Price Smart (21) .

AGOSTO: Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de los
46 colaboradores que cumplieron afios en el mes de agosto. Se realizan los stands de servicios:
Fondo Nacional del Ahorro (10 personas), Biocare Skin (10 personas), Pricesmart (11 personas),
Caja Compensar- salud (5 personas), Coopserpark (13 personas).

Acciones de Mejora:
Trimestre de Enero a Marzo:

Se concreta con la Caja de Compensacion Compensar, el plan de trabajo de las actividades por
gestion y se planean las actividades y los beneficios para contratar, logrando con esto la
organizacion del programa de bienestar.

Trimestre de Abril a Junio:

En este trimestre se ejecutan las actividades definidas en el programa de bienestar
correspondiente a las actividades por gestion que se ejecutan principalmente a traves de la Caja
de Compensacién Compensar.

Trimestre Julio a Septiembre:

En este trimestre se ejecutan las actividades definidas en el programa de bienestar
correspondiente a las actividades por gestion que se ejecutan principalmente a través de la Caja
de Compensacion Compensar.

Actividad Indicador Formula Mgtao
estandar
Contribuir al bienestar y climalaboral de los Porcentaje de asistencia en la 100%
colaboradores a través de la implementacion ejecucioén del Plan de
del programa de bienestar en incentivos
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Bienestar (Por Gestién/ Sin

recursos)
Linea base Meta o
Actividad (Relacionar | Enero| Feb | Mar [ Abril | Mayo | Junio | Julio| Agos| Sept| Oct| Nov| Dic | Avance P
fecha) estandar

No. De asistencia
de colaboradores a 0 67 83 84 | 106 | 74 xx | 49 | 58 521 660
las actividades /

No. de
colaboradores 0 60 60 60 60 60 [ 60| 60 [ 60 | 60| 60| 60 660
inscritos por 100

#DIV/O! 0% |[112%|138%| 140%)|177%)|123%| ! | 82% [97%|0%| 0% | 0%| 79%

Resultados:

FEBRERO: Se disefiaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de los
colaboradores que cumplieron afios en el mes de febrero.

Se precisa el plan de trabajo del afio con la caja de compensacion Compensar para definir las
actividades a realizar por gestion, es decir, sin recursos asignados al IPES.

Asimismo, se participé en reunién del DASCD respecto a la estructuracion de los programas de
bienestar de las entidades y las ofertas de servicios distritales consolidadas a través de esta
entidad.

MARZO: Se realizaron stand de servicios por parte de la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, Coomeva, para accesoaservicios directos de acuerdo a interés de los colaboradores.

Se da cumplimiento a las actividades proyectadas por la Conmemoracion del Dia de la Mujer,
compartiendo informacion de la Alcaldia Mayor y generando actividades directas en la entidad,
dindmica que se replica con la celebracion del Dia de la Felicidad laboral Distrital.

ABRIL: Se realizan los stands de servicios, el torneo de bolos y los reconocimientos por
cumpleafios del mes de abril.

MAYO: Se realizan los stands de servicios de Compensar, Coomeva y TransMilenio y se logra
una alta participacion de mujeres en la actividad de celebracion del dia de la madre.

JUNIO: Se disefaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de los 31
colaboradores que cumplieron afios en el mes de junio.

Se realizan los stands de servicios de servicios de Banco Davivienda (11 personas), Compensar
(9 personas), Bimbo (23 personas) y se realiza la celebracion del Dia del Padre con la
participacion de 17 colaboradores.

JULIO: Se disefaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de los
colaboradores que cumplieron afios en el mes de Julio. Se realizan los stand de servicios: Hotel
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Waya (15), Caja Compensar(12), Banco Davivienda (11), Porvenir (16), Coomeva (24), Bimbo (16)
y Price Smart (21) .

AGOSTO: Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de 46
colaboradores que cumplieron afios en el mes de AGOSTO; asimismo, se hizo el reconocimiento
publico de todo el grupo mediante un correo masivo.

SEPTIEMBRE: Se disefiaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de
36 colaboradores que cumplieron afios en el mes de SEPTIEMBRE; asimismo, se hizo el
reconocimiento publico de todo el grupo mediante un correo masivo, de igual manera, se realizan
los stands de servicios: Colpensiones (19 personas), EMI (12 personas), Daviplata (23 personas),
Coomeva (4 personas).

Acciones de Mejora:

No aplica
o . Meta o
Actividad Indicador Formula estandar
Contribuir al bienestar y climalaboral de los Nivel de satisfaccion de las 100%
colaboradores a través de la actividades del Plan de
implementacién del programa de bienestar Bienestar (Por Gestion/ Sin
en incentivos recursos)
Linea base Meta o
Actividad (Relacionar | Enero | Feb| Marz | Abril Mayo [ Junio [ Julio | Agos | Sept | Oct| Nov | Dic [ Avance) and
fecha) estandar

Promedio de %
de satisfaccion

de los 96 60| 70 | 60 60 50 | 50 50 70 | 70| 50 |70 756 707
participantes a
las actividades

86 | 67| 83 |84 | 106 | 59 (115 49 58 707

0% | 0% | 0% [71%| 57% | 85% | 43%|102%]| 121% 107%

Resultados:

Mes ames se han implementado las actividades planeadas con la Caja de Compensacion Familiar
Compensary se ha dado acceso a otras empresas privadas que han mostrado interés en ofertar
sus servicios, de igual manera, se hizo el reconocimiento de cumpleafios a todos los colaboradores
del mes correspondiente.

Descripcién del avance de la accién

Pagina | 31



Se ha avanzado en el 100% de la ejecucion de las actividades planeadas en el marco del
programa de bienestar por gestion, referente a la asistencia, se percibe que no es alta en tanto
los colaborados refieren que su participacion se ve limitada como resultado del cumplimiento de
sus actividades ocupacionales diarias.

Retrasos

No se han presentado retrasos en la ejecucion de las actividades.

Logros

Se han implementado las actividades de bienestar, resaltando para cada mes fechas

importantes que permiten agrupar a los colaboradores en temas que son de su interés y que
favorecen el compartir de experiencias y momentos de bienestar.

Decisiones

Permitir que los colaboradores disfruten momentos para compartir experiencias distintas

dirigidas al

4. PLAN DETRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ocio.

Las proyecciones de este instrumento son:

8. )
13. Tipo
Co/mLpiugggme Acti?/.idad 10. Indicador 11. Formula lég:égro _de 14. Periodicidad de ejecucion programada
Estratégica Indicador
Nimero
documentos
NUmero documentos | estratégicos de
1 Gestion 1. Rev i_s,ién y ) estrgtégicos de lineamientos 3 CUATRIMESTRAL
con actualizacion de los lineamientos para la para la
valores lineamientos para la administracion del administracion
para el administracion del riesgo actualizada del riesgo
resultado riesgo actualizada Apoy o
Gestion Porcentaje de Porcentaje de
con implementacion del | implementacion
2 valores pla’r)1 de formaciony del plan de 100% SEMESTRAL
para el 2.Plan de formaciény sensibilizacion formaciony
resultado sensibilizacién sensibilizacién Apoy o
Porcentaje de . Porcentaje de
L implementacion del implementacion
Gestion Proceso de del Proceso de
3 con 3.Proceso de L 2 administracion 100% ANUAL
- ) administracion de .
valores _admlnlstramon _de riesgos de seguridad de riesgos de
para el riesgos de seguridad digital seguridad
resultado digital. 'glta digital Apoy o
Numero de
Numero de aceptaciones
Gestion aceptaciones de los de los riesgos Por
4 con 4.Aceptacion de los riesgos residuales y residuales y demanda POR DEMANDA
valores riesgos residuales y aprobacion del plan | aprobacion del
para el aprobacion del plan de de tratamiento plan de
resultado tratamiento tratamiento Apoy o
Gestion
con Numero de Numero de Por
5 valores Comunicacion del Comunicacioén demanda POR DEMANDA
para el 5.Comunicacion del riesgo generados del riesgo
resultado riesgo. generados Apoy o
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’ Porcentaje de
Gestion ef:gtr:i/eizgzstleos efectiv idé\d de
6 con planes de los planes de 2 TRIMESTRAL
valores o tratamiento de los tratamiento de
para el 6.Seguimiento al plan ) ) los riesgos
resultado de Comités riesgos vigentes vigentes Apoy o
Numero de
Numero de evaluaciones
Gestién evaluaciones de de riesgos Por
7 con riesgos residuales residuales demanda POR DEMANDA
valores 7.Evaluacion de la realizadas sobre las realizadas
para el efectividad de los programadas sobre las
resultado controles programadas Apoy o
Numero de
Oportunidades
Numero de de mejora
Oportunidades de acorde a los
mejora acorde a los resultados
8 resultados obtenidlo,s obtenidos Por POR DEMANDA
durante la evaluacion durante la demanda
Gestion de la efectividad de evaluacién de
con los controles del plan | la efectividad
valores de tratamiento de los controles
para el del plan de
resultado 8.Mejora_continua. tratamiento Apoy o
Gestion
con Numero de Numero de Por
9 valores Monitoreos y Monitoreos y POR DEMANDA
para el revisiones realizadas revisiones demanda
resultado | 9.Monitoreo y revision. realizadas Apoyo
Los resultados del periodo son:
Linea
Actividad basg Ener Feb Mar Abril May | Juni Julio Ago Sept Oct | Nov | Dic Avanc Meta o estandar
(Relaciona o] z o] o] S e
r fecha)
1.Revision y
actualizacion
delos
lineamientos 303.3 33.3 66% CUATRIMESTRA
% % L
parala
administracion
del riesgo
2.Plan de
formacion y 20% 40% 10% 70% SEMESTRAL
sensibilizacion
3.Proceso de
administracion
deriesgosde 303'3 333 66% ANUAL
. % %
seguridad
digital.
4.Aceptacion
delos riesgos
residualesy 100% 100% | POR DEMANDA
aprobacion del
plan de
tratamiento
>com ;‘i’;'scgag_'o 100% 100% | POR DEMANDA
6.Seguimiento
al plan de 0% 50% 50% TRIMESTRAL
tratamiento.
7.Evaluacion
dela 30% 20% 20% 70% | POR DEMANDA
efectividad de
los controles
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8.Mejora

- 30% 30% 10% 70% POR DEMANDA
continua.

9.Monitoreo y

(9 0 0 0
revision. 25% 25% 20% 70% POR DEMANDA

15%
0,0 0,0 33,9 0,0 18,3 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0% 0,0% % % % 0,0% % % % % 6,7% % %

5. PLAN DE VACANCIA

Resultados

Linea

base . . . ] Meta o
(Relacionar Enero| Feb | Marz | Abril[ Mayo | Junio | Julio Agos Sept Oct Nov Dic | Avance estandar

fecha)

Actividad

Numero
de
registros
de
vacantes
ante la
CNSC
parael
proceso
de
concurso
sobre las
vacantes
del IPES

100 1 0 1 1 0 1 1 0 0 5 100

100 0 1 1 0 1 1 0 0

Andlisis de resultados

ENERO: Se elaboré el plan Anual de Vacantes para la vigencia 2023, el cual es formalizado
mediante Resoluciéon No. 046 de 2023 “por la cual se adoptan los planes institucionales
estratégicos dispuestos en el decreto 612 de 2018, de la presidencia de la republica, relacionados
con la gestion del talento humano y la gestién documental del Instituto para la Economia Social
IPES.

Mediante OPEC No. 196866 se reporta en SIMO- CNSC el empleo de profesional universitario
codigo 219 grado 15, asignado a la Subdireccion Administrativa y Financiera (presupuesto

FEBRERO: Para este mes no se presentaron empleos en vacancia definitiva y por tanto no hubo
la necesidad de reportar a la CNSC.

MARZO: Mediante OPEC No. 199973 se reporta en SMO - CNSC , el empleo de profesional
universitario codigo 219 grado 15

ABRIL. Mediante OPEC No0.202926 se reporta en SIMO - CNSC , el empleo de profesional
Especializado codigo 222 grado 19 (sistemas)
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MAYO. Para este mes no se presentaron empleos en vacancia definitiva y por tanto no hubo la
necesidad de reportar a la CNSC.

JUNIO. Para este mes se actualizo el reporte a la CNSC de vacantes definitivas para ascenso e
inscripcion abierta para convocatoria Distrito 6

JULIO : Mediante OPEC No. 207066 se reporta en SIMO - CNSC , el empleo de profesional
universitario codigo 219 grado 15, asignado a la Subdireccién Administrativa y Financiera (servicio

al ciudadano)

AGOSTO: Para este mes no se presentaron empleos en vacancia definitiva y por tanto no hubo
la necesidad de reportar a la CNSC.

SEPTIEMBRE: Para este mes no se presentaron empleos en vacancia definitiva y por tanto no
hubo la necesidad de reportar a la CNSC

Acciones de mejora

Reportar de manera oportuna los empleos que se generen en vacancia definitiva.

Con posterioridad y de acuerdo con directrices de la CNSC

Componente Estratégico

COMPONENTE ESTRATEGICO

Descripcion del avance de la

Descripcién de la accién accion Retrasos | Soluciones Logros Beneficios
ENERO: Se elabord el plan ENERO: Se elabord el plan
Anualde Vacantes parala Anualde Vacantes parala
vigencia 2023, el cual es vigencia 2023, el cual es
formalizado mediante formalizado mediante
Resolucion No. 046 de 2023 | Resolucion No. 046 de 2023
“por la cual se adoptan los “por la cual se adoptan los
planes institucionales planes institucionales
estratégicos dispuestos enel | estratégicos dispuestos en el :
decreto612de 2018, dela | decreto 612 de 2018, de la Se ha V‘Z"'%O
presidenciadela republica, | presidenciade la repiblica, reportando de
relacionados conla gestion | relacionados con la gestién del manera oportuna | ..o 4 ctyalizado
del talento humano y la talento humano y la gestion los empleos que | o oNSC para
gestion documental del documental del Instituto parala | Ninguno N/A segenerenen procesos de
Instituto para la Economia Economia Social IPES. vacancia concursos y de uso
Social IPES. definitiva, de de lista de gle ibles

Mediante OPEC No. 196866 se : dé.‘cue.rdo o ’

Mediante OPEC No. 196866 | reportaen SIMO- CNSC el e

sereportaen SIMO- CNSC el
empleo de profesional
universitario codigo 219
grado 15, asignado a la
Subdireccion Administrativa y
Financiera (presupuesto

FEBRERO: Para este mes

empleo de profesional
universitario codigo 219 grado
15, asignado a la Subdireccién
Administrativa y Financiera
(presupuesto

FEBRERO: Para este mes no
se presentaron empleos en
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no se presentaron empleos
en vacancia definitivay por
tanto no hubo la necesidad
de reportar ala CNSC.

MARZO: Mediante OPEC No.
199973 sereportaen SMO -
CNSC , el empleo de
profesional universitario
cédigo 219 grado 15

ABRIL: Mediante OPEC No.
202926 sereportaen SIMO -
CNSC , el empleo de
profesional Especializado
c6digo 222 grado 19
(sistemas)

MAY O. Para este mes no se
presentaron empleos en
vacancia definitivay por tanto
no hubo la necesidad de
reportar ala CNSC.

JUNIO. Para este mes se
actualizé el reporte ala
CNSC de vacantes definitivas
paraascenso e inscripcion
abierta para convocatoria
Distrito 6

JULIO : Mediante OPEC No.
207066 sereportaen SIMO -
CNSC , el empleo de
profesional universitario
c6digo 219 grado 15,
asignado a la Subdireccion
Administrativay Financiera
(servicio al ciudadano)

AGOSTO: Para este mes no
se presentaron empleos en
vacancia definitiva y por tanto
no hubo la necesidad de
reportar ala CNSC.

SEPTIEMBRE: Para este
mes no se presentaron
empleos en vacancia
definitivay por tanto no hubo
la necesidad de reportar ala
CNSC

vacancia definitivay por tanto
no hubo la necesidad de
reportar ala CNSC.

MARZO: Mediante OPEC No.
199973 sereportaen SMO -
CNSC , el empleo de
profesional universitario cédigo
219 grado 15

ABRIL: Mediante OPEC No.
202926 sereportaen SIMO -
CNSC , el empleo de
profesional Especializado
c6digo 222 grado 19 (sistemas)

MAY O. Para este mes no se
presentaron empleos en
vacancia definitivay por tanto
no hubo la necesidad de
reportar ala CNSC.

JUNIO. Para este mes se
actualizo el reporte a la CNSC
de vacantes definitiva para
ascenso e inscripcion abierta
para convocatoria Distrito 6

JULIO : Mediante OPEC No.
207066 sereportaen SIMO -
CNSC , el empleo de
profesional universitario cédigo
219 grado 15, asignado a la
Subdireccién Administrativa y
Financiera (servicio al
ciudadano)

AGOSTO: Para este mes no
se presentaron empleos en
vacancia definitivay por tanto
no hubo la necesidad de
reportar ala CNSC.

SEPTIEMBRE Para este mes
no se presentaron empleos en
vacancia definitiva y por tanto
no hubo la necesidad de
reportar ala CNSC

6. PLAN DE PREVISION

Periodicidad
Componen}e_/Llnea Actividad Indicador Formula Me’tao T'PO de d? o
Estratégica estandar Indicador | ejecucién
programada
Implementar las
actividades
Plan Anual establecidas Nimerode | Numero de . _
1 L para provisionar | empleos empleos 100% trimestral
de Prevision . 3
el Recurso provistos provistos
Humano,
programado
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para vigencia
2023

Resultados
Resultados
Linea
- base . . . ] Meta o
Actividad (Relacionar Enero | Feb [ Marz | Abril | Mayo | Junio | Julio [ Agos | Sept| Oct| Nov | Dic | Avance estandar
fecha)
Implementar las
actividades
establecidas
-l B B BN I RS S IR I I | w
Humano,
programado para
vigencia 2023
100 2| ) 1 1 1 1 1 0 0 0 0 7

Andlisis de resultados

ENERO: Se llevaron a cabo dos nombramientos en provisional de (1) auxiliar administrativo talento
humano y (1) profesional especializados sistemas.

FEBRERO: Para el mes de febrero no se llevd a cabo ningin nombramiento por encargo o
provisionalidad.

MARZO: Para el mes de marzo no se llevé a cabo ningin nombramiento por encargo o
provisionalidad.

ABRIL. Se llevé a cabo un nombramiento en provisional de un (1) profesional Universitario, cédigo
219 grado 15 (planeacion -SDAE).

MAYO: Para el mes de mayo se llevd a cabo un nombramiento en encargo de un Técnico
Operativo 314-14 (SAF- Aimacén)

JUNIO. Parael mesde junio se llevo a cabo un nombramiento en encargo de un Técnico Operativo
314-14 (SAF- contabilidad. Se llevaron a cabo dos nombramientos en provisionalidad de (1)
técnico operativo (cartera) y (1) profesional universitario (contabilidad)

JULIO. Para el mes de julio se llevé a cabo la convocatoria para proceso de encargo de los
siguientes empleos:

Técnico Operativo 314-14 (SAF- Aimacén)
Técnico Operativo 314-14 (SESEC)
Profesional Especializado (SESEC)

Profesional Universitario (SAF- Servicio al ciudadano)
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AGOSTO Para el mes de agosto se realizaron dos nombramientos en encargo:

Profesional Especializado - SESEC

Técnico Operativo 314-14 (SESEC)

SEPTIEMBRE: Para el mes de septiembre no se llevé a cabo ningin nombramiento en encargo

ni en provisionalidad.

Acciones de mejora

¢ Enla medida en que se generen las vacancias, se inicia el proceso de prevision para
Encargos o para proveer el empleo mediante provisionalidad.
e Esimportante proveer los empleos vacantes, ya que se requiere el personal en las
diferentes dependencias, para dar cumplimiento a las metas.
e Mejorar los tiempos, por parte de la Direccion general en la remision de hojas de vida de

personas para ser postuladas a empleos en provisionalidad

e En el momento de terminar la Ley de Garantias, se debe realizar los nombramientos en
provisionalidad

Avance estratégico

21. COMPONENTE ESTRATEGICO

Descripcion del avance de

Descripcién de la accion la accion Retrasos Soluciones Logros Beneficios
ENERO: Se llevarona ENERO: Se llevarona cabo
cabo dos nombramientos | dos nombramientos en Seestdala
en provisional de (1) provisional de (1) auxiliar esperade
auxiliar administrativo administrativo talento respuestade la
talento humano y (1) humano vy (1) profesional CNSC de uso
profesional especializados sistemas. de lista de
especializados sistemas. elegible, de Realizar
FEBRERO: No sellevo a empleos en -
. s ; - seguimiento
FEBRERO: No sellevo a | cabo ninglin nombramiento | vacancia ermanente
cabo ningln por encargo o definitivay asi %n la CNSG
nombramiento por provisionalidad. proceder con Solicitar de proveer los
encargo o idad o levé a cabo nombramientos | =0 hera empleos Contar con el personal
provisionalidad. MARZ :No se evo a cal en _ permanente vacantes, planta, que permite cumplir
ningun nombramiento por provisionalidad | L mediante L
. . - . e remision ! con los objetivos y metas
MARZO: No sellevé a encargo o provisionalidad. | sepresenta de hojas de nombramientos de la entidad
cabo ningun ABRIL. Se llevé acaboun | retrasoenla vida de en
nombramiento por nombramiento en remision por ostulados provisionalidad
encargo o provisional de un (1) parte de la pa| empleo
provisionalidad. profesional Universitario Direccion alpa
(planeacion -SDAE). general de p

ABRIL. Se llevé a cabo
un nombramiento en
provisional de un (1)
profesional Universitario
(planeacion -SDAE).

MAY O: Para el mes de
mayo se llevé a cabo un
nombramiento en encargo
de un Técnico Operativo

hojas de vida
de personas
paraser
postuladas al
empleo en
provisionalidad

provisionales
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MAY O: Para el mes de
mayo sellevé a cabo un
nombramiento en
encargo de un Técnico
Operativo 314-14 (SAF-
Almacén)

JUNIO. Para el mes de
junio sellevo a cabo un
nombramiento en
encargo de un Técnico
Operativo 314-14 (SAF-
contabilidad. Se llevaron
a cabodos
nombramientos en
provisionalidad de (1)
técnico operativo
(cartera) y (1) profesional
universitario
(contabilidad)

JULIO. Para el mes de
julio sellevé a cabola
convocatoria para
proceso de encargo de
los siguientes empleos:
Técnico Operativo 314-14
(SAF- Almacén)

Técnico Operativo 314-14
(SESEC)

Profesional Especializado
(SESEC)

Profesional Universitario
(SAF- Servicioal
ciudadano)

AGOSTO Para el mes de
agosto serealizaron dos
nombramientos en
encargo:

Profesional Especializado
- SESEC

Técnico Operativo 314-14
(SESEC)

SEPTIEMBRE: Para el
mes de septiembre no se
llevé a cabo ningln
nombramiento en
encargoni en
provisionalidad.

314-14 (SAF- Almacén)

JUNIO. Para el mes de
junio sellevé a caboun
nombramiento en encargo
de un Técnico Operativo
314-14 (SAF- contabilidad.
Se llevaron a cabo dos
nombramientos en
provisionalidad de (1)
técnico operativo (cartera) y
(1) profesional universitario
(contabilidad)

JULIO. Para el mes de
julio sellevd a cabola
convocatoria para proceso
de encargo de los
siguientes empleos:
Técnico Operativo 314-14
(SAF- Almacén)

Técnico Operativo 314-14
(SESEC)

Profesional Especializado
(SESEC)

Profesional Universitario
(SAF- Servicio al
ciudadano)

AGOSTO Para el mes de
agosto se realizaron dos
nombramientos en
encargo:

Profesional Especializado -
SESEC

Técnico Operativo 314-14
(SESEC)

SEPTIEMBRE: Para el mes
de septiembre nose llevo a
cabo ningiin nombramiento
en encargoni en
provisionalidad.

7. PLAN ANUNAL DE BIENESTAR

Indicadores
14.
8. Componente / 12. Meta o 13. Tipo | Periodicidad
Linea 9. Actividad 10. Indicador 11. Formula " de de
Estratégica estandar Indicador | ejecucion
programada
Contribuir al bienestar | porcentaje No. de
Actividades |y clima laboral del| avance actividades de
1 |con personal de planta de | ejecucion bienestar 100% trimestral
recursos la entidad a través de | Plande Bienestar | implementadas

la implementacion del

(Conrecursos)

No. actividades
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programa de bienestar programadas x
en incentivos 100
Contr_ibuir al bienestar No. de asistendia
y clima laboral del|porcentaje de|del personal de
Actividades | personal de planta de | asistencia en la|planta a las
2 [con la entidad a través de | ejecucion del | actividades / No. 100% trimestral
recursos la implementacion del | Plan de Bienestar | de servidores de
programa de bienestar | (Conrecursos) | planta de la
en incentivos entidad x 100
Contribuir al bienestar|
y clima laboral del N|v_elf B Se Promedio de %
Actividades | personal de planta de isaa;tls ?é;:%a dese de satisfaccién
3 | con la entidad a través de del  Plan  de de los 100% trimestral
recursos la implementacién del | g participantes  a
- Bienestar (Con -
programa._de bienestar | recursos) las actividades
en incentivos
Contribuir al bienestar _ No. de
y clima laboral de los | Porcentaje  de| actividades de
colaboradores a través | &¥ance —en  la|ionegiar
Actividades . .~ | ejecucion del| . .
4 >~ | de la implementacion : implementadas 100% trimestral
por Gestion Plan de Bienestar .
del programa de (Por Gestion/ Sin No. actividades
bienestar en| recursos) programadas x
incentivos 100
Contribuir al bienestar
; p . d No. De
y clima laboral de los | Porcentaje Ie asistencia  de
Actividades colaboradores a traves 2.36';3?3?5:? endeal colaboradores a
5 >~ | de la implementacién ) : las actividades / 100% trimestral
por Gestion Plan de Bienestar N q
del ~ programa  de | por Gestion/Sin| O e
bienestar en | recursos) colaboradores
incentivos inscritos por 100
ConFribuir al bienestar | njivel de
y clima laboral de los| satisfaccién de
Actividades colaboradores a través |las actividades | Promedio de %
6 or Gestion de la implementacidon|del Plan de|de satisfaccion 100% trimestral
P del programa  de | Bienestar  (Por|de los
bienestar en | Gestion/ Sin| participantes a
incentivos recursos) las actividades
Resultados

Contribuir al bienestar y clima laboral del personal de planta de la entidad a través de la

implementacion del programa de bienestar en incentivos

Resultados
Linea Meta
- base | Ener . . . . )
Actividad (Relaci o Feb | Marz | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept [ Oct | Nov | Dic| Avance esta
onar
fecha) ndar
No. de
actividades de 1 1 1 1 1 1 1 1 9
bienestar 9
implementadas
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No.
actividades

programadas x
100

100%

Analisis de resultados
Trimestre de Enero a Marzo:

A partir del diagnéstico de necesidades de bienestar de la vigencia 2023, se identificaron las actividade
potenciales de ser contratadas bajo el programa de bienestar con recursos dirigido a los servidores de
entidad.

En el mes de febrero se realiza acercamientos con la Caja de Compensaciéon Familiar Compensar, con el f
de indagar basados en el diagnostico de necesidades, potenciales servicios y sus caracteristicas técnicas.

En el mes de marzo. Se concreta los servicios a cotizar en el marco del programa de bienestar
con recursos. Se envia solicitud de cotizacion para revision de la abogada de la SAF para
revisiones finales. Estos temas son discutidos en el marco de la comision de personal.

Trimestre de Abril a Junio:

En abril se realiza el primer ejercicio de estudio de mercado, a partir del cual se define en el espacio
de la comisién de personal que es necesario cotizar por segunda vez, disminuyendo el total de
actividades proyectadas en el primer ejercicio.

En mayo se reportan resultados del estudio de mercado sobre el cual se toman decisiones finales
para cerrar estudio de mercado; asimismo se da inicio a toda la etapa precontractual con la
Subdireccion de Juridica y Contratacion.

Enjunio se realizan revisiones sobre documentos precontractuales por parte de Juridica y se cierra
con la contratacion del programa de Bienestar (con recursos) con la Caja de Compensacion
Familiar Compensar.

Trimestre Julio a Septiembre:

Durante el mes de julio se realiza la fase de planeacién de las actividades de bienestar y entregas
arealizar en el marco del contrato.

Para el mes de agosto, se ejecuta la Actividad de Proyecto de Vida dirigido a un grupo focal de
servidores/as de la entidad.

En el mes de septiembre serealiza la Actividad de Turismo dirigido al total de servidores/as de la
entidad.

Acciones de mejora

Trimestre de Enero a Marzo: A medida que se avanza en el proceso que se proyecta para
contratacion, se precisan los requerimientos técnicos, realizando mejoras a partir de la informacion
recibida en el primer ejercicio de cotizacion.
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Trimestre de Abril a Junio: Entre los meses de abril, mayo y junio se realiza la coordinacion con la
Comision de personal y entre las dependencias Administrativa y Financiera y Juridica esto ultimo
con el objetivo de agilizar la revision de documentos precontractuales; y teniendo en cuenta los
tiempos, se consultd con la direccion general y con juridica el cambio de modalidad de
contratacion de menor cuantia a una contratacion directa, lo cual favorecio los tiempos para la
adjudicacion del contrato, esto teniendo en cuenta que la normatividad permite a las cajas de
compensacion implementar este tipo de servicios relacionados con el bienestar de los empleados
y de las familias.

Trimestre Julio a Septiembre:

Durante el trimestre de julio a septiembre, se avanza con programacion tal cual se tuvo prevista y
no fue necesario generar acciones de mejora. Para el mes de agosto se logra la ejecucién de la

actividad de Proyecto de Vida y para el mes de septiembre se logra la ejecucién de la actividad de
Turismo.

Contribuir al bienestar y clima laboral del personal de planta de la entidad a través de la
implementacion del programa de bienestar en incentivos

Resultados

Resultados

Linea . . Meta o
bas.e Ener | Fe | Mar A_br May [ Juni | Juli| Ago | Se Oct Nov Dic Avanc estand
(Relacion| O b z il o] 0 o] s pt e ar

ar fecha)

Actividad

No. de
asistenci
a del
personal
de planta
alas
actividad
es/
No. de
servidore
sde
plantade 97 [97] 98 | O 0 0 0 30 | 98
la
entidad x
100

134 420

420

#iDIV/ 0% | 0% 34 0 0 0 0 100 | 72 | #iDIV/ | #iDIV/ | #iDIVI

o! % % % o! o! o! 32%

Andlisis de resultados

Trimestre de Enero a Marzo:
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A partir del diagnostico de necesidades de bienestar de la vigencia 2023, se identificaron las
actividades potenciales de ser contratadas bajo el programa de bienestar con recursos dirigido a
los servidores de la entidad.

En el mes de febrero se realiza acercamientos con la Caja de Compensacion Familiar Compensar,
con el fin de indagar basados en el diagnéstico de necesidades, potenciales servicios y sus
caracteristicas técnicas.

En el mes de marzo. Se concreta los servicios a cotizar en el marco del programa de bienestar
con recursos. Se envia solicitud de cotizacion para revision de la abogada de la SAF para
revisiones finales. Estos temas son discutidos en el marco de la comision de personal.

Trimestre de Abril a Junio:

En abril se realiza el primer ejercicio de estudio de mercado, a partir del cual se define en el espacio
de la comisién de personal que es necesario cotizar por segunda vez, disminuyendo el total de
actividades proyectadas en el primer ejercicio.

En mayo se reportan resultados del estudio de mercado sobre el cual se toman decisiones finales
para cerrar estudio de mercado; asimismo se da inicio a toda la etapa precontractual con la
Subdireccién de Juridica y Contratacion.

En junio se realizan revisiones sobre documentos precontractuales por parte de Juridica y se cierra
con la contratacion del programa de Bienestar (con recursos) con la Caja de Compensacion
Familiar Compensar.

Para los meses de enero a junio no aplica el indicador de asistencia.
Trimestre Julio a Septiembre:

Durante el mes de julio se realiza una vez firmada el acta de inicio del contrato, la fase de
planeacién de las actividades de bienestar y entregas a realizar en el marco del mismo. No aplica
indicador de asistencia.

Para el mes de agosto, se ejecuta la Actividad de Proyecto de Vida dirigido a un grupo focal de 30
servidores/as de la entidad.

Para el mes de septiembre, se ejecuta la Actividad de Turismo dirigido a los 98 servidores/as
vinculados en la entidad.

Acciones de mejora
Trimestre de Abril a Junio:

En este trimestre seinicia la etapa precontractual del programa de bienestar con recursos, a través
de una contratacion directa con la Caja de Compensacion Compensar, disminuyéndose los
tiempos de revision de los documentos precontractuales a través de la coordinacion entre las
dependencias de Juridica y Administrativa.

Trimestre Julio a Septiembre:
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Durante el trimestre de julio a septiembre, se avanza con programacion tal cual se tuvo prevista 'y
no fue necesario generar acciones de mejora. Para el mes de agosto se logra la ejecucion de la
actividad de Proyecto de Vida y para el mes de septiembre se logra la ejecucion de la actividad de

Turismo."

Avance estratégico

21. COMPONENTE ESTRATEGICO

planeacion de las
actividades y de las

entregas a realizar en previa al
el marco del contrato. desarrollo de las

actividades. Ejecucion de las
Para elmes de agosto, Se ejecuta af actividades en el
se ejecuta la Actividad satisfacciénenel| marco de la

de Proyecto de Vida
dirigido a un grupo
focal de servidores/as

continuidad a las
de coordinacion

mes de agosto,
la actividad de
proyecto de vida.

de la entidad. Se ejecuta a
Para el mes de satisfacciénenel
septiembre, se ejecuta mes de
la Actividad de septiembre, la
Proyecto de Vida actividad de
dirigido a todos los Turismo.
servidores/as de la

entidad.

Descripcion Descripcion del
de la accion | avance de la accién | Retrasos | Soluciones Logros Decisiones
Proceso Entre el primer y|No aplica| No aplica Cambio de la| Contratacion Directa
precontractual| segundo trimestre se modalidad de| del contrato de
avanzd en el proceso contratacién, lo| bienestar
precontractual, cual favorecié los
finalizado  con la tiempos para la
formalizaciéon de la adjudicacion del
contratacion. contrato.
Etapa de| Se avanza en el mes | No aplica| No aplica Enelmes dejulio| Avance en etapa de
Ejecucion de julio en la fase de se da| planeacion

contratacion.

Contribuir al bienestar y clima laboral del personal de planta de la entidad a través de la

implementacion del programa de bienestar en incentivos

Resultados

Linea
base Ener Mar | Abri| May | Juni | Juli
(Relacion o} b z | o o 0
arfecha)

Meta o
estand
ar

Avanc

Actividad Agos| Sept Oct Nov Dic

Promedio
de % de
satisfaccié

n de los 0 0 0 0 0 0 0 1 1
participant
esalas
actividades
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100
%

100
%

#DIV/
0!

#DIV/
0!

#DV/

0% 0!

#DIV/O! 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% 100%

Andlisis de resultados

Enero a marzo: El indicador no es aplicable a las actividades de planeacion realizadas entre los
meses de enero a marzo.

Abril a junio: El indicador no es aplicable a las actividades de planeacién realizadas entre los
meses de abril a junio.

Trimestre Julio a Septiembre:

Se realiza la evaluacién de la actividad de Proyecto de Vida realizado en el mes de agosto,
obteniendo como resultado un nivel de satisfaccion de 5 en una escala de valoracién de 1 a 5 en
donde 1 es poco satisfechoy 5 muy satisfecho.

Se realiza la evaluacion de la actividad de Turismo realizada en el mes de septiembre, obteniendo
como resultado un nivel de satisfaccion de 5, excepto a observaciones con el servicio del
transporte y manejo de tiempos.

Acciones de mejora

Se tienen en cuenta para las préximas actividades programadas, las observaciones realizadas en
la actividad de turismo, relacionada con el servicio de transporte

Avances Estratégicos

COMPONENTE ESTRATEGICO
Descripcion
Descripcion | del avance de
de la accion la accion Retrasos | Soluciones Logros Decisiones
Proceso Entre el primer | No aplica| No aplica | Cambio de | Contratacion Directa del contrato de
precontractual | y segundo la modalidad | bienestar
trimestre  se de
avanzé en el contratacién,
proceso lo cual
precontractual, favorecio los
finalizado con tiempos para
la la
formalizaciéon adjudicacion
de la del contrato.
contratacion.
Etapa de| Se avanza en| No aplica| No aplica | Se logra la|avance en etapa de planeacién y
Ejecucion el mes de julio ejecucién de | ejecucion de  dos  actividades
a septiembre las proyectadas en el marco de la
se avanza en actividades | contratacion.
la fase de proyectadas
planeacion de en los
las actividades meses de
se logra la agosto a
ejecucion de septiembre.
las actividades
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de proyecto de
vida y turismo.

Contribuir al bienestar y clima laboral de los colaboradores através de la implementacion
del programa de bienestar en incentivos

Resultado

Metao

Actividad Enero| Feb | Marz | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos| Sept Oct Nov Dic Avance )
estandar

No. De

actividades de
bienestar 35
implementadas/

No. Actividades
programadas x 4 4 4 4 4 5 3 3 4 35
100

100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | #DIV/O! | #DV/O! | #DIV/0! | 100%

Andlisis de resultados

ENERO: A partir del diagnodstico de satisfaccion de actividades de bienestar con recursos de la
vigencia 2022 y del diagndéstico de necesidades de bienestar para la vigencia 2023, se disefi6 el
programa de bienestar.

Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de los colaboradores
gue cumplieron afios en el mes de enero. Asimismo, se efectud contacto con el DASCD respecto
a la estructuracion de actividades del programay proyeccion de cotizaciones vigencia 2023 con
Recursos.

Se realiza la sistematizacion de los recorridos en bicicleta por parte de los servidores(as),
encontrando que al mes ninguno cumple con el criterio de 30 recorridos en el mismo.

FEBRERO: Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de los
colaboradores que cumplieron afios en el mes de febrero.

Se precisa el plan de trabajo del afio con la caja de compensacion Compensar para definir las
actividades a realizar por gestion, es decir, sin recursos asignados al IPES.

Asimismo, se participé en reunién del DASCD respecto a la estructuracion de los programas de
bienestar de las entidades y las ofertas de servicios distritales consolidadas a través de esta
entidad.

MARZO: Se realizaron stand de servicios por parte de la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, Coomeva, para accesoaservicios directos de acuerdo a interés de los colaboradores.
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Se da cumplimiento a las actividades proyectadas por la Conmemoracion del Dia de la Mujer y la
actividad del Dia de la Felicidad laboral.

ABRIL: Se realizaron stand de servicios por parte de la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, Coomevay servicios funerarios para acceso a servicios directos de acuerdo a interés
de los colaboradores. Se realiz6 el Torneo de Bolos con participacion de contratistas y servidores
los dias 13y 20 de abril.

MAYO: Se realizan los stands de servicios de Compensar, Coomeva y TransMilenio y se logra
una alta participacion de mujeres en la actividad de celebracién del dia de la madre.

JUNIO: Se disefiaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de los 31
colaboradores que cumplieron afios en el mes de junio.

Se realizan los stands de servicios de Se realizan los stands de servicios de Banco Davivienda
(11 personas), Compensar ( 9 personas), Bimbo (23 personas) y se realiza la celebracion del Dia
del Padre con la participacion de 17 colaboradores.

JULIO: Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de los
colaboradores que cumplieron afios en el mes de Julio. Se realizan los stand de servicios: Hotel
Waya (15), Caja Compensar(12), Banco Davivienda (11), Porvenir (16), Coomeva (24), Bimbo (16)
y Price Smart (21) .

AGOSTO: Se disefiaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de los
46 colaboradores que cumplieron afios en el mes de agosto. Se realizan los stands de servicios:
Fondo Nacional del Ahorro (10 personas), Bilocare Skin (10 personas), Pricesmart (11 personas),
Caja Compensar- salud (5 personas), Coopserpark (13 personas). "

Acciones de mejora
Trimestre de Enero a Marzo:

Se concreta con la Caja de Compensacion Compensar, el plan de trabajo de las actividades por
gestion y se planean las actividades y los beneficios para contratar, logrando con esto la
organizacion del programa de bienestar.

Trimestre de Abril a Junio:

En este trimestre se ejecutan las actividades definidas en el programa de bienestar
correspondiente a las actividades por gestion que se ejecutan principalmente a través de la Caja
de Compensacion Compensar.

Trimestre Julio a Septiembre:

En este trimestre se ejecutan las actividades definidas en el programa de bienestar
correspondiente a las actividades por gestion que se ejecutan principalmente a través de la Caja
de Compensacién Compensar.

Avance estratégico
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21. COMPONENTE ESTRATEGICO

Descripcion
Descripcion de | del avance
la accion de la accion | Retrasos | Soluciones Logros Decisiones
Mes a mes se | Se ha| No se han| No aplica Se han | Permitir que los colaboradores disfruten
han avanzado en | presentado implementado| momentos para compartir experiencias

implementado
las actividades

el 100% de la
ejecucion de

retrasos en
la

las
actividades de

planeadasconla | las ejecucion bienestar,
Caja de| actividades | de las resaltando
Compensacion | planeadas actividades para cada
Familiar en el marco mes fechas
Compensar yse | del programa importantes

ha dado acceso | de bienestar que permiten
a otras | por gestion. agrupar a los
empresas colaboradores
privadas que en temas que
han  mostrado son de su

interés en ofertar
sus servicios, de
igual manera, se
hizo el
reconocimiento
de cumpleafios
a todos los
colaboradores
del mes
correspondiente.

interés y que
favorecen el
compartir de
experiencias y
momentos de
bienestar.

distintas dirigidas al ocio.

Contribuir al bienestar y clima laboral de los colaboradores através de la implementacion

del programa de bienestar en incentivos

Resultados
Linea
- base . . . ! Meta o
Actividad (Relacionar Enero | Feb | Marz | Abril | Mayo [ Junio Julio | Agos | Sept| Oct | Nov | Dic | Avance estandar
fecha)
No. De
asistenciade
colaboradores 0 67 83 84 106 74 0 49 58 521 660
alas
actividades /
No. de
colaboradores
inscritos por 0 60 60 60 60 60 60 60 60 | 60 | 60 | 60 660
100
#DIV/0! 0% | 112%| 138% | 140% | 177% | 123% | ##t#t#| 82% | 97% | 0% | 0% | 0% | 79%

Andlisis de resultados

FEBRERO: Se disefiaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de los
colaboradores que cumplieron afios en el mes de febrero.

Se precisael plan de trabajo del afio con la caja de compensacién Compensar para definir las
actividades a realizar por gestion, es decir, sin recursos asignados al IPES.
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Asi mismo se participd en reunién del DASCD respecto a la estructuracion de los programas de
bienestar de las entidades y las ofertas de servicios distritales consolidadas a través de esta
entidad.

MARZO: Se realizaron stand de servicios por parte de la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, Coomeva, para acceso a servicios directos de acuerdo a interés de los
colaboradores.

Se da cumplimiento a las actividades proyectadas por la Conmemoracion del Dia de la Mujer,
compartiendo informacion de la Alcaldia Mayor y generando actividades directas en la entidad,
dindmica que se replica con la celebracion del Dia de la Felicidad laboral Distrital.

ABRIL: Se realizan los stands de servicios, el torneo de bolos y los reconocimientos por
cumpleafios del mes de abril.

MAYO: Se realizan los stands de servicios de Compensar, Coomeva y TransMilenio y se logra
una alta participacion de mujeres en la actividad de celebracion del dia de la madre.

JUNIO: Se disefaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de los 31
colaboradores que cumplieron afios en el mes de junio.

Se realizan los stands de servicios de Se realizan los stands de servicios de Banco Davivienda
(11 personas), Compensar ( 9 personas), Bimbo (23 personas) y se realiza la celebracion del Dia
del Padre con la participaciéon de 17 colaboradores.

JULIO: Se disefiaron y enviaron a los correos electrénicos las tarjetas de cumpleafios de los
colaboradores que cumplieron afios en el mes de Julio. Se realizan los stands de servicios: Hotel
Waya (15), Caja Compensar(12), Banco Davivienda (11), Porvenir (16), Coomeva (24), Bimbo (16)
y Price Smart (21) .

AGOSTO: Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de 46
colaboradores que cumplieron afios en el mes de AGOSTO; asi mismo, se hizo el reconocimiento
publico de todo el grupo mediante un correo masivo.

SEPTIEMBRE: Se disefiaron y enviaron a los correos electronicos las tarjetas de cumpleafios de
36 colaboradores que cumplieron afios en el mes de SEPTIEMBRE; asi mismo, se hizo el
reconocimiento publico de todo el grupo mediante un correo masivo, de igual manera, se realizan
los stands de servicios: Colpensiones (19 personas), EMI (12 personas), Daviplata (23 personas),
Coomeva (4 personas).

Avances Estratégicos

COMPONENTE ESTRATEGICO

Descripcién
Descripcion de | del avance de
la accion laaccién Retrasos | Soluciones Logros Decisiones
Mes a mes se| Se ha| No se han| No aplica | Se han | Permitir que los
han avanzado en| presentado implementadolas | colaboradores disfruten
implementado | el 100% de la| retrasos en actividades de| momentos para compartr
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las actividades
planeadas conla

Caja de
Compensacion
Familiar

Compensaryse
ha dado acceso
a otras
empresas
privadas que
han mostrado
interés en ofertar
sus senvicios, de
igual manera, se
hizo el
reconocimiento
de cumpleafios
a todos los
colaboradores
del mes
correspondiente.

ejecucion de
las actividades
planeadas en
el marco del
programa de
bienestar por
gestion,
referente a la
asistencia, se
percibe que no
es alta en
tanto los
colaborados
refieren que su
participacion
se ve limitada
como
resultado del
cumplimiento
de sus
actividades
ocupacionales
diarias.

la
ejecucion
de las
actividades

bienestar,

resaltando para
cada mes fechas
importantes que
permiten agrupar
a los
colaboradores en
temas que sonde
su interés y que
favorecen el
compartir de
experiencias y
momentos  de
bienestar.

experiencias
dirigidas al ocio.

distintas

Contribuir al bienestar y clima laboral de los colaboradores através de la implementacion

del programa de bienestar en incentivos

Resultado
Meta
. . . " ; Avanc o
Actividad Enero | Feb | Marz | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agos Sept Oct Nov Dic e estan
dar
Promedio de 96 60 70 60 60 50 50 50 70 70 50 70 756 707
% de
satisfaccion
de los
participantes | gg | 67 | 83 | 84 | 106 | 59 | 115 | 49 58
alas 707
actividades
0% 0% 0% 71% 57% 85% 43% | 102% | 121% #iDIV/0O! #iDIV/0! #D\V/O! | 107%

Andlisis de resultados

Se realiza la evaluacion de satisfaccion de los participantes del torneo de bolos

Avance Estratégico
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COMPONENTE ESTRATEGICO

Descripcion

Descripcion de | del avance Solucione
la accién de la accion | Retrasos S Logros Decisiones
Mes a mes se| Se ha| No se han| No aplica | Se han | Permitir que los colaboradores disfruten
han avanzado en| presentad implementad | momentos para compartir experiencias
implementado | el 100% dela| o retrasos o] las | distintas dirigidas al ocio.
las actividades | ejecucién de| en la actividades
planeadas con| las ejecucion de bienestar,
la Caja de|actividades de las resaltando
Compensacion | planeadas en | actividade para cada
Familiar el marco del|s mes fechas
Compensaryse | programa de importantes
ha dado acceso | bienestar por que permiten
a otras | gestion, agrupar a los
empresas referente a la colaboradore
privadas gue | asistencia, se S en temas
han mostrado | percibe que quesondesu
interés en| no es alta en interés y que
ofertar sus | tanto los favorecen el
senvicios, de | colaborados compartir de
igual manera, se | refieren que experiencias
hizo elfsu y momentos

reconocimiento
de cumpleafios
a todos los
colaboradores
del mes
correspondiente

participacion
se ve limitada
como
resultado del
cumplimiento
de sus
actividades
ocupacionale
s diarias.

de bienestar.

8. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PETI

Indicadores
8 14._ o
Compolnente . _ 12. Meta 13. Tipo de Periodicidad
. 9. Actividad 10. Indicador 11. Formula o} . de
/ Linea . Indicador ) -
Estratégica estandar ejecucion
programada
Fortalecer las
Gestion actividades Porcentaje de
con contempladas en| dominios de Actividades
1| valores los dominios de | arquitectura | Ejecutadas/Actividades | 100% | Estratégico| Trimestral
para arquitectura de Tl Programas*100
resultado | Tl propuesta por | fortalecidos
el Min Tic.
Fortalecimientos
Gestion en el indice de o .
con | “maduree del | Laeaenn | POTERAe K
2| valores modelo de de | fectividad de | Estratégico Anual
para Seguridad y e los efectividad de los
=Y controles MSPI controles MSPI
resultado | privacidad de la
informacién 100%
Gestion | Fortalecimiento | Porcentaje de Actividades
3 con de las Usode Ejecutadas/Actividades Trimestral
valores herramientas de | Herramientas Programas*100 100% Gestion

Pagina | 51




para Tl para la gestién| Tecnoldgicas
resultado misional y Misionales y
administrativa | Administrativas
Fortalecidas
Resultados
Meta
Actividad Fég{;ﬁéii? Enero| Feb | Marz | Abril{ Mayo [ Junio | Julio | Agos | Sept| Oct | Nov | Dic | Avance e':Iteé:r?d(;r
fecha)
Fortalecer las
actividades
contempladas
en los dominios 100 20 40 30 10| 1,0 1,0 00 |00 (|O00]00(|O00]{O00 93 93
de arquitectura
de Tl propuesta
por el Min Tic.
Fortalecimientos
en el indice de
madurez del
modelo de 100 0 0 0 0 0 0 50 10 10 0 0 0 70 70
Seguridad y
privacidad de la
informacion
Fortalecimiento
de las
herramientas de
Tl para la 100 8,3 8,3 83 | 83| 83 8,3 83 | 83 | 83 0 0 0 75 75
gestion misional
y administrativa
100,00 9,44 | 16,11| 12,78 3,10| 3,10 | 3,10 | 19,43| 6,10 | 6,10 | 0,00| 0,00 | 0,00 79,27 79
9. PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Indicadores
o nte 1. Neta o 13.Tipo | 14. Periodicidad
/Einea 9. Actividad 10. Indicador 11. Formula eéténdar de de ejecucion
P Indicador | programada
Estratégica
Gestién Documento
con instrumento de Numero de Documento
1| valores diagnoéstico de | Instrumento_ Evaluacién_
parael | 1. Determinar estado | MSPI del TIC MSPI 2023
resultado| actual del MSPI actualizado 2 Apoyo SEMESTRAL
Gestién
con NUumero de . . .
2 | valores | 2. Lineamientos para instructivo Nune;gtggli?aséroucnvo
parael | la gestion de activos actualizado
resultado| de informacion 1 Apoyo ANUAL
Inventarios de
Gestién activos de Numero de Inventarios de
3 con informacion activos de informacion
valores | 3. Levantamientos existentes existentes realizados /
parael | activosde realizados / programados
resultado| informacion programados 100 Apoyo ANUAL
Gestion Publicacién de
con activos de Publicacién de activos de
4 | valores | 4. Publicacion de informacion informacién realizados/
parael | activosde realizados/ programados
resultado| informacién programados 100 Apoyo ANUAL
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NUumero de
Publicacién del
instrumento de

Numero de Publicacién

registrode del instrumento de
5| Gestion activos de registro de activos de
con informacion informacion realizado
valores | 5. Registro de activos realizado segunlLey 1712 de 2015
parael | deinformacionsegin segun Ley
resultado| Ley 1712 de 2014 1712 de 2014 1 Apoyo ANUAL
Gestion
con B;z:ggg?jgteos numero Reporte de Base
6 | valores | de datos personales
parael | 6. Reporte de bases personades generadas
resultado| de datos personales generadas 1 Apoyo ANUAL
Namero
documentos ,
estratégicos de Numero qo;un%ntos
7 Gestion | 7. Revisiony lineamientos i estrategicos de
AN ineamientos parala
con actualizacion de los parala administracion del riesao
valores | lineamientos parala | administracion actualizada 9
parael | administracion del del riesgo
resultado| riesgo. actualizada 3 Apoyo CUATRIMESTRAL
oy | Forcentede
8 | valores del plan de mp eénefntamon_' elpian
parael | 8. Plan de formacion formaciony € OFSI\?C'O.n,y
resultado| y sensibilizacién. sensibilizacién sensibiizacion 100% Apoyo SEMESTRAL
Porcentaje de
implementacion Porcentaje de
Gestion del Procesode implementacién del
9 con 9. Procesode administracion | Proceso de administracion
valores | administracion de de riesgos de | de riesgos de seguridad
parael | riesgos de seguridad seguridad digital
resultado| digital digital 100% Apoyo ANUAL
Namero de
aceptaciones N% d taci
Gestion de los riesgos deulrgfrr(i)es eoascreeps%(ﬂglr;s
10 con 10.Aceptacién de los residuales y a robaci%n del plan de y
valores | riesgos residualesy | aprobaciondel P tratami entg
parael | aprobaciéndel plan plan de
resultado| de tratamiento. tratamiento Por demanda Apoyo POR DEMANDA
on Namero de | o
11| valores Oomun_lcauon Numer(_) de Comunicacion
parael | 11.Comunicacion del del riesgo del riesgo generados
resultado| riesgo. generados Por demanda Apoyo POR DEMANDA
Porcentaje de
Gestion efectividadde | Porcentaje de efectividad
12 con los planes de de los planes de
valores tratamiento de | tratamiento de los riesgos
parael | 12.Seguimiento al los riesgos vigentes
resultado| plan de Comités. vigentes 2 Apoyo TRIMESTRAL
Namero de
“iatiacene® | nimero de evaaciones
13| con residuales | 0 obre s
valores | 13.Evaluacion de la realizadas das
parael | efectividadde los sobre las programa
resultado| controles. programadas Por demanda Apoyo POR DEMANDA
Namero de
Opé)étzgﬁ)?ges Ndmero de Oportunidades
acorde alos de mejora acorde_a los
tados resultados obtenidos
14 . resufta durante la evaluacion de
Gestion obtenidos la efectividad de los
con durante la
valores evaluacion de controles delplan de
L tratamiento
parael la efectividad
resultado| 14.Mejora continua. | de los controles Por demanda Apoyo POR DEMANDA
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del plan de
tratamiento
Gecsot:]on Namero de
15| valores Monitoreos y Numero de Monitoreos y
. revisiones revisiones realizadas
parael 15.Monitoreo y realizadas
resultado| revision. Por demanda Apoyo TRIMESTRAL
Gestion .
con 16.Documentos F;cg;ceedr;:re;f n?g s Numero de
16| valores | Sistema de Gestion proc procedimientos revisados
revisados y/o
parael | de la Seguridad de la actualiza d)é s y/o actualizados
resultado| Informacion 100% Apoyo ANUAL
Gestion Porcentaje de
con politicas y Numero de politicas y
17| valores manuales manuales revisados y/o
parael | 17.Politicas y revisados y/o actualizados
resultado| manuales actualizados 100% Apoyo ANUAL
Gestion .
con De’\éLllar\T:\::ci)()?\ed e Numero de Declaracion
18| valores alicabilidad de aplicabilidad
parael | 18.Declaracionde aF():tuaIizado actualizado
resultado| aplicabilidad 1 Apoyo ANUAL
Namero de
Gestion normograma .
o o desegriag | MO oo oo
valores | 19.Normograma de de la . > .
parael | seguridadde la informacion informacion actualizado
resultado| informacién actualizado 1 Apoyo ANUAL
Porcentaje de
Gestion | 20.Plan de ejecucion del Porcentaje de ejecucion
20 con comunicacion, Plan de del Plan de comunicacion,
valores | sensibilizaciony comunicacion, sensibilizaciény
parael | capacitacionparala | sensibilizacion capacitacion
resultado| entidad y capacitacion 100% Apoyo SEMESTRAL
Porcentaje de
Revision y . .
Gestion actualizacion Pon;:cetﬂtaal\ijzea(i?élr'\:%\gslézn y
21 con de las métricas o -
valores | 21.Indicadores de de seguridad mtrlﬁ:sinttfigri?ct:ggad de
parael | desempefioy de la
resultado| eficacia SGSI informacién 4 Apoyo TRIMESTRAL
Porcentaje de
cumplimiento .
s Porcentaje de
Gestion do 1 soqurcad | cumpimiento de la
22 con degla Revisién de la seguridad
s . iy de la informacion
valores | 22.Revision de la informacion .
parael | seguridadde la ejecutada/ ejecutada/ programada
resultado| informacién programada 1 Apoyo ANUAL
Gestion .
con ?Jrigﬁrtgfn?c? Porcentaje de
23| valores | 23.Acciones del Plan de cumplimiento del Plan de
parael | correctivasy de Meioramiento Mejoramiento
resultado| mejora ! 1 Apoyo ANUAL
Resultados
. . . . ! Meta o
Actividad Enero | Feb [ Marz Abril Mayo | Junio [ Julio | Agos| Sept | Oct Nov | Dic | Avance estandar
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1. Determinar
estadoactual del
MSPI

50,0%

50,0%

2. Lineamientos

paralagestion
de activos de
informacion

50,0%

20,0%

15,0%

85,0%

3.
Levantamientos
activos de
informacion

60,0%

0,0%

20,0%

80,0%

100

4. Publicacién de
activos de
informacion

20,0%

20,0%

20,0%

60,0%

100

5. Registrode
activos de
informacion
segunlLey 1712
de 2014

0,0%

50,0%

10,0%

60,0%

6. Reportede
bases de datos
personales

60,0%

0,0%

10,0%

70,0%

7. Revisiony
actualizacion de
los lineamientos

parala
administracion
delriesgo.

33,0%

33,0%

66,0%

8. Plan de
formaciony
sensibilizacion.

20,0%

40,0%

10,0%

70,0%

100%

9. Proceso de

administracion

deriesgosde
seguridad digital

0,0%

33,0%

33,0%

66,0%

100%

10.Aceptaciénde
los riesgos
residualesy
aprobacion del
plan de
tratamiento.

100,0%

100,0%

Por
demanda

11.Comunicacion
delriesgo.

100,0%

100,0%

demanda

12.Seguimiento
al plande
Comites.

0,0%

50,0%

50%

13.Evaluacién de
la efectividad de
los controles.

30,0%

20,0%

20,0%

70%

14.Mejora
continua.

30,0%

30,0%

10,0%

70%

demanda
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) 25,0% 25,0% 20,0% 70%
15.Monitoreoy Por
revision. demanda
16.Documentos
Sistemade
Gestiéndela 70,0% 5,0% 5,0% 80%
Seguridadde la
Informacién 100%
0,0% 50,0% 30,0% 80%
17.Politicas y
manuales 100%
20,0% 40,0% 20,0% 80%
18.Declaracién
de aplicabilidad 1
19.Normograma 20,0% 40,0% 40,0% 100%
de seguridadde
lainformacion 1
20.Plan de
comunicacion,
sensibilizacién y 40,0% 20,0% 20,0% 80%
capacitacion
paralaentidad 100%
2l.Indicadores 25,0% 25,0% 25,0% 75%
de desempefioy
eficacia SGSI 4
22.Revisionde la 20,0% 40,0% 10,0% 70%
seguridad dela
informacion 1
23.Acciones 20,0% 40,0% 10,0% 70%
correctivasyde
mejora 1
0,0% | 0,0%| 0,0%| 82,6% | 0,0% | 0,0% | 70,1%] 0,0% | 0,0% | 36,4%]| 0,0% | 0,0% | 74,0%
10. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD
Indicadores
8. ) S
13. Tipo | 14.Periodicidad de
COTE,’?]ZZme 9. Actividad 10. Indicador 11. Formula 1¢ezétl\é/1lr?(t:iz1? de ejecucion
Estratégica Indicador | programada
1.Revision y | NUmero
Gestion actualizacion de Ndmero documentos
. . documentos -
1| con los lineamientos estratégicos de estratégicos de 3 CUATRIMESTRAL
valores para la 3 lineamientos lineamientos
para el administraciéon parala para la
resultado del riesgo administracion | administracion Apoyo
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delriesgo
actualizada

del riesgo
actualizada

Gestion Porcentajede | Porcentaje de
con implementacion | implementacion
valores 2.Plan de delplande del plan de 100% SEMESTRAL
para el formacion y formaciony formacion y
resultado | sensibilizacion | Sensibilizacion | sensipilizacion Apoyo
Porcentajede | Porcentaje de
implementacion | implementacion
Gestion del Procesode | del Proceso de
con 3.Proceso de administracion [ administracion 100% ANUAL
valores | administracién de | deriesgosde | de riesgos de
para el riesgos de seguridad seguridad
resultado | seguridad digital. digital digital Apoyo
Namero de Numero de
4.Aceptacion de | aceptaciones | aceptaciones
Gestion los riesgos de los riesgos | de los riesgos Por
con residuales y residualesy residuales y POR DEMANDA
valores aprobacién del | aprobaciéndel | aprobacion del | demanda
para el plan de plan de plan de
resultado tratamiento tratamiento tratamiento Apoyo
Gestion ,
eon Cgl;r:r?ircc;g%n Namero d.? Por
valores ] del riesgo Comunicacion q d POR DEMANDA
para el 5.Comunicacion generados del riesgo eémanda
resultado del riesgo. generados Apoyo
_ Porcentajede | Porcentaje de
Gestion efectividad de | efectividad de
con los planes de los ple}nes de 2 TRIMESTRAL
valores tratamientode | tratamiento de
para el 6.Seguimiento al los riesgos los riesgos
resultado | plan de Comites vigentes vigentes Apoyo
NGmero de Ndmero de
evaluaciones | evaluaciones
Gestion de riesgos de riesgos Por
con residuales residuales POR DEMANDA
valores 7.Evaluacion de realizadas realizadas demanda
para el la efectividad de sobre las sobre las
resultado los controles programadas | programadas Apoyo
Numero de Nl:lmel’.O de
. Oportunidades
Oportunidades -
de mejora de mejora
acorde a los acorde a los
resultados resultados
obtenidos obtenidos Por POR DEMANDA
durante la durante la demanda
Gestion evaluacionde | evaluacion de
con la efectividad | |5 efectividad
valores de los controles | o |05 controles
para el 8.Mejora delplan de del plan de
: tratamiento )
resultado continua. tratamiento Apoyo
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Gestion
con
9| wvalores
para el
resultado

9.Monitoreo y
revision.

NUmero de
Monitoreos y
revisiones
realizadas

Numero de
Monitoreos y
revisiones
realizadas

Por
demanda

Apoyo

POR DEMANDA

Resultados

Actividad

Enero

Feb | Marz

Abril | Mayo | Junio

Julio [ Agos

Sept

Oct Nov

Dic

Avance

Meta o estandar

1.Revisiony
actualizacion de
los
lineamientos
parala
administracion
delriesgo

33.3%

33.3%

66%

CUATRIMESTRAL

2.Plande
formaciony
sensibilizacién

20%

40%

10%

70%

SEMESTRAL

3.Procesode
administracion
deriesgosde
seguridad
digital.

33.3%

33.3%

66%

ANUAL

4.Aceptacionde
los riesgos
residualesy
aprobacion del
plande
tratamiento

100%

100%

POR DEMANDA

5.Comunicacion
delriesgo.

100%

100%

POR DEMANDA

6.Seguimiento
al plande
tratamiento.

0%

50%

50%

TRIMESTRAL

7.Bvaluacion de
la efectividad
de los controles

30%

20%

20%

70%

POR DEMANDA

8.Mejora
continua.

30%

30%

10%

70%

POR DEMANDA

9.Monitoreoy
revision.

25%

25%

20%

70%

POR DEMANDA

0,0% | 0,0%] 0,0%

33,9%( 0,0% | 0,0%

18,3%] 0,0%

0,0%

6,7% | 0,0%

0,0%

15%
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11. PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADADANO

Resultados

1. PROGRAMACION, REPORTE Y MONITOREO DE INDICADORES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

%

%

TOTAL, DE %

TOTAL, | ACUMULADD DE .
NO. COMPONENTES DE % LOGRADO | DESEMPENO PRSEQ:’\E"@DO CUMPLIMENTO DESEé"gFE;“S DEL| pESEMPERNO GRAFICACION
PROGRAMADD|  PARAEL comte | ALCANZADO
CORTE EN EL CORTE
COMPONENTE 1:
GESTION DEL
RIESGO DE - . :
1 CORRUPCION - 17,12 13,74 80,26 2,47806 1,57694 63,63636364 Riesgo medio ‘t
MAPA DE RIESGOS L
DE CORRUPCION

COMPONENTE L COMPONENTE 3 COMPONERTE &
a NDICONDE  ATENCION

BB S TOTALDE % FRCGRAMADD ACUMULADO LOGRAC PARA £L CCRTE

Pagina | 59




COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

10,78

42,72

2,70

1,4948078

55,46596662

Riesgo

COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

25

17

68,06

2,778

2,778

100

Optimo

0a 0 L4 Hifea

DESEMPENO PARA EL CORTE POR COMPONENTE

10 10 1 U]
8870606781
§3.63636364
55 6595662
18850
040584
1 3 [ 5 5 7 8

B %PROGRAMACO PARAELCORTE  @TCTAL DE % DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO EN ELCORTE DIDESEWPERD DEL CORTE

EEEsEa2a B8

AAL
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COMPONENTE 4:
ATENCION AL
CIUDADANO

19

14

71,73

4,0714

4,0714

100

Riesgo

COMPONENTE5:
TRANSPARENCIAY
ACCESO DE LA
INFORMACION

19

16

82,14

6,107

6,107

100

Optimo
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COMPONENTE 6:

6 | INICIATIVAS 10 4 38,10 0,4762 0,47619 100 Optimo
ADICIONALES
63,83 88,70606781 Adecuado
TOTALES 100,90 68,41 18,61 16,50429

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Indicadores
SUBCOMPO MES o
NENTE ACTIVIDAD INDICADOR | META PRODUCTO RESPONSABLE | PROGRAM | % Participacién
ADO
1. Politicade Alineare NUmero Tres(3)informesde reporte de | Subdireccionde | Cierre enero
Administracio 1.1 implementarel | informesde 3 | gestidnde riesgos de laentidad | disefio y anélisis 2022, 2,703333333
n de Riesgos documento implementacio correspondiente alos estratégico mayo y

Pagina | 62




estratégico n de laPolitica siguientes cortes: septiembre
PEO1-DE-010 |de En enero cierre vigencia 2022. 2023.
politicade administracion En mayo, primer cuatrimestre Nota: El
administracion | de riesgos. de lavigencia 2023. Informe
de riesgos En septiembre, segundo PE01-DE-
frente a los cuatrimestre 009
riesgos de 2023. Gestion del
corrupcion Nota: En cumplimentoala Riesgo
identificadosen Politica de administracion de se realizar en
la entidad riesgos frente a los riesgos de una
corrupcion periodicidad
identificados en la entidad cuatrimestral,
version 8, el tercer trimestre se yse
reporta en la siguiente vigencia. presentaen
el mes
posterior.
2. Actualizarlas | Numerode
Construccion matricesde Mapade Documento mapa de riesgos de | Subdireccion de
delMapade 2.1 riesgos Riesgosde corrupcioén de laentidad disefioy andlisis Abril 2,703333333
Riesgosde de corrupcion | Corrupcion actualizado. estratégico
Corrupcion de laentidad. | actualizadas
Realizaruna | Numero
encuestade encuesta . L
3.Consultay 31 participacion | realizadasen Unb(|.1) f((;rmulanlo Gor<t)lglle L, g.qu'reCC'o,T.d.e Feb 9703333333
Divulgacién . ciudadanade | pagina pu dlcda oparala participacion | disefioy analisis ebrero :
los web que ciudadana. estratégico
riesgosde permitanla
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corrupcién para

participacion

la vigencia ciudadana.
2023
Realizarel .
anélisisdela Numero
encuesta de informes de las
C encuestas

p_argcljpamodn realizadasen Un (1) informe de resultadosy | Subdireccién de

32 ﬁ)‘: adanade | nagina andlisis de disefioy andlisis Marzo 2,703333333
) web que la informacion productodela | estratégico
riesgos de : N

P permitanla participacion ciudadana

corrupcion para T
la vigencia pgr:[jlc:jpamon
2023 ciudadana.
Diwlgary
socializarla
metodologiay | NUmerode
resultadosde la | campafias de Una(1) diwlgaciény
gestiénde los | socializaciones socializacién de la Politicade | Subdirecciéonde Febrero,

3.3 riesgos de dela administracionderiesgosen | disefioy analisis junioy 2,703333333
corrupcionyde | administracion los meses de marzo, junio, estratégico octubre 2023
la Politicade | deriesgodela septiembre, noviembre.
administracion | entidad.
de riesgosde la
entidad.

4. Monitoreoy Tres(3) NUmerode Tres(3) Monitoreosal Subdireccionde | Enero Cierre
R.evi SN 41 Monitoreosal | Monitoreosal seguimiento de la primeralinea | disefio y analisis 2022, 2,703333333

seguimiento de | sequimiento de de defensa, de los planesde estratégico Mayo 1er
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la primeralinea | la primeralinea tratamiento del Mapade cuatrimestre
de defensa,de | de defensa,de Riesgos de Corrupcioénenlos 2023

los planesde | los planesde siguientes cortes: Septiembre
tratamientodel | tratamiento del e Enero Cierre 2022 segundo
Mapade Mapade e Mayo, 1er cuatrimestre 2023 cuatrimestre
Riesgosde Riesgosde e Septiembre, segundo de
Corrupcion. Corrupcion. cuatrimestre de 2023. 2023.

PONDERACION DE AVANCE

16,22

Resultado del Trimestre

Il TRIMESTRE
AVANCE
DE . _—p .
DESCRIPCION DEL AVANCE (Cualitativo) | META | 7o d¢ Cumplimiento| % de Cumplimiento REPORTE DEL MONITOREQ
(Unidad programado LOGRADO
dela
meta)

1 | .Se realiza en el mesde octubre en elmarcodela
politica de administracion de riesgos en su version 1

8.

0,675833333333 0,675833333333

Unavez revisado, se observa el informe del 1
cuatrimestre, faltando el del segundo cuatrimestre el
cual se cumpliraen el mes de octubre

CUMPLIDO

Unavez revisado los productosy el reporte se valida
a satisfaccion.
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CUMPLIDO

Una vez revisado los productosy el reporte se valida
a satisfaccion.

CUMPLIDO

Unavez revisado los productosyy el reporte se valida
a satisfaccion.

Se realizo campaiia "socializacién de la
metodologiay resultados de la gestion de los
riesgos de corrupcionyde la Politica de
administracion de riesgos version 8 de la entidad
del Il Cuatrimestre 2023".

0,901111111

0,901111111

Unavez revisado los productosy el reporte se valida
a satisfaccion.

Se elaboray se notificamediante memorando
"Programacion mesas de trabajo socializacion de
resultados, seguimiento y monitoreo de riesgos de
gestiony corrupcion del ll cuatrimestre 2023.

Se realizan mesas de trabajo con el fin de realizar
acompafiamiento al seguimiento por procesos de
la entidad (Mejoramiento, actualizacion yreporte
de lagestion de riesgos).

Nota: Segun la politica de administracion de
riesgo VB, se realizard en el mes de octubre 2023.

0,901111111

Unavez revisado los productosyy el reporte se valida
a satisfaccion.

RESULTADO

2,478055555556

1 576944444444
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

INDICADOR

META

PRODUCTO

RESPONSABLE

MES
PROGRAMADO

% Participacion
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Identificacién de
Tramites
Priorizacionde
Tramites
Racionalizacionde
tramites
Interoperabilidad

1.1

Implementarla
estrategiade anti
tramite del
Instituto Para la
Economia Social
IPES,

para simplificar,
optimizary
racionalizarlos
tramitesy Opas.

Porcentaje de
implementacion
de laEstrategia
de
Racionalizacién
de Tramites

80

Dos (2) informes, con
los siguientes cortes:
Uno (1) en eneroque
consolide el cierre de
la vigencia anterior.
Uno (1) concortea
junio que consolide el
primersemestre dela
vigencia 2023.

Subdireccion de
Disefio y Anélisis
Estratégico.

Enero Julio
Nota: Por efecto
de cierreel
reporte del
segundo
semestre se
presentaraen la
siguiente
vigencia.

10,78
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PONDERACION DE AVANCE

| 10,78

DESCRIPCION DEL AVANCE
(Cualitativo)

AVANCE DE META (Unidad de la
meta)

% de Cumplimiento programado

% de Cumplimiento LOGRADO

Para el tercer trimestre se realizo:

-Se realizd actualizacion de la OPA
participacion de ferias (temporalesy
pernentes) tanto en SUIT comoenla
sede electronica

- Se realizo actualizacién del tablero de
control de la estrategiade
racionalizacion de tramites del primer
semestre con corte a mes de agosto de
2023

SOPORTES: Tramites
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-
ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios

32,66

2,695

1,4948078

RESULTADO

2,695

1,4948078

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
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https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios

Indicadores

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META PRODUCTO | RESPONSABLE PROGMRI,EA?\/I ADO % Participacion
Publicarel
1. Informacion de_calidad ign;(s)[irgr?ggzz Informe de Informe de Sgbdjrecciép qu
Zoe:nlnizg:izjlz 11 \c,avr; Ibad%égna gestion publicado 1 gestion 2022 Els?;qgg;/i ?gallsm Febrero 2777777778
entidad.

Pagina | 70




Realizar

campanfade
sensibilizacion Campanfia
parapromover [ Nimerode implementada OficinaAsesora
1.2 | entre los/las campafa 1 (Piezas, correos, | de Primer Semestre 2,777777778
colaboradores | elaborada y brief Comunicaciones
de laentidad se creativo)
capacitenen
lenguaje claro.
Realizarnotas
periodisticas
que den cuenta Oficina Asesora
de loslogrosy | Numerode notas de
13 gcciones mas | periodisticas 12 Not_as N Comqnicacignes Vigencia 2 7TTTTTTT8
importantesde | elaboradasy periodisticas en articulacion
cadaunade las | difundidas conlas

areas
misionalesy
procesos de

dependencias.
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apoyo de la
entidad.
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2.Dialogo de doble via
conlaciudadaniay sus
organizaciones

2.1

Formularla
Estrategia de
Audienciade
Rendiciénde
Cuentasde la
entidad parala
vigencia 2023

Documento con
la Estrategia
formulado

Documentodela
Estrategia de
Audienciade
Rendiciénde
Cuentasde la
entidad parala
vigencia 2023

Subdireccionde
Disefioy Analisis
Estratégico
Oficina Asesora
de

Comunicaciones.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Enero

2,777777778
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2.2

Elaboraruna
compilacién
semestral de
inquietudes,
comentarios,
quejas,
peticionesylo
sugerencias
que efectiela
ciudadaniay
los gruposde
valor recibidas
en losespacios
y canalesde
participaciony
comunicacion.

Informe de
inquietudes,
comentarios,
quejas,
peticionesylo
sugerencias
que efectiela
ciudadaniaylos
gruposde valor
recibidas

en losespaciosy
canalesde
participaciony
comunicacion.

Documento
Informe de
inquietudes,
comentarios,
quejas,
peticionesylo
sugerenciasque
efectuela
ciudadaniaylos
grupos de valor
recibidas

en losespaciosy
canalesde
participaciony
comunicacion

Subdireccionde
Disefioy Analisis
Estratégico
Oficina Asesora
de

Comunicaciones.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera—
Atencion al
ciudadano

Vigencia

2,777777778
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23

Desarrollar
espaciosde
dialogo social
parala
recoleccion de
insumos parala
rendicion de
cuentas

Espaciode
dialogo -
encuentro
ciudadano
realizado

Informes de
segundos
espacios

Lista de
Asistencia
Soportes dela
convocatoriay
la divulgacion

Subdireccionde
Disefio y Andlisis
Estratégico
Subdirecciones
Misionales.
Oficinade
Comunicaciones
Direccion general

Tresenla
anualidad.
Nota: A
disposicionde
las fechas que
se concreten
conla
direccion.
Propuesta: Abril,
Julio, Octubre

2,777777778
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24

Realizarla
audienciade
rendiciénde
cuentasdela
entidad

Audienciade
rendiciénde
cuentas
presenciales y/o
virtual
desarrollada

Informe de
Audienciade
rendicion de
cuentas
presencial o
virtual.

Lista de
Asistencia
Soportes dela
convocatoriayla
diwlgacién

Subdireccionde
Disefio y Andlisis
Estratégico
Subdirecciones
Misionales.
Oficinade
Comunicaciones
Direccién General

Diciembre

2,777777778
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Adelantar el
reporte
solicitado
desdela
gsggfr?]f de Subdireccion de
Abierto Bogoth NUmerode Disefioy Analisis
25 ; gl ’ | reporte Reporte GAB Estratégico Diciembre 2,7TT777778
g(r)c?ngrgnr]aerr?a realizado Subdirecciones
definido desde Misionales.
la Secretaria
General de
Alcaldia Mayor
de Bogota.
osdels | Saiunonte
3. Incfanzm‘t’zga(;: :':otlvar ggl;bé)rr]zgg;es Numerode (Listas de Estratégico.
rendicion v rendicion de 31 en Gobiermo capacitaciones asistencias, Subdireccion Julio 2,1TT777778
cu):entas Abierto Bodota realizado convocatorias, Administrativa y
g presentaciones | Financiera
- GAB.
ylo reportes) Talento Humano.
PONDERACION DE AVANCE 25

Avance Tercer Trimestre
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AVANCE

% de % de

DESCRIPCION DEL AVANCE (Cualitativo DEMETA 1 cymplimiento | Cumplimienio | e ORTE DEL

(Unidad de MONITOREO

la meta) programado LOGRADO
Logradoenel primercorte Cumplidoenun 100% las
https://drive.google.com/drive/folders/1pon4sjCY5DtcaXiS46d87bZKYgU YJwo3 actividadesy metas
Sede electronica 1 0,000 0,000 proyectadas en el primer
https:/www.ipes.gov.cofindex.php/4-7-1-informe-de-gestion/informes-de-gestion corte
Logrado en el segundo trimestre. Realizada campafia de sensibilizacion para
promover entre los/las colaboradores de la entidad se capaciten en lenguaje claro. Cumplidoenun 100% las
Drive Soportes 1 0 0 actividadesy metas

proyectadasen el

Il trimestre segundo corte

https://drive.google.com/drive/folders/19cM8dMmgCoDbv24 X7 YgwPW603xeHJEGBY
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Realizada la totalidad de las notas periodisticas que den cuenta de los logros y
accionesmasimportantes de cada una de las areas misionales y procesos de
apoyo de la entidad.

Il Trimestre
https://drive.google.com/drive/folders/1R_IAEjosSC8HzxMjCAG6WuDc-H6cApFan

https:/intranet.ipes.gov.colindex.php/informacion-de-
interes/noticias?layout=blog&start=10. Notas mesde septiembre

0,694444444

0,694444444

Cumplidoenun 100% la
actividadesy metas
proyectadas parael
periodo. Realizadoa
satisfaccion. YAESTAN
INCOPROADAS LAS
NOTASDE
SEPTIEMBRE
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https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn
https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn
https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn
https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn
https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn
https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn
https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn
https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn
https://drive.google.com/drive/folders/1R_lAEjosSC8HzxMjCA6WuDc-H6cApFqn

Cumplidoenel primer corte, la elaboraciéon ypublicacion de la Estrategia de
Audiencia de Rendicién de Cuentas de la entidad parala vigencia 2023 la cual se
encuentra publicada enla paginaweb.

Drive Soporte Inicial
https://drive.google.com/drive/u/0/ffolders/11h8wUdr3ixVyuue4 DQVF 9cUudhTuz WLJ
Sede electronica

Botdn Transparencia

6. Participa

6.1. Descripcion General

6.1.4. Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas
https:/lwww.ipes.gov.cofindex.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
Botdn Participa

https:/iwww.ipes.gov.colindex.php/participa

6. Participa

6.1.4. Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas
https:/lwww.ipes.gov.cofindex.php/gestion-
institucional/planeacion/planes/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas

Cumplidoenun 100% las
actividadesy metas
proyectadasen el primer
corte
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Elaboraruna compilacion semestral de inquietudes, comentarios, quejas,
peticiones ylo sugerencias que efectie la ciudadania y los grupos de valor
recibidas enlos espaciosy canales de participacion ycomunicacion.
Drive Soportes
Il Trimestre (agosto)
https://drive.google.com/drive/folders/13-SFuubvc YSEXvOqgDN7RVE4X-5Z5Znq
Sede electronica
Botdn de Transparencia
6.2.5. Rendicion de Cuentas
6.2.5.f. Preguntasy respuestas de eventos de dialogo
https:/iwww.ipes.gov.colindex.php/participa

Botdn Participa

6.2.5. Rendicion de Cuentas

6.2.5.f. Preguntasy respuestas de eventos de dialogo
https:/iwww.ipes.gov.colindex.php/participa

6.2.5. Rendicion de Cuentas

6.2.5.d. Informes de rendicién de cuentas
https:/iwww.ipes.gov.colindex.php/gestion-institucional/planeacion/informe-de-
rendicion-de-cuentas

Cumplidoenun 100% las
actividadesy metas
proyectadas pra el corte
comoavancedela
consolidacion segundo
semestre.
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Desarrollado el segundo espacios de didlogo social para la recoleccion de insumos
parala rendicién de cuentas
Drive Soportes

Il Trimestre (Agosto)
https://drive.google.com/drive/folders/1MH22tkE1PCUKMPeSRMOaxiJACTLxV9je

Sede electronica

Boton de transparencia

6.2.5. Rendicion de Cuentas
https://www.ipes.gov.cofindex.php/participa

6.2.5.f Preguntasy respuestas del evento de dialogo

Boton Participa

6.2.5. Rendicion de Cuentas

https:/iwww.ipes.gov.colindex.php/participa

6.2.5.f Preguntasy respuestas del evento de dialogo

6.2.5.d. informe rendicién de cuentas
https://intranet.ipes.gov.colimagesfinformes/Informesdegestion2023/09-
septiembre/F O-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-

3.pdf

0,694444444

0,694444444

Cumplidoenun 100% la
actividadesy metas
proyectadasparael
periodo. Realizadoa
satisfaccion. Pendiente
archivarlos documentos
finalesy actualizarel item
de rendicion de cuentas
en Sede Electronica para
el corte de septiembre.
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https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf
https://intranet.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2023/09-septiembre/FO-697-Informe-Segundo-Espacio-de-Dialogo-Social-2023-Version-3.pdf

No aplica para el periodo, se tiene proyectado para diciembre.

No estaba contemplado
parael periodo
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7 Adelantado el reporte solicitado desde la estrategia de Gobierno Abierto5 Bogota,
conforme al cronograma definido desde la Secretaria General de Aicaldia6 Mayor
de Bogota. Para el corte se realizo el reporte del indice de Gobierno Abierto, y se
dio cumplimiento al reporte del plan de accién sectorial. Asimismo, se llevaron a
cabolasactividades programadas en |a estrategia Colibri, Agentas Abiertas

Drive soportes

Cumplidoenun 100% las
0,25 0,694444444 0,694444444 | actividadesy metas
proyectadas pra el corte.

Il Trimestre (agosto)
https://drive.google.com/drive/folders/1YS4VIVXKLPXNocflvH8KXoXZpy78JINz

8 Asistido el 100% de la capacitacion programada desde el Distrito con los
colaboradores de la entidad en Gobierno Abierto Bogota - GAB que lideranlos

ejerciciosy estrategias del modelo de Gobierno Abierto. Cumplidoenun 100% las

Drive Soportes 0,25 0,694444444 0,694444444 | actividadesy metas
proyectadas pra el corte.

Il Trimestre

https://drive.google.com/drive/folders/1MelBHs2ExGhCaFMCH#49FLR_QUZn8n1w

RESULTADO | 2,778 | 2778 |

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Indicadores
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MES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR | META | PRODUCTO | RESPONSABLE % Participacion
PROGRAMADO | 7 "arelP

Generar los informes
trimestrales de las
solicitudes realizadas por

1. Estructura Ezgzzcéanri: Ser): general Numero de Subdireccion

6°.«dm|r?|strat|'vaty 1.1 | queingresan ala informes 4 Informﬁj d ?Fimlnl§vahva y Trimestral 2,714285714
ireccionamiento Plataorma BOGOTA TE | consolidados consolidado inanciera -

estratégico

ESCUCHA -SDQS,
dando cumplimiento al
Articulo 34 de la Ley 734
de 2002,

Servicio al Usuario
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1.2

Realizar seguimiento
semanal a los empos de
respuesta de los
requerimientos
registrados por los
beneficiarios y
ciudadania en

general en la Plataforma
BOGOTA ESCUCHA-
SDQS, en cumplimiento
de la Poliica Publica
Distrital de Servicio al
Ciudadano, Decreto 197
de mayo 22 de 2014

Numero de
informes
consolidados
sobre la
oportunidad de
la respuesta a
las peticiones
registrada por
la ciudadania
enla
plataforma
Bogota

Te Escucha

48

Informe
consolidado

Subdireccion
Administrativa y
Financiera -

Servicio al Usuario

Semanal

2,714285714
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1.3

Actualizar la informacién
de la Guia de Tramites y
Servicios Distrital, con la
informacion suministrada
por cada una de las
Dependencias
misionales, para orientar
ala poblacion sujeto de
atencion y ciudadania en
general, acerca de los
requisitos, siios y
horarios de atencion para
la realizacién de tramites
y la prestacion de
servicios de la Entidad,
en cumplimiento del
Decreto 197 de 2014, por
medio del cual se adopta
la Poliica Publica
Distrital de Servicio ala
Ciudadania en la ciudad
de Bogota D.C.,

Numero
actualizaciones
la informacion
de la Guia de
Tramites y
Servicios
Distrito

12

Actualizacion
Pagina Guia
de Tramites
(Correo
electrénico)
Certificado
mensual
confiabilidad

Subdireccién
Administrativa y
Financiera -
Servicio al Usuario

Mensual

2,714285714
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14

Fortalecer las
competencias parael
desarrollo de la labor de
servicio al ciudadano, a
través de capacitaciones
de formacion con
tematicas relacionadas
con la Poliica Publica de
Servicio a la Ciudadania
Decreto 197 de 2014 y/o
mesas de frabajo para
sensibilizar a los
servidores de la entidad
acerca de las respuestas
oportunas sobre los
requerimientos de la
ciudadania.

NUmero de
capacitaciones
realizadas

Capacitacion,
mesas de
trabajo y sus
soportes (Lista
de asistencia)

Subdireccién
Administrativa y
Financiera -
Servicio al Usuario

Trimestral

2,714285714

2. Talento Humano (Mejorar
la eficiencia y eficacia de la
regulacion distrital)

2.1.

Realizar informe sobre la
safisfaccion de la
atencion al ciudadano en
cuanto a los servicios
que presta la entdad a
través del Digiturno del
Punto de atencién de la
sede Principal, asi como
el Punto de SuperCADE
calle 13.

Numero de
informes de
safisfaccion de
Digiturno y/o
SuperCADE

12

Informe
mensual

Subdireccion
Administrativa y
Financiera -
Servicio al Usuario

Mensual

2,714285714
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Realizar el seguimiento
del proceso de
evaluacién a la NUmero de
. . percepcion de la seguimiento
3 Rg:sg:’dnaann:?{}:ﬁi::rn el satisfaccion al ciudadano | del Acta del
) ) e en cuanto a los servicios | proceso de Seguimiento .
cﬁ\z;:g:?is;a c:rznlgttz:)trlr‘::ze 31 que presta la Entdad a evaluacion a la ylo 0 Trimestral 2,714285714
dec!:;iones) través de las Encuestas | percepcidn de memorandos
de Satisfaccion, que la satisfaccion
lidera la Subdireccion de | al ciudadano
Disefio y Analisis
Estratégico.
Elaborar los informes
. sobre la atencion del . Subdireccion
g.emzinnllti::et?) 4.1. | Defensor del ciudadano a mg::; de lsr;fﬁ:en;izles Administrativa y Semestral 2,714285714
9 usuarios y partes Financiera
interesadas.
PONDERACION DE AVANCE 19
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Resultados del Trimestre

DESCRIPCION DEL AVANCE (C ualitativo)

AVANCEDE META
(Unidad de la meta)

% de
Cumplimiento
programado

% de
Cumplimient
0 LOGRADO

REPORTE DEL MONITOREO

Se encuentran_publicado el informe _correspondiente _al tercer frimestre (julio-

septiembre), en la pagina web de la Entidad, en el siquiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/104 U8y rTjo4EzoB7XgeenOAZnRbmP

5ko

0,678571429

0,678571429

A satisfaccion.
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https://drive.google.com/drive/folders/1GNSAObw36yXCQXqkMMEK8FYw7ZHJIOgD
https://drive.google.com/drive/folders/1GNSAObw36yXCQXqkMMEK8FYw7ZHJIOgD
https://drive.google.com/drive/folders/1GNSAObw36yXCQXqkMMEK8FYw7ZHJIOgD
https://drive.google.com/drive/folders/1GNSAObw36yXCQXqkMMEK8FYw7ZHJIOgD
https://drive.google.com/drive/folders/1GNSAObw36yXCQXqkMMEK8FYw7ZHJIOgD

"Serealizaron seguimientos semanales a las diferentes dependencias de la
entidad, 5 en julio 5 en agosto v 4 en septiembre, para un total de 14 en el
tercer frimestre del afio 2023. (Se anexa link de evidencia).

https://driv e.google.com/driv e/folders/1 bl t8ZN Guh-
baJ6Xwo3hB6gy S5oyHO7PYB

0,678571429

0,678571429

A satisfaccion. Las evidencias del seguimiento semanal se
encuentran completamente cargados para el mes de junio, julio
y agosto. Revisar:

https://driv e.google.com/driv e/folders/1mU ors TeSI0Y Hd6I7sJy
OYwwoVCd-AdkX?usp=drive_link y

htips://driv e.google.com/driv e/folders/1blt8ZN Guh-
baJ6Xw03hB6gy 50y HO7PYB?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1mUorsTeSl0YHd6l7sJyOYwwoVCd-A4kX
https://drive.google.com/drive/folders/1mUorsTeSl0YHd6l7sJyOYwwoVCd-A4kX
https://drive.google.com/drive/folders/1mUorsTeSl0YHd6l7sJyOYwwoVCd-A4kX
https://drive.google.com/drive/folders/1mUorsTeSl0YHd6l7sJyOYwwoVCd-A4kX
https://drive.google.com/drive/folders/1mUorsTeSl0YHd6l7sJyOYwwoVCd-A4kX
https://drive.google.com/drive/folders/1mUorsTeSl0YHd6l7sJyOYwwoVCd-A4kX
https://drive.google.com/drive/folders/1mUorsTeSl0YHd6l7sJyOYwwoVCd-A4kX
https://drive.google.com/drive/folders/1mUorsTeSl0YHd6l7sJyOYwwoVCd-A4kX

"Seefectuo actualizacion de la pagina web de la entidad sobre la Guia de
Tramites y Servicios, con la informacion remitida por las Subdirecciones
Misionales. Se anexa evidencia.

https://driv e.google.com/driv e/folders/1hfJHvKGy 05588s-
hphW8E WqTbbey VuOX

0,678571429

0,678571429

A satisfaccion. Las evidencias de la actualizacion de la guia de
frémites se encuentran completamente cargados.
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https://drive.google.com/drive/folders/1hfJHvKGyo5s88s-hphW8EWqTbbcyVu0X
https://drive.google.com/drive/folders/1hfJHvKGyo5s88s-hphW8EWqTbbcyVu0X
https://drive.google.com/drive/folders/1hfJHvKGyo5s88s-hphW8EWqTbbcyVu0X
https://drive.google.com/drive/folders/1hfJHvKGyo5s88s-hphW8EWqTbbcyVu0X
https://drive.google.com/drive/folders/1hfJHvKGyo5s88s-hphW8EWqTbbcyVu0X
https://drive.google.com/drive/folders/1hfJHvKGyo5s88s-hphW8EWqTbbcyVu0X

"Sellevaron a cabo capacitaciones funcionales de |a plataforma BOGOTA

KLO1G

A satisfaccion. Las evidencias de las capacitaciones al

TE ESCUCHA, paralos colaboradores usuarios de la misma, con el objefo 0678571429 | 0,678571429 personal se encuentran completamente cargados.
de actualizarse en la plataforma.
Asi mismo, se incluy$ la mesa de frabajo realizada elpasado 28
deseptiembre de 2023
https://drive.google.com/drive/folders/1U 1Wxmi CWU GEsRH ShSzxHg7q0F;j
En el siguiente llink se encuentran publicados los informes del Digiturno_de
los meses julio, agosto, septiembre de 2023
0,678571429 | 0,678571429 | A satisfaccion

https://drive.google.com/drive/folders/1yj7zPVQDUM92G 1jP4k9GI2n72YRaq
LPX
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https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1TzMPUWU6ZtmWfE2lIimTZESC45TKXfHn
https://drive.google.com/drive/folders/1GDuZFlzBi5o8EX2IvvAqVz3E8dMUqimO
https://drive.google.com/drive/folders/1GDuZFlzBi5o8EX2IvvAqVz3E8dMUqimO
https://drive.google.com/drive/folders/1GDuZFlzBi5o8EX2IvvAqVz3E8dMUqimO
https://drive.google.com/drive/folders/1GDuZFlzBi5o8EX2IvvAqVz3E8dMUqimO
https://drive.google.com/drive/folders/1GDuZFlzBi5o8EX2IvvAqVz3E8dMUqimO

Con corte al mes de septiembre se ha realizado seguimiento del tercer
trimestre respecto del proceso de evaluacion a la percepcion de la
satisfaccion al ciudadano en cuanto a los servicios que presta la Entidad a
través de las Encuestas de Satisfaccion, que lidera la Subdireccion de

Disefio y Andlisis Estratégico, la encuesta se encuentra publicada en la 0,678571429 | 0,678571429 | A satisfaccion

pagina de la entidad
https://driv e.google.com/driv e/folders/1TWY JJM TdKJ6bWifal 2mx uolFIrsTE 0
VoQ

Los informes sobre la atencion del Defensor del ciudadano a usuarios y 's;agzgascm;g'vi;gf_ wbgzivzﬁe??c::ntgc c(;(/)irr?iitamemi 0-
partes interesadas.se encuentran completamente cargados. Los soportes se info?mes-ﬁ’imestralés-_ts'% blre-acces.o?a-i‘r?forhacion-qﬁ[:eigs-v-
encuentran en: htfps://infranet.ipes.gov .colindex .php/4-10-informes - reclamos/defensor-del-ciudadano
trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y -reclamos/defens or-del- . : y o

> - ; . 0 0 https://driv e.google.com/driv e/folders/1 2i-
ciudadano vy htips://drive.google.com/drive/folders/12i- 3220 1N INpnpmLex OHap3rQ0v N rU 2usp=drive link
32aQ1ININ pnpmLextOH gp3rrQOv N rU ?usp=drive link -

Elinforme del segundo semestre sera publicado a final de la vigencia. Eilégf:gze del segundo semestre: sera publicado a fnal de la

RESULTADO 4,071 4,071428571
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https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://drive.google.com/drive/folders/1WYJJMTdKJ6bWifaU2mxuolFIrsTEoVoQ
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/defensor-del-ciudadano

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Indicadores
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META | PRODUCTO |RESPONSABLE MES % Participacion
PROGRAMADQ | " Mércipacio
Realizarel seguimientoal | Nimerode
cumplimientodelalLey | seguimientoal
1712de 2014,Circular | cumplimientodela L,
, . ’ . Subdireccion de
Llneamlenj[osdg 11 018de2021 dela Ley1712dl(=:2014y 12 Matrllzd'e disefioy Andlisis Mensual 2714285714
Transparencia Activa Procuraduria Generalde | su regulaciénenel seguimiento Estratéqico
la Nacion,laResolucién | instrumento g

1519de 2020 de MINTIC

y normas concordantes

establecidoporel
ente regulador.
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1.2

Manteneractualizadala
seccion de transparencia
y accesoala informacion
de lapaginaweb del
Instituto, en cumplimiento
alo establecidoenlaLey
1712 de 2014, Circular
018de 2021 de la
Procuraduria General de
la Nacion,la Resolucion
1519de 2020 de MINTIC
y normas concordantes.

Numerode
componentes de
transparenciay
accesoala
informacién
actualizada, de
acuerdoconlos
estandares de
publicaciony
diwlgacionde
contenidose
informacién
sefialadosenla Ley
1712de 2014 yla
Resolucion 1519 de
2020,y las
demandas que se
presenten
mensualmente

Tresbotones
actualizados
(Transparencia,
Atenciény
Senicioala
Ciudadaniay
Boton
Participa)

Todaslasoficinas
y Subdirecciones
de laentidad

Subdireccion de
disefio y Analisis
Estratégico

Mensual

2,114285714
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1.3

Manteneractualizadosy
disponibles los conjuntos
de datos abiertosen
www.datos.gov.co

Numerode Portal de
datos abiertos
www.datos.gov.co
conlos conjuntos de
datos del Instituto
publicados,y
disponibles conforme
los requisitos
minimos de datos
abiertosde la
Resolucién 1519 de
2020.

Linkde
Publicacién
7. Datos
abiertos

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdireccion de
disefio y Analisis
Estratégico
(sistemas)

Trimestral

2,114285714
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Lineamientosde
Transparencia Pasiva

2.1

Elaborarinforme trimestral
de lagestion y respuesta
a PQRDS del Instituto n
en el periodo de
seguimiento.

Numero de informe
trimestral de PQRDS
publicado.

Informe
trimestral
PQRDS
publicado.

Subdireccion
administrativay
Financiera— SAF
Atencion al
ciudadano

Trimestral

2,114285714
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Elaboracion delos
Instrumentos de
Gestionde la
Informacion

3.1

Realizaruna vez en el
afola actualizacion del
registro o inventario de
activos de informacion, el
esquemade publicacién
de informacionyel indice
de informacién clasificada
y reservada.

NUmero de Registro
de activos de
informacion,
esquemade
publicacionde
informacién e indice
de informacion
clasificaday
reservada
actualizados.

Acta de
actualizacion
del registro 0
inventario de
activos de
informacion, el
esquemade
publicacién de
informacionyel
indice de
informacién
clasificaday
reservada.

Subdireccion
administrativay
Financiera—SAF

Subdireccionde
Disefioy Andlisis
estadistico-
Sistemas

Trimestral

2,714285714
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Criterio Diferencial de
Accesibilidad

4.1

Implementarlas
directricesde

accesibilidad web, de
acuerdo con los términos
referidosen el Anexo 1 de
la Resolucion 1519 de

2020.

Numero de informes
de Directricesde
accesibilidad web
implementadasencel
Instituto

Informes
semestralesde
Directricesde
accesibilidad
web
implementadas
en el Instituto
(Informe de
accesibilidad)
Certificado
Accesibilidad
Portal Web
IPES

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
(WEB Master)

Semestral

2,114285714
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Diligenciarla matrizde
cumplimiento del Indice

hecesoamomacan|Nmerodematices cumpiment
, Publica (ITA),de acuerdo , . ITA Subdireccion de
Monltoreo:el Acceso 54 |con los nuevos réOtSéEi)r?][i)::tgzr: lc;el 1 Requerimiento | Disefioy Andlisis Anual 9 714285714
la Informacién Pablica " | lineamientos establecidos Prqc caduri de estadistico— :
° ° ¢ por la Procuraduria ocuraduria Procuraduria | Sistemas
ol Nacionalenla C
General dela Nacion,en vigencia si aplicaparala
el marcodelalay 1712 g ' vigencia.
de 2014y la Resolucién
1519de 2020
PONDERACION DE AVANCE 19
Resultados del Trimestre
, % de % de REPORTE
DESCRIPCION DEL AVANCE (Cualitafivo) AVANCE DE '\rﬁg (Unidad de | &\ imiento | Cumplimien| ~ DEL
programado | LOGRADO MONITOREO

Pagina | 101




Realizado el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Circular Cumplidoenun

018de 2021 de la Procuraduria General de laNacion, la Resolucién 1519 de 100% las
2020 de MINTIC y normas concordantes. actividades

3 0,679 0678571 | it
Avance a Tercer Trimestre 2023 (agosto) proyectadas
https://drive.google.com/drive/folders/19bggaVLIinT4pZxn9gqjBIIH1hrpkTI2 parael periodo
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Realizado el mantenimiento y actualizacion de la seccién de transparenciay
accesoalainformacion de la pagina web del Instituto, en cumplimientoalo
establecidoenlaLey 1712 de 2014, Circular 018 de 2021 de la Procuraduria
General de la Nacion, laResolucion 1519 de 2020 de MINTIC y normas
concordantes.

SOPORTE:
https://drive.google.com/drive/folders/11nAtk6 GGVnb2e79vaF Ot _azbNfozHIIA

PAGINA WEB:

BOTON TRANSPARENCIA
https://intranet.ipes.gov.cofindex.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica

BOT ON ATENCION AL CIUDADANO:
https:/intranet.ipes.gov.cofindex.php/senicio-al-ciudadano

BOTONPARTICIPA
https:/fintranet.ipes.gov.cofindex.php/participa

0,75

0,678571429

Cumplidoenun
100% las
0678571429 | actvidadesy

’ metas
proyectadas
parael periodo
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Publicado Portal de datos abiertos www.datos.gov.co con los conjuntos de
datos del Instituto publicados, y disponibles conforme los requisitos minimos
de datos abiertos de la Resolucién 1519 de 2020. Parael corte se realizo un
ejercicio de actualizacién. https://www.ipes.gov.cofindex.php/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica

«  7.Datos abiertos

+ 7.1 Instrumentos de gestion de lainformacion

0  7.1.1 Registrode activos de informacion

o  7.1.2 indice deinformacion clasificada yreservada, tipos de datos o
informacion clasificada o reservada

o  7.1.3 Esquemade publicacion de lainformacion

7.1.4 Programa de gestion documental

7.1.5 Tablas de retencion documental

7.2 Seccion de Datos Abiertos

Publicacion de Datos Abiertos

Datos Abiertos en datos.gov.co

7.3 Estudios e Investigaciones

Estudios e Investigaciones de |a entidad

Boletines Mercadeo

OO * OO0 * OO0

0,25

0,678571429

0,678571429

Cumplidoenun
100% las
actividadesy
metas
proyectadas
parael periodo.
Se dio
cumplimientoa
la alertar de
actualizacion
frente algunos
datos que no se
identificaron
vigentes
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Elabodo la totalidad de los informe trimestral de la gestién y respuestaa
PQRDS del Instituto en el periodo de seguimiento.

Drive con Soportes
https://drive.google.com/drive/folders/{NUHG8D4jNGr-
YuwoNKRe9r7qWBtyT H20

Sede electronica

Informes de encuestas de satisfaccion
https:/lwww.ipes.gov.cofindex.php/9-obligacion-de-reporte-de-informacion-
especifica-por-parte-de-la-entidad/informe-encuesta-de-percepcion-de-
satisfaccion

Informes SDQS
https://www.ipes.gov.cofindex.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-
informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdgs

0,678571429

0,678571429

Cumplidoenun
100% las
actividadesy
metas
proyectadas
parael periodo
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Realizaruna vez en el afio la actualizacion del registro o inventario de activos
de informacion, el esquema de publicacion de informacion yel indice de
informacion clasificada yreservada.

Drive Institucional soportes Subcomponente 3
https://drive.google.com/drive/folders/1POKOokuCOtyCcpOlrthgNvAXLT A1QXZPj
Registro de activos de informacion
https:/lwww.ipes.gov.cofindex.php/7-1-instrumentos-de-gestion-de-la-
informacion/7-1-1-registro-de-activos-de-informacion

Esquemade Publicacion de la Informacion
https://www.ipes.gov.cofindex.php/7-1-instrumentos-de-gestion-de-la-
informacion/7-1-3-esquema-de-publicacion-de-la-informacion

Indice de informacion clasificada y reservada, tipos de datos o informacién
clasificada o reservada
https://www.ipes.gov.cofindex.php/7-1-instrumentos-de-gestion-de-la-
informacion/7-1-2-indice-de-informacion-clasificada-y-reservada-tipos-de-
datos-o-informacion-clasificada-o-reservada

0,25

0,678571429

Cumplidoenun
100% las
actividadesy
metas
proyectadas
parael periodo

0,678571429
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Para el periodo se realizo el informe semestral de Accesibilidad
implementadas en la pagina web del Instituto correspondiente al 2023
(Informe de accesibilidad). Asi mismo la generacion del certificado
accesibilidad del Portal Web IPES informe se realiza con periodicidad
semestral. Publicado en ltems

Ruta de acceso:

Botdn Transparencia:

https://www.ipes.gov.cofindex.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica

4.6 Informacidn publica y/o relevante/Informe:

Informe de accesibilidad
https:/iwww.ipes.gov.colimages/Participa/2023/08-agosto/Certificado-
accesibilidad-web-IPES-2023 pdf

Certificado Accesibilidad Portal Web IPES
https:/lwww.ipes.gov.cofimages/Participa/2023/08-agosto/Certificado-
accesibilidad-web-IPES-2023.pdf

1,357142857

Cumplidoenun
100% las
actividadesy
metas
proyectadas
parael periodo

1,357142857
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Diligenciada la matrizde cumplimiento del indice de Transparenciay Acceso a
la Informacién Publica (ITA), de acuerdo con los nuevos lineamientos
establecidos porla Procuraduria General de laNacién,enelmarcodelaLey
1712 de 2014 y la Resolucidn 1519 de 2020.

Drive

https://drive.google.com/drive/folders/1PgXzBk-xKtKSCflagc Dr-82iXVz-XHzZ
Sede electronica
https:/lwww.ipes.gov.cofindex.php/4-6-informacion-publica-y-o-
relevantefindice-ita

1,357142857

1,357142857

Cumplidoenun
100% las
actividadesy
metas
proyectadas
parael periodo

RESULTADO

6,107

6,107143
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https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ
https://drive.google.com/drive/folders/1PqXzBk-xKtKSCflaqcDr-82iXVz-XHzZ

12. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Sin informacion en el periodo. Mirar informe de seguimiento al

instrumento.

Fecha:

10/10/2023

Elaborado por:

Sandy Patricia Guerrero Salcedo

Dependencia:

Subdireccion de Disefio y analisis Estratégico

Proceso:

Planeacion estratégica y Tactica
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