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1. INTRODUCCION

El Instituto para la Economia Social IPES, implementa el Decreto 612 de 2018, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y con ello materializa su compromiso con la
transparencia, la participacion ciudadana y la no tolerancia a la corrupcién. Este ejercicio pretende
implementar un mecanismo que garantice la integracion de los planes estratégicos institucionales
con el plan de accion de las entidades; para el fortalecimiento de la gestion y desempefio de la
entidad. Lo anterior, en cumplimiento al marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) definido en el Capitulo Il del Decreto 1499 de 2017, que establece su integracién al Plan
de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Es importante sefalar que el decreto no pretende agrupar instrumentos ni metodologias para la
formulacion de los diferentes planes, solamente unifica su fecha de presentacién y su propésito
es orientar a las entidades a que de manera articulada definan todo lo necesario para la
consecucion de los objetivos y metas institucionales, de modo tal que los responsables puedan
desagregar cada uno de los temas en rutas de accién detalladas, de forma articulada y orientada
al direccionamiento estratégico de la entidad. La entidad debera establecer la metodologia para
la formulacion, seguimiento y evaluacién de cada plan, articulado al sistema integrado de la
entidad.

La implementacion de este lineamiento publico contribuye al mejoramiento del impacto que estos
temas tienen en las entidades y que se interioricen y apropien ho como acciones operativas, sino
como instrumentos que aportan a la toma de decisiones en la entidad, y fortalecen los procesos
de planificacion desde la gestién por resultados para el alcance y desarrollo de valor publico en el
sector. Cabe anotar que, desde los esquemas de MIPG, los planes institucionales recogen los
requerimientos de todas las politicas, estrategias e iniciativas de gobierno, en materia de Gestién
y desempefio Institucional sin desconocer que muchas de ellas poseen metodologias e
instrumentos propios. Por lo tanto, a través de una planeacién integral se busca orientar las
capacidades de la entidad hacia el logro de los resultados y simplificar y racionalizar la gestion de
la entidad en lo referente a la generacion y presentacion de planes, reportes e informes.

Asi pues, el Instituto para la Economia Social acatando dicha normatividad, realiza seguimiento y

monitoreo para la vigencia 2021, mediante el modelo de seguimiento de planes de accién, y los
lineamentos técnicos que se deriven desde la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico.
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2. JUSTIFICACION

De conformidad con el Decreto 612 de 2018 el cual establece en el artiqulo 1: “Adicionar al
Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica, los siguientes articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacién

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

O©CO~NOUITAWNPE

PARAGRAFO 1. La integracion de los planes mencionados en el presente articulo se hara
sin perjuicio de las competencias de las instancias respectivas para formularlos y
adoptarlos.

Cuando se trate de planes de duracion superior a un (1) afio, se integraran al Plan de
Accion las actividades que correspondan a la respectiva anualidad.

PARAGRAFO 2. Haran parte del Plan de Accidn las acciones y estrategias a través de las
cuales las entidades facilitaran y promoveran la participacion de las personas en los asuntos
de su competencia, en los términos sefialados en la Ley 1757 de 2015.

2.2.22.3.15. Adopcién de equipos transversales. Adoptar como instancias para facilitar la
coordinacion en la aplicacion de las politicas de gestion y desempefio institucional, los
equipos transversales que organice e integre el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica."

Que de conformidad el Instituto para la economia social — IPES, se incorporaron los planes
establecidos en el decreto 612 de 2018 a través de las siguientes resoluciones:

Resolucion No. 021 de 2021 por el cual se adopta el “Plan Anual de Vacantes”

Resolucion No. 021 de 2021 por el cual se adopta el “Plan de Previsién de Recursos
Humanos”

Resolucion No. 021 de 2021 por el cual se adopta el “Plan Estratégico de Talento Humano’
Resolucion No. 021 de 2021 por el cual se adopta el “Plan Institucional de Capacitacion”
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Resolucion No. 021 de 2021 por el cual se adopta el programa de Bienestar Social e
Incentivos Institucionales”

Resolucion No. 021 de 2021 por el cual se adopta el “Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo”

Resolucion No. 019 de 2021 por el cual se adopta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”

Resolucion No. 020 de 2021 por el cual se adopta el “Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI”

Resolucion No. 020 de 2021 por el cual se adopta el “Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion”

Resolucion No. 020 de 2021 por el cual se adopta el “Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion”

Acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio - Sesién de

Gestién Documental del 27 de enero de 2021 por el cual se adopta el “Plan Institucional de
Archivos de la Entidad -PINAR” aprobado el diciembre 28 de 2017.

Aprobado por comité de contratacién del 8 de enero, y en el marco del comité institucional
de gestion y desempenio el 27 de enero de 2021, por el cual se adopta el “Plan Anual de
Adquisiciones”

Por lo anterior en cumplimiento de estos términos normativos se presenta el siguiente informe de
seguimiento y control para la vigencia 2021 con corte a junio 30 de la vigencia.

3. OBJETIVO

Realizar la evaluacién, control, seguimiento y monitoreo de los 12 planes institucionales
establecidos en el Decreto 612 de 2018, bajo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, con el fin de generar resultados que atiendan a los planes
estratégicos y sectoriales vigentes, que propenden resolver las necesidades y problemas de los
grupos de valor y grupos de interés, con integridad y calidad en los servicios.

4. ALCANCE

Inicia con la verificacién de cada uno de los doce (12) planes que debe integrar el Plan de Accion
Institucional, y finaliza con la evaluacion del cumplimiento de la normatividad aplicable a cada uno
de los doce (12) planes con corte al 30 de junio 2021.

5. RESPONSABLES

Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico: Los profesionales de la subdireccion de disefio y
andlisis estratégico, son responsables de coordinar y liderar la evaluacion, control, seguimiento y
monitoreo de los 12 planes institucionales.

Las dependencias: son responsables de reportar mensualmente los avances de los planes a
través de la Bitacora de los Planes Institucionales y Estratégico Decreto 612 de 2018, en las fechas
establecidas y en formato para tal fin definido en el SIG y segun directrices de la SDAE.

6. METODOLOGIA APLICADA

En cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de seguimiento a los indicadores y

cumplimiento de la integracion y ejecucion de los planes institucionales dispuestos en el Decreto
612 de 2018, se plantea en el marco de un modelo de gestiébn basada en resultados, esta es
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considerada es una estrategia para el manejo de planes, proyectos o programas basada en
resultados claramente definidos y en las metodologias y las herramientas que permiten medirlos
y alcanzarlos en unos tiempos determinados. Para su aplicacién el analisis de parte de un marco
I6gico claro para la planificacion, la gestion y la medicion de las intervenciones con particular
atencion en los resultados que se procura alcanzar, este tipo de gestién favorece un mejor
rendimiento y una mayor rendicidbn de cuentas al momento de hacer cortes evaluativos. Su
implementacién se basa en la identificacién de resultados previstos, y la forma de medir su grado
de avance, es por comparacion directa a los porcentajes o acciones establecidas en el proceso

de planificacion.?
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Para el ejercicio se establecieron las siguientes etapas:

Mesas de Trabajo
para la evaluacion,
control,

seguimiento y
monitoreo de los
planes

institucionales

programacion y las sesiones contendran los
siguientes momentos:
a. Bienvenida y presentacion
b. Socializacién de Metodologia
c. Socializacion de Avances de metas e
indicadores

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
(Dependencia)

1 | Definir Revisa y analiza los insumos requeridos y | Equipo de planeacion
lineamientos define los lineamientos a aplicar en las mesas | asignado por la
y plan de | de trabajo para la evaluacién, control, | Subdireccién de
seguimiento a los | seguimiento y monitoreo de los 12 planes | Disefio 'y  Analisis
planes institucionales, teniendo en cuenta: Estratégico.
institucionales e Estado de las Bitacoras de seguimiento

mensual de cada Plan Institucional del
decreto 612 de 2018.

e Reportes del ultimo seguimiento realizado
a cada plan segun caso. Vigencia anterior

e Mapa de riesgos si existe reporte de alertas
e Y las politicas definidas en el presente
documento.

2 | Preparacién de | EIl equipo diseflara las plantillas y | Equipo de planeacion
insumos para las | herramientas de trabajo para la mesa de | asignado por la
mesas de trabajo trabajo. Ver anexos. Subdireccién de

Disefio y  Andlisis
Estratégico.

3 | Convocar Convoca por medio de correo electronico a | Equipo de planeacion
mesas de los responsables (lider y grupo de trabajo) de | asignado por la
trabajo los planes institucionales para la realizacion | Subdireccion de

de las mesas o jornadas de trabajo para la | Disefic 'y  Andlisis
revision de los planes. Este debera socializa | Estratégico.

los lineamientos

definidos para el desarrollo de las mesas.

4 | Analisis de | Los equipos y lideres de cada plan realizaran | Dependencias
evaluacion, control, | un proceso interno de seguimiento y
seguimiento y | construiran el reporte de avance, verificando
monitoreo interno | que los formatos de seguimiento mensual se
en los planes encuentren de conformidad con el corte

programado.
5 | Desarrollo de las | Se  desarrollara  segun agenda vy | Equipo de planeacion

asignado por la
Subdireccién de
Disefio 'y  Andlisis

Estratégico.

Dependencias

lia gestion basada en resultados es un enfoque que ha sido adoptado por numerosas organizaciones internacionales. Este enfoque es objeto de

un examen mas detallado en el documento Planificacion de proyectos y programas, manual de orientacion (IFRC, PPP, 2010).
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d. Identificacion de riesgos y nudos
criticos

e. Compromisos y opciones de mejora

f. Cierre de la sesion

6 Elaboracion

de

Se levantara acta de las sesiones elaboradas

Equipo de planeacion

Acta de la Mesa de | adjuntando los insumos e informes | asignado por la
trabajo o jornadas | presentados por cada lider o miembro del | Subdireccién de
de trabajo equipo de trabajo de cada plan. Disefio 'y Analisis
Estratégico.

Las actas aprobadas deberan ser remitidas a

las dependencias una vez sean consolidadas

y aprobadas por el profesional universitario

lider del proceso de seguimiento, monitoreo y

control.

7 | Andlisis de | Realizaciébn de analisis de la informacion | Equipo de planeacion
informacion y | recolectada y consolidacién del informe de | asignado por la
consolidacion  del | evaluacidn, control, seguimiento y monitoreo | Subdireccion de
informe de los planes institucionales. Disefio y  Andlisis

Estratégico.

8 | Ajuste y | Realizacién de ajuste y actualizacién del | Equipo de planeacion
actualizacion  del | Tablero de control de los indicadores de los | asignado por la
Tablero de control planes institucionales del decreto 612 de | Subdireccion de

2018 Disefio 'y Analisis
Estratégico.

9 | Revision y Visto | Revision y visto bueno del Informe de la | Subdireccion de

Bueno evaluacion, control, seguimiento y monitoreo | Disefio y  Andlisis

de los planes institucionales

Estratégico.

10 | Socializaciéon
Informe

de

Socializar el Informe de la evaluacion,
control, seguimiento y monitoreo de los
planes institucionales con los lideres y
equipos de los planes, y la realizacion de las
publicaciones en los fines pertinentes.

Se podran generar infografias y reportes
ejecutivos para los directivos.

Equipo de planeacion

asignado por la
Subdireccién de
Disefio y Andlisis

Estratégico.

Tabla No.1. Etapas de Seguimiento y Monitores. Fuente: Proedimeinto de Planeacion
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Definir Preparacién de insumos Convocar Andlisis y seguimiento
lineamientos mesas de interno
y plan de seguimiento trabajo
Equipo de planeacion asignado Equipo de planeacion asignado Equipo de planeacion asignado Dependencia
SDAE SDAE SDAE

l Inicio l

Preparacion de

!

Definicién de

lineamientos

Convocatorias de

Insumos

Informacion
secundaria

v

Mesas de Trabajo
—
Comeoelectrdnica |

—

Andlisis y
seguimiento interno

De los equipos de
los planes

L]

Desarrollo de las Mesas
de Trabajo

Elaboracion de Acta

Anélisis de informacion y
consolidacion del informe

Ajuste y actualizacion del
Tablero de control de los
indicadores

Equipo de planeacién asignado

Equipo de planeacién asignado
SDAE

Equipo de planeacién asignado

Equipo de planeacién asignado
SDAE

seguimiento interno
De los equipos de

[ |

ACTAS

los planes

SDAE SDAE
Dependencia
Anglisis y —\

> INFORME

TABLERO
DE

CONTROL

Revisién y Visto Bueno

Socializacion de Informe

Equipo de planeacion asignado
SDAE

Equipo de planeacion asignado
SDAE

SOCIALIZACION Y

Revision y visto

10

»
e PUBLICCIONES

bueno del Informe

L]

Comeo electranica

-

Tabla No.2. Flujograma de las Etapas de Seguimiento y Monitores. Fuente: Proedimeinto de Planeaciéon

7. DESARROLLO

El Instituto para la Economia Social IPES, aplica el Decreto 612 de 2018, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y con ello materializa su compromiso con la
transparencia, la participacion ciudadana y la no tolerancia a la corrupcion. Este ejercicio pretende
implementar un mecanismo que garantice la integracion de los planes estratégicos institucionales
con el plan de accion de las entidades; para el fortalecimiento de la gestion y desempefio de la
entidad. Lo anterior, en cumplimiento al marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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(MIPG) definido en el Capitulo Ill del Decreto 1499 de 2017, que establece su integracion al Plan
de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Es importante sefialar que el decreto no pretende agrupar instrumentos ni metodologias para la
formulacion de los diferentes planes, solamente unifica su fecha de presentacion y su propésito
es orientar a las entidades a que de manera articulada definan todo lo necesario para la
consecucion de los objetivos y metas institucionales, de modo tal que los responsables puedan
desagregar cada uno de los temas en rutas de accién detalladas, de forma articulada y orientada
al direccionamiento estratégico de la entidad. La entidad debera establecer la metodologia para
la formulacion, seguimiento y evaluacién de cada plan, articulado al sistema integrado de la
entidad.

La implementacién de este lineamiento publico contribuye al mejoramiento del impacto que estos
temas tienen en las entidades y que se interioricen y apropien no como acciones operativas, sino
como instrumentos que aportan a la toma de decisiones en la entidad, y fortalecen los procesos
de planificacion desde la gestién por resultados para el alcance y desarrollo de valor publico en el
sector. Cabe anotar que, desde los esquemas de MIPG, los planes institucionales recogen los
requerimientos de todas las politicas, estrategias e iniciativas de gobierno, en materia de Gestion
y desempefio Institucional sin desconocer que muchas de ellas poseen metodologias e
instrumentos propios. Por lo tanto, a través de una planeacion integral se busca orientar las
capacidades de la entidad hacia el logro de los resultados y simplificar y racionalizar la gestion de
la entidad en lo referente a la generacion y presentacion de planes, reportes e informes.

Asi pues, el Instituto para la Economia Social acatando dicha normatividad, realiz6
implementacion, seguimiento y monitoreo para la vigencia 2021, mediante el modelo de
seguimiento de planes de accién, y los lineamientos técnicos que se deriven desde la Subdireccion
de Disefo y Andlisis Estratégico.

En cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de seguimiento a los indicadores y
cumplimiento de la integracién y ejecucion de los planes institucionales dispuestos en el Decreto
612 de 2018, se plantea en el marco de un modelo de gestion basada en resultados, esta es
considerada es una estrategia para el manejo de planes, proyectos o programas basada en
resultados claramente definidos y en las metodologias y las herramientas que permiten medirlos
y alcanzarlos en unos tiempos determinados. Para su aplicacion, el andlisis parte de un marco
l6gico claro para la planificacion, la gestion y la medicion de las intervenciones con particular
atencion en los resultados que se procura alcanzar. Este tipo de gestion favorece un mejor
rendimiento y una mayor rendiciébn de cuentas al momento de hacer cortes evaluativos. Su
implementacion se basa en la identificacion de resultados previstos, y la forma de medir su grado
de avance, es por comparacion directa a los porcentajes o acciones establecidas en el proceso
de planificacién.?

Los resultados de desempefio por planes se presentan a continuacion.

2la gestion basada en resultados es un enfoque que ha sido adoptado por numerosas organizaciones internacionales. Este enfoque es
objeto de un examen mas detallado en el documento Planificacion de proyectos y programas, manual de orientacion (IFRC, PPP, 2010).
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Instituto para la Economia Social
No Planes Decreto 612 ESTADO Avance a DESEMPERNO
diciembre en %
Plan.lnstitucional Qe OPTIMO
1 Archivos de la Entidad 93,7
PINAR
OPTIMO
2 Plan Anual de Vacantes 100
Plan de Previsi6n de OPTIMO
3 100
Recursos Humanos
Plan Estratégico de OPTIMO
4 92
Talento Humano
Plan Institucional de OPTIMO
5 o 92
Capacitacion
i OPTIMO
6 PIar_1 de_ Incentivos 100
Institucionales
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Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

92

OPTIMO

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones PETI

89

OPTIMO

Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

100

OPTIMO

10

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacioén

87

11

Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

96

OPTIMO

12

Plan Anual de
Adquisiciones

92,94

OPTIMO

Promedio de Avance

94,55333333

OPTIMO

llustracion 25: Desempefio Planes del Decreto 612 corte a diciembre 2021
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Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2021- SDAE

Se evidencia el desempefio asi:
7.1. Plan Institucional de Archivo -PINAR

Implementado el Plan Institucional de Archivo -PINAR para el fortalecimiento de la gestion
documental institucional a corto, mediano y largo plazo en un 93,7%, que permiti6 adelantar los
procesos administrativos y de contratacion para la adquisicion de un software o aplicativo SGDEA.
De igual forma, se dio inicio al proceso de actualizacion del diagnéstico integral de archivo de la
Entidad. En la vigencia 2021 se elaboraron, aprobaron, adoptaron e implementaron las acciones
priorizadas para el periodo demandado por el Sistema Integrado de Conservacion - SIC- de la
Entidad.

Se adelanté la elaboracion y actualizacion de los instrumentos archivisticos, sefialados en el
Decreto 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.5.8. Asimismo, se avanzo en la implementacion del
esquema documental (documentos y registros) del SIGD-MIPG en el sistema o aplicativo de la
Entidad. Implementar el esquema documental (documentos y registros) del SIGD-MIPG en el
sistema o aplicativo de la Entidad.

7.2. El Plan Anual de Vacantes

De conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004, al Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica -DAFP- le corresponde fijar las directrices y politicas para la elaboracién de los
Planes Estratégicos de Recursos Humanos, Plan de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual
de Vacantes — PAV, con el fin de lograr una adecuada administracion del empleo publico en
Colombia y mejorar la productividad y eficiencia de las organizaciones publicas.

El Plan Anual de Vacantes, como Instrumento de planificacion tuvo en la vigencia objetivo
actualizar la informacion de los cargos vacantes del Instituto Para la Economia Social — IPES,
manteniendo un orden que permite la planeacion del Talento Humano.

La provision de empleos correspondientes a la planta de personal de caracter permanente del
IPES, se desarrolla mediante nombramiento producto de un concurso de méritos, o transitoria
mediante encargo o nombramiento provisional. En el Plan Anual de Vacantes se incluye la relacion
de los empleos con vacancia definitiva y temporal cuya provision sera autorizada por el nominador
de la Entidad considerando las necesidades y requerimientos de la misma. 3

Con el disefio y la implementacion del Plan Anual de Vacantes, se mantuvo actualizada la
informacion de las vacantes disponibles, no solo para la provision de las mismas, sino para
responder de manera eficiente en caso de un requerimiento en relacion con el particular. Para la
vigencia obtuvo un desempefio del 100%. Cumpliendo a cabalidad las siguientes actividades
priorizadas:

3 plan anual de Vacantes IPES 2021.
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o Realizada para la vigencia el 100% del registro ante la CNSC la informacion necesaria para
el proceso de concurso de ascenso sobre las vacantes del IPES.

o Realizada para la vigencia el 100% del registro ante la CNSC la informacion necesaria para
el proceso de convocatoria abierta sobre las vacantes del IPES.

7.3. Plan de Previsién de Recursos Humanos

El Plan de Previsién de Recursos Humanos del Instituto para la Economia Social IPES, surge en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004 y decretos reglamentarios y
en cumplimiento del Decreto 612 de abril 4 de 2018, ademas de concretar una estrategia para la
toma de decisiones de la Alta Direccién. Se encuentra enmarcado dentro del Plan Estratégico del
Talento Humano, como uno de los planes teméaticos que contribuye con la determinacién de las
necesidades de personal que se requieren para cumplir con los propésitos misionales.

El Plan de Prevision de Recursos Humanos obtuvo un desempefio del 100%. Con el desarrollo de
18 actividades en la anualidad que permitieron consolidar y actualizar la informacién
correspondiente a los cargos vacantes de la Entidad, proyectando los cambios que tendrian lugar
una vez surtidos los procesos de convocatorias adelantados con la CNSC. Lo anterior con el fin
de determinar las acciones al momento de provisién de las mismas, y garantizar la continuidad y
la calidad en la prestacién del servicio.

En el periodo se:

i. Cumpli6 al 100% la realizacion de las convocatorias para identificar los candidatos
interesados en cubrir una vacante a través de un nombramiento de encargo

ii. Cumplié al 100% las provisiones de las vacantes disponibles a través de un nombramiento
de encargo, conforme con los parametros establecidos en el instructivo IN-095
"Otorgamiento nombramiento de encargo”

ii. Realizado el 100% del proceso de vinculacion en provisionalidad, de acuerdo a los
pardmetros establecidos en el PR 151 "Seleccion, Vinculacién, y Desvinculacién el Personal
de Planta"

7.4. Plan Estratégico de Talento Humano

La Subdireccion Administrativa y Financiera del Instituto para la Economia Social IPES, es la
dependencia encargada de la formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas y planes
institucionales relacionados con el ciclo de vida del talento humano al servicio de la Entidad. Para
la vigencia 2021, se actualizd el plan estratégico de Talento humano, mediante el cual se
armonizaron los lineamientos de la Dimensién 1 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
en adelante MIPG, en adelante MIPG, el cual concibe el talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades.

Dicho modelo, contemplado bajo el Decreto 1499 de 2017, esta concebido como el “Marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio”. Por su parte, el Decreto 612 de 2018, establece que las entidades del Estado, de
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acuerdo con el &mbito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, deben integrar
al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, los planes institucionales y
estratégicos de talento humano que se relacionan a continuacién: (1). Plan Anual de Vacantes.
(2). Plan de Prevision de Recursos Humanos. (3). Plan Estratégico de Talento Humano. (4). Plan
Institucional de Capacitacion. (5). Plan de Incentivos Institucionales. (6). Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan Estratégico de Talento Humano del IPES, se encuentra fundamentado en la integralidad
del ser humano en sus dimensiones basicas: el saber, el hacer y el ser, entendiéndose que, para
alcanzar felicidad a nivel laboral, las dimensiones mencionadas deben ser intervenidas a través
de la capacitacion, promocién y prevencién de la salud, el bienestar laboral y la intervencién del
climay la cultura organizacional.

La Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH, se entiende como el conjunto de buenas
practicas y acciones que contribuyen al cumplimiento de metas institucionales a través del
desarrollo del talento humano, liderado por el nivel estratégico de la entidad y articulado con la
planeacion institucional, lo cual implica la coherencia estratégica de las funciones relacionadas
con talento humano y la alineacion con los objetivos misionales.

Asi las cosas, el Plan Estratégico de Talento Humano, se enfocé en los siguientes aspectos:

a. Fortalecimiento de las competencias funcionales y/o comportamentales del talento humano al
servicio del IPES.

b. Gestion de la cultura y cambio organizacional. c. Desarrollo de actividades de bienestar que
sostengan y/o mejoren el clima laboral del IPES.

c. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se evidencidé un 92% de ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano, con el desarrollo de
432 actividades ejecutadas.

7.5. Plan de Capacitacion

Para el Instituto para la Economia Social — IPES, el Talento Humano es el eje fundamental para
el desarrollo de sus actividades misionales y por lo tanto se ha propuesto como objetivo estratégico
“Fortalecer la cultura y el clima organizacional en la Entidad”. El Plan Institucional de Capacitacion
del Instituto para la Economia Social, el cual hace parte de los programas de Talento Humano de
la entidad y se enmarca en el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion - MIPG en la dimensién
No. 1 “Fortalecer el liderazgo de Talento Humano” aportando en el cambio cultural y fortaleciendo
competencias con el fin de incrementar las competencias de los colaboradores de la entidad.

El desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion del IPES involucra actividades que se
identifican como resultado del diagnéstico que se realiza luego de aplicar el Formato 611
“Deteccion de Necesidades de capacitacion”, a los servidores publicos de la entidad, las
actividades pueden ser con recursos financieros o sin recursos financieros. El Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, concibe al recurso humano como el activo mas importante para el logro
de los objetivos y metas institucionales, y por ello determina que las Entidades deben formular y
ejecutar acciones que conduzcan a propiciar y fortalecer condiciones en el ambiente de trabajo,
gue favorezcan el desarrollo del potencial personal de sus colaboradores.
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De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada Entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, por lo cual el Instituto para la Economia
Social — IPES, tuvo como principal objetivo dar continuidad a los procesos de fortalecimiento de
las competencias laborales del personal de la Entidad por medio de las capacitaciones del PIC
con vigencia 2021, priorizando aquellos que ofrecian respuestas a las necesidades de aprendizaje
mas apremiantes para la institucion.

Con el fin de priorizar los temas de capacitacion para el afio 2021, se desarrollé un proceso de
diagndstico de la encuesta Deteccion Necesidades Individuales de Capacitacion. A partir de los
resultados obtenidos del diagnéstico de necesidades de capacitacion y los lineamientos
conceptuales, de politica, pedagdgicos y procedimentales del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico (DAFP — ESAP, 2018),
se establecieron los lineamientos de intervencion del Plan Institucional de Capacitacion.

En virtud de lo anterior, para la Subdireccibn Administrativa y Financiera del IPES y en
cumplimiento a las directrices nacionales y distritales generadas de la emergencia sanitaria
declarada con ocasion del COVID-19, se priorizaron acciones bajo la modalidad virtual. Durante
el 2021 el Plan Institucional de Capacitacion logré el 92% de desempefio, con el desarrollo de 91
actividades ejecutadas.

7.6. Plan de Incentivos Institucionales

El talento humano como eje fundamental para el Instituto, ha establecido como pilar fortalecer la
culturay el clima organizacional en la entidad. Para alcanzarlo se ha encargado a la Subdireccion
Administrativa y Financiera quien formuld, implementé y ejecut6é un programa de bienestar social
e incentivos que favoreci6 el desarrollo integral tanto en el &mbito laboral como personal, y que
de esta manera permiti6 contribuir al mejoramiento del ambiente laboral. Por lo anterior, el
programa de Bienestar e Incentivos se ha implementado en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG- relacionado con los requisitos téchicos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Para la vigencia se logr6é una ejecucion del 100% del Plan de Incentivos Institucionales, con el
desarrollo de 45 actividades ejecutadas, cumpliendo los siguientes objetivos:

a. Fomentar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los colaboradores de la entidad
y sus familias, reconociendo el desempefio de excelencia y mejorando su nivel de vida, el climay
cultura organizacional, contribuyendo a la consecucion de la misién institucional.

b. Desarrollar actividades de bienestar en los ambitos recreativos, artisticos y culturales y de
capacitacion informal.

c. Propiciar en la Entidad las condiciones de clima organizacional, que favorezcan el desarrollo de
la creatividad, la participacion y la seguridad laboral de los/las colaboradores/as, asi como la
eficiencia, la eficacia y la efectividad en su desempefio.

d. Inculcar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que privilegie la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que aumente el compromiso
institucional.

e. Fomentar entre los colaboradores los valores de convivencia, respeto, solidaridad y vinculos de
pertenencia a la vida institucional.
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f. Incrementar los niveles de satisfaccion y el sentido de pertenencia e identidad de los
Colaboradores del Instituto para la Economia Social — IPES.

7.8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de gestion
mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su
competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo
momento la creacion de una cultura en seguridad y salud en el trabajo que debe estar sincronizada
con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad,
desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos operacionales.

El sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST del IPES, se desarrollé bajo
un proceso légico estructurado por etapas, basado en la mejora continua. De esta forma, la
Entidad abordo la prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la proteccion
y promocion de la salud de los colaboradores, a través de la implementacién de un método légico
y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) y
gue debe incluir la politica, organizacion, planificacion, aplicacién, evaluacién, auditoria y acciones
de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos permitié el desarrollo de 291 actividades,
logrando un desempefio del 92%.

7.9. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI

El Gobierno Nacional de Colombia identific6 la necesidad de fortalecer la gestion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en las entidades publicas mediante la expedicion
del Decreto 415 del 7 de marzo de 2016, “por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario
del sector de la Funcién Publica, Decreto N° 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de
los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones”. Y el Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital que deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracion
publica, encaminados hacia la transformacién digital y el mejoramiento de las capacidades TIC.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI permite evaluar
la forma como aprovechar las tecnologias de informacion, percibir y adoptar las distintas maneras
de implementar las mejores practicas de las diferentes entidades, asi como realizar una evaluacion
del Distrito Capital como un todo, logrando un enfoque unificado y reconociendo oportunidades de
ahorro y consolidacion de esfuerzos. En ese orden de ideas y dando cumplimiento a las politicas
de gobierno, el Instituto para la Economia Social - IPES, el PETI esta alineado a los objetivos, las
estrategias de la organizacion, con la estrategia Nacional, territorial e Institucional; convirtiéndose
en un elemento activo fundamental dentro de la entidad.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI para la vigencia
logré un porcentaje de implementacion del 89%.

o Proveer servicios tecnolégicos de calidad, eficientes y de manera oportuna a los usuarios
internos y externos, dentro del marco normativo vigente.

o Gestionar los recursos tecnolégicos mediante la adopcion de mejores préacticas, estandares
y tendencias de TIC.

o Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a cargo de PGSIRT.
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o Fortalecer los servicios tecnologicos con enfoque a la formacion, el emprendimiento, el
desarrollo empresarial y plazas de mercado con base a nuestra mision institucional.

o Inspeccionar, limpiar y transformar los datos obtenidos a través de nuestros sistemas de
informacion para aprovechar su utilidad de manera eficiente en diferentes proyectos de la
entidad.

o Fortalecer el sistema de informacién integrado de la entidad, el cual da soporte administrativo
como apoyo a las estrategias misionales de la entidad con temas de presupuesto, planeacién
y contratacion.

o Apoyar latransformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de proyectos que
estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal manera que apalanquen
y permitan a la entidad alcanzar las metas de su estrategia en el corto, mediano y largo plazo.

o ldentificar herramientas que permitan disponer con informacién oportuna y de valor para la
toma de decisiones y mejoramiento de la entidad.

o Adquirir e implementar buenas préacticas de gestion de TI.

7.10. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad

Preservar la seguridad de la informacién es un tema que se vuelve cada dia mas complejo y critico
debido al uso y masificacion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en las
organizaciones, por esto es prioritario para el Instituto para la Economia Social - IPES definir y
adoptar practicas integradas a sus procesos y operaciones, las cuales funcionan como estrategias
para reducir o mitigar los riesgos de seguridad digital a los cuales se encuentran expuestos sus
activos de informacion. El Instituto mantiene la confidencialidad, integridad, y disponibilidad de los
activos de informacién, mediante un enfoque basado en riesgos y cuyo proceso es tomado como
un componente importante para el gobierno corporativo, toma de decisiones, logro de los objetivos
estratégicos y cumplimiento de su mision.

Un componente fundamental desde la planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion y del proceso de identificacion, analisis y evaluacién de riesgos de seguridad digital,
es la definicion e implementacién de un plan de tratamiento a estos riesgos, en el cual se
implementan herramientas, sistemas, politicas, procedimientos, practicas o0 mecanismos
dinamicos y seguros que protejan la informacion y la infraestructura tecnoldgica que la soporta.
El desarrollo de un plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital permite al Instituto para la
Economia Social — IPES, planear, implementar, mantener y mejorar las acciones encaminadas a
proteger los activos de informacion institucional, a través de la adopcion de herramientas,
sistemas, politicas, procedimientos, practicas 0 mecanismos dindmicos y seguros, asi como dar
cumplimiento a la normatividad establecida por el estado Colombiano, entre ellas el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, el decreto 1008 de 14 de junio 2018 y adoptar
las buenas practicas establecidas por estandares internacionales como ISO/IEC 27001:2013,
ISO/IEC 27002:2015, ISO 31000:2018 y la guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Version 5 emitida por el DAFP.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion obtuvo para la

vigencia un desempefio de implementacion Optimo, logrando el 100% de las acciones e
indicadores proyectados. Los objetivos alcanzados por el cumplimiento del plan fueron:
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a. La Definicion y aplicacién de los lineamientos para tratar de manera integral los riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion que el
IPES pueda estar expuesto, y de esta manera alcanzar los objetivos, la mision y la vision
institucional, protegiendo y preservando la integridad, confidencialidad, disponibilidad y
autenticidad de la informacion.

b. El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios pertinentes a la legislacién
colombiana.

c. La Gestion de riesgos de Seguridad y Privacidad de la informacion, Seguridad Digital y
Continuidad de la Operacion, de acuerdo con los contextos establecidos en la Entidad.

d. El Fortalecimiento y la apropiacion del conocimiento referente a la gestion de riesgos Seguridad
y Privacidad de la informacion.

e. Y la Seguridad Digital y continuidad de la Operacién de todos los sistemas.

7.11. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

La informacion es un activo que, como otros activos importantes del negocio, es esencial para las
actividades de la organizacion y, en consecuencia, necesita una proteccion adecuada. Esto es
especialmente importante en un entorno cada vez mas interconectado. Como resultado de esta
interconexion creciente, la informacion se expone a un gran nimero y variedad de amenazas y
vulnerabilidades (véase también OECD Guia para la seguridad de redes y sistemas de
informacién). La informacidn puede existir en diversas formas. Se puede imprimir o escribir en
papel, almacenar electrénicamente, transmitir por correo o por medios electrénicos, presentar en
peliculas, o expresarse en la conversacion. Cualquiera sea su forma o medio por el cual se
comparte o almacena, siempre deberia tener proteccion adecuada.

La seguridad de la informacion es la proteccion de estos activos contra una gran variedad de
amenazas, con el fin de asegurar la continuidad del negocio, minimizar el riesgo y maximizar el
retorno de inversiones y oportunidades. La seguridad de la informacién se logra implementando
un conjunto apropiado de controles, incluyendo politicas, procesos, procedimientos, estructuras
organizacionales y funciones de software y hardware. Los controles necesitan ser establecidos,
implementados, monitoreados, revisados y mejorados, donde sea necesario, para asegurar que
se cumplen los objetivos especificos de seguridad de la organizacion. Esto deberia hacerse en
conjunto con otros procesos de gestion. Argumento por el cual se realiza el documento, describir
las razones, naturaleza e interés del documento y si es necesario referenciar el marco normativo.
El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion obtuvo una ejecucion del 87% para la
vigencia.

7.12. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano inicia con la Identificaciéon de los ciudadanos y
los temas de mayor interés, con el fin de facilitar la incidencia efectiva de los grupos de valor en
los ejercicios de planeacion, gestion y finaliza con la evaluacién y retroalimentacion de los
ejercicios de rendicién de cuentas (segundos espacios de rendiciébn de cuentas- encuentros
ciudadanos y / o Audiencias principales de Rendicién de Cuentas virtuales o presenciales).*

4 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021

Pagina 23 de 34 I P E S ‘ BOGOT,\



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Sacial

Este plan estd construido en los términos de cumplimiento de los lineamientos para la
implementacion de las siguientes politicas y dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y
de Gestion.

o Politica de Integridad, (correspondiente a la dimension 1 talento Humano).

o Politica Planeacién Institucional, componente de Administracion del Riesgo (Dimensién 2
Direccionamiento estratégico y planeacion- Modelo Estandar de Control Interno- MECI-
componente 2 administraciones del riesgo 7 Control Interno.

o Gobierno Digital, (Correspondiente a la dimension 3 de Gestion con Valores para
resultados).

o Seguridad Digital, (Correspondiente a la dimension 3 de Gestibn con Valores para
resultados)

o Servicio al Ciudadano, (Correspondiente a la dimension 3 de Gestion con Valores para
resultados).

o Racionalizacion de Tramites, (Correspondiente a la dimension 3 Dimension de Gestion con
Valores para resultados).

o Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. (Correspondiente a la dimension 3 de
Gestion con Valores para resultados).

o Transparencia y Acceso a la Informacion, (Correspondiente a la dimension 5 de Gestion
de informacion y Comunicacion).

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano obtuvo un porcentaje de ejecucion de 96%
logrando la implementacion de 62 actividades en la vigencia 2021, en torno a los 6 componentes
gue lo conforman.

i. Administracion del riesgo

En este componente se desarrollaron 19 acciones o actividades distribuidas en los siguientes
subcomponentes

. Politica de administracion de riesgos

o Revisar la Politica de Administracién de Riesgos de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el DAFP.

o Aprobar la Politica de Administracion de Riesgos.

o Publicar la Politica de Administracion de Riesgos actualizada en la pagina web de
la entidad y en drive de la entidad

o Socializar la Politica de Administracion de Riesgos a los funcionarios de la entidad.

Construccién Del Mapa De Riesgos De Corrupcion

o Revisar los riesgos de corrupcion vigencia 2021

o Exponer en la pagina web los riesgos de corrupcion vigencia 2021

o Realizar el ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcion a partir de las observaciones
de los ciudadanos y/o partes interesadas.

o Realizar avance en la metodologia para riesgos SARLAFT, en el marco y criterios

gue emita la Secretaria Distrital.
o "Revisar los mapas de riesgos de corrupcion y sus respectivos controles de los
procesos de la entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por el DAFP"
o Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad para la vigencia 2021.
. Consulta Y Divulgacion
o Divulgar a nivel interno y externo el Mapa de Riesgos de Corrupcion para recibir
observaciones y/o sugerencias.
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o Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion 2021 del IPES en la pagina web de la
entidad y en carpeta compartida.
o Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion del IPES 2021.

. Monitoreo y Revisién

o Realizar monitoreo a los planes de tratamiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

o ldentificar y realizar actualizacién de los Mapas de Riesgos de Corrupcion de los
procesos que lo requieran.

o Publicar las actualizaciones realizadas al Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
pagina web de la entidad.

Monitoreo Y Sequimiento
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad.
Publicar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.
Realizar las mesas de trabajo correspondientes al monitore6 por parte de la
Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico, en el marco de su rol como segunda
linea de defensa

o O O

Para el cuarto y ultimo trimestre se evidencié el 98% de todo el peso del
componente, lo cual es satisfactorio.

a. Sistema Unico de informacion de tramites y Servicios- SUIT

En este componente se desarrollaron 4 acciones o actividades distribuidas en el siguiente
subcomponente

a. ldentificacion De Tramites Racionalizacion De Tramites Interoperabilidad Monitoreo Y

Sequimiento

o Actualizacion y seguimiento de los Tramites de la Entidad de forma racional, publicados en
Pagina web y SUIT.

o Evaluacion de la eficiencia y efectividad de los tramites de la Entidad.

o Realizar las mesas de trabajo correspondientes al monitoreo por parte de la Subdireccién
de Disefio y Andlisis Estratégico, en el marco de su rol como segunda linea de defensa.

o Realizar las mesas de trabajo correspondientes al monitoreo de riesgos de corrupcion en

tramites y OPAS por parte de la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico, en el marco
de su rol como segunda linea de defensa.

Para la vigencia 2021 cerré con un peso aculado de 62% de cumplimiento.

La Estrategia de Rendicion de cuentas y participacion ciudadana:

En este componente se desarrollaron 13 acciones o actividades distribuidas en los siguientes
subcomponentes

a. Informacién Comprensible, Fiable Y Accesible

o
o

O

Publicar el informe de gestion 2020 en la pagina web de la entidad.

Realizar campafa de sensibilizacion para que todos los colaboradores de la entidad
realicen el curso de lenguaje claro del DPN.

Realizar notas periodisticas que den cuenta de los logros y acciones mas importantes de
cada una de las &reas misionales y procesos de apoyo de la entidad.

b. Didlogo Social
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Elaborar una compilacion semestral de las inquietudes, comentarios, quejas, peticiones y
sugerencias que efectle la ciudadania por medio de las redes sociales y canales de
comunicacion publicos. Para ser tenidas en cuenta en el proceso de rendicion de cuentas
de la entidad.

Realizar convocatoria entre los grupos de interés para que asistan a los espacios de
didlogo y audiencia de rendicion de cuentas de la entidad.

Desarrollar espacios de didlogo- encuentro ciudadano presencial o virtual con actores
clave que permita identificar informacion relevante para la audiencia de rendicién de
cuentas

Construir el documento Estrategia para la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la entidad
Realizar la audiencia de rendicion de cuentas de la entidad.

Realizar informe de la audiencia de rendicién de cuentas presencial o virtual. (principal o
segundos espacios de rendicidn de cuentas y / 0 encuentros ciudadanos)

Adelantar el reporte solicitado desde la estrategia de Gobierno Abierto Bogota, conforme
al cronograma definido desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

c. Motivacion Institucional De La Cultura De Rendicién De Cuentas

O

Diseiar, gestionar y realizar un curso dirigido a los colaboradores de la entidad, cuyo
objetivo sea el de proporcionar herramientas para aportar al cumplimiento de las acciones
de Gobierno Abierto Bogota - GAB.

d. Segquimiento, Evaluacion Y Control A La Gestidn Institucional

@)

O

Preparar y publicar informe correspondiente al componente de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, en cumplimiento de los lineamientos definidos por la estrategia de
Gobierno Abierto Bogota- GAB.

Realizar las mesas de trabajo correspondientes al monitoreo por parte de la Subdireccion
de Disefio y Analisis Estratégico, en el marco de su rol como segunda linea de defensa

El reporte acumulado representa el 99% de todo el peso del componente, lo cual esta por acorde
a lo programado para el ultimo periodo de la vigencia.

Atencion al ciudadano:

En este componente se desarrollaron 9 acciones o actividades distribuidas en los siguientes
subcomponentes

a. Estructura Administrativa Y Direccionamiento Estratégico

O

O

Generar los informes trimestrales de las solicitudes realizadas por beneficiarios y
ciudadania en general, que ingresan a la Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS,
dando cumplimiento al Articulo 34 de la Ley 734 de 2002,

Realizar seguimiento semanal a los tiempos de respuesta de los requerimientos
registrados por los beneficiarios y ciudadania en general en la Plataforma BOGOTA TE
ESCUCHA-SDQS.

Actualizar la informacion de la Guia de Tramites y Servicios Distrital, con la informacion
suministrada por cada una de las Dependencias misionales, para orientar a la poblacién
sujeto de atencion y ciudadania en general, acerca de los requisitos, sitios y horarios de
atencion para la realizacion de tramites y la prestacion de servicios de la Entidad, en
cumplimiento del Decreto 197 de 2014, por medio del cual se adopta la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.,

Fortalecer las competencias para el desarrollo de la labor de servicio al ciudadano, a travées
de capacitaciones de formacion con tematicas relacionadas con la Politica Publica de
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Servicio a la Ciudadania y/o mesas de trabajo para sensibilizar a los servidores de la
entidad acerca de las respuestas oportunas sobre los requerimientos de la ciudadania.

b. Talento humano (mejorar la eficiencia y eficacia de la requlacion distrital)

O

Realizar informe sobre la satisfaccién de la atencion al ciudadano en cuanto a los servicios
gue presta la entidad a través del Digiturno.

c. Relacionamiento Con El Ciudadano (Utilizar Evidencia Cuantitativa Y Cualitativa Para La Toma

De Decisiones)

O

Realizar el seguimiento del proceso de evaluacién a la percepcion de la satisfaccion al
ciudadano en cuanto a los servicios que presta la Entidad a través de la Encuesta de
Satisfaccién, que lidera la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico.

Elaborar los informes sobre la atencion del Defensor del ciudadano a usuarios y partes
interesadas.

d. Monitoreo Sequimiento

@)

O

Realizar las mesas de trabajo correspondientes al monitoreo por parte de la Subdireccién
de Disefio y Analisis Estratégico, en el marco de su rol como segunda linea de defensa
Evaluacién a las acciones definidas para la atencion al ciudadano.

El reporte acumulado representa el 99% de todo el peso del componente, lo cual esta por acorde
a lo programado para el ultimo periodo de la vigencia.

iv.  Transparencia y acceso a la informacion publica:
En este componente se desarrollaron 7 acciones o actividades distribuidas en los siguientes

subcomponentes

a. Lineamiento De Transparencia Activa

o Mantener actualizada la estructura de la seccion "Transparencia y acceso a la informacion
Publica" de la pagina web de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 de la
Resolucion 3564 de diciembre 31 de 2015 o con la normatividad vigente.

o Informar y coordinar con las diferentes areas la publicacion de informacién actualizada en
la seccidon de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

o Realizar encuesta de satisfaccion al ciudadano sobre la claridad de la informacién que se
encuentra en la pagina web de la entidad. Donde se califiquen los siguientes componentes:
Facilidad para encontrar la informacion, calidad, suficiencia, confiabilidad, puntos de
atencion y un espacio designado para sugerencias.

o Verificar y ajustar los accesos (link) de la pagina Web y Ley de transparencia publicados
en la Web del Instituto, efectuar seguimiento a la accesibilidad y funcionamiento.

b. Criterio Diferencial De Accesibilidad

o Mantener disponible en la pagina web de la entidad, el formato accesible para las personas
con Discapacidad visual (CONVERTIC).

o Implementacion y desarrollo de médulo que permita aumentar la accesibilidad en la pagina
web teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: Navegacion con teclado, Lector de
pantalla, Contraste, Resaltar enlaces, variar tamafio de texto, espacio de texto, detener
animacion, Fuentes legibles, Variar cursor.

c. Monitoreo

o Realizar las mesas de trabajo correspondientes al monitoreo por parte de la Subdireccion

de Disefio y Andlisis Estratégico, en el marco de su rol como segunda linea de defensa.
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El reporte acumulado representa el 98% de todo el peso del componente, lo cual es satisfactorio
en la medida que para este periodo esta acorde lo programado.

v. Iniciativas adicionales, plan de integridad 2021

En este componente se desarrollaron 7 acciones o actividades distribuidas en los siguientes
subcomponentes

a. Alistamiento
o Elaboracion del Plan anual de Actividades con los Gestores de Integridad,
alineado a la estrategia de Gobierno Abierto Bogota- GAB.
o Induccién y empalme a los gestores/gestoras entrantes por parte del equipo de Gestores
de Integridad salientes respecto a las funciones el plan de trabajo, e informes a realizar,
alineado a la estrategia de Gobierno Abierto Bogota- GAB.

b. Diagnéstico
o Socializar el Autodiagnostico FURAG 2020 a Gestores de Integridad para la identificacién
de debilidades y fortalezas.

c. Armonizacion Actualizacion Implementacion

o Capacitar y sensibilizar a los actores de la economia informal, en temas de integridad,
cultura de la legalidad y la Lucha anticorrupcién, conforme a la Politica Distrital de
Transparencia, Integridad y no tolerancia con la corrupcion.

o Aplicacién encuesta de apropiacion de los valores.

o Capacitacion a Gestores de Integridad sobre las funciones asignadas, acorde a los
lineamientos que establezca la Secretaria General de Alcaldia Mayor de Bogota (estrategia
de Gobierno Abierto Bogota- GAB.)

o Realizacion semana de laIntegridad

d. Sequimiento Y Evaluacion
o Elaborar el Informe de gestion del Comité de Gestores de Integridad de la vigencia 2021
o Realizar las mesas de trabajo correspondientes al monitoreo por parte de la Subdireccion
de Disefio y Andlisis Estratégico, en el marco de su rol como segunda linea de defensa.
o Publicacion del documento.

El reporte acumulado representa el 99% de todo el peso del componente, lo cual es satisfactorio
en la medida que para este periodo estuvo acorde lo programado.

7.12.1. Plan Anual de Adquisiciones

El objetivo general del seguimiento, asi como el alcance del mismo fue verificar la Formulacién
del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Instituto para la Economia Social IPES
para la vigencia 2021 y la ejecucion.®
Los Criterios de seguimiento (Normatividad) se desarrolla bajo el presente marco normativo:
e Ley 80 de 1993 Par la cual se expide el estatuto general de contratacion de la
administracion publica.
e Decreto 111 de 1996 y normas vigentes "Estatuto Organico de presupuesto”.

> Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Instituto para la Economia Social IPES-Vigencia 2021
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Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica".

Decreto 1510 de 2013

"Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica."

Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentaria del Sector Hacienda y Crédito Publico".

Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de Colombia Compra Eficiente

Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos".

Dando cumplimiento al plan de trabajo fijado, en cuanto al desarrollo del presente seguimiento, se
revisaron las herramientas de cumplimiento legal coma la publicacién en SECOP II, asi coma el
informe de seguimiento al plan anual de adquisiciones de bienes y servicios que desarrolla la
Subdireccién juridica en las mesas de trabajo trimestral. Adicional se contrasto la publicacion en
la pagina web. ©

Los indicadores planteados para el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones cerraron la
vigencia con un promedio de desempefio del 92.95%.

1.1.

Recomendaciones

Actualizar la publicacion de las actualizaciones o modificaciones de PAA en la pagina web
de la entidad; y en el Secop Il; estas deben coincidir.

Se sugiere ajustar la presentacion de la informacién general en nuestra pagina web, y
Secop Il incorporando la direccién y pagina web, para dar cumplimiento a lo establecido
en los criterios de presentacion y requisitos.

Incorporar en el informe de seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y
Servicios (PAABS) los datos de las necesidades por dependencias, de tal manera que se
puedan identificar con las necesidades registradas en SECOP II, dando cumplimiento al
principio de comprensibilidad, pretendiendo que la interpretacion para los usuarios sea
mas natural y verificable.

Dar cumplimento la mesa de actualizacion del procedimiento de plan de adquisiciones con
el acompafiamiento del equipo de MIPG, que se encuentra pendiente desde los cortes
evaluativos anteriores.

Documentar la trazabilidad de las actualizacién y modificacién del PAA desarrolladas, e
incorporar los soportes en el drive de seguimiento a los planes del decreto 612.

Remitir las actas de modificacion y/o actualizacion aprobada por el comité que se hallan
presentado.

Incorporar como espacio de reinduccion la aplicabilidad de las politicas de funcién publica
gue establece el manejo del Plan Anual de Adquisicione

® Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Instituto para la Economia Social IPES-Vigencia 2021
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Grafica No.30. Avance de ejecucion de los Planes de Accion Decretos 612 de 2018 para el SegundoTrimestre del 2021.
Fuente: Acta de la sesién de seguimiento. https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Szilxeu97u8trH4uRCg9PnDgD-E8EXuO

1. ESTADO DE REPORTE DE BITACOREAS EN DRIVE

PLAN DE ACCION ESTADO DE
Reporte en N e A
No RESP SEGUIMIENTO A 5 Soportes y Medios de Verificacion
DECRETO 612 JUNIO 2021 Drive

Plan Institucional de Reportado en

1 Archivos de la Entidad - SAF Realizado el Drive https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yBsZ2GMA7ZerdtgG1oSYxn9B2fIr4Fpl
PINAR
2 Pl ' Reportado en s . )
an Anual de Vacantes SAF Realizado https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1oxt3GxKrOi1qSCXm6mcWY5py1Ut7d9cl

el Drive

Plan de Prevision de Reportado en

3 Recursos Humanos SAF Realizado el Drive https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DnV9-GcrBI2xkmOxxYZaGWKiZ2idaX7a
Plan Estratégico de . Reportado en s . .
4 Talento Humano SAF Realizado el Drive https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1fPiLehsplYhWePtoqngb8HCh_TOJBUEC

5 Plan Institucional de SAF Realizado Reportado en

Capacitacion el Drive https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gBU7K8Vf2vOUSMGHWG_NxrwrLPZ5h6_r

6 Plan de Incentivos SAF Realizado Reportado en

Institucionales el Drive https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1nIDLxOUmMIAZ3AS5k-FiPMrA_thBShlewk
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2. ASPECTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS EN EL PROCESO
Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

a. Alta presencia de indicadores de eficiencia que pueden establecer porcentajes positivos
en el seguimiento pero que no necesariamente miden los resultados de impactos de la
gestion de la entidad. Se recomienda explorar el uso de indicadores de resultado.

b. Mantener las hojas de vida de indicadores y formato de seguimiento actualizados
establecido en el drive institucional en forma permanente y de acuerdo a los tiempos de
corte.

c. No todos los enlaces presentaron el procesamiento de las dificultades, problemas o
acciones de mejora presentadas en el periodo, ni la documentacién de la toma decisiones
0 acciones implementadas para avanzar en los obstaculos.

3. RECOMENDACIONES

Los planes institucionales permiten a las entidades optimizar su gestion y facilita el cumplimiento
de las metas del plan estratégico institucional a partir de las recomendaciones obtenidas en los
seguimientos, monitoreos y controles; es por ello que su desempefo optimo potencializa la
capacidad de la entidad.

Como entidad del sector publico el instituto se encuentra en procesos de mejora continua para
satisfacer las necesidades de los usuarios o beneficiarios con calidad, efectividad y eficiencia, esto
se logra cuando se cuenta con una cultura de autocontrol que permite seguimientos y
evaluaciones al interior de los equipos en torno a los planes y requerimientos de ley de obligatorio
cumplimiento. Es importante tener claridad que estos procesos de aprendizaje y aportes de
gestion se encuentran siempre dentro de un entorno dindmico, flexible y complejo. Uno de los
mayores insumos que puede tener son las recomendaciones que se generan en los espacios de
gestion de saberes practicos como lo son los seguimientos y los didlogos de las mesas técnicas
de seguimiento trimestral, ya que es alli donde se analizan y evaltan los cumplimientos
programados para el periodo.

En la ejecucion de los procesos de mejora continua es fundamental fortalecer los procesos de
seguimiento, monitoreo y reporte, que permitan potencializar la consolidacion, la priorizacion, la
implementacion y el seguimiento de las actividades, metas e indicadores programado para la
vigencia. Recordar que los procesos de seguimiento requieren la sinergia y participacion de las
diferentes areas, equipos de trabajo, y las estrategias y mecanismos de mejora que se
implementen en la vigencia.

10.1. Recomendaciones Especificas:
Las recomendaciones técnicas propuestas son:

e Recordar el proceso de ldentificacion para cada periodo las acciones de mejora, como
resultado del tratamiento de las debilidades y problemas que se presenten en los periodos
de corte nos generan lecciones aprendidas, esto permite replicar procesos exitosos, y dar
respuesta a las dificultades y cuellos de botella que se presenten. Es importante tener
presente que la fuente de gestion de conocimiento en el &mbito puablico son esas acciones
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de mejora y respuesta a los cuellos de botella por eso es fundamental documentarlos en
el marco de esta dimensién en el sistema MIPG.

e Potencializar la articulacién entre areas y dependencias para aquellas actividades que lo
demanden.

e Priorizar las acciones a implementar de acuerdo con los recursos de la entidad.

¢ Implementar acciones de gestién por cooperacion local, no solo en términos de recursos,
sino de gestion y resultado interinstitucionales.

o Permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar en los tiempos
establecidos, dado que la entidad debe reportar a terceros y en algunas ocasiones
entidades de control los avances.

e Establecer acciones correctivas. Las acciones correctivas deben documentarse con el
proposito de generar conocimientos y aprendizajes que potencialice la gestion publica. El
formato de seguimiento lo permite. Aplicar la identificacion de No conformidades permitira
a la entidad potencializar sus resultados y mejorar su capacidad de gestion publica.

e Continuar incrementando la eficiencia en su gestion, y explorar la proyeccion y gestion de
procesos que apunten a indicadores de eficacia y efectividad (resultados), dado que se
evidencia que un porcentaje significativo de los planes contienen indicadores de eficiencia.

e Continuar motivando a sus equipos para mejorar la calidad en forma permanente de los
reportes y los documentos soportes.

e Incorporar los puntos criticos identificados y las lecciones aprendidas en el reporte para
contemplar modificaciones y ajustes si se requieren.

e Socializar los procesos de aprendizajes, identificando tareas comunes y resultados
esperados y crear hitos cuantificables que generen resultados. Estas pueden ser
presentados en las mesas de seguimiento trimestral y en los espacios de analisis de riesgo
que se programan cada cuatro meses.

e Es importante tener presente que el proceso de planificacion permite realizar los ajustes
cuando las realidades cambian, por ello se debe documentar y dejar la trazabilidad.
Establecer responsabilidades, priorizacion de productos por fecha, y medios de
verificacion, definiendo tareas en términos de tiempo.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Cdbdigo IN-086 Plan de Accion

Plan de Acciéon Anual IPES 2020

FO-277 Seguimiento a Indicadores.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano
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Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién y de
Seguridad y Privacidad de la Informacion

5. MARCO NORMATIVO

e Resolucion 019 DE 2021
e Resolucién 020 DE 2021
e Resolucion 021 DE 2021
e Resolucion 025 DE 2021

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA iTEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 20/04/2021 Informe Primer Elaboracion del documento.
Trimestre 2021

Informe Segundo
Trimestre 2021
Informe Tercer .,

03 24/10/2021 Trimestre 2021 Elaboracion del documento.

Informe Cuarto

04 24/2/2022 Trimestre 2021 Elaboracion del documento.

02 26/07/2021 Elaboracion del documento.
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