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1. INTRODUCCION

Las instituciones publicas estan orientadas hacia la generacion de valor publico, de acuerdo
con esto, el enfoque por procesos constituye un esquema de operacion que le permite a la
entidad publica garantizar la interaccién entre los procesos y las funciones organizacionales
con el fin de resolver problematicas y necesidades de sus grupos de valor, complementando
asi el disefio de la estructura administrativa funcional tradicional organizada por
dependencias. Aungue, en las entidades existen procesos misionales, de apoyo, estratégicos
y de evaluaciéon que posibilitan su funcionamiento y el logro de sus obijetivos, resulta
importante acentuar que en los procesos misionales es donde se aportan las principales
acciones que generan valor publico, por lo que, para alcanzar la eficacia y eficiencia en este
resultado, es necesario la racionalizacion (es decir el mejoramiento permanente) de sus
tramites. ?

La racionalizacién de los tramites debe ser vista como un proceso permanente, basado en
pequefias mejoras, constantes y continuas. Ante esto, Kaizen lo define como el “cambio para
mejorar”, que incorpora un cambio en la actitud de las personas, el empoderamiento, y el
mejoramiento continuo, es decir multiples opciones de mejora. Por otro lado, Hernandez y
Vizan, (2013) aseveran que “Siempre hay un método mejor” y se logra paso a paso, con
pequefias innovaciones y mejoras, realizado por todos los empleados, que se van
acumulando y generando una cultura de calidad, de disminucién de costos y la satisfaccion
del cliente. Esto implica, como lo establece la Guia metodoldgica para la racionalizacion de
tramites. Funcién Publica (2017), “la realizacién de varios ciclos de racionalizaciéon y
mejoramiento con diversos niveles de profundizacién en el andlisis de los procesos, los cuales
dependeran de varios aspectos como: la complejidad del tramite, la experticia de la entidad
en procesos de mejoramiento, racionalizaciones previas para el mismo tramite, entre otros
factores definidos por las entidades”. 2

La politica de racionalizacién tiene como objetivo “facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracién publica, por lo
gue cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites. La politica
estd compuesta por cuatro fases: 1?) Identificacién de tramites, 22) Priorizacién de tramites,
39) Racionalizacion de tramites y 42) Interoperabilidad.” 3

El Instituto para la Economia Social IPES ha tenido el propésito de esta estrategia
AntitrAmites, unida a la metodologia aplicada para dar cumplimiento a la Politica de
Racionalizaciéon de Tramites contemplada en la Ley 962 del 2012, con el fin de fortalecer
cada uno de los tramites —OPAS y/o servicios identificados para satisfaccién de los usuarios
y partes interesadas de la entidad. En el Consolidado de la estrategia, se evidencia las
mejoras de tipo administrativo y tecnoldgico, en beneficio del ciudadano y la entidad,
relacionados con la simplificacién, estandarizacion, eliminacién, optimizacién y/o
automatizacion de los tramites que seran inscritos a corte de julio del afio 2021 en el Sistema
Unico de Informacion de tramites (SUIT).

1 Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites. Departamento Administrativo de Funcién Publica 2017
2 Guia metodoldgica para la racionalizacion de trdmites. Departamento Administrativo de Funcién Publica 2017
3 Guia metodoldgica para la racionalizacion de trdmites. Departamento Administrativo de Funcién Publica 2017
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La racionalizacion de tramites pretende aportar a la disminuciéon de los  costros, la
disminucion de pasos innecesarios para obtener el beneficio y derechos en el momento de
recibir un trdmite o servicio, a través del uso de medios tecnolégicos que permita el acceso
rapido y eficaz de los servicios y trdmites, como también la promocién adecuada de estos
en los diferentes canales de comunicacién que maneja la entidad.

Esta estrategia permitird a los responsables de los tramites, conocer los roles internos, la
identificacion y validacion de los tramites - OPAS y/o Servicios para establecer una ruta
definida en el plan de accién en acciones precisas que puedan tener un mejoramiento visible
ante la ciudadania en general, permitiendo al IPES dar cumplimiento a la politica y
enfatizando la tercera dimensién del Modelo, Gestion con Valores para Resultados.

2. JUSTIFICACION

La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Ley 1474 de 2011, Art. 73), que sefiala que:

“Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las_estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion sefalard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
sefalada estrategia.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano como se enuncia en el
articulado.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998 (ver imagen 1),
las entidades territoriales deben definir acciones concretas para optimizar los tramites.
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Servicio al Ciudadano + Rendicién de Cuentas

= Servicio al Ciudadano

o * Plan Estratégico de RRHH
Gestion del Talento « Plan Anual de Vacantes

Humano + Capacitacion
+ Bienestar e Incentivos

+ Gestion de la Calidad
» Eficiencia Adtiva y Cero Papel
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* Plan de Anual de Adquisiciones

Gestion Financiera

Figura No. 1. Politicas de Desarrollo Administrativo. Fuente: Guia Estratégica Antitramites.*

Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP pone a disposicion los
lineamientos y el formato de la “Estrategia de Racionalizacion de Tramites”, consignados y
publicados en la pagina web del DAFP (www.dafp.gov.co), en la Guia para la Racionalizacion
de Tramites (botén Guias y Cartillas, N° 27) y el formato (botén Gran Cruzada, opcién
formatos), para que las entidades puedan determinar las acciones y registro de los tramites
gue planean racionalizar.

3. OBJETIVO
Establecer las estrategias anti tramites para el Instituto Para la Economia Social IPES.
4. ALCANCE

Inicia con la identificacion de los trAmites existentes en la entidad, y finaliza con la evaluacion
de la implementacién de racionalizacion de anti tramites. Lo anterior en cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP)
a través de la Guia metodolégica para la racionalizacién de tramites emitida desde la
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC), con el fin de
fortalecer la politica de racionalizacion de tramites de MIPG en las entidades de la
administracion publica, en sus respectivas fases. Lo anterior le da cumplimiento a lo
establecido en los articulos 17 y 18 de la Ley 489 de 1998, el articulo 1 de la Ley 962 de 2005
y los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, cuyo propdsito es permitir que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente al Estado

4 .

Link:
file:/lIF:/pc%20de%20sandy/IPES/ICONTRATO%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%Almites.
pdf
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5. RESPONSABLES

Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico: Los profesionales de la subdireccién de disefio
y analisis estratégico, son responsables de coordinar y liderar la evaluacion, control,
seguimiento y monitoreo de los planes.

Las dependencias: son responsables del procedimiento de implementacion de los tramites.
Subdireccién De Formacion y Empleabilidad

Subdireccién De Gestion De Redes Sociales e Informalidad

Subdireccién De Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

FO-697
V-02

Tramites: Se entiende por tramite un conjunto o serie de pasos o acciones reguladas
por el Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con
una obligacion prevista o autorizada por la Ley. El tramite se inicia en el momento en
gue el particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa
y termina (como tramite) cuando la administracion publica se pronuncia sobre éste,
aceptando o denegando la solicitud.

Tramites en Linea: Son todos aquellos Tramites de la entidad que puede ser
realizado adicionalmente a la solicitud de manera presencial y personal a través del
uso de medios electronicos, por medio del portal de una entidad o de un tercero que
lo provea, y se realice de manera parcial, cobijando alguno de sus pasos o etapas, 0
total, hasta obtener completamente el resultado requerido.

Identificacion de Tramites: El ministerio del Trabajo a través de la caracterizacion
de los procesos y los servicios que presta a la comunidad ha reconocido determinados
elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos, con el fin de
evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, posteriormente
se registran en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT. El resultado es un
inventario de tramites y un registro en el SUIT3.0, para uso de la ciudadania en
general.

Racionalizacion de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permite reducir
los tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias
juridicas, administrativas o tecnoldgicas que implican: simplificacién, estandarizacion,
eliminacion, automatizacién, adecuacién o eliminacién normativa, optimizacion del
servicio, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado. El resultado es la
optimizacion de tramites

Racionalizacion Normativa: Acciones o medidas de caracter legal para mejorar los
tramites, asociadas a la modificacion, actualizacién o emision de normas.
Racionalizacion Administrativa: Acciones o medidas de mejora (racionalizacion)
gque impliquen la revision, reingenieria, optimizacién, actualizacién, reduccion,
ampliacion o supresion de actividades de los procesos y procedimientos asociados al
tramite u OPA.

Racionalizacion Tecnolégica: Acciones o medidas de mejora (racionalizacién) que
implican el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para agilizar
los procesos y procedimientos que soportan los tramites, lo que permite la
modernizaciéon interna de la entidad mediante la adopcidon de herramientas
tecnolégicas (hardware, software y comunicaciones).
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7. DESARROLLO

7.1. METODOLOGIA

El disefio de las estrategias anti trdmites se elaboraron con base a los pasos establecidos fia
Guia de Estrategias de Anti tramites de Funcion Publica, en el formato “Estrategia de
Racionalizacion de Tramites” asi:

PASO 1: Identificacién de los tramites de la institucién

En la hoja denominada “LISTADO DE TRAMITES” (Ver Imagen 2): o Registre la informacién
de la entidad o Verifique que los tramites estén fundamentados en una norma. o Seleccione
o registre los trdmites que realiza la Entidad o Institucion de cara al ciudadano.

LISTADO DE TRAMITES

MNombre de la Entidad:

Municipio:

Departamento:

Nivel:

Categoria:

Ao de Vigencia:

Mombre de la persona que diligencia el inventario:
Cargo:

Indigue si es el administrador de trdmites:
Teléfone fijo:

Celular:

Correo electrénico:

Nota: De la lista de trdmites que se presenta a continuacion seleccione “SI° para aquelios trdmites gue realiza la entidad. En caso de Ejecutar ofros
tramites que no se encueniren en el hstado, relacidnelos en la parfe final "Otros frdmites”. Al terminar de diligencrar puede enwiar esta hoja de excel

al correo soportesuit@dafp.gov.co para recibir asesona en el registro de fa informacidn en el Sisfema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
No MOMBRE DEL TRAMITE seleccione
51/ NO
SISBEN {

1

Encuesta del Sisterna de Identifhicacion y Clasficacion de Potenciales Beneficianos de Programas Sociales - SISBEM

Sl |«

2

Retiro de personas de |a base de datos del Sistema de Mentificacidn y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

3

Retira de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacidn y Clasificacidn de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEI'\

PASO 2: Priorizacion y seleccién de los trdmites a racionalizar

Imagen 2: Hoja de Listado de trdmites

Figura No. 2. Hoja de Listado de Tramites. Fuente: Guia Estratégica Antitramites.>

A partir de la informacion seleccionada del listado de tramites, en la hoja denominada
‘ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION”, se seleccionaron so6lo aquellos que va a

mejorar, de acuerdo con los siguientes criterios:

e Complejos: Altos costos, excesivo nimero de pasos y requisitos, demoras, pérdida
de tiempo, entre otros

e Consultados: Con alta demanda.

5 Link:

file:/lIF:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO0%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%A1lmites.

pdf
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e Probleméticos: Tramites con un alto indice de Peticiones, Quejas y Reclamos.

NOTA: El listado estard enumerado por orden de importancia con los nombres de cada
tramite a intervenir.

PASO 3: Proyeccion de Estrategias Antitramites

Elija uno de los motivos de racionalizacién (iniciativa de la entidad o cumplimiento del
Decreto Ley 019 de 2012) | Seleccione el tipo de accién que va a realizar | Describa
brevemente el proyecto o accion de mejora de cada tramite, usando las opciones de
seleccion o completando la informacion correspondiente.

Nombre de la entidad: |

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: I

Departamento: | Municipio: |
TRAMITES A RACIONALIZAR
NOMBRE MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA META DEPENDENCIA
No RACIONALIZACION |  ACCION RACIONALIZACION  [MEJORA O PROYECTO RESPONSABLE
L ——— e
Encuesta del Sistemade  (Cumplimiento D, Administrativa
Identificacion y

1 |Clasificacion de 7 Fusn c‘g f:;‘r"‘!’;“ d atencdn
Potenciales Beneficiarios Reduccidn de costos operativos en |
de Programas Sociales - ‘ Reduccion de costos para el usuario

Reduccion de documentos
\ Reduccion de pasos del usuario
\ Reduccion de pasos en procedimien ¥
1
2 \

Figura No. 3 Ejemplo racionalizacion administrativa. Fuente: Guia Estratégica Antitramites.®

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Departamento: | Municipio:
TRAMITES A RACIONALIZAR
NOMBRE MOTIVO DE TIPO DE TIPODE DESCRIPCION DE LA META DEPENDENCIA
No RACIONALIZACION ACCION RACIONALIZACION [MEJORA O PROYECTO RESPONSABLE

) : . Pago en linea
Clasif ':_a':"ﬁ” de . .l( Erwin de Documentos ekectronicos
Potenciales Beneficiarios 'i Disponar de mecansmos de saguimiant

L)

Encuesta del Sistemade  |Iniciativa de la enfidag] Tecnoldgica
Identificacidn y

de Programas Sociales - N E;;na Elelmgnt; I
puesta Electroreca

Tramite total en linea

e —

6 Link:

file:/lIF:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO0%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%A1lmites.

pdf
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Figura No. 4 Ejemplo racionalizacion tecnoldgica. Fuente: Guia Estratégica Antitramites.”

PASO 4: Publique la estrategia de racionalizaciéon en su pagina web
Publicar en la pagina Web de la entidad en la siguiente ubicacion:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/planes/plan-
anticorrupcion

-

= Gehernacign del Meta - Juntes Consir syemda - Windows [nfernet Explarer

G- v B ek oy o | [ o R ] ﬂ 2=
Archrea Edbesie Wmr Favorfos  Heramentas  Apuda
. W
i Pevortos | s (B Goterreen bwa. 5 Croplen: - Inicer seiedn - S... B Melodkiogapara evakacd . B | Sstena e de lelomacd... [ coeode @ Tistomer e Gocle
52| = | licars {8 Bherreenides a la pognadel ... | 8 Sobemackin delMety - ., X i r O v 0 e v pigrac Seguedsd s Hemsarbss s e
ESTRATEGL S DE RACIOMALIZACKN DE TRAMTES.
Fomdus de bs enrided. | ] ili-'dhqq-lllcl
L LT | L | s [ |
b1t T — ——
i s PACIONAL A0 | TIE O TR A AARIOAR D MECTA ~ TRATIVD o | wacs | - -
= =ty ACEHIN | PACETAL 17 A SRR T -l.l-\n:-:u- i .l:;'r rye—— sinriy==-] privompy
L = —

2

| — .
’ Eaqing 1

| |

|

L

&
-
L
]
a
L e e R | 1 [ E | 1
[EP e e P -, | 1 Vrala de pabdic st | 1

Figura No. 5. Ejemplo de publicacion. Fuente: Guia Estratégica Antitramites.®

7.

Link:
file:/l/F:/pc%20de%20sandy/IPES/ICONTRATO%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%A1lmites.
pdf
8 Link:
file:/lIF:/pc%20de%20sandy/IPES/ICONTRATO%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%Almites.
pdf
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7.2.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

TRAMITES A RACIONALIZAR
FECHA INFORME DE AVANCE
No | NOMBRE DEL | MOTIVO DE | TIPO DE | TIPO DE | DESCRIPCION META DEPENDENCIA ACTO No. Inicio Fin ler ler
TRAMITE, RACIONALIZACION | ACCION RACIONALIZACION | DE LA MEJORA RESPONSABLE | ADMINISTRATIVO | del dd/mm/aa | dd/mm/aa | Semestre | Semestre
PROCESO (0} 0 PROYECTO DE Acto Junio 30 | Diciembre
PROCEDIMIENTO FORMALIZACION 15
Asignacion de los Normativa Eliminacion de | Verificacion del | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1103/2021 | 31/12/2021
puntos de venta | Iniciativa de Ila documentos cumplimiento del | revision de | Juridica y de
1 de la REDEP Entidad. marco normativo | normograma Contratacion
realizado
Programa de
dinamizaciéon para
la racionalizacion y ["Aqministrativa | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | N.A 1103/2021 | 31/12/2021
la estrategia de pasos (momentos) | proceso; y | procedimiento | Gestion De
control de riesgos para el ciudadano | Actualizacion del | actualizado Redes Sociales E
de corrupcién en procedimiento. Informalidad
tramites, otros
procedimientos Subdireccion de
administrativos disefio u Analisis
(OPA) y consultas Estratégico
de informacion del (MIPG)
Distrito Capital. Tecnologica | Descarga o envio | Agilidad y | Un (1) servicio | Subdireccion de | N. A 110372021 | 311212021
de documentos | acceso al | tecnolégico disefo u Andlisis
tecnoldgicos servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamiento (Sistemas)
tecnoldgico que
disminuye los
tiempos de
respuesta.
Pago por el usoy | Iniciativa de la | Normativa Reduccion del | Aplicacion de la | Una (1) | Subdireccion Resolucion 11/03/2021 | 31/12/2021
aprovechamiento | Entidad. tiempo de duraciéon | Ley antitramites, | revision de | Juridica y de
2 | econdmico de un del tramite para el | normograma Contratacion
Quiosco Programa de cumplimiento del | realizado
dinamizaciéon para marco normativo
la racionalizacién y | Administrativa | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccién De | N.A 1/03/2021 | 31/12/2021
la estrategia de pasos (momentos) | proceso; y | procedimiento | Gestion De
control de riesgos para el ciudadano Actualizacion del | actualizado Redes Sociales E
de corrupcion en procedimiento. Informalidad
tramites, otros
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procedimientos Reduccion del Subdireccion de
administrativos tiempo de duracion disefio u Analisis
(OPA) y consultas del tramite Estratégico
de informacion del (MIPG)
Distrito Capital. Tecnoldgica Descarga o envio | Agilidad y | Un (1) servicio | Subdireccion de | N.A 1103/2021 | 31/12/2021
de documentos | acceso al | tecnolégico disefio u Analisis
tecnolégicos servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamiento (Sistemas)
tecnolégico que
disminuye los
tiempos de
respuesta.
Certificacion de | Iniciativa de la | Normativa Eliminacion de | Verificacion del | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1103/2021 | 31/12/2021
actividad Entidad. documentos cumplimiento del | revision de | Juridica y de
3 | econdmica en la marco normativo | normograma Contratacion
Plaza de Mercado | Programa de realizado
Distrital dinamizacién para | Administrativa | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccién De | N.A 1/03/2021 | 31/12/2021
la racionalizacion y pasos (momentos) | proceso; y | procedimiento | Gestion De
la estrategia de para el ciudadano Actualizacion del | actualizado Redes Sociales E
control de riesgos procedimiento. Informalidad
de corrupcion en
tramites, otros Reduccion del Subdireccion de
procedimientos tiempo de duracion disefio u Analisis
administrativos del tramite Estratégico
(OPA) y consultas (MIPG)
de informacion del | Tecnolégica Descarga o envio | Agilidad y | Un (1) servicio | Subdireccién de | N.A 1103/2021 | 31/12/2021
Distrito Capital. de documentos | acceso al | tecnolégico disefio u Anélisis
tecnolégicos servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamiento (Sistemas)
tecnolégico que
disminuye los
tiempos de
respuesta.
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Participacion en | Iniciativa de la | Normativa Reduccion de | Cumplir con la | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1103/2021 | 31/12/2021
Ferias Entidad. Tiempo ley de tramites | revision de | Juridica y de
4 | Institucionales (supresion  de | normograma Contratacion
(Permanentes y | Programa de pasos realizado
Temporales) dinamizaciéon para innecesarios)
la racionalizacion y
la estrategia de | Administrativa | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | N.A 1103/2021 | 31/12/2021
control de riesgos pasos (momentos) | proceso; y | procedimiento | Gestion De
de corrupcion en para el ciudadano Actualizacion del | actualizado Redes Sociales E
tramites, otros procedimiento. Informalidad
procedimientos
administrativos Subdireccion de
(OPA) y consultas disefio u Analisis
de informacion del Estratégico
Distrito Capital. (MIPG)
Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidad y | Un (1) servicio | Subdireccion de | N. A 1/03/2021 | 31/12/2021
notificacion acceso al | tecnolégico disefio u Analisis
electronica servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamiento (Sistemas)
tecnolégico que
disminuye los
tiempos de
respuesta.
Fortalecimiento Iniciativa de la | Normativa Reduccion del | Cumplir con la | Una (1) | Subdireccién Resolucion 1103/2021 | 31/12/2021
de la inclusion | Entidad. tiempo de Duracién | ley de tramites | revision de | Juridica y de
5 | productiva de del Tramite (supresion  de | normograma Contratacién
emprendimientos | Programa de pasos realizado
por subsistencia dinamizacion para innecesarios)
la racionalizacion y | Administrativa | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | N. A 1103/2021 | 31/12/2021
la estrategia de pasos (momentos) | proceso; y | procedimiento | Emprendimiento,
control de riesgos para el ciudadano Actualizacion del | actualizado Servicios
de corrupcion en procedimiento. Empresariales Y
tramites, otros Comercializacion
procedimientos
administrativos Subdireccion de
(OPA) y consultas disefio u Andlisis
de informacion del Estratégico
Distrito Capital. (MIPG)
Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidad y | Un (1) servicio | Subdireccion de | N.A 1/03/2021 | 31/12/2021
notificacion acceso al | tecnolégico disefio u Andlisis
electronica servicio por el | aplicado
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aprovechamiento
tecnolégico que
disminuye los

Estratégico
(Sistemas)

tiempos de
respuesta.
6 | Asignacion de un | Iniciativa de la | Normativa Reduccion del | Cumplir con la | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1103/2021 | 31/12/2021
local o bodega en | Entidad. tiempo de Duracion | ley de tramites | revision de | Juridica y de
una plaza del Tramite (supresion  de | normograma Contratacion
mercado Programa de pasos realizado
dinamizaciéon para innecesarios)
la racionalizacion y | Administrativa | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | Reduccion de 1103/2021 | 31/12/2021
la estrategia de pasos (momentos) | proceso; y | procedimiento | Emprendimiento, | pasos
control de riesgos para el ciudadano Actualizacion del | actualizado Servicios (momentos) para
de corrupcion en procedimiento. Empresariales Y | el ciudadano
tramites, otros Comercializacion
procedimientos
administrativos Subdireccion de
(OPA) y consultas disefo u Andlisis
de informacion del Estratégico
Distrito Capital. (MIPG)
Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidad y | Un (1) servicio | Subdireccion de | N. A 1103/2021 | 31/12/2021
notificacion acceso al | tecnolégico disefo u Andlisis
electronica servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamiento (Sistemas)
tecnoldgico que
disminuye los
tiempos de
respuesta.
7 | Formacion Iniciativa de la | Normativa Reduccion del | Cumplir con la | Una (1) | Subdireccion Resolucion 11/03/2021 | 31/12/2021
Capacitacion Entidad. tiempo de Duracién | ley de tramites | revision de | Juridica y de
Gratuita Para el del Tramite (supresion  de | normograma Contratacion
Trabajo Programa de pasos realizado
dinamizaciéon para innecesarios)
la racionalizacion y | Administrativa | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | Reduccion de 1103/2021 | 31/12/2021
la estrategia de pasos (momentos) | proceso; y | procedimiento | Emprendimiento, | pasos
control de riesgos para el ciudadano Actualizacion del | actualizado Servicios (momentos) para
de corrupcion en procedimiento. Empresariales Y | el ciudadano
tramites, otros Comercializacion
procedimientos
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administrativos Subdireccion de
(OPA) y consultas disefio u Analisis
de informacion del Estratégico
Distrito Capital. (MIPG)
Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidad y | Un (1) servicio | Subdireccion de | N.A 1/03/2021 | 31/12/2021
notificacion acceso al | tecnolégico disefo u Analisis
electronica servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamiento (Sistemas)
tecnolégico que
disminuye los
tiempos de
respuesta.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENA DE TRAMITES - VENTANILLA UNICA)
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8. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e PEO1-DE-002. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V3. (Ley 1474 de
2011, Art. 73)

9. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de 1991.
(Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el principio de la buena fe, la no exigencia
de requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la
funcion administrativa, de la actividad econdmica y la iniciativa privada.

e Decreto 2150 de 1995
Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios en la
Administracién Publica.

e Ley190de 1995
Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

e Ley489de 1998
(Articulo 18): Establece la supresion y simplificacion de trdmites como politica
permanente de la Administracion Publica.

e Documento CONPES 3292 de 2004
Establece un marco de politica para que las relaciones del gobierno con los
ciudadanos y empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes,
utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion, normalizacién vy
automatizacion de los tramites ante la administracion publica.

e Decreto 4669 de 2005
Fija el procedimiento para aprobacion de nuevos tramites, crea el Grupo de
Racionalizacion y Automatizacion de Tramites (GRAT), como instancia consultiva
del Gobierno Nacional en la materia y establece sus funciones

e Decreto 1151 de 2008
Establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia a implementar por fases y se dictan otras disposiciones.

e Ley962del 2012

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Esta Ley es una iniciativa gubernamental que establece las directrices
fundamentales de la politica de racionalizacién de trAmites, que guian las
actuaciones de la Administracion Pudblica en las relaciones del ciudadano-
empresario con el Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

e Decreto Anti tramites 019 de 2012
“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica”
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Una nueva relacion del Estado con los ciudadanos como usuarios y destinatarios
de sus servicios, con el fin de hacer su vida un poco mas amable.

Proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y
juridicas ante la Administraciéon Publica.

Generar el compromiso de las instituciones publicas para ser mas eficientes y
eficaces.

Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

e Ley1712del 2014
"Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y derecho de acceso a la
informacién publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 124 de 2016

Sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relacionado
con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

10. CONTROL DE CAMBIOS

] ITEM .
VERSION FECHA MODIEICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 13/7/2021 Elaboracion del documento.
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