ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para ka Economia Social

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Instituto Para La Economia Social — IPES
Vigencia: 2021
Fecha Publicacion: 24 de Mayo de 2021

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcién

Seguimiento 1 ACI Seguimiento 2 AC| Seguimiento 3 ACI
Fecha seguimiento: 30 de abril de 2021 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2021 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2021
Sub L L . o . Sub - . Agirido b % . Sub - Actividades %e .
" Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Actividades progr: Cumy Observaciones Actividades programadas N Observaciones
Comp p avance K Cumplidas avance
. : . Se evidencia correo envio documento propuesta Politica de
Revisar y actualizar la Politica de " o administracion del Riesgo de fecha 29 marzo 2021
Administracion de Riesgos de : Una (1) Poliica de Administracion 100%
11 acuerdo con los lineamientos : de Riesgos actualizada. ’ https://drive.google.com/drive/folders/148wNBI3CPgum_aattOHb
’ establecidos por el DAFP. hfKIO2WWiiwP
Aprobar la Politica de | Una (1) Politca de Administracion o .
12 Administracion de Riesgos. de Riesgos aprobada. 0% Para segundo trimesre 2021
1 Politica de Administracion de
Riesgos Pulicar la  Poliica  de
13 Admlmstracmn de Riesgos i Una .(1> POMICal de Administracion 0% Sin avance
actualizada en la pagina web de la : de Riesgos publicada.
entidad y en carpeta compartidos.
Socializar la Politica de Tres (3) sesiones de socializacion
14 Administracion de Riesgos a los de la Politica de Administracion 0% Sin avance
funcionarios de la entidad. (Abril, julio, octubre)
Una (1) revision del mapa de Se evidencia formato matriz pero no se muestra la revisién a
Revisar los riesgos de corrupcion riesgos con cada uno de los 15 0% cada proceso, ni actas de mesas de trabajo
21 vigencia 2021 procesos, a través de mesas de ° https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cdQEb5QVhzY4Bu-
: trabajo LFvpJSjYnsD-cVTo2/edit?rtpof=true#qid=1951433810
2
El enlace de pagina web lleva a documento informativo de
encuesta participacion de la ciudadania sobre riesgos y la
- Una (1) publicacion de los riesgos definicion de riesgos por proceso pero no hay matriz de riesgos
22 rEI:S"gsrdznc';r%a%"Zi‘C’fgr']‘;?a s01 | de comupcien vigencia 2021 en la 0% vigencia 2021
g s 9 pagina web http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
" . El enlace de pagina web lleva a documento informativo de
Realizar mesas de trabajo con los R . . Ny
. . - encuesta participacion de la ciudadania sobre riesgos y la
Realizar el ajuste al Mapa de procesos que se vean involucrados N N ! .
Ri - . R N definicion de riesgos por proceso pero no hay matriz de riesgos
23 iesgos de Qorrup0|on a partir de enla mqgilﬁcamon Qe los riesgos de 0% vigencia 2021
ihnsss vt rtsin
Riesgos de Corrupcion - ) ’ institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
la ciudadania.
Reahz.ar avance en [a mefodologia Presentar desarrollo de actividades Se evidencia correo de 24 marzo usuarios informen que logran
para riesgos SARLAFT, en el marco N A o " . -
24 criterios que emita la Secretaria que emita la Secretaria Distrital en 0% acceder a curso Lavado de Activos, pero no la implementacion
LAl la implementacion de SARLAFT. de SARLAF
Se evidencia matriz de riesgos de corrupcion sin diligenciar donde
se observe cada proceso actualizado.
El segundo enlace corresponde al seguimiento a la matriz de
Revisar los mapas de riesgos de riesgos con corte a 31 dic 2020 mas no a actualizacion para la
corrupcion y sus respectivos . . vigencia 2021 donde se evidencien los controles revisados:
Quince (15) Mapas de riesgos de
25 controles de los procesos de la comupcion  de los  procesos 0%
’ entidad de acuerdo con los actualizados https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mw7pzUAEsqf80h4lj1k
lineamientos establecidos por el ’ 3kyl8z3nmDgXr/edit#qid=1632009129
DAFP.
http://www.ipes.gov.colindex.php/gestion-
institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
Consolidar el Mapa de Riesgos de . .
26 Corrupcion de la entidad para la Un (1) mapa de Riesgos de 0% Sin avance
’ R Corrupcion consolidado.
vigencia 2021.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cdQEb5QVhzY4Bu-LFvpJSjYnsD-cVTo2/edit?rtpof=true#gid=1951433810
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cdQEb5QVhzY4Bu-LFvpJSjYnsD-cVTo2/edit?rtpof=true#gid=1951433810
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http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
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Divulgar a nivel interno y externo el
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Un (1) Mapa de Riesgos de

Sin avance, con concordancia con el numeral 1 se ha de

" . S
81 para recibir observaciones ylo Corrupcion publicado. 0% especificar que corresponde a la vigencia 2021
sugerencias.
Publicar el Mapa de Riesgos de . .
Conlaytaion | 3 | SO T o PES 2 | Un (1) Ve do Rasps ga | g, | Sn oS s cor o s 1t oo
3 y g ! pagina web de la entidad y en Corrupcion publicado. ° P g P 9
carpeta compartidos.
Se socializa el formato mediante correo 26 marzo 2021 PE 01 FO
. . Tres (2) sesiones de socializacion 003 V1 Mapa de riesgos de corrupcion
3.3 gg’runljg%éﬁl dLvlleliSeESd;OZF({)lesgos de del Mapa de Riesgos de Corrupcion 0%
P : divulgado https://drive.google.com/drive/folders/1jWH1V8yc7VdJ1SyNghp
S2_hHzeJj84Nr
Se evidencia seguimiento a matriz de riesgos de corrupcién con
corte a 31 dic 2020, pero en concordancia con el numeral 1 no se
Realizar monitoreo a los planes de i Cuatro (4)Monitoreos realizados a evidencia para la vigencia 2021
41 tratamiento del Mapa de Riesgos de : los planes de tratamiento del Mapa 0%
Corrupcion. de Riesgos de Corrupcion. http://www.ipes.gov.colindex.php/gestion-
institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
Se evidencia matriz de riesgos de corrupcion sin diligenciar donde
se observe cada proceso y en concordancia con el numeral 1
Identificar y realizar actualizacionde : N° de Mapas de riesgos de corresponda a la vigencia 2021
Monitorio y revision 42 los Mapas de Riesgos de Corrupcion corrupcion  de los  procesos 0%
4 y de los procesos que lo requieran. actualizados. https://docs.google.com/spreadsheets/d/157-
Qjq0fs6ZVq1onamqMbj30SIW96eJbledit#gid=1105203287
El enlace de pagina web lleva a documento informativo de
encuesta participacion de la ciudadania sobre riesgos y la
definicion de riesgos por proceso pero no hay matriz de riesgos
Publicar  las actualizaciones N° de Mapas de Riesgos de de corrupcion actualizada que en concordancia con el numeral 1
" Lo " N
43 rea!lzadas en la pagina web Qe la Corrupcion publicado. 0% corresponda a la vigencia 2021
entidad y en la carpeta compartidas.
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
El enlace de pagina web lleva a documento informativo de
encuesta participacion de la ciudadania sobre riesgos y la
definicion de riesgos por proceso, pero no hay matriz de riesgos
Realizar seguimiento al Mapa de : Tres (3) seguimientos realizados al de corrupcion actualizada en concordancia con el numeral 1 para
51 Rie_sgos de Corrupcion de la Mapa_de Riesgos de Corrupcion de 0% la vigencia 2021
entidad. la entidad.
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
5 Seguimiento El enlace de pagina web lleva a documento informativo de
encuesta participacion de la ciudadania sobre riesgos y la
definicion de riesgos por proceso pero no hay matriz de riesgos
Publicar seguimiento al Mapa de Tres (3 ) seguimientos al Mapa de de corrupcion actualizada en concordancia con el numeral 1 para
- " o g
52 :rlsizgt;s de Corrupcion de la Riesgos de Cormupcion publicado. 0% la vigencia 2021
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
Se evidencia actas 14 y 25 enero 2021 Videoconferencia
Realizar las mesas de trabajo capacitacion identificacion riesgo de corrupcion; presentacion
correspondientes al monitoreo por Power Point marzo 2021 Plan administracion de riesgo, pero no
53 parte de la Subdireccion de Disefio Cuatro (4) monitoreos, publicados 0% monitoreo riesgos de 2021
’ y Andlisis Estratégico, en el marco en pagina web ( en este formato) °
de su rol como segunda linea de https://drive.google.com/drive/folders/1fVDkPtDMV-
defensa XQjaWMpZCGFbl26ZpmVw9j
Componente 2: Racionalizacion de tramites
1ACI Si 2ACI Seg 3ACI
Fecha 30 de abril de 2020 Fecha 31 de agosto de 2020 Fecha 31 de dicil de 2020
T “ o 5
e Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub " Actividades programadas /:ctlwdl_afies ava/l:ce Observaciones comsg:ent Actividades programadas I:;Lt::'d"add:: av::ce Observaciones
. - Actualizacién y seguimiento de los Numero de tramites o Se evidencia acta de 18 marzo 2021 Racionalizacion de tramites con
1 Identificacion de Tramites . " N , - 0% ;o P
Tramites de la Entidad de forma racionalizados/NUmero de tramites misionales, pero esta orientada a responder las preguntas del
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https://drive.google.com/drive/folders/1jWH1V8yc7VdJ1SyNghpS2_hHzeJj84Nr
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http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/mapa-de-riesgos-anticorrupcion
https://drive.google.com/drive/folders/1fVDkPtDMV-XQjaWMpZCGFbl26ZpmVw9j
https://drive.google.com/drive/folders/1fVDkPtDMV-XQjaWMpZCGFbl26ZpmVw9j
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Seg 1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha seguimil 30 de abril de 2020 Fecha imiento: 31 de agosto de 2020 Fecha 31 de diciembre de 2020
o o o G
e Sub " Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub " Actividades programadas e.dw'd..a?es ava/;ce Observaciones comggsent Actividades programadas 'L(\;:::'t:iadd:: av::ce Observaciones
11 racional, publicados en Pégina web existentes Acta de asistencia con cuestionario FURAG Vig 2020 mas no a identificar tramites
y SUIT. los referentes del SUIT en cada actualizados y su seguimiento
una de las Subdirecciones
misionales. https://drive.google.com/drive/folders/16PBrOFz8afL4CSq1tJwmmB
H4dR7P4S7g
. Elenlace lleva a evidenciar correo de SDAE a Sec General Alcaldia
19 marzo 2021 envio matriz de diagndstico tramites pendientes de
Evaluacion de la eficiencia y . " " - inscribir en SUIT; archivo Excel muestra 5 registros para IPES poero
1.2 efectividad de los tramites de la N|veolrdeaiztlds;algcsli?uz:;:anrgges 0% no a evaluacion del nivel de satisfaccion de tramites por parte de los
Entidad. porp: ciudadanos
https://drive.google.com/drive/folders/1FSFOZol4BCD1IRvVydJJC9
S2_KgmOBFy
Realizar las mesas de trabajo
correspondientes al monitoreo por
S - parte de la Subdireccion de Disefio y Cuatro (4) monitoreos, publicados o A . . o
2 Racionalizacion de Tramites 21 Analisis Estratégico, en el marco de en pégina web ( en este formato) 0% . Sin evidencia en Drive este numeral; actividad en desarrollo
su rol como segunda linea de
defensa
Realizar las mesas de trabaio Se evidencia acta de 18 marzo 2021 Racionalizacion de tramites con
correspondientes al monitoreo p:)r misionales, pero esta orientada a responder las preguntas del
22 parte de la Subdireccion de Disefio y Cuatro (4) monitoreos, publicados 0% cuestionario FURAG Vig 2020. Actividad en desarrollo
Andlisis Estratégico, en el marco de en pagina web ( en este formato) https/Icive.qoogle. com/driveffolders/1g0vSVgYH-MASFAW-
su rol como segunda linea de KbNa1dKJLay8Xmer
KbNaTdKJLgy8Xmor
defensa
Componente 3: Rendicién de Cuentas y Participacion ciudadana
Si 1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha seg 30 de abril de 2020 Fecha seguimi 31 de agosto de 2020 Fecha seg| 31 de diciembre de 2020
Vi Vi 0
e Sub " Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub " Actividades programadas l:‘ctlwd"ages % avance Observaciones Sub " Actividades programadas l:‘ctlvm"afles av::ce Observaciones
Se evidencia informe de gestion corte 31 dic 2020
11 zrl:tr:caér ieri;nva‘z;" gedlz S;?(tjlgg 2020 Informe de gestion publicado 100% http://www.ipes.gov.colimages/informes/Informesdegestion2020/IN
pag : FORME_GESTION INSTITUCIONAL 31-12-2020.pdf
Realizar camparia de sensibilizacion
12 para que todos los colaboradores de # de campania elaborada # de 0% Sin avance
’ la entidad realicen el curso de documentos elaborados °
" . lenguaje claro del DPN o.
1 Infor?:t;:; chmepsfii?es ibl, Se evidencian noticias: firma de la Alcaldesa del Decreto de
creacion Consejos Locales de vendedores informales de evento
. ST Despachando desde el IPES y noticia que IPES impulsa procesos
Realizar notas periodisticas que den de formacion
cuenta de los logros y acciones mas
13 importantes de cada una de las # de notas elaboradas y difundidas 20% hito://ives. dov.cofindex phofinformacion-de
! 25 p:/fipes.qov. .php -de-
Zre;aso drgllse:o::t‘izz dy procesos de interes/noticias/alcaldesa-claudia-lopez-firma-el-decreto-para-la-
il ’ creacion-de-los-19-consejos-locales-y-el-distrital-de-vendedores-
informales/929
S'Labg:r E;niice?l:r;glsaazzmsznm;zg:l Se evidencia archivos Excel con preguntas para meses de enero,
. at ! . ! - febrero y marzo 2021, sin evidenciar compilacion ya que es
quejas, peticiones y sugerencias que Reporte de inquietudes frecuentes semestral
efectlie la ciudadania por medio de recibidas por SDQS Bogota te 0%
las redes sociales y canales de escucha. i .
21 comunicacién publicos. Para ser Dialogos Ciudadanos r\}\l_ﬁgi.//\%;/;.‘?%%tél_e.com/drlve/foldersM ZQXGUOVQRqBfBwmyGh
. q
tenidas en cuenta en el proceso de
rendicion de cuentas de la entidad.
2 Dialogo Social Se evidencia invitacion por video al 24 marzo la Alcaldesa
9 Despachando desde IPES
) ) Se evidencia video Facebook de 24 marzo 2021 la Alcaldesa
Realizar convocatoria entre los Despachando desde el IPES
grupos delin(erés para que asi.stan.a Convocatoria a los espacios de o ?
22 los espacios de didlogo y audiencia dialogo programados. 100% https://drive.google.com/drive/folders/1vnprMSdMOQJEX] _3bMt1
de rendicion de cuentas de la NHSmVCoyPXk
entidad. THSMYL YR
https://www facebook.com/ipesbogota1/videos/312293220323296/
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https://drive.google.com/drive/folders/16PBr0Fz8gfL4CSq1tJwmmBH4dR7P4S7g
https://drive.google.com/drive/folders/16PBr0Fz8gfL4CSq1tJwmmBH4dR7P4S7g
https://drive.google.com/drive/folders/1g0vSVgYH-MA5F4W-kbNa1dKJLgy8Xm6r
https://drive.google.com/drive/folders/1g0vSVgYH-MA5F4W-kbNa1dKJLgy8Xm6r
http://www.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2020/INFORME_GESTION_INSTITUCIONAL_31-12-2020.pdf
http://www.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2020/INFORME_GESTION_INSTITUCIONAL_31-12-2020.pdf
http://ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/alcaldesa-claudia-lopez-firma-el-decreto-para-la-creacion-de-los-19-consejos-locales-y-el-distrital-de-vendedores-informales/929
http://ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/alcaldesa-claudia-lopez-firma-el-decreto-para-la-creacion-de-los-19-consejos-locales-y-el-distrital-de-vendedores-informales/929
http://ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/alcaldesa-claudia-lopez-firma-el-decreto-para-la-creacion-de-los-19-consejos-locales-y-el-distrital-de-vendedores-informales/929
http://ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/alcaldesa-claudia-lopez-firma-el-decreto-para-la-creacion-de-los-19-consejos-locales-y-el-distrital-de-vendedores-informales/929
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQX6UOVQlRqBfBwmvGbWGbqvo7ZI4muE
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQX6UOVQlRqBfBwmvGbWGbqvo7ZI4muE
https://drive.google.com/drive/folders/1vnprMSdMOqJEXj__3bMt1NHSmVCcyPXk
https://drive.google.com/drive/folders/1vnprMSdMOqJEXj__3bMt1NHSmVCcyPXk
https://www.facebook.com/ipesbogota1/videos/312293220323296/
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S 1ACI Si to 2 ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2020 Fecha 31 de agosto de 2020 Fecha 31 de diciembre de 2020
Sub - - . o . Sub - Actividades o . Sub - Actividades %e .
e " Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Actividades programadas Cumplidas % avance Observaciones Actividades programadas Cumplidas avance Observaciones
Se evidencia invitacion por video al 24 marzo la Alcaldesa
Despachando desde IPES
Desarrollar un espacio de dilogo Se evidencia video Facebook de 24 marzo 2021 la Alcaldesa
presencial o virtual con actores clave Despachando desde el IPES
23 ?;szr?{énnialrienffcaarug::;rcr?:agz Espacio de didlogo realizado 100% | htpsuirive.google.comfdrivelfolders/tvnprSAMOgJEX] _3bMit
rendicion de cuentas. NHSmVCoyPXk
https://www facebook.com/ipesbogota1/videos/312293220323296/
Construir el documento Estrategia Sin avance
24 para la Audiencia de Rendicion de Documento con la Estrategia. 0% ’
Cuentas de la entidad
Audiencia de rendicion de cuentas
. —— L presencial o virtual. .
25 CR::;ET ;11:2233: dde rendicidn de ( principal o segundos espacios de 0% Sin avance
rendicion de cuentas y / 6
encuentros ciudadanos).
Realizar informe de la audiencia de Informe de audiencia de rendicion
rendicion de cuentas presencial o de cuentas presencial o virtual ( Sin avance
26 virtual.(  principal o  segundos principal o segundos espacios de 0%
espacios de rendicion de cuentas y / rendicion de cuentas y / 6
6 encuentros ciudadanos) encuentros ciudadanos)
Adelantar el reporte solicitado desde
la estrategia de Gobiemno Abierto Sin avance
27 Bogotéa, conforme al cronograma # de sesion realizada 0%
definido desde la Secretaria General
de Alcaldia Mayor de Bogota..
Se evidencia presentacion del 3 marzo 2021 del Plan Institucional
PIC - Dimensién Gestion del Conocimiento : hoja de ruta
Disear, gestionary realizar un curso participacion ciudadana y rendicion de cuentas Gobierno Abierto
o 2021, sin embargo no hay evidencia del curso a colaboradores de la R
Motivacion institucional de glr?t%gz aClljoz ri;)tl)gebggdzzs :IS d': entidad y lista de participantes. insmﬁ:i\; :calrge a
3 la cultura de rendicion de 31 . oy Jetvo Curso de formacion realizado 0% Sin evidenciar curso que referencie a las herramientas para aportar A
proporcionar  herramientas  para - ¥ N " . cultura de rendicion
cuentas . al cumplimiento de las acciones de Gobierno Abierto Bogota - GAB.
aportar al cumplimiento de las de cuentas
gﬁ?e§ Gobiero - Abierto hitpsu/drive google.com/drivelfolders/1mtfsXV6 YOEUia-
9 : wTU3tWWIBBBEA76acV
Preparar y  publicar informe
Seguimiento. evaluacién correspondiente al componente de
9 ’ clony rendicion de cuentas y participacion informe elaborado./ N° de Informe o Sin avance
4 control a la gestion 41 : i " 0%
L Ciudadana, en cumplimiento de los proyectado*100
Institucional Ny " "
lineamientos ~ definidos por la
estrategia de Gobierno Abierto
Bogota- GAB..
Realizar las mesas de trabajo
correspondientes al monitoreo por
42 parte de la Subdireccion de Disefio y Cuatro (4) monitoreos, publicados 0% En desarrollo
’ Andlisis Estratégico, en el marco de : en pagina web ( en este formato) ’
su rol como segunda linea de
defensa
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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https://drive.google.com/drive/folders/1vnprMSdMOqJEXj__3bMt1NHSmVCcyPXk
https://drive.google.com/drive/folders/1vnprMSdMOqJEXj__3bMt1NHSmVCcyPXk
https://www.facebook.com/ipesbogota1/videos/312293220323296/
https://drive.google.com/drive/folders/1mtfsXV6Y9EUia-wTU3tWWlBBBEA76acV
https://drive.google.com/drive/folders/1mtfsXV6Y9EUia-wTU3tWWlBBBEA76acV
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DESARAOLLO ECONOMICD
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha seguimil 30 de abril de 2020 Fecha imiento: 31 de agosto de 2020 Fecha 31 de dici de 2020
c Sub " Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas A{\‘ctlwdl_afies % Observaciones Sub prog| Ac“‘"d.?l.ies % Observaciones
K K K avance p Ci avance
Se evidencia informe primer trimestre de atencion al
ciudadano
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucionalfinstrumentos-de-gestion/informacion-de-
pars-y-denuncias
Generar los informes trimestrales de
las solicitudes realizadas  por https://www.ipes.gov.colimages/informes/sdgs/Informe
beneficiarios ciudadania en B " 2021/INFORME_TRIMESTRAL ENERO-
11 general, qu)(; ingresan a la #demformei consolidados / 4 25% MARZO 2021.pdf
Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA
- SDQS, dando cumplimiento al §
; https://docs .google.com/document/d/1tPcvadWv91VM
Atticulo 34 de la Ley 734 de 2002 QUq0vecxDBI4PGM6Dn/edit
Se evidencian 13 semanas en archivos envio correos de
Realizar seguimiento semanal a los seguimientos a SDQS semanales:
tiempos de respuesta  de los Enero: 4-8 del 7 enero, 12 a 15 del 13 enero, 18 a 22 del
12 requerimientos registrados por los # de informes consolidados / 12 27% 18 enero;
' beneficiarios y ciudadania en * Febrero: 1 a5 del 4 feb, 8 a 12 del 9 feb, 15 a 19 de 16
general en la Plataforma BOGOTA feb, 22 a 26 de 24 feb;
ESCUCHA-SDQS. Marzo: 1 a5 de 2 mar, 8 a12 de 12 mar, 15a 19 de 19
mar, 23 a 26 de 26 mar, 29 a 31 de 31 mar.
Estructura Administrati Actualizar la informacion de la Guia
structura Administrativa y de Tramites y Servicios Distrital, con
1 Direccionamiento la informacion suministrada por cada
estratégico una de las  Dependencias Se evidencian certificados de confiabilidad de 12 enero,
misionales, para orientar a la 9 febrero y 11 marzo; correos solicitando informar de
poblacion sujeto de atencion y ajustes en 4, 5, 27 enero y del 22 febrero; no se
ciudadania en general, acerca de muestran las actualizaciones que identifiquen cuéles
13 los requisitos, sitios y horarios de # actualizaciones/12*100 0% apartes se revisan y se actualizan de ser necesario.
atencion para la realizacion de
tramites y la prestacion de servicios https:/drive.google.com/drive/folders/11X8naMcuZL7C
de la Entidad, en cumplimiento del KbS1rThZy3sIElgTn_s1
Decreto 197 de 2014, por medio del
cual se adopta la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania
en la ciudad de Bogota D.C.,
Se evidencia participacion IPES charla Bogota Te
Escucha 11 de marzo 2021 realizada por Secretaria
General para quienes manejan, operan y atienden
. peticiones ciudadanas en el Sistema, se evidencia
sgg::re(jleg La: ;ﬂggﬂgi&i{g :Il listado con 13 colaboradores. Acorde a Plan de
N A Secretaria General Rad 2-2021-1776 de 19 enero 2021
ciudadano, a ftravés de
capggltacwnes d.e formacidn - con Charlas sin recursos: El ciudadano nuestra razén de ser
tematicas relacionadas con la #d - lizadas /4 de 19 " Atencion incl te de 22 febr
14 Polica Publica de Servicio a la e capacitaciones realizadas 0% le 19 marzo; Atencion incluyente de ebrero, se
y ’ . *100 muestra en pagina web pero no hay soporte en ella ni
Ciudadania y/o mesas de trabajo N Pag P Y sopo
P N en Drive
para sensibilizar a los servidores de
la enfidad acerca de las respuestas https:/drive.google.com/drive/folders/1KWuYQ4MeQh
oportunas sob(e los requerimientos T_G,\)/wSBiv FDmaGPKlszCL
de la ciudadania -
https://www.ipes.gov.colindex.php/gestion-
institucional/planeacion/planes/plan-anticorrupcion
Se evidencian archivos Excel reporte Digiturno enero
161, febrero 543, marzo 715. No se evidencia informe
de satisfaccion de la atencion al ciudadano en cuanto a
Realizar  informe  sobre la servu':los: .
Talento Humano (Mejorar la satisfaccion de la atencién al Hdei . hitp sj/dnve.qoogl_e.com/dnve/foldersn KyltQimsoGeS
2 eficiencia v eficacia de la 21, ciudadano e informes consolidados /12 0% 4qFItAfpx0g36YiGDcKg
y etlcacte . *100 o
regulacion distrital) en cuanto a los servicios que presta hitos:/www.ines. qov.cofindex pholaestion-
la entidad a través del Digiturno# . Uips://www.Ipes.qov.cofindex.php/gestion:
institucionallinstrumentos-de-gestion/informacion-de-
pars-y-denuncias/usuarios-atendidos-y-promedio-de-
calificacion-digiturno
Relacionamiento con el Se evidencia documento Word acta 17 marzo 2021
Ciudadano (Utilizar Realizar el seguimiento del proceso plantea realizar la encuesta en el segundo trimestre
3 evidencia cuantitativa y 31 de evaluacion a la percepcion de la Informe de seguimiento 0%
cualitativa para la toma de satisfaccion al ciudadano en cuanto https://docs.google.com/document/d/1puckyPj YtFfPq2i
decisi ) a los servicios que presta la Entidad GQIGal i Jedit
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http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-pqrs-y-denuncias
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-pqrs-y-denuncias
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-pqrs-y-denuncias
https://www.ipes.gov.co/images/informes/sdqs/Informe_2021/INFORME_TRIMESTRAL_ENERO-MARZO_2021.pdf
https://www.ipes.gov.co/images/informes/sdqs/Informe_2021/INFORME_TRIMESTRAL_ENERO-MARZO_2021.pdf
https://www.ipes.gov.co/images/informes/sdqs/Informe_2021/INFORME_TRIMESTRAL_ENERO-MARZO_2021.pdf
https://docs.google.com/document/d/1tPcva9Wv91VMQVg0vecxDBti4fPGM6Dn/edit
https://docs.google.com/document/d/1tPcva9Wv91VMQVg0vecxDBti4fPGM6Dn/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1IX8naMcuZL7CKbS1rThZy3sIElgTn_s1
https://drive.google.com/drive/folders/1IX8naMcuZL7CKbS1rThZy3sIElgTn_s1
https://drive.google.com/drive/folders/1KWuYQ4MeQhT6vwSBiv_FDmCnGPKl3zCL
https://drive.google.com/drive/folders/1KWuYQ4MeQhT6vwSBiv_FDmCnGPKl3zCL
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/planes/plan-anticorrupcion
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/planes/plan-anticorrupcion
https://drive.google.com/drive/folders/1Ky1tQfmsoGeS4qFltAfpxog36YjGDcKg
https://drive.google.com/drive/folders/1Ky1tQfmsoGeS4qFltAfpxog36YjGDcKg
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-pqrs-y-denuncias/usuarios-atendidos-y-promedio-de-calificacion-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-pqrs-y-denuncias/usuarios-atendidos-y-promedio-de-calificacion-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-pqrs-y-denuncias/usuarios-atendidos-y-promedio-de-calificacion-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-pqrs-y-denuncias/usuarios-atendidos-y-promedio-de-calificacion-digiturno
https://docs.google.com/document/d/1puckyPjYtFfPq2iGQlGaRvLZMieIwkKs/edit
https://docs.google.com/document/d/1puckyPjYtFfPq2iGQlGaRvLZMieIwkKs/edit
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a ftravés de la Encuesta de
Satisfaccion, que lidera la
Subdireccion de Disefio y Andlisis
Estratégico.

Realizar las mesas de trabajo
correspondientes al monitoreo por
parte de la Subdireccion de Disefio y

Cuatro (4) monitoreos, publicados

Se evidencian reporte dos reportes de Defensor del
Ciudadano para 2020 pero no mesas de trabajo de
SDAE en enlace del monitoreo publicado en pagina web

https://www.ipes.gov.colindex.php/gestion-

para la atencion al Ciudadano.

Informes proyectados*100

4 Seguimiento 41 o L s 0% institucional/planeacion/planes/plan-anticorrupcion
Andlisis Estratégico, en el marco de en pagina web ( en este formato)
su rol como segunda linea de
defensa . : . . .
https:/www.ipes.gov.colindex.php/servicio-al-
42 Evaluacion a las acciones definidas # de informes elaborados./ N° de 0% En desarrollo

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Seguimi 1ACI Si 2ACI 3ACI
Fecha imil 30 de abril de 2020 Fecha 31 de agosto de 2020 Fecha 31 de diciembre de 2020
i i [
¢ Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub nte Actividades programadas A{\‘ctlwd_ades % avance Observaciones Sub Actividades programadas ﬁctlwd_ades av a/nnce Observaciones
La Resolucion 3564 de 31 Diciembre de 2015 se derogd
por Resolucion 1519 de 24 agosto 2020 en el marco de
laLey 1712 de 2014
https://gobiernodigital. mintic.gov.co/portal/Bibliotecal#d
ata=%7B%22filter%22:%22199019,185196%22,%22pa
Mantener actualizada la estructura 2e%22:1%7D
de la seccion "Transparencia y
acceso a la informacién Publica” de Numero de actas de reunion Se evidencia Acta de 11 feb 2021 seguimiento
11 la p4gina web de conformidad con lo programadas / Nimero de actas de 0% indicadores; Acta documento Word aclaraciones indice
establecido en el Anexo 1 de la reunion ejecutadas *100 de transparencia 3 marzo, seguimiento indice de
Resolucion 3564 de Diciembre 31 de transparencia y acceso a la informacién publica pero no
2015 o con la normatividad vigente. hay evidencia siguiendo los lineamientos de los Anexos
1a4 de la Resolucion 1519 de 2020.
https://drive.google.com/drive/folders/19SKeZz45jinsvH
IpkOmyHs4A8fixBaig
Memorando o correos electronicos Se evidencian memorandos a ACI, SGRSI y SAF para
Informar y  coordinar con las dirigido a las areas y los actualizar pagina web, pero no tienen radicado. No se
diferentes areas la publicacion de responsables de acuerdo a la 027 evidencia cuales son los cambios o actualizaciones
12 | informacion actualizada en Ia de 2018 del Instituto para la 0%
seccion de Ley de Transparencia y Economia Social. Informando la https://drive.google.com/drive/folders/1tZ1sdMJrY_fYéb
1 Lineamiento de Acceso a la Informacion Publica. actualizacion o cambio que se QJ9gCzqglAc_oLOzX2
Transparencia Activa debe realizar a la informacion.
Realizar encuesta de satisfaccion al
ciudadano sobre la claridad de la En enlace lleva al formato en Google para diligenciar la
informacién que se encuentra en la encuesta, pero no hay reporte de cuantas personas la
pagina web de la entidad. Donde se han diligenciado
califiquen los siguientes " " o
13 componentes:  Facilidad  para Encuesta de safisfaccion ok https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIWPpqE
encontrar la informacion, calidad, esS8cL 3veKOsXfstcMi8tAQmnwmlJ _g4ad-
suficiencia, confiabilidad, puntos de gWMzPAlviewform
atencion y un espacio designado
para sugerencias.
Acta de 11 feb 2021 seguimiento indicadores; Acta
documento Word aclaraciones indice de transparencia 3
marzo, seguimiento indice de transparencia y acceso a
la informacion publica, sin evidenciar qué enlaces estan
Verificar y ajustar los accesos ( link) operando; se concentra en items del reporte de
o Procuraduria, matriz con corte a 25 nov 2020. Sin
de la pagina Web y Ley de I .
14 transparencia publicados en la Web Seguimientos realizados 0% evidenciar todos los enlaces de la pagina Web en sus
: " L | componentes establecidos por la Ley de Transparencia.
del Insfituto, efectuar seguimiento a los Anexos 1 a 4 de la Resolucion 1519 de 2020
la accesibilidad y funcionamiento. !
https://drive.google.com/drive/folders/1QUeUCIOYXqU
RefSX-jiTAbWIWSYFWFT
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https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Biblioteca/#data=%7B%22filter%22:%22199019,185196%22,%22page%22:1%7D
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Biblioteca/#data=%7B%22filter%22:%22199019,185196%22,%22page%22:1%7D
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Biblioteca/#data=%7B%22filter%22:%22199019,185196%22,%22page%22:1%7D
https://drive.google.com/drive/folders/19SKeZz45jjnsvHlpk0myHs4A8fixBaig
https://drive.google.com/drive/folders/19SKeZz45jjnsvHlpk0myHs4A8fixBaig
https://drive.google.com/drive/folders/1tZ1sdMJrY_fY6bQJ9gCzqgIAc_oLOzX2
https://drive.google.com/drive/folders/1tZ1sdMJrY_fY6bQJ9gCzqgIAc_oLOzX2
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIWPpqEesS8cL3veKOsXfstcMj8tAQmnwmlJ_q4a4-gWMzPA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIWPpqEesS8cL3veKOsXfstcMj8tAQmnwmlJ_q4a4-gWMzPA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIWPpqEesS8cL3veKOsXfstcMj8tAQmnwmlJ_q4a4-gWMzPA/viewform
https://drive.google.com/drive/folders/1QUeUCIOYXqURefSX-jjT4bWlIWsYFWFT
https://drive.google.com/drive/folders/1QUeUCIOYXqURefSX-jjT4bWlIWsYFWFT
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/planes/plan-anticorrupcion
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/planes/plan-anticorrupcion
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano
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Seguimi 1ACI Seguimiento 2 ACI Seguimi 3ACI
Fecha seguimil 30 de abril de 2020 Fecha imil 31 de agosto de 2020 Fecha imi 31 de dici de 2020
T o s
Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas Actw'd..a(.ies % avance Observaciones Sub Actividades programadas ACt'V'd.ades t Observaciones
Componente ponente Cumg p Cumplidas avance
El enlace lleva a la pagina de convetic.gov.co para
Mantener disponible en la pagina reuniér? laaf nose actas de
21 web .de la entidad, el formato Actas de reunion 0%
accesible para las personas con http://lwww.ipes.gov.colindex.phplinformacion-de-
Discapacidad visual (CONVERTIC). - .
interes/accesibilidad-convertic
Criterio Diferencial de Implementaci()n y desarrollo  de
2 Accesibilidad modulo que permita aumentar la
accesibilidad en la pagina web Se evidenciaimagen de Médulo de accesibilidad, enlace
teniendo en cuenta las siguientes con 10 iconos en el mend
caracteristicas:  Navegacion  con . . o
22 | tedlado, Lector de pantala, Médulo implementado. 100%  piipssidrive.gooale.comidrivelfolders/ragHW3MFERIS
Contraste, Resaltar enlaces, variar LOyUsxxlv4MohAHEUKSc
tamario de texto, espacio de texto,
detener animacion, Fuentes legibles,
Variar cursor.
Componente 6: Iniciativas adicionales
Seguimi 1ACI Seguimi 2ACI Seguimi 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2020 Fecha imi 31 de agosto de 2020 Fecha imi 31 de diciembre de 2020
Vi ) Vi 0
c be Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones ¢ om;s):: e Actividades programadas I:‘ctmdl_afies ava/;ce Observaciones ISUb Actividades programadas l:‘ctlv:cil_afles ava/:\ce Observaciones
Se evidencia documento en Word de plan de trabajo
de gestores 2021, cronograma en pagina 13.
https:/drive.google.com/drive/folders/1dDLIwa6 v-
Elaboracion del Plan anual de pabkPD-CgdhsuXnrCTcjLJ
11 Actividades con los Gestores de Plan de Actividades. 100%
! Integridad, alineado a la estrategia Cronograma de actividades. ° El enlace referenciado que lleva a la pagina web no
de Gobierno Abierto Bogota- GAB. opera:
1 Alistamient http://www.ipes.gov.colimages/informes/normatividad
stamiento [2020/Planintegridad2021.pdf
Induccion 'y empalme a los
gestores/gestoras  entrantes  por
1.2 ﬁi:grig:é zgﬁé’:ﬁege’esepe:gge: lgi ’CU’F(]:’:J':TT iﬁ::i%rf\etghcz:teer:?;; o 0% Sin avance
: funciones el plan de trabajo, e d Erlld n reunion 0
informes a realizar, alineado a la esarrollado en reunio
estrategia de Gobierno Abierto
Bogota- GAB.
Socializar el  Autodiagndstico
2 Diagnéstico 21 FURA,G 2020 a Ggstore§ de Cumplimiento de la socializacion 0% Sin avance
Integridad para la identificacion de
debilidades y fortalezas.
Capacitar y sensibilizar a los actores
de la economia informal, en temas
de integridad, cultura de la legalidad # de capacitaciones ejecutadas/# de
3.1 y la Lucha anticorrupcién, , conforme capacitaciones programadas*100 0% Sin avance
a la Politca Distriital de
Transparencia, Integridad y no
tolerancia con la corrupcién.
ARMONIZACIQN Aplicacién encuesta de apropiacion Informe de resultados encuesta de
3 ACTUALIZACION 32 e e prop abroniacion 0% Sin avance
IMPLEMENTACION : propiacion.
Capacitacion a  Gestores de
Integridad  sobre las funciones
asignadas, acorde a los lineamientos
33 que establezca la  Secretaria Capacitacion. 0% Sin avance
General de Alcaldia Mayor de
Bogota ( estrategia de Gobierno
Abierto Bogota- GAB.)
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http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/accesibilidad-convertic
http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/accesibilidad-convertic
https://drive.google.com/drive/folders/1r9qHW3MF6RI8L0yUsxxIv4MohAHEuKSc
https://drive.google.com/drive/folders/1r9qHW3MF6RI8L0yUsxxIv4MohAHEuKSc
https://drive.google.com/drive/folders/1dDLIwa6_v-pa6kPD-CgdhsuXnrCTcjLJ
https://drive.google.com/drive/folders/1dDLIwa6_v-pa6kPD-CgdhsuXnrCTcjLJ
http://www.ipes.gov.co/images/informes/normatividad/2020/PlanIntegridad2021.pdf
http://www.ipes.gov.co/images/informes/normatividad/2020/PlanIntegridad2021.pdf
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S 1ACI Seguimi 2ACI 3ACI
Fecha i 30 de abril de 2020 Fecha 31 de agosto de 2020 Fecha 31 de dici de 2020
e Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas Actlwd_ades % Observaciones Sub Actividades programadas Actividades % Observaciones
mponente componente Cumplidas avance p Cui avance
Realizacion  semana  de la No de Actividades programadas/
34 Integridad No de Actividades desarrolladas 0% Sin avance
*100
Elaborar el Informe de gestion del
41 Comité de Gestores de Integridad de Informe de actividades. 0% Sin avance
la vigencia 2021
Realizar las mesas de trabajo
correspondientes al monitoreo por
- - parte de la Subdireccion de Disefio Cuatro (4) monitoreos, publicados o
4 Seguimiento y Evaluacién 42 Andlisis Estr;te'glico, len el m;rco dg ez pagina webl( en esteuforlmato) 0% En desarrolio
su rol como segunda linea de
defensa.
43 Publicacion del documento. Informe de actividades. 0% Sin avance
Consolidado del estado de las actividades por componente:
Tercer Seguimiento
(Ndmero de actividades asociadas al componente) Total
Componente - - o
Zona Baja Zona Media Zona alta Actividades
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcion —
Mapa de riesgos de corrupcion 18 Y 1 19
2. Racionalizacién de tramites 4 0 4
3. Rendicion de cuentas 10 0 3 13
4. Mecanismos para mejorar la atencion
. 8 0 8
al ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 5 0 1 6
acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales 9 0 1 10
Total 54 0 60
Elaborado por: Miguel Alfonso Solano Robles/ Profesional Universitario ACI
Revisado por: Carmen Elena Bernal Andrade/ Asesora de Control Interno
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