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1. INTRODUCCION

La generacion de valor publico recae sobre las instituciones del Estado, es asi como lograr la
gestion por resultados depende del enfoque por procesos que garantiza no solo el
funcionamiento, sino su capacidad para resolver problematicas y cubrir las necesidades de
sus grupos de valor y de interés. Por lo que la sinergia de estos procesos (estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluativos) generan como resultado la oferta de servicios y tramites?!
para su poblacién objeto de atencién. Sin embargo, resulta importante acentuar que en los
procesos misionales es donde se aportan las principales acciones que generan valor publico
gue, para alcanzar la eficacia y eficiencia en este resultado, es necesario la racionalizacién
(es decir el mejoramiento permanente) de sus tramites. 2

El concepto de racionalizacion de tramites se entiende como un proceso permanente, basado
en pequenas mejoras, constantes y continuas. Ante esto, Kaizen lo define como el “cambio
para mejorar”, que incorpora un cambio en la actitud de las personas, el empoderamiento, y
el mejoramiento continuo, es decir multiples opciones de mejora. Por otro lado, Hernandez y
Vizan, (2013) aseveran que “Siempre hay un método mejor’ y se logra paso a paso, con
pequefias innovaciones y mejoras, realizado por todos los empleados, que se van
acumulando y generando una cultura de calidad, de disminucion de costos y la satisfaccion
del cliente. Esto implica, como lo establece la Guia metodolégica para la racionalizacién de
tramites. Funcion Publica (2017), “la realizacion de varios ciclos de racionalizacion y
mejoramiento con diversos niveles de profundizacion en el andlisis de los procesos, los cuales
dependeran de varios aspectos como: la complejidad del tramite, la experticia de la entidad
en procesos de mejoramiento, racionalizaciones previas para el mismo tramite, entre otros
factores definidos por las entidades”.®

La politica de racionalizacion tiene como objetivo “facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracion puablica, por lo
gue cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites. La politica
estd compuesta por cuatro fases: 1%) ldentificacion de tramites, 22) Priorizacion de tramites,
3?) Racionalizacién de tramites y 42) Interoperabilidad.” 4

El Instituto para la Economia Social - IPES ha fijado como proposito de esta estrategia
Antitramites, unida a la metodologia aplicada para dar cumplimiento a la Politica de
Racionalizacién de Tramites contemplada en la Ley 962 del 2012, con el fin de fortalecer cada
uno de los tramites —OPAS y/o servicios identificados para satisfaccion de los usuarios y
partes interesadas de la entidad. En el Consolidado de la estrategia, se evidencia las mejoras
de tipo administrativo y tecnolégico, en beneficio del ciudadano y la entidad, relacionados con
la simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacién y/o automatizacion de los
tramites que seran inscritos a corte de julio del afio 2021 en el Sistema Unico de Informacion
de tramites (SUIT).

Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites. Departamento Administrativo de Funcién Pudblica 2017
Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites. Departamento Administrativo de Funcién Publica 2017

Guia metodoldgica para la racionalizacion de trdmites. Departamento Administrativo de Funcién Publica 2017

A W N

Guia metodoldgica para la racionalizacion de trdmites. Departamento Administrativo de Funcién Publica 2017
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Este proceso de racionalizacion de tramites pretende aportar a la disminucién de los costos,
disminucion de pasos innecesarios a la hora de obtener el beneficio o servicio a través del
uso de medios tecnolédgicos que permita el acceso rapido y eficaz de los servicios y tramites,
como también la promocion adecuada de estos en los diferentes canales de comunicacion
gue maneja la entidad.

Esta estrategia permite a los responsables de los tramites, conocer los roles internos, la
identificacion y validacién de los trdmites, OPAS y/o Servicios existentes en la entidad para
establecer una ruta definida en el plan de accion en actividades precisas que puedan tener
un mejoramiento visible ante la ciudadania en general, permitiendo al IPES dar cumplimiento
a la politica y enfatizando la tercera dimension del Modelo, Gestién con Valores para
Resultados.

2. JUSTIFICACION

La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Ley 1474 de 2011, Art. 73), que sefiala que:

“Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las_estrategias_anti_tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.-

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
sefialada estrategia.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

Decreto 2641 de 2012 en donde se muestran las estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano como se enuncia en el
articulado.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998 (ver imagen 1),
las entidades territoriales deben definir acciones concretas para optimizar los tramites.
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Figura No. 1. Politicas de Desarrollo Administrativo. Fuente: Guia Estratégica Antitramites.>

Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP pone a disposicion los
lineamientos y el formato de la “Estrategia de Racionalizacién de Tramites”, consignados y
publicados en la pagina web del DAFP (www.dafp.gov.co), en la Guia para la Racionalizacién
de Tramites (botén Guias y Cartillas, N° 27) y el formato (boton Gran Cruzada, opcion
formatos), para que las entidades puedan determinar las acciones y registro de los tramites
gue planean racionalizar.

3. OBJETIVO

Establecer las estrategias anti tramites para el Instituto Para la Economia Social-IPES para
la vigencia.

4. ALCANCE

Inicia con la identificacion de los trAdmites existentes en la entidad, y finaliza con la evaluacion
de la implementacion de racionalizacién de anti tramites. Lo anterior en cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
a través de la Guia metodolégica para la racionalizacion de trdmites emitida desde la
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC), con el fin de
fortalecer la politica de racionalizacién de tramites de MIPG en las entidades de la
administracién publica, en sus respectivas fases. Lo anterior le da cumplimiento a lo
establecido en los articulos 17 y 18 de la Ley 489 de 1998, el articulo 1 de la Ley 962 de 2005
y los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, cuyo propoésito es permitir que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econdémicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

5,

Link:
file:///IF:/pc%20de%20sandy/IPES/ICONTRAT0%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%Almites.
pdf
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Este documento estratégico se enmarca en los requerimientos y lineamientos establecidos
en el Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 807 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota con
referencia a la Dimension Gestion con Valores para Resultado del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG, y su Politica Publica de Racionalizacion de Tramites, la cual
tiene como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el cumplimiento de
sus obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o econdmica de manera agil y
efectiva frente al Estado; se hace necesaria la realimentacion de las expectativas y
necesidades de nuestros grupos de valor ante los tramites y Otros Procesos Administrativos
— OPAS de la entidad, para optimizar la toma de decisiones e implementar mejoras en la
prestacion de los servicios.

5. RESPONSABLES

Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico: Los profesionales de la Subdireccion de
Disefio y Analisis Estratégico, son responsables de coordinar y liderar la actualizacion,
evaluacién, control, seguimiento y monitoreo de los planes.

Las siguientes dependencias son responsables del procedimiento de implementacién de los
tramites:

Subdireccién De Formaciéon y Empleabilidad.

Subdireccién De Gestion De Redes Sociales e Informalidad.

Subdireccién De Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Tramites: conjunto o serie de pasos o0 acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la Ley. El tramite se inicia en el momento en que el particular activa el
aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como tramite)
cuando la administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la
solicitud.

e Tramites en Linea: son los que pueden ser realizados a través de medios
electronicos, por medio del portal de una entidad o de un tercero que lo provea, y se
realice de manera parcial, cobijando alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta
obtener completamente el resultado requerido.

e |dentificacion de Tramites: el ministerio del Trabajo a través de la caracterizacion
de los procesos y los servicios que presta a la comunidad ha reconocido determinados
elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos, con el fin de
evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, posteriormente
se registran en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT. El resultado es
un inventario de tramites y un registro en el SUIT, para uso de la ciudadania en
general.

e Racionalizacion de Tramites: Es el proceso que permite reducir los trdmites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnoldgicas que implican: simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del
servicio, interoperabilidad de informacidn publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado. El resultado es la
optimizacion de tramites
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e Racionalizacion Normativa: Acciones o medidas de caracter legal para mejorar los
tramites, asociadas a la modificacion, actualizacion o emision de normas.

e Racionalizaciéon Administrativa: Acciones o medidas de mejora (racionalizacion)
gue impliquen la revisidn, reingenieria, optimizacién, actualizacion, reduccion,
ampliacidén o supresion de actividades de los procesos y procedimientos asociados al
trdmite u OPA.

e Racionalizacion Tecnoldgica: Acciones o medidas de mejora (racionalizacién) que
implican el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para agilizar
los procesos y procedimientos que soportan los tramites, lo que permite la
modernizacion interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas
tecnolégicas (hardware, software y comunicaciones).

7. DESARROLLO

7.1. METODOLOGIA

El disefio de las estrategias anti tramites se elaboraron con base en los pasos establecidos
en la Guia de Estrategias de Anti tramites de Funcién Publica, en el formato “Estrategia de
Racionalizacion de Tramites” asi:

PASO 1: Identificacion de los tramites de la institucién

En la hoja denominada “LISTADO DE TRAMITES” (Ver Imagen 2):

¢ Registre la informacioén de la entidad

¢ Verifiqgue que los tramites estén fundamentados en una norma.

¢ Seleccione o registre los tramites que realiza la Entidad o Institucion de cara al ciudadano.

LISTADO DE TRAMITES

Nombre de la Entidad:

Municipio:

Departamento:
Nivel:

Categoria:

Aiio de Vigencia:

MNombre de la persona que diligencia el inventario:

Cargo:

Indigue si es el administrador de tramites:
Teléfono fijo:

Celular:

Correo electrénico:

Nota: De la lista de trémifes que se presenta a continuacion seleccione “SI” para aquellos trdmites que realiza la entidad. En caso de Ejecutar ofros
tramites que no se encuentren en el istado, relacionelos en la parfe final "Otras framites”. Al ferminar de diigenciar puede enwiar esla hoja de excel
al correo soportesuiti@dafp.gov.co para recibir asesona en el regrstro de la informacién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - T

No MOMBERE DEL TRAMITE A

SISBEN
1 |Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasficacion de Potenciales Bensficianos de Programas Sociales - SISBEM

9 Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Mentificacidn y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

3 Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacién de Potenciales Beneficianios de Programas Sociales - SISBEI’\

Imagen 2: Hojo de Listado de trémites
Figura No. 2. Hoja de Listado de Tramites. Fuente: Guia Estratégica Antitramites.®

6 .

Link:
file:///IF:/pc%20de%20sandy/IPES/ICONTRAT0%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%Almites.
pdf
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PASO 2: Priorizacion y seleccién de los tramites a racionalizar

A partir de la informacion seleccionada del listado de tramites, en la hoja denominada
‘ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION”, se seleccionaron solo aquellos que va a
mejorar, de acuerdo con los siguientes criterios:

Complejos: Altos costos, excesivo numero de pasos Yy requisitos, demoras, pérdida
de tiempo, entre otros

Consultados: Con alta demanda.

Problematicos: Tramites con un alto indice de Peticiones, Quejas y Reclamos.

NOTA: El listado estarda enumerado por orden de importancia con los nombres de cada
tramite a intervenir.

PASO 3: Proyeccion de Estrategias Anti-tramites

Nombre de la entidad: |

Elija uno de los motivos de racionalizacion (iniciativa de la entidad o cumplimiento
del Decreto Ley 019 de 2012).

Seleccione el tipo de accién que va a realizar

Describa brevemente el proyecto o accién de mejora de cada tramite, usando las
opciones de seleccién o completando la informacién correspondiente.

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Departamento: I Municipio: I
TRAMITES A RACIONALIZAR
NOMBRE MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA META DEPENDENCIA
No RACIONALIZACION | ACCION RACIONALIZACION [MEJORA O PROYECTO RESPONSABLE
/_\
Encuesta del Sistemade  (Cumplimiento D Administrativa
Identificacion y Elminacin del tramite =i PN
1 |Clasificacion de Aumento en puntos de atencion

Fusién de trémites

Potenciales Beneficiarios
de Programas Sociales -

Reduccion de costos operativos en |
Reduccidn de costos para el usuaio
Reduccicn de documentos

B |

/d
[
\
\ Reduccion de pasos del usuario
\ nedu:clxon de pasos en aocedmgn"y
\_—-/

Figura No. 3 Ejemplo racionalizacion administrativa. Fuente: Guia Estratégica Anti tramites.”

7 Link:

file:///IF:/pc%20de%20sandy/IPES/ICONTRAT0%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%Almites.

pdf
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ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: |

Departamento: | Municipio:
TRAMITES A RACIONALIZAR
NOMBRE MOTIVO DE TIPO DE TIPODE DESCRIPCION DE LA META DEPENDENCIA
No RACIONALIZACION ACCION RACIONALIZACION |MEJORA O PROYECTO RESPONSABLE
Encuesta del Sistema de  [Imicialiva de la enleemal ica -
ldentificacién y -
- . Pago en
1 Clasuﬁ;acuﬂn de o f B koS Srlogs
Potenciales Beneficiarios ‘ Dispaner de mecanismos de saguimien
de Programas Sociales - \ Frma Blectronica |
Respuesta Electronica
Tramite total en linea

B —
Figura No. 4 Ejemplo racionalizacion tecnolégica. Fuente: Guia Estratégica Antitramites.®

PASO 4: Publique la estrategia de racionalizacién en su pagina web.

Publicar en la pagina Web de la entidad en la siguiente ubicacion:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/planes/plan-anticorrupcion

vernacisn del Meda - Juntss Consireyends - Windows Infernot Explerer

- |B ek gor w e x |B e
Archiva  Edeids  Yar  Pavortes  Hemamsentss  Asuda

o Pawvribos i 1B} Gobrres e lnea. B3 Dvophoo: - Irioes seidn - Si... B Mabodologia paea svshws . (B Sebena (ke de eformass. . [l Google @ Tradurter de Googls

B = e = B ds a b pag i.. & Mty -, ﬁ"’D" | g v Pagrsc  Sequeidsd = Hersmieckss = - =
ESTRATEGLA & DE RACIMALIZACKS DE TRAMITES
binrrinan de b seided | 1 AR Wigmnaia:
g am s [ [T, [ ]t [ |
O TreD OE DA i UL | e | S Lrri L B
m x
| e SRR | TERSR ncai B | VSRS | T |remeenanm | 0| 0 IR e |
H
| — -
3 B -
I QN
1
L —
-3
a
e [ 1 | ]
RS e e e i | 1 ool de praldin e i | 1
Figura No. 5. Ejemplo de publicacion. Fuente: Guia Estratégica Anti tramites.®
8 Link:
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/ICONTRAT0%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%Almites.
pdf
° Link:

file:/l/IF:/pc%20de%20sandy/IPES/ICONTRAT0%202021/9.%200TROS/9.14%20Tramites/Guia%20Estrat%C3%A9gias%20Antitr%C3%Almites.
pdf
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7.2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES
TRAMITES A RACIONALIZAR
NOMERE DEL ACTO FECHA INFORME DE AVANCE
i MOTIVO DE TIPO DE DESCRIPCION . 1er 1er
TRAMITE, ; TIPO DE 5 DEPENDENCIA ADMINISTRATIV | No. Inicio .
PROCESO O RAC'ON;}"'ZAC'O ACCION RAC'ONQL'ZAC'O DCEF';RAON\'(EEJCOT%A LIS RESPONSABLE ODE | del | ddimma Fin Semestr | Semestre
PROCEDIMIENTO FORMALIZACION | Act a dd/mmy/aa e Diciembr
o Junio 30 e15
Asignacion de los Normativa Sintetizacion  de | Verificacion del | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1/02/2022 | 31/12/202
puntos de venta | Iniciativa de Ia documentos cumplimientodel | revision de | Juridica y de 2
de la REDEP Entidad. marco normativo | normograma Contratacion
realizado
Programa de
dinamizaciéon para
la racionalizacion y [“aqministrativ | Reduccién  de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | Instrumento  de 110212022 | 31121202
la estrategia de | , pasos (momentos) | proceso; y | procedimient | Gestion De | recoleccion de 2
control de riesgos para el ciudadano | Actualizacion del | o actualizado | Redes Sociales | informacion-
de corrupcion en procedimiento. EInformalidad | Actualizacién
tramites,  otros tramites y OPAS.
p;°°_‘“?"t"'etf't°s Subdireccion de
administrativos disefio u Analisis
(OPA) y consultas Estratégico
de informacion del (MIPG)
Distrito Capital. Tecnoldgica Descarga o envio | Agilidad y | Un(1)servicio | Subdireccion de | N.A 1/02/2022 | 31112/202
de  documentos | acceso al | tecnoldgico disefo u Analisis 2
tecnoldgicos servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamient (Sistemas)
o tecnoldgico
que disminuye
los tiempos de
respuesta.
Pago porelusoy | Iniciativa de la | Normativa Reduccion del | Aplicacion de la | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1/02/2022 | 31/12/202
aprovechamiento | Entidad. tiempo de duracion | Ley anti tramites, | revision de | Juridica y de 2
econdmico de un del Otro | para el | normograma Contratacion
Quiosco Programa de Procedimiento cumplimiento del | realizado
dinamizacién para Administrativo marco normativo
la racionalizacion y (OTA)
la estrategia de | Administrativ | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccién De | Instrumento de 1/02/2022 | 31/112/202
control de riesgos | a pasos (momentos) | proceso; y | procedimient | Gestion De | recoleccion de 2
de corrupcion en para el ciudadano 0 actualizado informacion-
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tramites, otros Actualizacion del Redes Sociales | Actualizacion
procedimientos procedimiento. E Informalidad tramites y OPAS.
administrativos Reduccion del
(OPA) y consultas tiempo de duracion Subdireccion de
de informacion del del tramite disefio u Analisis
Distrito Capital. Estratégico
(MIPG)
Tecnoldgica Descarga o envio | Agilidad y | Un(1)servicio | Subdireccion de | N.A 1/02/2021 | 31/12/202
de  documentos | acceso al | tecnoldgico disefo u Analisis 2
tecnolégicos servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamient (Sistemas)
o tecnolégico
que disminuye
los tiempos de
respuesta.
Certificacion de | Iniciativa de la | Normativa Sintetizacion  de | Verificacion del | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1/02/2022 | 31/12/202
actividad Entidad. documentos cumplimiento del | revision de | Juridica y de 2
econoémica en la marco normativo | normograma Contratacion
Plaza de Mercado | Programa de realizado
Distrital dinamizacion para | Administrativ | Reduccién de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | Instrumento de 1/02/2022 | 31/12/202
la racionalizaciony | a pasos (momentos) | proceso; y | procedimient | Gestion De | recoleccion de 2
la estrategia de para el ciudadano Actualizacion del | o actualizado | Redes Sociales | informacion-
control de riesgos procedimiento. E Informalidad Actualizacion
de corrupcion en tramites y OPAS.
tramites, otros Reduccion del Subdireccion de
procedimientos tiempo de duracién disefio u Analisis
administrativos del tramite Estratégico
(OPA) y consultas (MIPG)
de informacién del | Tecnolégica Descarga o envio | Agilidad y | Un(1)servicio | Subdireccion de | N.A 1/02/2022 | 31/112/202
Distrito Capital. de  documentos | acceso al | tecnolégico disefio u Analisis 2
tecnoldgicos servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamient (Sistemas)
o tecnoldgico
que disminuye
los tiempos de
respuesta.
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Participacion en | Iniciativa de la | Normativa Reduccion de | Cumplir con la | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1/02/2022 | 31/12/202
Ferias Entidad. Tiempo ley de tramites | revision de | Juridica y de 2
Institucionales (supresion  de | normograma Contratacion
(Permanentes y | Programa de pasos realizado
Temporales) dinamizacion para innecesarios)
la racionalizacion y | Administrativ | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | Instrumento de 1/02/2022 | 31/12/202
la estrategia de | a pasos (momentos) | proceso; y | procedimient | Gestion De | recoleccion de 2
control de riesgos para el ciudadano Actualizacion del | o actualizado Redes Sociales | informacion-
de corrupcion en procedimiento. E Informalidad Actualizacion
tramites, otros tramites y OPAS.
procedimientos Subdireccion de
administrativos disefio u Analisis
(OPA) y consultas Estratégico
de informacion del (MIPG)
Distrito Capital. Tecnolégica Respuesta ylo | Agilidad y | Un(1)servicio | Subdireccién de | N.A 1/02/2022 | 3112/202
notificacion acceso al | tecnolégico disefio u Analisis 2
electronica servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamient (Sistemas)
o tecnolégico
que disminuye
los tiempos de
respuesta.
Fortalecimiento Iniciativa de la | Normativa Reduccion del | Cumplir con la | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1/02/2022 | 31/12/202
de la inclusion | Entidad. tiempo de Duracion | ley de tramites | revision de | Juridica y de 2
productiva de del Otro | (supresion de | normograma Contratacion
emprendimientos | Programa de Procedimiento pasos realizado
por subsistencia dinamizaciéon para Administrativo innecesarios)
la racionalizacion y (OPA)
la estrategia de | Administrativ | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccién De | Instrumento de 1/02/2022 | 31/12/202
control de riesgos | a pasos (momentos) | proceso; y | procedimient | Emprendimiento | recoleccion de 2
de corrupcion en para el ciudadano Actualizacion del | o actualizado , Servicios | informacion-
tramites, otros procedimiento. Empresariales Y | Actualizacion
procedimientos Comercializacié | tramites y OPAS.
administrativos n
(OPA) y consultas
de informacion del Subdireccion de
Distrito Capital. disefio u Analisis
Estratégico
(MIPG)
Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidad y | Un(1)servicio | Subdirecciéon de | N.A 1/02/2022 | 31/12/202
notificacion acceso al | tecnoldgico disefo u Analisis 2
electrénica servicio por el | aplicado
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aprovechamient Estratégico
o tecnoldgico (Sistemas)
que disminuye

los tiempos de

respuesta.

6 | Asignacion de un | Iniciativa de la | Normativa Reduccion del | Cumplir con la | Una (1) | Subdireccion Resolucion 1/02/2022 | 31/12/202
local 0 bodega en | Entidad. tiempo de Duracion | ley de tramites | revision de | Juridica y de 2
una plaza de del Tramite (supresion  de | normograma Contratacion
mercado Programa de pasos realizado

dinamizacién para innecesarios)
la racionalizacion y | Administrativ | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | Reduccion  de 1/02/2022 | 31/112/202
la estrategia de | a pasos (momentos) | proceso; y | procedimient Emprendimiento | pasos 2
control de riesgos para el ciudadano | Actualizacion del | o actualizado | , Servicios | (momentos) para
de corrupcion en procedimiento. Empresariales Y | el ciudadano.
tramites, otros Reduccion del Comercializacio
procedimientos tiempo de duracion n Instrumento  de
administrativos del tramite recoleccion  de
(OPA) y consultas Subdireccion de | informacion-
de informacion del disefio u Analisis | Actualizacion
Distrito Capital. Estratégico tramites y OPAS.
(MIPG)
Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidad y | Un(1)servicio | Subdireccion de | N.A 1/02/2022 | 31/12/202
notificacion acceso al | tecnolégico disefio u Analisis 2
electronica servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamient (Sistemas)
o tecnolégico
que disminuye
los tiempos de
respuesta.

7 | Formacion y | Iniciativa de la | Normativa Reduccion del | Cumplir con la | Una (1) | Subdireccion Resolucién 1/02/2022 | 31/12/202
Capacitacion Entidad. tiempo de Duracion | ley de tramites | revision de | Juridica y de 2
Gratuita Para el del Tramite (supresion  de | normograma Contratacion
Trabajo Programa de pasos realizado

dinamizacién para innecesarios)
la racionalizacion y | Administrativ | Reduccion de | Optimizacion del | Un (1) | Subdireccion De | Reduccion  de 1/02/2022 | 31/12/202
la estrategia de | a pasos (momentos) | proceso; y | procedimient | Emprendimiento | pasos 2
control de riesgos para el ciudadano Actualizacion del | o actualizado | , Servicios | (momentos) para
de corrupcién en procedimiento. Empresariales Y | el ciudadano.
tramites, otros Comercializacio
procedimientos n Instrumento  de
administrativos recoleccion  de
(OPA) y consultas informacion-
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de informacion del Subdireccion de | Actualizacion
Distrito Capital. disefio u Analisis | tramites y OPAS.
Estratégico
(MIPG)
Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidad y | Un(1)servicio | Subdireccion de | N.A 1/02/2022 | 31/12/202
notificacion acceso al | tecnoldgico disefio u Analisis 2
electronica servicio por el | aplicado Estratégico
aprovechamient (Sistemas)
o tecnoldgico
que disminuye
los tiempos de
respuesta.
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Nombre del responsable: Fatima Verdnica Quintero Teléfonos: 2976030 Ext.170
Correo Electronico: fvquinteron@ipes.gov.co Fecha de Publicacion 30/06/2021

FO-697
V-02

Pagina 14 de 17




DOCUMENTO ESTRATEGICO

Codigo: PEO1-DE-011
e BOROTA D ESTRATEGIA ANTITRAMITES Version: 02

DESARROLLO ECONOMICO

instituto para s Economia Socia Fecha: 19/04/2022

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e PEO1-DE-002. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V3. (Ley 1474 de 2011,
Art. 73)

9. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de 1991.

(Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el principio de la buena fe, la no exigencia de
requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la funcion
administrativa, de la actividad econdmica y la iniciativa privada.

e Decreto 2150 de 1995
Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios en la Administracion
Publica.

e Ley 190 de 1995
Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon administrativa.

e Ley 489 de 1998
(Articulo 18): Establece la supresién y simplificacion de tramites como politica permanente de
la Administracion Publica.

e Documento CONPES 3292 de 2004

Establece un marco de politica para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y
empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de
simplificacién, racionalizacién, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracion publica.

e Decreto 4669 de 2005

Fija el procedimiento para aprobacion de nuevos tramites, crea el Grupo de Racionalizaciéon
y Automatizacion de Tramites (GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional
en la materia y establece sus funciones.

e Decreto 1151 de 2008
Establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica
de Colombia a implementar por fases y se dictan otras disposiciones.

e Ley 962 del 2012

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Esta Ley es una iniciativa gubernamental que establece las directrices fundamentales de la
politica de racionalizacion de tramites, que guian las actuaciones de la Administracion
Publica en las relaciones del ciudadano-empresario con el Estado en sus diferentes
niveles, para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

e Decreto Anti tramites 019 de 2012
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“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”

Una nueva relacion del Estado con los ciudadanos como usuarios y destinatarios de sus
servicios, con el fin de hacer su vida un poco mas amable.

Proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante
la Administracién Publica.

Generar el compromiso de las instituciones publicas para ser mas eficientes y eficaces.

Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en
la Administracion Publica.

e Ley 1712 del 2014
"Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 124 de 2016
Sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relacionado con el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
e Decreto 2641 de 2012
Sancionada la ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencioén, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

10. CONTROL DE CAMBIOS

] iTEM 3
VERSION FECHA MODIEICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 19/07/2021 Elaboracién del documento.

Modificacion de la
introduccién,
justificacion,

02 23/03/2022 objetivo, marco Elaboracion del documento.
normativo y

estrategias anti

tramites
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