ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Insb#uto para ka Economia Social

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Instituto Para La Economia Social — IPES
Vigencia: 2023
Fecha Publicacion: 12 de mayo de 2023

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcién

Seguimiento 1 ACI Seguimiento 2 ACI Seguimiento 3 ACI
Fecha sequimiento: 30 de abril de 2023 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2023 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2023
¢ Sub Actividades programadas Producto % avance Observaciones Sub Actividades progr | Actividades Cumplid: % Observaciones Sub Actividades programadas Actlwd_ades Yoe Observaciones
omponente avance Cumplidas avance
Tres (3) informes de reporte de
gestion de rlesgos dela en_tld_ad Se evidencia la realizacion del informe de cierre vigencia 2022
correspondiente a los siguientes " . " N .
cortes: correspondle_nte ala admlr]ls_tracwn del riesgo dela Ennd_ad el
-En enero cierre vigencia 2022. cual fue publicado en la pagina del IPES, el mfgrrr_le publicado
Alinear e implementar el documento -En mayo, primer cuatrimestre de la f]z . ?uede coqsultar . ;‘ned\ar}teDE ’al mgwe}gte Im;.
. o estratégico PEO1- DE-010 poliica | vigencia 2023. hitos:/fipes.qov.cofmagesfinformes/SDE/Mapa de Riesgos 2
1 Politica de Administracion de de administracion de ri frent E tiemb d 23% 023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-Ill-
Riesgos le administracion de riesgos frente a En  septiembre,  segundo b Cuatrimestre-2022 pdf
11 los riesgos de  corrupcion cuatrimestre 2023. ‘uatrimestre-2Jez.pat
identificados en la entidad Nota: en cumplimento a la Politica
de administracion de riesgos frente
a los riesgos de corrupcion
identificados en la entidad version,
el tercer trimestre se reporta en la
siguiente vigencia.
Se evidencia el documento denominado “Plan de Gestion de
Riesgos de Corrupcion” vigencia 2023, el cual en cumplimiento
a nivel de la ley de transparencia, se puede consultar en la
pagina del IPES
se pueden validar en la siguiente  direccion:
Construccion del Mapa de https://ipes.gov.colindex.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-
Riesgos de Corrupcion ’ riesgos-de-corrupcion
2 Actualizar las matrices de riesgos E;fﬁ&?g;o nga d?a rlesge?ii dgz 100%
21 de corrupcion de la entidad. actualizado Se recomienda revisar los lineamientos establecidos a nivel de
. : la politica de administracion del riesgo V8 y de ser necesario
fortalecer algunos aspectos frente a la descripcion de los
mismos en esta tipologia.
Por otra parte revisar a nivel de contenido y presentacion del
documento temas de forma como tamafios de letra, estilo,
colores de los mismos.
Se evidencia el formulario creado por la Entidad, dirigido a la
participacion ciudadana; este formulario, se puede verificar en
la siguiente direccion: https://ipes.gov.cofindex.php/6-2-3-
consulta-ciudadana/6-2-3-a-tema-de-consulta-normas-
politicas-programas-o-proyectos
Realizar  una  encuesta de . :
34 participacion  ciudadana de los ;J:r;(a1|)af0;)r;nr1l:|c?;;§ci%zogilj d’;l:jt::f%oe 100% Sin embargo a nivel del ejercicio desarrollado por la ACI, no se
) riesgos de corrupcion para la la vigencia logré evidenciar que dicha encuesta se desarrollé de acuerdo
vigencia 2023 alo previsto en el plan en el mes de febrero.
Se recomienda retirar la publicacion de la pagina web, ya que
puede generar en este momento falsa expectativa a nivel de la
ciudadania frente a una dindmica que ya se cerro.
Se evidencia documento andlisis correspondiente a las
encuestas de participacion ciudadana implementadas y a los
3 Consulta y divulgacion resultados que la misma género. .
Realizar el anlisis de la encuesta de . Frente a lo anterior, es importante estructurar un documento
32 Earticipacién ciudadar)g de los ;J:é"gg ‘;:,-fgmorgnicirgsl:)ligzztoy 50% que sea oflcial el cual colnt.enga mas informagi()n a nivel de
riesgos de corrupcion para la de la participacion ciudadana cuantos ciudadanos participaron, durante qué periodo se
vigencia 2023 realizo el ejercicio de participacion, que tratamiento se le dio a
las respuestas recibidas, que funcionarios o colaboradores lo
realizaron, entre otros
Tres (3) campanas de divulgacion y Se evidencia la publicacion de la politica de administracion de
Divulgar y socializar la metodologia ?&‘;‘Z:g;i'ogz’; seavimiento de riesgo de la Entidad, la cual se puede evidenciar en el
y resultados de la gestion de los Riesgos 9 9 5|g:1|ente I|nl|<: https://ipes.gov.co{index.phD/Zd»l(»jS-a-
33 riesgos de corrupcion y de la Politica " 33% politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-
de administracion de riesgos de la ;Ez;ﬁgaggzo?ri;;éﬁesmn de los adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-
entidad Politica de administracion de economico-no-cuenta-con-politicas-
riesqos sectoriales/politicas-institucionales,
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https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://ipes.gov.co/index.php/6-2-3-consulta-ciudadana/6-2-3-a-tema-de-consulta-normas-politicas-programas-o-proyectos
https://ipes.gov.co/index.php/6-2-3-consulta-ciudadana/6-2-3-a-tema-de-consulta-normas-politicas-programas-o-proyectos
https://ipes.gov.co/index.php/6-2-3-consulta-ciudadana/6-2-3-a-tema-de-consulta-normas-politicas-programas-o-proyectos
https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
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Sin embargo, en el periodo evaluado se evidencia la
lizacion de la campafia de divulgacién y sociali
prevista en el 19 abril a través de una capacitacion

yr de la gestion del riesgos”

Monitoreo y revision 41

Tres (3) Monitoreos al seguimiento
de la primera linea de defensa, de
los planes de tratamiento del Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Tres (3) Monitoreos al seguimiento
de la primera linea de defensa, de
los planes de tratamiento del Mapa
de Riesgos de Corrupcion en los
siguientes cortes:

-Enero Cierre 2022

-mayo, 1er cuatrimestre 2023
-Septiembre, segundo cuatrimestre
de 2023.

33%

Se evidencia la realizacion del informe de cierre vigencia 2022
correspondiente a la administracion del riesgo de la Entidad el
cual fue publicado en la pagina del IPES, el cual se puede
consultar mediante el siguiente link:
https://ipes.gov.colimages/informes/SDE/Mapa_de Riesgos 2
023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-llI-
Cuatrimestre-2022.pdf

Frente al documento en mencion, se recomienda hacer la
siguientes correcciones a nivel del texto:

1. Corregir en la portada la vigencia en que se realizo el
informe, que para este caso seria vigencia 2023 y no
2022.

2. En el punto 5. Responsables se debe cambiar la “oficina

asesora de Control Interno” por “Asesoria de Control
Interno” e incluir dentro de la primera linea de defensa
a la Oficina de Control Disciplinario Interno y su jefe.

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Seguimiento 3 ACI
Fecha 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
Sub - o . Sub - Actividades % . Sub - Actividades %e .
Comp Actividades programadas Producto % avance Observaciones p Actividades programadas Cumpli avance Observaciones comp Actividades programadas Cumplidas avance Observaciones
En el seguimiento realizado por ACI se evidencia que con fecha
16/01/2023 se generd el Documento Estratégico “Estrategia anti
tramites Codigo: PE01-DE-011. V. 4, cuyo objetivo es Establecer las
estrategias anti tramites para el Instituto Para la Economia Social-
IPES para la vigencia.”
) " Dos (2) informes, con los siguientes Se realizé la revision y cargue de la estrategia Anti tramites con el
Identificacion de Tramites In]plgmentar Ia_estrategla de anti cortes: Uno (1) en enero que fin de realizar los ajustes solicitados los cuales se subsanaron en la
Priorizacion de Tramites {rémite del Instituto Para la consolide el cierre de la vigencia plataforma SUIT.
1 L § Economia Social IPES, para . . 50% :
Racionalizacion de tramites 11 simplificar. optimizar y racionalizar anterior. Uno (1) con corte a junio
Interoperabilidad : s Frémiteys po as y que consolide el primer semestre Se evidencia en la pagina web del instituto publicacion del informe
yopas. de la vigencia 2023. FO-697 Segundo Informe Semestral Politica de Racionalizacién de
Tramites 2022 el cual le da cierre al segundo semestre vigencia
2022 -
https:/iwww.ipes.gov.colimages/informes/Tramites_y_servicios/202
3/FO-697-Segundo-Informe-Semestral-Politica-de-Racionalizacion-
de-Tramites-2022.pdf
Componente 3: Rendicién de Cuentas y Participaciéon ciudadana
Seguimiento 1 ACI Seguimiento 2 ACI Seguimiento 3 ACI
Fecha seguil i Fecha seguil Fecha imiento: 31 de diciembre de 2023
Vi Vi )
¢ Sub " Actividades programadas Producto % avance Observaciones Sub " Actividades programadas I‘\‘ctlwdnav:ies % avance Observaciones Sub " Actividades programadas Ar‘ctIVId‘fafies avf:ce Observaciones
Se evidencia la publicacion del Informe de gestion en la pagina
Publicar el informe de gestion 2022 - web institucional, dicha publicacién se puede verificar en la
1 en la pagina web de la entidad. Informe de gesion 2022 100% siguiente direccion: https://ipes.gov.co/index.php/gestion-
Realizar campafia de sensibilizacién Dentrﬁ) dg la ewdenc@ summylvstrada se pudo verificar la existencia
Informacion de calidad y en para promover entre los/las Campafia implementada (Piezas, N Ia‘ Gu'? N Ienguaje dlaro y l? 0sA pre;entad_a pora
1 . - 12 ’ ; ) ’ 0% Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico ((Piezas, correos, y
lenguaje comprensible colaboradores de la entidad se correos, y brief creativo) brief creativo) el dia 05 de mayo de 2023 para realizacion de la
capaciten en lenguaje claro. z Y P
campafia propuesta.
Sf:rl\fégﬂiﬁtfe;gd'722?25;2:” De las doce (12) notas periodisticas propuestas para la vigencia
13 o gros y Notas periodisticas 16% 2023, se evidencia la realizacion de dos (2) de las mismas por parte
més importantes de cada una de las de la oficina asesora de comunicaciones relacionadas con:
areas misionales y procesos de :
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https://www.ipes.gov.co/images/informes/Tramites_y_servicios/2023/FO-697-Segundo-Informe-Semestral-Politica-de-Racionalizacion-de-Tramites-2022.pdf
https://www.ipes.gov.co/images/informes/Tramites_y_servicios/2023/FO-697-Segundo-Informe-Semestral-Politica-de-Racionalizacion-de-Tramites-2022.pdf
https://www.ipes.gov.co/images/informes/Tramites_y_servicios/2023/FO-697-Segundo-Informe-Semestral-Politica-de-Racionalizacion-de-Tramites-2022.pdf
https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
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Si 1ACI Seg 2ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2023 Fecha seg| 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
o B
Comf)l;?\ente Actividades programadas Producto % avance Observaciones Actividades programadas % avance Observaciones Actividades programadas Actmd:ddes av::ce Observaciones
apoyo de la entidad. 1. Asesoria técnica y empresarial, fortalecimiento psicosocial,
inclusion financiera y fortalecimiento en canales de comercializacion
(publicada el 30 de marzo de 2023)
https://www.ipes.gov.coflindex.php/informacion-de-
interes/noticias/ipes-le-sigue-apostando-a-los-
emprendimientos/1367
2.Nota publicada donde se menciona las capacitaciones realizadas
por la Entidad a 975 beneficiarios en la vigencia 2022.
(publicada el 31 de marzo de 2023)
https://ipes.gov.co/index.phplinformacion-de-interes/noticias/ipes-
capacito-a-975-beneficiarios-en-el-2022/1369
Se evidencia la realizacion del documento PEQ1-DE-023 Estrategia
de rendicion de cuenta V1y se establece un portal de participacion
en la pagina de la Entidad para la construccion de la estrategia anual
de rendicion de cuenta para la vigencia 2023, el portal establecido
) - Documento de la Estrategia por la entidad se puede verificar en el siguiente link:
sgg:;zz;%fjg%i%’;::[ﬁug 1€NC2  de Audiencia de Rendicion de 100% https://ipes.gov.co/index.php/gestion-
21 entidad para la vigencia 2023 Cuentas de la entidad para la institucional/planeacion/planes/estrategia-anual-de-rendicion-de-
) vigencia 2023 cuentas
Se recomienda a nivel de la estructura del documento, que se
incluya el mes en el cual se estructuro la estrategia, que tal como
esta previsto en el PAAC debi¢ ser en el mes de enero.
Se evidencia que la Entidad tiene implementados espacios de
participacion ciudadana,
Se encuentra primer documento informe de inquietudes,
Elaborar una compilacién semestral o cgmentarios, quejas, peticione§ y/o sugerencias rea\izada§ porila
de inquietudes, comentarios, quejas Documento Informe de inquietudes, ciudadania con corte al 31 de diciembre de 2022 el cual evidenciar
- ’ > ' comentarios, quejas, peticiones y/o através de los siguientes link:
petlcpnes . ylo sugerencias  que sugerencias que efectie la o
Dialogo de doble via con la 22 echtue IabgéudadaTlay los grupos de ciudadania y los grupos de valor 50% Drive
Ciudadania y sus ‘é:ﬁ;lgesc' ! g: en osnes_pacps Y recibidas en los espacios y canales https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/155IISChbvMQjMzvXzvb
organizaciones. M, particpacion Y+ ge participacion y comunicacion YxtraXbgpLzOX
2 comunicacion.
Sede electrénica
https://www.ipes.gov.colindex.php/gestion-
institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas
Eoe;glrmlgra esﬂac":escoliicigr']alogg Informes de segundos espacios Se evidencia la realizacion del primer espacio de dialogo social de
23 insumos para la rendicion de Lista de AsjstencialSoporygs dela 33% los tres (3)‘previstos durantel la vigencia, mediante la rendicion de
cuentas convocatoria y la divulgacion cuenta realizada el 27 de abril de 2023.
Realizar la audiencia de rendicion de ldrgocrl'}:;tg: ;::(sjle?]l‘i:lazllod Sirzzldmn Se encuentra que de acuerdo a la estrategia vigencia 2023, la
24 . N . . . 0% audiencia de rendicion de cuenta se tiene previsto realizar en
cuentas de la entidad Lista de Asistencia Soportes de la diciembre 2023
convocatoria y la divulgacion. )
Se tiene establecido cumplir con esta actividad en el mes de
Adelantar el reporte solicitado desde diciembre, sin embargo, en el periodo evaluado se asistié a la
la estrategia de Gobierno Abierto capacitacion y reinducciéon de GOBIERNO ABIERTO para esta
25 Bogota, conforme al cronograma i Reporte GAB 0% vigencia y reporte a la Secretaria de Gobierno.
definido desde la Secretaria General
de Alcaldia Mayor de Bogota. Se encuentra informe de cierre GAB vigencia 2022.
Incentivos para motivar la Capacitar a los colaboradores de (Sl-?stgrsies dela dgapacnag?igtencias En el periodo evaluado se asisti6 a la capacitacion y reinduccion de
3 cultura de la rendicion de 31 la entidad en Gobierno Abierto convocalorias, presentaciones ! 100% GOBIERNO ABIERTO liderada por la Secretaria Distrital de
cuentas. Bogota - GAB. ! Gobierno el dia 28 de febrero de 2023.
ylo reportes)
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https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/ipes-le-sigue-apostando-a-los-emprendimientos/1367
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

1ACI Seguimiento 2 ACI imi 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2023 Fecha seguimi 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
Sub Actividades programadas Producto % avance Observaciones Sub Actividades programadas Actividades b Observaciones Sub Actividades programadas Actmd:ddes % Observaciones
avance componente Cumplidas avance
En el plan se tiene proyectado para la vigencia la
realizacion de cuatro (4) informes durante los meses de
Julio-Agosto-Septiembre.
Se encuentran publicado el informe correspondiente al
primer trimestre (Enero- Marzo), en la pagina web de la
Entidad, en el siguiente link:
http://www.ipes.gov.colindex.php/gestion-
Generar los informes trimestrales \nstitucional/in§trumento_s'-de-gestion/informacion_-de-_ )
de las solicitudes realizadas por Qgr§-y-denunmas. También se encugr]tra la publicacion
beneficiarios y ciudadania en dgl informe anual de SDQS (enero-diciembre/2022 en la
: " b de la Entdad en el Siguiente Link
11 general, que ingresan a la Informe consolidado 25% ﬁgglsr!/a/w:vvvevi es.qov.cofimages/informes/ActosCormune
DS .ipes.gov. q D
Plalaforna BOGOTA TE ESCLCHA ion/2023/INFORME-ANUAL-SDQS-IPES-ENERO-
- , dando cumplimiento al DICIEMBRE-2022.odf
Articulo 34 de la Ley 734 de 2002,, SALIEMBRE Loz el
Sin embargo se recomienda revisar los meses que se
tiene programados a nivel del PAAC , ya que se
mencionan la presentacion de estos informe en los
meses de Julio-Agosto-Septiembre
Realizar seguimiento semanal a
los tiempos de respuesta de los
requerimientos registrados por Se encuentra en el ejercicio que se realizaron por parte
los beneficiarios y ciudadania en del grupo de atencion al usuario seguimientos
12 general en la Plataforma Informe consolidado 33% semanales a las diferentes dependencias de la entidad,
’ BOGOTA ESCUCHA-SDQS, en 4 en enero, 4 en febrero, 4 en marzo y 4 en abril, para
cumplimiento de la Politica un total de 16 en el primer cuatrimestre del afio 2023.
Publica Distrital de Servicio al
Ciudadano, Decreto 197 de mayo
22 de 2014
Estructura Administrativa y Se evidencia que. _de las 12 ac_tualizaciones
1 Direccionamiento programadas de la pagina web de la entidad sobre la
P Guia de Tramites y Servicios programadas en la
estratagico vigencia que se efectuaron tres (3) , con la informacién
remitida por las Subdirecciones Misionales. Se
observan certificados de confiabilidad de la informacion
Actualizar la informacion de la de los meses de enero, febrero, marzo y abril.
Guia de Tramites y Servicios
Distrital, con la informacion Se evidencian 4 documentos soporte, correo solicitud de
suministrada por cada una de las guia de trémites y servicios correspondientes a los
Dependencias misionales, para meses de enero, febrero, marzo y abril
orientar a la poblacion sujeto de .
atencion y ciudadaln !'a en general, Actualizacién Pégina Guia de Se observo en la pagina wgb de la Entidad actualizacion
13 acerca de los rqu}sﬁos, sitios y Tramites (Correo electrénico) 25% de los canales de atencion de fecha _9 de_ vfebrero de
horarios de atencién para la Certificado mensual confiabilidad 2023 donde se encuentra que la direccion que se
realizacion de tramites y la registra a nivel de la sede central no corresponde se
prestacion de servicios de la registra calle 19 No 12-35 la cual a la entrega del
Entidad, en cumplimiento del informe ya fue corregida.
Decreto 197 de 2014, por medio
del cual se adopta la Politica En lo que respecta al link denominado “Directorio de
Publica Distrital de Servicio a la Extensiones” se encuentran que alguna de ellas a pesar
Ciudadania de que corresponden a la dependencias no funcionan
ya que no se ha solicitado por parte de las mismas
equipo telefénico, por otra es importante dentro del
listado modificar la denominacién de la “Oficina
Asesora de Control Interno” por “Asesoria de
Control Interno” dada la realidad organizacional.
Fortalecer las competencias para
o de.s.a "0"0, dea labor de X Se realizaron dos (2) de las cuatro (4) capacitaciones
serwq? a! uudadda?o, a traves de planeadas a realizar durante la vigencia, a través de la
e elosionadas s o " o _ plataforma BOGOTA TE ESCUCHA en los dias 17 de
14 Politica Publica de Servicio a la Capacitacion, mesas de trabajo y 509% febrero, 16 de marzo.
: - . Lista de asistencia) ’ En los siguientes temas:
Ciudadania Decreto 197 de 2014 sus soportes SO .
" 1.Funcionalidades de Bogota te escucha
ylo mesas de trabajo para 2. Report I sist d ion de petici
sensibilizar a los servidores de la - heportes en €l sistema de gestion de peliciones
, ciudadanas SUIT.
entidad acerca de las respuestas
oportunas sobre los
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

requerimientos de la ciudadania.

Talento Humano (Mejorar la

Realizar  informe  sobre la
satisfaccion de la atencion al
ciudadano en cuanto a los servicios

Se realizaron los informes correspondientes a enero,
febrero, marzo y abril:
https:/www.ipes.gov.colindex.php/gestion-
institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-
pars-y-denuncias/usuarios-atendidos-y-promedio-de-
calificacion-digiturno
https://www.ipes.gov.colindex.php/4-10-informes-
trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-

2 eficiencia y eficacia de la 21, que presta la entidad a través del Informe mensual 33% reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-
regulacion distrital) Digiturno del Punto de atencion de la publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-
sede Principal, asi como el Punto de digiturno
SuperCADE calle 13.
Es importante que se oficialicen dichos informes donde
se identifique el logo de entidad, fecha de elaboracion,
dependencia responsable de elaboracion, ya que en la
actualidad se traducen en un archivo en Excel sin
identidad
Realizar el seguimiento del proceso
de evaluacion a la percepcion de la I Al " "
Relacionamiento con el satisfaccion al diu dg danopen cuanto Se e|V|de§?|a eltanaI|S|s tde Iads enctues?s de satlﬁfacqon
Ciudadano (Utilizar a los servicios que prestala Entidad | 5 - il Sequimiento v en fos Izgrze; els pugl_os ce éaeg_mﬁn en el primer
3 evidencia cuantitativa y 34 a tavés do las Encuestas de guimiento y/o 0% trimestre y la publicacion de dichas encuestas en
e . " . memorandos la péagina web de la Entidad, sin embargo, no se
cualitativa para la toma de Safistaccion, ~que _lidera Ia djuntan las actas de seguimiento y/o memorandos
decisiones) Subdireccion de Disefio y Andlisis adjuntan 9 &
establecidos como producto en la actividad evaluada.
Estratégico.
Se observa que el informe sobre la atencion del
Defensor del ciudadano del segundo semestre de 2022
fue elaborado por la Subdirectora de Formacion Sonia
Yolanda Ospina Contreras, sin embargo, no se
evidencia la designacion a través de acto administrativo
donde se actualice la Resolucién 252 de 2020 “por el
Elaborar los informes sobre la cual se delega la funcion al interior del IPES”.
4 Monitoreo Seguimiento 41 atencién del Defensor del Informes semestrales 25%

ciudadano a usuarios y partes
interesadas.

Se recomienda revisar el esquema de planeacion del
PAAC para esta actividad y precisar las fechas de los
informes.

Se espera en el proximo seguimiento por parte de la
ACl encontrar el primer informe de publicacion del Plan
de Accion del Defensor del ciudadano en la vigencia
2023 con corte al 31 de julio del 2023.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
Sub - o . Sub L Actividades o . Sub . Actividades % .
Componente Actividades programadas Producto % avance Observaciones Actividades programadas % avance Observaciones componente Actividades programadas avance Observaciones
Se evidencian las actas de reunion de los meses enero,
) - febrero, marzo y abril, en las cuales se establece como
Reall;ar_ el seguimiento  al objetivo Revisar el cumplimiento del indice de
cumplimiento de la Ley 1712 de : ! "
" transparencia y acceso a la informacion.
11 2014, Circular 018 de 2021 de. la Matriz de seguimiento 33% Las actas enunciadas se pueden validar en la siguiente
. Procuraduria General de la Nacion, direccion:
B esolucitn 1819 de 2020 de https:/drive qoogle com/driveffolders/OOXMILUSBWT
y 39K6heFOhJRYKNUIYWIO
1 Lineamiento de Se evidencia la actualizacion de las secciones de
Transparencia Activa Mantener actualizada la seccion de transparencia y acceso a la informacion Transparencia,
transparencia y acceso a la participa y atencion al ciudadano en cumplimiento con lo
informacion de la pagina web del establecido en la Ley 1712 de 2014, Circular 018 de
Instituto, en cumplimiento a lo Tres botones actualizados Actas de . 2021 de la Procuraduria General de la Nacion y
12 establecidoenlaley 1712de 2014, | g bn ot o0 100% Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC
Circular 018 de 2021 de la 9
Procuraduria General de la Nacion, https://drive.google.com/drive/folders/11nAtk6GGVnb2
la Resolucion 1519 de 2020 de e79vaFOt_azbNf9zHIIA PAGINA WEB:
MINTIC y normas concordantes TRANSPARENCIA:
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1ACI Seg 2ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
e e Y
¢ Sub Actividades programadas Producto % avance Observaciones Actividades programadas Actividades % avance Observaciones Sub Actividades programadas Actividades o Observaciones
omponente C componente C avance
Mps://www.ipes.qov.co/index.php/transgarengia-y-
a informacion-publica ~ ATENCION AL
CIUDADANO:
https://www.ipes.gov.colindex.php/servicio-al-
ciudadano
PARTICIPA:
https://www.ipes.gov.co/index.php/participa
Se evidencia la existencia de un espacio para datos
abiertos en el Portal del Instituto, los cuales se
) ) . encuentran disponibles conforme con los requisitos
Mantener actualizados y disponibles . . o ¥ -
13 los conjuntos de datos abiertos en I:t?il; ::SPubllcamon 7. Datos 100% ?Olgl(;nos de datos abiertos de la Resolucién 1519 de
www.datos.gov.co https://www.ipes.gov.cofindex.php/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica
Se evidencia la elaboracion del informe trimestral
Elaborar informe trimestral de la correspondiente a las PQRDS, el cual se encuentra
: . gestion y respuesta a PQRDS del : publicado en la pagina de la Entidad y se puede
2 #Lgiasm;?:e];%?ad:asiva 21 Instituto en el periodo de Inufglrircn: dtglmestral PORDS 25% corroborar en el siguiente link:
P » P ’ https://www.ipes.gov.colimages/informes/ActosCorrupci
seguimiento.. 0n/2023/INFORME-TRIMESTRAL-SDQS-IPES-
ENERO-MARZ0-2023.pdf
Se evidencia el acta de actualizacion del registro o
Reall;ar una vezen ?l afiola Acta de actualizacion del registro o |nyeqtar|? de. activos y !a cua[ presen} ? ol siguiente
actualizacion del registro o inventario de activos de objetivo “Revisar y verificar la informacién de Datos en
Elaboracion los inventario de activos de informacion. el esquema de la seccion 7.2 Seccion de Datos Abiertos en
3 Instrumentos de Gestion de 31 informacion, el esquema de ublicacion ’de infgrmacion ol 100% la cual se encuentra Publicacién de Datos Abiertos y
la Informacién publicacién de informacion y el ﬁ] dice de informacion clasiﬁyca da www.datos.gov.co” en la cual se concluye que se hara
indice de informacion clasificada y reservada y revision periodica trimestral para la actualizacion y
reservada ’ verificacion de la informacion de datos abiertos en la
pagina del instituto
— In_formgs semestrale_s _d_e Se evidencia informe semestral relacionado con la
Implementar las directrices de Directrices de accesibilidad o . "
Criterio Di . P ) " accesibilidad web implementada en la Entidad, el cual
4 riterio Diferencial de 41 accesibilidad web, de acuerdo con Web implementada en el Instituto 50% se puede verficar en la siguiente direccion
Accesibilidad . los términos referidos en el Anexo 1 (Informe de accesibilidad) hips:/iwww.ipes.gov.cofimages/Participal2022/Anexa%
de fa Resolucién 1519 de 2020. eriicado Accesibiidad Portl 201%20-%20Informe%20accesibilidad%202022.pdf
Diligenciar la matriz de
cumpllmlentq del Indice de Se evidencia el cumplimiento del reporte de la matriz ITA
Transparencia y Acceso a la SO0 Ce
e e . - para la vigencia 2022, sin embargo, para la vigencia
Monitoreo del Acceso a Informacién Publica (ITA), de Matriz de cumplimiento ITA 2023 se realizé el alistamiento para el reporte del indice
5 la Informacion Publica 51 acuerdo con los nuevos Requerimiento de Procuraduria 0% de transparencia pero au’r)m no spe realiza el
Ilneamlen10§ establecidos por Ia” si aplica para la vigencia. diigenciamiento de la matriz establecida para dicho
Procuraduria General de la Nacién, reporte
en el marco de la Lay 1712 de 2014 porte.
y la Resolucién 1519 de 2020
Componente 6: Acciones adicionales
Seguimi 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
Vi ) Vi 0
Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas Actividades ava/;ce Observaciones Sub Actividades programadas Actividades ava/:\ce Observaciones
Formular las actividades lideradas
por los gestores de Integridad en el Se evidenci "
) " = - e evidencia acta de reunion de fecha 14 de marzo de
! Alistamiento 14  Plande Anficorrupcién y atenciénal - ; Un componente remiido e 100% | 2023 con la Presentacion del Plan de Accion del
ciudadano para la vigencia 2023, incorporado por correo " )
. N Ny Comité de Gestores de Integridad 2023
alineado a la estrategia de Gobierno
Abierto Bogota- GAB.
Se evidencia acta de reunion de 14 de marzo de 2023,
con la Socializacion del autodiagnéstico FURAG 2022
Socializar el Autodiagnéstico Presentacion de resultados de 36852%5: dfi rtlglfgfad para la identificacion de
I FURAG 2022 a Gestores de FURAG 2023. Acta de la reunion o y ’
2 Diagnéstico 241 ) e . . 0%
Integridad para la identificacion de con compromisos Lista de Sin embargo al corte del seguimiento realizado, se
debilidades y fortalezas. asistencia encuentra que aun desde el DAFP no se ha dado
apertura al aplicado FURAG para el reporte de IDI
vigencia 2022
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S 1ACI S 2ACI 3ACI
Fecha i 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha : 31 de dici de 2023
¢ Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas Actlwd_ades % Observaciones Sub Actividades programadas Actlwd_ades % Observaciones
omponente componente Cumplidas avance componente Cumplidas avance
Realizar una campafia para el
3.1 fortalecimiento del boton de Documentos de socializacion 0% N )
X . i o o o presenta avance en el cuatrimestre.
denuncias de corrupcion en la de la campaiia
Armonizacion entidad
3 ot
Implementacién No presenta avance en el cuatrimestre, ya que se
32 Realizar la "Semana de Integridad" Piezas de promocion de la semana 0% tiene previsto llevarla a cabo en el mes de noviembre
de la integridad de 2023.
41 Efaﬁgagzlégg{;?:sdgegﬁ] ?2;: ddaeJ !ntforrr]de c:iezzcztg/idades de 0% ZIobpresenta tavant:elen el guaérlirrlmestl;e, el cual se
de Ia vigencia 2023 integrida lebe presentar en el mes de Diciembre.
4 Seguimiento y Evaluacion
Publicac‘i}ﬁ n del dOC‘!fT‘e”"’ "Infqrme TP o No presenta avance en el cuatrimestre, el cual se
42 de Gestion del Comité de Integridad Publicacion informe 0% debe presentar en el mes de Diciembre
de la vigencia 2023". p -
Consolidado del estado de las actividades por componente:
Primer Seguimiento
Componente (Numero de actividades asociadas al componente) Total
P Zona Baja Zona Media Zona alta Actividades
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcion — 4 2 6
Mapa de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites 1 1
3. Rendicién de cuentas 6 3 9
4. Mecanismos para mejorar la atencion 7 7
al ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 4 3 7
acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales 5 1 6
Total 27 36
Elaborado por: Beisner Elipson Arboleda Palacios / Contratista ACI
Rosa Edith Turriago Calderdn / Profesional Universitario ACI
Revisado por: Andrés Méndez Jiménez/ Asesor de Control Interno
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