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H 30 3 3
Proceso Planeacion Estratégica y Tactica:
Se evidencia la publicacion en la pagina web de la Entidad en el link informes /
seguimientc plan y mapas anticorrupcion / 2015 / Mapa de riesgos
anticorrupcion 2015, con los ajustes solicitados segun memerando No. 4524 del
13/10/2015 de la SESEC a la SDAE. En relacion a los riesgos de corrupcién del
proceso de planeacion estratégica y taclica, sugerimos la actualizacion de los
mismos, por parte de las regponsables en la SDAE,
Comunicaciones:
El proceso de comunicaciones no ha reportado riesgos relacicnados con
corrupcidn. Se sugiere trabajar en conjunio con la SDAE, para identificar los
posibles riesgos de corrupcién del procese, construir el mapa y establecer los
controles respectivos para prevenir su materializacion,
1. Identificar los
riesgos de Servicio al usuario:
corrupcion y 1.Revisar, ajustar y socializar Tod En relacidn .mm riesge 20.. 1 de incumplimiento en_ la atencién y respuesta del
establecer el mapa de riesgos de X X X X odos los SDQS, el area ha realizado repories semanales sobre los requerimientos
medidas para corrupcién procesos pendientes de respuesta y sus responsables, enviados a las diferentes
mitigarlos. Subdirecciones. El dltimo reporte corresponde al 1 de diciembre de 2015,

extractado de la plataforma det SDQS y con corte a 28 de noviembre de 2015.
En el comparativo at 30 de octubre, se registraren 306 requerimientos
pendientes de cierre y al 28 de noviembre de 2015 190 requerimientos, lo que
significa una reduccién del 62%.

Para el riesgo 2 de los derechos de peticion, segin reporte del 21 de noviembre
de 2015, se reportaron 163 requerimientos relacionados y en la semana del 28
de noviembre 85, lo que indica una disminucidn del 52%, es decir las
Subdirecciones en promedio gestionaron la mitad los derechos de peticion
pendientes.

En el riesgo 3 sobre pago a terceros para tramites, en la pagina web de la
Entidad, por el link Guia de tramites, en todos los tramites alli relacionados
aparece !a frase "Los tramites aqui descritos son gratuitos™. De igual forma en la
atencién personalizada, que presta el drea de Servicio al usuario, se les informa
a los beneficiarios gue todos fos tramites gue ofrece ef IPES con gratuitos. .
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1. Identificar  los Recursos financieros:
riesgos de corrupcion y
astablecer medidas El proceso .Emzzmoo dos riesgos; el primero desvio de recursos frente al
para mitigarlos proposito misional, han aplicado controles en la revision de los involucrados y
especificamente sugierer que sean nombrados el Director, Subdirectores y
Jefes de Oficing; sin la autorizacion de alguno de ellos, no se procede. De igual
forma, sin el visto bueno de la SDAE no se realiza ningin tipo de gestion
1. Revisar, ajustar y socializar el presupuestal para la contratacidn en general,
mapa de riesgos de corupsion X X X X Todos los Para el segundo riesgo de manejo y asignacién de recursos financieros de
procesos manera sesgada, se ha identificado dificultades porque no hay prioridades del
gasio y mala cemunicacion. Los controles sobre la revision de la distribucion de
los recursos de funcionamiento se hace permanentemente, y para los sistemas
de alerta, semanal y mensual se realiza la alerta de gjecucion.
Asi las cosas se sugiere, la actualizacion de los riesgos de corrupcion del
praceso, con el acompafamiento de la SDAE, para identificar nuevos posibles
riesgos de corrupcion, construir el mapa vy establecer los controles respeciivas
para prevenir su materializacion,
El drea de recursos fisicos continia realizando el acompahamienic a la
1. |dentificar los m::.m@m de las obras por um:m\ de _:#mmm‘.#:nncﬁm. ; de igual forma se continua
riesgos de corrupcion | 1. Revisar, ajustar y socializar el _.m.&_.mm_.ao fas Altas de Almacén, en el mrﬂm:,_m. SIAFI], como mmu_uonm para .amﬂ
y establecer medidas | mapa de riesgos de corrupcion X X X X Todos los trdmite al pago de ias cuentas .n_m omwwo de los a_.aﬁm:ﬁm condratista. Se sugiere
= ' por parte de la ACI, Ja actualizacion de [a matriz de riesgos de corrupcion del
para mitigarlos Procesos proceso, para identificar posibles nuevos riesgas, establecer sus controles y
prevenir su materializacion. Lo anterior con el acompanamiento de la SDAE.
Gestion Juridica y de Contratacion:
1. tdentificar  los Sobre M..m rlesgo de Generacidn de Contratos con errores inducidos se da lo
riesgos de corrupcion | 1. Revisar, ajustar y socializar el X X X X m_m_.__%m::mwo:mm De manera periddica la SJC ha realizado ha realizado
y mmﬁmv_mnmﬂ medidas | mapa de riesgos de corrupcion. MwMMMw_MM socializaciones referentes a _mm lineamientos legales vigentes en materia de
para mitigarios contratacién eon {a finalidad de establecer los parametros bajo los cuales se va
a llevar a cabo la contratacion de la entidad. ~
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2. Auditoria frente al cumplimienio de los compromisos consignados. Si bien es
cierto el comité de contratacion tiene entre otros el cohjetivo de establecer la
modatidad de contratacion que se le va a dar a cada proceso; también lo es, gue
el cumplimienio de los términos estd preestablecido legalmente. Asi las cosas,
resulta inocuo realizar compromisos sujetos a vencimiento temporal dentro de un
acta que determina la forma de contratacion cuando la responsabilidad para la
Subdireccion Juridica y de Contratacion inicia solo hasta el momente en que el
area interesada radica la solicitud del proceso contractual.

3. Llamado de atencién o amonestacion Disciplinaria en los casos en que el
desconocimiente de la norma (interna y/o externa) haya afectado 1a entidad en
forma notoria frente al proceso respectivo. A la fecha no ha sido necesario dar
inicio a ninguna clase de accion disciplinaria en conira de algun funcionario de la
SJC, toda vez que la Entidad no se ha visto afectada de ninguna manera por los
procesos adelantados.

Adicional a lo anterior, se permite esta Subdireccién informar el desconocimiento
sobre el correo electronico al cual se hace referencia en el numeral 10.3.

4. Bloqueo programado de las paginas de mails no institucionales. Se Pronuncia
esta subdireccion en el sentido de aclarar que el bloqueo programado de las
paginas de mails no institfucionales no es competencia que atafie a las funciones
asignadas mediante el Acuerdo 005 de 2011. Respecte a la minimizacion det uso
personal del correo institucional, se informa gue a la fecha esta subdireccion no ha
recibido ningun tipo de comunicacién que permita colegir que sus funcionarios
diilizan su correo institucional para fines personales. No obstante una vez se
conozecan las quejas perlinentes se procederd con las actuaciones que
correspondan disciplinariamente y/o penalmente seglin ta gravedad de la falia.

5. Resolucidn de Aprobacion. Ef manual de contratacion esta redactado desde el
30 de octubre de 2015, pero no se ha publicado poraue se estd unificado con los
mapas de procesos que adelanta la Subdireccion de Disefic y Analisis,
Estrategico

En relacién al riesgo de seleccidn del contratista en ausencia del principic de
seteccion objefiva, la 8.JC reporta las siguientes actividades:

1. Lista de parlicipantes, compramisos y responsabilidades actualizada —,.
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Ne compete a la SJC, definir a los responsables del proceso pre contractual ya
que los mismos sen designados en ¢l area interesada en la elaboracion de cada
proceso.

Solo hasta que cada area radigue la solicitud de adelaniar el proceso contractual,
sera responsabilidad del Subdirector Juridico y de Contratacion asignar al
profesional idoneo para acompafiar el mismo.

2. Mecanismos de divulgacién definidos. El comité de contratacién no esia
facultado para emitic ningln tipo de reporte, sin embargo, se debe anctar que el
objeto del comité de contratacién es definir la modalidad a aplicar y dentra de la
misma se establece la publicacién a realizar de conformidad a la norma.

3. Lista de participantes e invitados al comité. De acuerdoe a fa Resojucion 570 de
2012;

Articulo 2. Integracion del comité de contratacion: El comité de contratacion estara
integrado asi;

1. Ei Director General del IPES o su delegado, quien lo presidira.

2. El Subdirector Juridico y de Confratacion quien actuard como Secretario
Técnico del comité.

3. El Subdirector de Disefio y Analisis Esiratégico.

4. Un delegado del Director General.

5. La Subdirectora Administrativa y Financiera,

Sobre el 7iesgo de  Contratacion sin un régimen claro, defallado y completo de
idades e inhabilidades se ha realizado lo siguiente:

1.Que Diligencie fa 8JC aclara lo siguiente; Que la ley no exige establecer
requisitos habilitantes en la modalidad de seleccién de contratacion directa pues la
Entidad escoge directamente a la persona naturai o juridica que debe ejecutar el
objeto det Proceso de Contratacion.

1. Que la modalidad de seleccién de minima cuantia, tiene condiciones
especiales para verificar los requisitos habilitantes v los mismos son
observados por esta subdireccion.

2. Asi las cosas, la Bubdireccion Juridica y de Contratacién realiza las
aclividades propias que le competen a fin de verificar la idoneidad de las
personas naturales y juridicas que pretenden celebrar cualquiler tipo de
confralo con esta Entidad N
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2. Seguimiento a metas. Se reitera que no compete a esla Subdireccion realizar
el seguimiento de las metas eslratégicas vy fa identificacion de los motivos que no
permilen alcanzar ifos objetivos propuestos, toda vez que scn las éreas
encargadas de la ejecucién y supervision del cumplimientc de los objetos
contractuales quienes deben realizar dicha actividad.

Para el riesgo de demoras en los procesos de contratacién y puesta en marcha
de convenios se ha realizado:

1. Sistema de alertas Se aclara que el término que debe transcurrir desde la
seleccion del proponente hasta la fiima del contrato, esta preestablecido por un
procedimiento legal, por o cuat no ha lugar a crear ningan tipo de alarmas ya que
el incumplimiento de los mismos puede llegar a viciar los contratos estatales
celebrados por esta Entidad.

2. Aplicacion de protocolos Se informa que de conformidad con el articulo 2° de la
Ley 80 de 1993, esta Entidad celebra contraios de tipelogia Estatal, por o cual se
rige a los procedimientos establecidos por la citada ley y las disposiciones que
sobre el particular designe Colombia Compra Eficiente.

3. Andlisis de capacidades La Subdireccion Juridica y de Contratacion programo
y realizd las siguientes capacitaciones en supervision de contratos presididas por
la Bra Sandra Bibiana Carmona &n las siguientes fachaa:

Julie ©: Subdirectores y Jefes de oficinas Asesoras.

Julio 16: Coordinadores SDPM.

Julio 23: Gestores SGRSI.

Julio 30: Supervisores de contratos diferentes a los anteriormente convocados,

4. Retroalimentaciones sobre convenios La Subdireccién Juridica y de
Confratacion reilera fa solicitud de aclaracion sobre el objetivo a alcanzar, ya gue
al tratarse de un trabajo interadministrativo, no es dable para la Entidad
responsabilizarse por los imprevistos generados en la suscripcian de los
convenios toda vez que cada entidad cuenta con términos administrativos internos
para legalizar la aprobacion de los mismos.

Sobre el riesgo de incumplimiento de compromisos en convenios firmados v

dermnoras en la liquidacion de los mismos, se da lo siguiente: N
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1. Manual de Contratacion aprobado. El contenido del manual de contratacién
esta proyectado y fa subdireccién Juridica y de Contratacion se encuentra
elaborando los procedimienios de confratacien junto con ia Subdireccion de
Disefio y Analisis Estratégico.

3. Seguimiento a compromisos V/S cumplimienio convenios. Se reitera que el
control de compromises corresponde al supervisor de cada convenio por le cual
se solicita re direccionar este evento a las areas que tienen en su aorbita de
responsabilidad la ejecucion de la supervision contractual.

Con el anterior sequimiento la ACI considera gue la Subdireccion Juridica v de
confratacion debe realizar Iz actualizacion de los riesgos de corrupcion_del
proceso, con el acompafiamiento de Ja SDAE, para identificar nuevos posibles
riesqos de comupcion, construir el mapa y establecer los conlroles respectivos

Zira prevenir st materializacion,

i Gestion para la formacidn y empleabilidad:

1. ldentificar  los ; ! e . I

fesqos de corrupcion La SFE informa que solicité la actualizacién del mapa de riesgos de corrupeion,
g pe con radicado No. 5429 del 24/11/2015, donde refieren que el mapa de riesgos de |

establecer medidas i i

Y - 1, ) Revisar, mucmﬁm._. Y proceso fue remitido el 3 de julio de 2015 con radicade No. 2461, donde

para mitigarlos socializar el mapa de riesgos X X X X Todos los incluyeron los riesgos de gestién y de corrupcién. En relecion al riesge de

de corrupcién. Procesos contratacién de un mismo operador por diferentes dependencias, se han unido

esfuerzos entre la SESEC vy la SFE para formacion y realizar un solo proceso, y se
esta realizando el procedimiento de formacion y capacitacion.

Fortalecimiento de la Economia popular:
Se procedié a verificar por parte de ta SGRSI para punios comerciales el
cumplimiento de los criterios de entrada, permanencia y salida de los
1.  Revisar, ajustar y beneficiarios, para diligenciar una matriz por parte de los gestores comerciaies. Se
socializar el mapa de riesgos X X X ha &m_”_mnmac para los puntos Flores aw. la 26 y Flores de ia 200. m_ proceso
de corrupcion Todos los confiriia para todos los puntos comerciales, ferias temporales y quicscos; se
' procesos espera que la verificacion total a fodas las alternativas de la Entidad, se de para
el primer trimestre del 2016. Se sugiere la actualizacion de los riesgos de
corrupsion del proceso con el acompaiiamiento de la SDAE, para identificarios,
establecer sus controles v prevenir su materializacion.
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Apoyo al sistema de seguridad y soberania alimentaria:
El riesgo registrado para el praceso sobre el incremento sostenido y excesivo de
la cartera, fa SESEC indica la realizacion de las siguientes aclividades:
-Una vez idenlificadas las personas que deben, se estdn enviando
requerimientes  per incumpiimiento al reglamento de plazas. Con corte a
- noviembre de 2015 se han enviado 349 reguerimienios. Otra accion es la
1. Revisar, ajustar y qmw_mwmommoﬂ de mcan.:m:ﬂmm_ ﬁmﬂﬂ citar a _.ncm%:mm qm_vm: VM *mémswﬁ _m_.m anumoc.Mmm
P : aclas, Estas audiencias se han realizado en las plazas de la Concordia,
1. Identificar  los MMnn_uw_ﬂ_wM_moﬂ_‘umﬁmnm de riesgos X X X X Todos los Fontibon, Trinidad Galén y Ferias. En las audiencias se cilan a los
riesgos de corrupcion : procesos na:_ma_mamm atrasados y se firman actas para que se pongan al dia. Participan
y establecer medidas el Subdirecter SJC o su delegado, el Subdirecior SESEC o su delegado, el
= coordinador de plazas, y el representante del Comité de plazas con el citado
para mitigarios comerciante.
Se sugiere la actualizacion del mapa de riesgos de comupcion para el proceso,
identificar los riesgos y aplicar los coniroles respeclivos y contar con &
acompafiamiento-de la SDAE.
2, Publicar v hacer Subdireccion de | El mapa de riesgos de corrupcion de ta Entidad se encuentra publicade en la
seguimiento al mapa de Disefio y ruta de la pagina web Informes / seguimiento plan y mapa anticorrupcion / 2015
riesgos de cormupcién X X X X Analisis / mapa de riesgos anficorrupcién 2015. Es responsabilidad de ia SDAE su
Estratégico / elaboracion y aclualizacidon. Sobre su seguimiento, el presente informe forma
Control Interno | parte de esta aclividad, realizada por control interno.
2. Revisar los tramites Subdireccion El SUIT no presenta cambios. Estan reportados los dos tramites que se
de la Entidad con el | 1. Revisar, actualizar vy Administrativa y | encuentran normados v sen adjudicacion de locales y hodegas en plazas de
objeto de | publicar los tramites vy X h'e X X Financiera / mercado y adjudicacidn de quioscos. mJ‘_m gula de tramites y servicios estan
rationalizarios, servicios del instituto Servicio al pendientes de mnfm__mmo_.o: m,aa._:mmwwmmﬂoz de u_mmm.m y poblaciones especiales
difundirlos o los Usuario {proyectos productivos). La guia de tramites se actualiza mensualmente,
usuarios vy partes Los procesos de sistema no han realizade la depuracion y el diagnostico de los
interesadas y Subdireccian trémites de la Entidad, por tantc no es posible su autornatizacion. Se dio
ajustarios a los de Disefio y continuidad a la _nma:m_na.: en __zwm de Umzmzn_mqom m:.ﬁm«.mmm lemporales, amor
requerimientos y | 2. Automatizar la inscripcién X X X X Analisis y ma_m.”ma.w *m:mmm 3mMamnmm_ Qﬂ _mumw forma mw_m_oanm:”_ncﬁmﬂm a formacion y
incinios leqales 2 los tramites de la Entidad Estratégico / capacitacion.  Se estd desarrollando una actividad denominada “suceso” para
principios leg Sistoraas determinar un trazabilidad y seguimiente de la oferta que ha prestado la entidad
a los baneficiarios. Aplica para todas las oferlas y estara listo durante el primer
trimesire de 2016. N
7
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El 28 de noviembre de 2015 se llevé a cabo en el recinte ferfal del 20 de julio, la
segunda rendicion de cuentas de fa actual vigencia. Se conté con la
Subdireccion parficipacion de alrededor de 200 personas; se conto con el acompariamienio
) i de Disefio y de la Veeduria Distrital, la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor y et IDT.
1. mmm__wm.ﬂ audiencia publica X X X X Andlisis En relacion & la estraiegia de acercarriento a la comunidad “IPES despacha”, se
3. Desarrollar de rendicion de cuentas Estratégico realizé una actividad en ia plaza de mercado del doce de octubre, el dia 11 de
escenarios que septiembre de 2015 con una atencion de 43 personas.
promuevan la
M._wm“mo%m:nm__o: 2. Publicar en la pagina Web En la pagina web de la Entidad se encuentra publicado la informacion
; a € | de la Entidad, la informacion Oficina Asesora | relacionada en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, sobre transparencia y
implementar ome._Wm de la planeacién y gestion X X X X de acceso a la informacidén piblica, £n comparacion al informe anterior se
para una rendicion | institucional de acuerdo a la Comunicaciones | evidenciaron avances tanto en fa Ley 1712 como en el Decreto 103 de 2015
continua de cuentas a | normatividad vigente. sobre su implementacion.
la ciudadania.
Subdireccion de ._.nm dias .6 y 26 de noviembre de 2015, se llevé a cabo la formacidn de
3. Formacién de Veedores Disefio Veedores ciudadanos en la plaza de mercado del Quirigua, con una asistencia
: X X X X A m_.m.< de 55 persgnas. En total se han formado 104 personas como Veedores
ciudadanos E ": m ' ciudadanos, la que indica un cumplimiento de la méta del 130% (Meta de Ia
strategico vigencia = 80; se han formado 104).
Cficina Asesora
1. Revisar, actualizar vy de Se encuentra publicado en la pagina web el portafolio de servicios de la Entidad.
4. _...o_,:m.:g.nm_j la n:_wcﬁ.m socializar el portafolio de X X X X Comunicaciones | Se realizd un ajuste de parte del area de servicio al usuario, se solicité ser mas
del servicio al usuario | ¢orvicios del Instituto / Subdireccion | amigable para su consulta.
entre los servidores de Admin. v Finan
fa entidad y mejorar la Subdireccion
atencion en los ; Administrativay | En el mes de septiembre, los dias 21 y 22 se realizé la capacitacion
2. Capacitar y hacer : i . i - . - 3
diferentes canales con campafias a los servidoras Financiera / denominada “Mi n__mam.< ¥0 q_nwmam por el SENA; se contd con fa asistencia de
los gue el IPES de la Entidad m.ocwm el X X X X mm_,e.a_.o at 53 mwgnoﬂmm de |z Entidad mmmc:.u_m:___mm de asistencia. El 21 de octubre, con
cuenta o : usuario / la asistencia de 30 servidores se dictd la segunda parte de esta capacitacion; el
: sefvicio al ciudadano Comunicaciones | objefivo es el de sensibilizar a los funcionarios sobre la atencion a nuestra
poblacion sujeto de atencién y ciudadania en general.
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Con facha del 14 de octubre, se dicté Ja capacitacion de "portafolic de
. Subdireccion servicios", dictada por [a Secretaria de Integracion Social, a la cuaj asistieron los
2. Capacitar vy .jmnm_. Administrativa y | servidores del drea de servicio al usuario. Sobre e SRQS el 16 de octubre, con
campafias a los servidores X X X X Firanciera / la asistencia de 12 servidores se dio la charla sobre el manejo del apiicativo de!
de iz Entidad sobre el Servicio al SDAS y del SIAFL El 20 de octubre la misma charla fue dictada a Ios
servicio al ciudadano ustiario / Subdirectores de la Entidad. Finalmente entre el 28 de octubre al 18 de
Comunicaciones | noviemtre de 2015 asistieron al taller de lenguaje de sefias, dictado por la
Secretaria General, 12 funcionarios del IPES.
En el mes de septiembre de 2015 se aplicaron las encuestas de satisfaccion al
Subdireccion usuario, @ una muesira de 419 beneficiarios. Al respecto informan los
4. Fomentar la cultura 3. Encuesta de satisfaccion Administrativa y responsables que se encuentra en procesc de elaboracion el informe
del servicio al usuario | de  usuarios y  partes X X X X Einanciera / respectivo. Se aplico a la oferta de intermediacion laboral a 47 beneficlarios,
entre los servidores de interesadas Servicio al ﬁ_mNmM.nm. mercado a ‘_mm* formacion y capacitacion a 121, ZAERT a 4
la entidad y mejorar la wsuario / heneficiarios, mecato moa_mu. a 7, REDEP a 28, ferias temporales a 18, punios
i : comerciales a 66 beneficiarios.
atencion en tos
diferentes canales con Subdireccian
los que ef IPES | 4. Adecuar la infraestructura Administrativa y | No hay avance sobre el tema. La SDAE realizé &l plana respectivo y se espera
cuenta. del arez de servicic al X X X X Financiera / tas adecuaciones por parte de los contratistas.
usuario Servicio al
usuario /
Con el apoyo del drea de comunicaciones, se implementd el Chat IPES, el cual
. i Subdireccién es mangjado por los funcionarios del area de servicio al usuario. Fuera de los
5. Revisar y mejorara el Administrati horarios de alencion establecidos, las inquietudes de los ciudadanos son
canal virtual en cuanto a la X X X X E_hm“wn_m.whw 4 respondidas a los correos gue ellos relacionan. Adicionalmente se colocd un link
prestacion de servicio al Servicio al de preguntas frecuentes y se elabord el protocoio del Chat para su uso; se
ciudadano usuario / encuentra en &l link de servicio al usuario de la pagina web. Por otra parte se
aciualiza ef sislema del digi turmo ubicado en cada cubiculo de atencidn e
instatado en el sistema
A
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ctividades
: Publica. Realizadas
Estrategia, . N
mecanismo, medida Actividades v vﬂzwm. Bic Responsable Anotaciones
Enero 31 20 wm_ 20
4. Fomentar la cultura Segiin reporte del drea de comunicaciones en el mes de sepliembre se ha
del servicio al usuario | 8. Publicar e informar a los ﬂmmm.nmno K.\.Bm:go:mm_ en octubre 80 menciones, en noviembre 125 yen o
entre los servidores de | usuarios internos y . corrido de diciembre 30; menciones a.m prensa nm_mnmo_._m.am.m ooa.“om diferentes
la entidad y mejorar la | ciudadanos, en tiempo real X Oficina Asesora programas y n_.mﬁﬂom del IPES, En zmnﬁo real se ng.n_:cm.::__wmnao mm n:m:
atencion en los | las actividades, eventos y X X X c de m:_ __.:mm_a la vmﬂm_:m %mcm _m_wm mamﬁﬁmma mon_w_mm y vc_.u___omgo: de %mﬁ._oaﬁ_nom
h L omunicaciones | relacionado con la gestion de la Entidad, (o) . n
ﬂmm_,mamm omsw“mm_uo%m mﬁﬂmma de servicios de la poblacion victimas w& conflicto. PNIos comeriales. emprendimiento y
que e ntidad.
cuenta.
Consolidacion del
Bocumento
Seguimiento de 1a Jefe de Control Interno
Estrategia Nombre: Andres Pabon § anca
Firma: \.J\ .P\_c \ ~>¢>bﬁ \
e 4
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