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Ne Objetivos institucionales. Compromisos gerenciales Indicador| Fecha ""“."“"“ . Actividades P‘”mu % cumplimiento | % cumplimiento °::|“"""°"" % cmnplmema % C""vlmmto % C““"‘;':“"!“"’» - Resultado
: . = el o i ponde 9 er | de Indicador ter Wmm’{k pfogramado 22°| deindicador 2° Descripcion Ubicacion
= . . % : , Semestre Semestre
Monitorear la actualizacion de la|
Guia de Tramites y Servicios a
través de la la pagina web y la Actualizacién de la Guia de tramites y servicios a traves de
cepcion de inquietudes de Ia| correos mensuales institucionales Correos institucionales (Anexo 1)
ciudadanfa mediante el correo de|
atencion al usuario; con el fin de| Respuesta a inquietudes de la ciudadania recibidas y Correo institucional sausuario@ipes.gov.co|
responder a sus necesidades en un| gestionadas a traves del correo de atencién al usuario
constante mejoramiento  en la|
prestacién del servicio.
Direccionar y hacer seguimiento al Adelanrtar los tramites necesarios|
N " i proceso de servicio y atencion al usuario . para dar respuesta a Se realiz la atencion a los usuarios en el horario establecidoy | Informe Defensor del Ciudadano
1| Mejoraria ::‘rl‘ss!:c"c‘z? .:: ?:s usuarios y| 72 6 de brindar solucin oportuna a la 100 ‘?ﬁ‘gg& requerimientos de la ciudadania y| 15% 75% 75% 75% 75% 15% 15%  |se presents informe de la gestién del Defensor del Ciudad: i cofindex.
demanda de quejas y reclamos de la partes interesadas en el roll de el lapso de enero a junio de 2019 al-ciudadano/defensor-del-ciudadano
ciudadania. Defensor del Ciudadano -
Mejorar a oportunidad en las Reportes de control y ssgulmlento semanal de )I/B:at‘:empos de
respuestas dadas a los| N
requerimientos de fos usuarios y| nteresa w?el:: m:i:::ﬂl::ales de la Entidad a Correos institucionales (Anexo 2)
partes nlercsadas, a traves repories ) Actas de reunion de fecha 30 de
o ool ;’e;mz? 2k 2 mesas de trabajo durante el segundo semestre, una por Septiembre y 16 de Diciembre (Anexo 3)
Entidad. trimestre con los responsables de fa plataforma Bogota Te
- : Escucha SDQS de cada dependencia
- sequimiento  periédico e la iergm:rx;aela e;ecucion pr&iupues'al por medio de correos
ejecucion presupuestal de la entidad la SAF y a las diferentes subdlrecclanes de Ia Entidad
Correos institucionales (Anexo 4)
- Oficios Seguimiento Reservas
Seguimiento  periddico  de 1 \ . Presupuestales dirigidos a las diferentes
) alas reservas d en el Goobi
cjecucién  de las  r S electrénicos y oficios firmados por la subdlreetora
Carpeta compartida pasivospr_com
Ejecutar de manera eficaz el Liderar el seguimiento a la efectiva Sapussl (193 1680 3)
presupuesto de la entidad. ejecucion del presupuesto y opoportuno 01/01/2019 -
Incrementar los recursos de inversidn | reacudo de cartera de la entidad parasu | 190 311212019 30% 5% 5% 5% 15% 0% 0% o N )
de la entidad Sptimo funcionamiento s_eguhpierﬂo perlé_dlzco de la} Segumu‘ento a Ig ejecucion pasivos por medio de carpeta
ejecucion de los pasivos exigibles compartida del area de presupuesto.
Depuracion contable de Plazas de mercado pro valor de $ Resolucion [PES 641 de 2019
Depurar y sanear la cartera de la ﬁuﬂgg‘:f{g;"fz"g“’ "’ meta del 10% sobre una carera | 50rtes jnvestigacion d eBienes y Base
Entidad a Diciembre 31 de 2018 en - 21 de Datos de la Investigacién y el Informe
un 10% Investigacion de blenes a los 3555 expedientes solictados, | 4% Gestion de Cartera (Anexo 5)
Archivos compartidos en Drive:
) . DOK76WVAMT|BUORYE0KOWASGus Q2qBOBPQYed
?oens;'e':lll;.;cién d;‘;:;":: todo 'g: Seguimiento al complimiento de la Circular 35 de 2018 =0 Diciembre
usuarios de vehiculos del IPES, "Protocolo Para el Uso de Vehiculos” por medio de 1vbDaloo
tendientes a lograr un oonsumt; programacién mensual en Drive de Servicios Generales. Y _ndPA, iySQedit
reportes en el Plan de Accién y los indicadores de proceso de la | Noviembre
racional de los servicios de| SAF 2019
transporte. https://docs. google. comspreadsheets/d/1OMreqn
Rn7K9Sh2-
p472Va_R9G2M t7usp:
&_webgouid=109932519036293437572 Octubre
14Wkjidc
oirecoionar o g Sensibilizar al personal de la entidad Informes trimestrales consumo de fotocopias
Dlreccic proceso paral sobre la eficiencia Administrativa SIG Seguimiento Plan de Accién SAF a Diciembre
Reducir los gastos de la entidad | SONClentizacin del consumo racional de 100 01/01/2019-  {hasada en cero papel, a través del 10% 5% 5% 5% 5% 10% 10% Seguimiento al consume promedio mensual de fotocopias con  [de 2019 en
los servicios publicas, cultura del cero 31122019 |camparias con la  Oficina  de meta de reduccién def 15% Logrando una : i P
- Comunicaciones, orientadas a fa| acumulada de 32,49 %durante el primer trimestre def afioy un |4Vaur7i37D4woTZaHq SPY-EP
utilizacién de papel reciclable, 12,35% durante el semestre, Se realizaron comunicaciones
revisiones electrénicas previas a la| invitando a las areas a definir la necesidad real de toma de SIG Seguimien to a Indicador % de reduccicn del
impresién de los documentos e einvitando a alternas en  |volumen promedio mensual de fotocopias en
impresiones en doble cara: al iguall compaiiia del equipo ambiental.. s://drive. google.com/drive/u/Offolders/11g4NOz
que el uso adecuado del servicio de 02SHULZHSCH6IKBhtz_IMWSKBL
fotocopiado.
- non i oM
S:gt;ml:n: @ L control o dal :: ;ﬁmseg iento 2 los periodos cumplidos de Vigencia |S ZD19\VACACIONEg;D|9\PROGRAMACION
cumplimiento de la programacion de 2019
vacaciones de los funcionarios de la| Fiscal 2019 ubicado en el Drive compartidop de Néminal y se
Entidad, oficio a los para realizar la y i “Legalizacién
legalizacion de las mismas Periodos Vacaciones" (ANEXO 6)
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N  Objetivos institucionates Gompromisos gerenciales Indicador | - Fecha inicio-fin po:::;do % cumplimiento. | % cumplimiento Observaciones | o cumplimiento % cumplimiento |- Resutado
. Y . - programado a fer | de Indicador 1er op::t‘u‘:m ‘y’a rog ya2° | de indicador 2° 2 Descripcion Ubicacién
‘Semestre mejora = semqre 4 sme
D
Se realizé enlos 1G Plan d
lanes de mejoramlento de control interno, con objeto de dar A i ol
Realizar seguimiento a los planes P BT TPAGHUBIUIET Axct
- de mejoramiento intero y de cumplimiento a las mismas. .
contraloria de la SAF sedi mejora enel SIG Plan de mejoramiento intemo en
Plan de Me}ovamlenlo de cwlralona en Ias fechas i av
Realizar seguimiento para el debido
. cumplimiento a los lineamientos definidos SIGEN
Fortalecer el Sistema Integrado de | por la Subdireccion de Disefio y Analisis 01/01/2019 -
4 Gestion de fa Entidad Estratégico - SDAE con el fin de 100 311212019 |Actualizacién permanente fa gestion|  15% 7.5% 5% 7.5% 7.5% 15% 5% o ” XNEVIQZ S80S, JAwTEf3 SERVICIO.
fortalecer el Sistema Integrado de documental asociada a los procesos| Acluallzaclén_de fa _Gas(lon docume_n(al asociadaa la SAF, AL USUARIO, GESTION DOCUMENTAL,
Gestion de la Entidad de la SAF. acorde alos lineamientos esrtablecidos por la SDAE-SIG GESTION DEL TALENTO HUMANO, GESTION
DE RECURSOS FISICOS, GESTION DE
RECURSOS FINANCIEROS
. SIG en
Adelantar acciones tendietes a Ia d tendientes a la identif racion, hitp:/iv ¢
mitigacion del riesgo de procesos | seguimiento y reporte de los rlesgos dela SAF enel ’ .
va-info publica Nuneral 6.
. corrupcién en la SAF. seguimiento que realiza la SDAE iy Vipa. ::T,:’“: cmnm“:cw" y
Mapade riesgos de Procesoflnstitucional)
Disefiar e implementar el plan de La Subdireccion Administrativa y Financiera adelanto las lndn:ador y Bnacora en
bienestar social e incentivos acciones del Plan de Bienestar e Incentivos acorde a fa
— programacién que se evidencia en la Bitacora anexa. s aruqoz|452boux|9quszqz0ancc
i La Subwreecién Admlms1raﬂva y Fmanclem adelanto el
Disefiar e i el Pl
desge;:weid:dm'en el Ta:‘a:ar;‘fl del Plan Plan | Carpeta conpartida th-comp (1192.168.0.3)
. 0% de Segurwad y y Salud enel Tmbajo el SGSST
- . Y L} eI, BooTae
Fortalecer la cultura y el clima Liderar y hacer seguimiento a la enel interno PR
organizacional en la entidad implementacion de! Plan anual de 045 Formacién y Capacitacion evidenciando:
- B Seguridad y Salud en el Trabajo, el plan o1/01/2019 - ) .
5  de bienestar social e incentivos 100 PR 30% 15% 15% 15% 15% 30% 1 carpeta: PIC PRESUPUESTO, la cual contiene la gestion que
Mejorar las del personal. el Plan anual de vacantes 212019 § . se ha llevado del contrato contrato 413 de 2019.
Mejorar las condiciones de seguridad y | y el Plan Institucional de Capacitacin - Disefiar e implementar el pian
salud en el trabajo PIC. institucional de capacitacién PIC, 2 carpeta: ACTIVIDADES TH, a cual contiene las actividades | . wera onpartia th-comp (M92.168.0.3)
acorde con las necesidades del que ha desarrollado el equipo de trabajo y la respuesta a algunos pa P +168.9-
servicio en la Entidad. memorandos (proceso de practicantes, reunién mesa técnica
sectorial de discapacidad, reunién foro més alla del limite, test
cooperacion internacional, entere otros).
3 carpeta: INDUCCION, la cual contiene los lumatas de
lnduoe;én y de traba}o de Ios
Base de datos en th-compartidos
Seguimiento al plan anual de vacantes en relacion al porcentaje |2019/planta de personal
Realizar seguimiento al Plan anual de cumplimiento de periodos de prueba de los funcionarios
de vacantes | posesionados del concurso de méritos 431 de 2016 y las SIG Indicador Periodos de prueba en
evaluaciones bimensuales de los mismos
PMNKWiVquI7i37DdwoTZqHq_SPY-1 ep
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