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INFORME SEMESTRAL DE LA POLI'T!CA PUBLICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES

1. INTRODUCCION

El Instituto Para La Economia Social — IPES como entidad publica estd orientada a la
generacion de valor publico. Por ello desde el enfoque de administracion por procesos se
pretende garantizar la interaccién entre los procesos y las funciones organizacionales
con el fin de resolver las probleméaticas y necesidades de sus grupos de valor.

La politica de racionalizacion tiene como objetivo “facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracién puablica, por
lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites. La politica estd compuesta por cuatro fases: 1) Identificacion de tramites, 22)
Priorizacion de tramites, 32) Racionalizacion de tramites y 4%) Interoperabilidad.”

El presente informe tiene la finalidad de describir la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en el segundo semestre del 2022. Expone en primera medida
elestado de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS al inicio de la
vigencia, asi mismo describe el proceso de alistamiento y capacitacion de la herramienta
SUIT en la entidad, y el proceso de actualizacion de los tramites y OPAS reportados y
existentes. Finalmente, realiza un seguimiento inicial a las estrategias proyectadas para
la vigencia, de tipo administrativo y tecnolégico, en beneficio del ciudadano y de la
entidad, relacionados con la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y/o
automatizacion de los tramites que fueron monitoreados a corte de junio del afio 2022 en
el Sistema Unico de Informacion de tramites (SUIT).

2. OBJETIVO

Verificar el avance de la estrategia de racionalizacién de tramites por parte del Instituto
Para la Economia Social - IPES en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT,
conforme a lo establecido Resolucion No. 455 de 2021 “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion
de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 20207,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, mediante el andlisis
de evidencias.

3. ALCANCE

Este informe esta bajo los términos de cumplimiento de los lineamientos de la politica de
racionalizacion de tramites su registro, avances, mesas de trabajo se encuentra en el drive
racionalizacion de tramites administrado por la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
del Instituto Para la Economia Social-IPES, a 30 de junio 2022.
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4. INFORME SEMESTRAL

4.1 Estado inicial de los tramites y OPAS en el IPES

Para la vigencia 2022, la entidad cuenta con seis (6) tramites y Otros Procedimientos
Administrativos-OPAS en la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT,
los cuales se sefalan a continuacion:

Asignacion de los puntos de venta de la REDEP (Tramite)

Pago por el uso y aprovechamiento econémico de un Quiosco (OPA)
Participacién en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales) (OPA)
Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por subsistencia
(OPA)

Asignacioén de un local o bodega en una plaza de mercado (Tramite)

Formacion y Capacitacion Gratuita Para el Trabajo (OPA)

PonNE

o a

Esta informacion puede ser corroborada en el siguiente link:
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios

Cabe anotar que en cumplimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites la OPA
Certificacién De Actividad Econémica En La Plaza De Mercado Distrital fue eliminada en el
mes de septiembre de 2022, en el SUIT y en la pagina WEB informacién que se puede ver
reflejada con los soportes correspondientes en el siguiente Link:

https://drive.google.com/drive/folders/INiXYZmDJWdab-S3Rsk5g6aMExyiuL83D

4.2 Camparia
Se realizé una campafia referente a la politica de racionalizacién de tramites tanto para el
personal del Instituto Para la Economia Social-IPES, como para la ciudadania en general con
el proposito de informar a la poblacion objeto de atencion sobre los tramites y Otros
Procedimientos Administrativos-OPAS de la entidad.

Lo anterior, como estrategia fundamental en el proceso de implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites donde se establecié la capacidad de continuarcon el proceso de
actualizaciéon y administracion de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS
al interior de la entidad.

En el marco de las estrategias implementadas en la campafia se abordaron los siguientes
temas:

e Gestion de la politica de administracion de tramites implementada en la entidad.
Conceptos y definiciones de la politica de racionalizacion de tramites.
Importancia y aplicacion.
Resultados de la encuesta de satisfaccion.
Estado de actualizaciéon de los tramites y otros procedimientos administrativos en
SUIT.


https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
https://drive.google.com/drive/folders/1NjXYZmDJWdab-S3Rsk5g6aMExyiuL83D
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4.3 Articulacioén Institucional

Con el acompafiamiento, del el lider del sector, en temas de la administracidn de los tramites;
se logré potencializar el equipo del IPES que acompafa la implementacion de la estrategia;
para el periodo de octubre y noviembre de 2022, a la capacitacion. Adicionalmente, se
contd, con el acompafiamiento técnico de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C; quien asisti6 a la entidad en una jornada de revision de estrategias de
racionalizacion e inscripcion de tramites del D.C por parte de y el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica la

Comentarios

Con este acompafnamiento se logra buscar orientar a las entidades del distrito a una 6ptima
racionalizacionde tramites frente a sus tipos y su accionar. De igual forma, se evidencio el
balance de las estrategias y los aspectos a resaltar frente a la incorporacion de las consultas
de informacién dentro del Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT y los tramites y
Otros Procedimientos Administrativos-OPAS por revisar y actualizar.

Para la siguiente vigencia, quedan pendiente las siguientes acciones de actualizacién
recomendada.

4.4 Proceso de actualizacion y monitoreo de tramites en SUIT

Durante el tercer y cuarto trimestre del afio, se realizaron las mesas de trabajo con cada una de
las areas misionales se llevaron a cabo las actualizaciones de los tramites y OPAS reportados
en la guia de tramites y servicios en la plataforma SUIT. Las actualizaciones realizadas, se
generaron en funcién a:

Se realiz6 un trabajé frente a los indicadores, revision de normograma, procedimiento
actualizado y servicio tecnoldgico aplicado.

Dentro de las primeras mesas de trabajo se diligencié el instrumento de recoleccién de
informacion, se socializé dicha informacién y se tomaron acciones para definir la actualizaciéon
de los trdmites y opas en cuestion.

Por lo anterior, se evidencié que muchos de los procesos y procedimientos de los tramites y
OPAS se encontraban desactualizados, desencadenando con ello desafios relacionados con
la optimizacion y automatizacion de estos para su actualizacién. Sin embargo, durante el mes de
octubre de 2022 como resultado al trabajo colectivo, se realiz6 la actualizacién de los tramites y
OPAS reportados en la guia de tramites y servicios en la plataforma SUIT exceptuando
Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por subsistencia.

Se agrega que, para llevar a cabo este proceso de actualizacién, se hizo necesario determinarlas
caracteristicas esenciales de cada uno de los trdmites y opas, es decir, contar con el propésito
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de estos, de cara a las necesidades del ciudadano y los grupos de valor, las recomendaciones
de aplicacion al tramite, y los pasos y requisitos con los que debe cumplir el ciudadano para
acceder al servicio o tramite; asimismo, los tiempos de entrega del servicio ofrecido o tramite
ofertado por la entidad y los criterios.

Los trdmites y opas actualizados al corte, son:
1) Asignacion de los puntos de venta de la REDEP (Tramite)

Durante Ill trimestre se realizaron mesas de trabajo para la revision y evaluacion del normograma,
procedimiento y racionalizaciéon virtual del tramite, de igual forma, para el IV trimestre se
realizaron mesas de trabajo con funcién publica para la revision de la racionalizacion del tramite
a nivel normativo, del proceso y procedimiento.

2) Pago por el uso y aprovechamiento econémico de un Quiosco (OPA)

Frente a este otro procedimiento administrativo-OPA durante el lll trimestre se realizaron mesas
de trabajo con los referentes para la revisién y evaluacién del normograma, procedimiento y
racionalizacion virtual de la OPA. Se diligencio el instrumento de recoleccién de informacion para
la actualizacién de items como la descripcion y con ello el nombre estandarizado, con propdsito
de que usuario pueda ver la informacién visualizada en la pagina web de la entidad .Para el IV
trimestre no se realizaron mesas de trabajo con el equipo de redes, ya que, mencionaron que se
iniciaria una evaluacion de cada tramite y opa debido a que su objetivo cambiara y con ello cada
uno de sus procedimientos.

3) Participacion en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales) (OPA)

Frente a este Otro Procedimiento Administrativo-OPA durante el Il trimestre se realizaron mesas
de trabajo con los referentes de la subdireccion de redes sociales y el equipo de planeacion para
la revision y evaluacion del normograma, procedimiento y racionalizacién virtual de la OPA. Se
diligencio el instrumento de recoleccion de informacién para la actualizacion de items como la
descripcion y con ello el nombre estandarizado, propésito de cara al usuario y la informacién
visualizada en la pagina web de la entidad.

Sin embargo, es necesario aclarar que al igual que con la otra OPA y el tramite perteneciente al
equipo de redes este presentarA cambios en su estructura a nivel de objetivo, procesos y
procedimientos. Por lo anterior, su avance frente a la actualizaciéon se vio afectado en este
segundo semestre del afio.

4) Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por subsistencia(OPA)
Durante el Il trimestre se realizaron mesas de trabajo con los referentes del equipo de SESEC
en donde se analizaron los criterios y se evalu6 del normograma, procedimiento y

racionalizacion virtual del tramite.

Para el IV trimestre de la vigencia 2022 se realizaron mesas de trabajo en donde se identificaron
los procesos y procedimientos para este Otro Procedimiento Administrativo-OPA.
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5) Asignacién de un local o bodega en una plaza de mercado (Tramite)

Durante el 11l trimestre de la vigencia 2022 para esta OPA se realizaron mesas de trabajo para la
revision y evaluacion del normograma, procedimiento y racionalizacion virtual. Se diligencio el
instrumento de recoleccion de informacion para la actualizacién de items como la descripcion y
con ello el nombre estandarizado, propésito de cara al usuario y la informacién visualizada en la
pagina web de la entidad, de igual forma para el IV trimestre se realizé la revisién de la normativa
y del procedimiento el cual ain no se encontraba publicado en la plataforma con su respectiva
actualizacion.

6) Formacién y Capacitacion Gratuita Para el Trabajo (OPA)

Para el lll trimestre se realizaron mesas de trabajo para la revision y evaluacion del normograma,
procedimiento y racionalizacion virtual de esta opa ,durante el IV trimestre se desarrollaron mesas
de trabajo en las cuales se establecié que el normograma y el procedimiento se encontraban
actualizados y publicados en la plataforma avalada por el equipo MIPG el cual permitié con éxito
la actualizacion de la descripcion, fundamento legal, informacién del resultado final y el servicio
tecnoldgico aplicado. (Ver actas en carpeta drive?)

4.5 Creacion de nuevos tramites, Opas y/o Consultas de Informacién

Una de las tareas y actividades principales de la Politica de Racionalizacién de Tramites, es
buscar la creacion de nuevos tramites que permitan una interaccion mucho mas fluida con el
ciudadano. Por lo anterior, desde el segundo trimestre de lavigencia 2021 se estudio la
posibilidad de creacion de un tramite o servicio enfocadoen la creacion de un aplicativo web
gue le permita al ciudadano beneficiario de alguna de las diferentes alternativas comerciales
ofrecidas por el IPES, observar su estado de cartera y/o cuenta con la entidad y que la misma
le genere un certificado de deuda, esto con la finalidad que el ciudadano pueda tener
conocimiento sobre sus responsabilidades con la entidad y asi mismo hacer reclamaciones
bajo este aspectocuando sea necesario.

Dando continuidad a lo anterior e implementando las nuevas directrices por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP la cual busca que a partir de esta
vigencia 2022 pueden ser incluidos en SUIT las Consultas de Informacion. Por lo cual, para
este segundo semestre se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo con el equipo de cartera y
atencion al ciudadano de la entidad para continuar con lo desarrollado con respecto al estado
de cartera y poner en marcha lo relacionado conla consulta del Registro Unico de Vendedor
Informal- RIVI para conocer de manera rapida el nimero con el cual es identificado como
vendedor informal en la entidad.

En las mesas de trabajo de estado de cartera, se dio a conocer el disefio del tablero preliminar
del Estado de Cartera de los beneficiarios que se encuentran registrados en GOOBI el cual

1 https://drive.google.com/drive/folders/1qTdStnzSQxrjyQScJ6pbp2HNtWHRI_dQ
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esta sujeto a ultimos detalles para su ejecucion y posterior publicaciéon tanto en SUIT como en
la guia de trdmites y servicios de la entidad.

Por otra parte, se tiene proyectado para la vigencia, una linea de tiempo para la creacion
de dos tramites nuevos los cuales giran en torno a:

- Hoja de vida de comerciantes
- Boton de pago PSE

Esto con el fin de tener un panorama claro para la creacién de mesas de trabajo que
permitan llevar el proceso de creacion de la forma mas efectiva posible.
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5. RESULTADOS

5.1 Resultados de laimplementacion de la estrategia de Anti tramite para el segundo semestre del 2022

Tabla No. 1. Resultados de la implementacién de la estrategia de Anti trAdmite para el segundo semestre del 2022

TRAMITES A RACIONALIZAR
NOMBRE DEL DESCRIPCION DE META ACTO FECHA INFORME DE AVANCE
o TRAMITE, MOTIVO DE R A TIPO DE TR T ACUMULADA | % ACUMULADO DEPENDENCIA ADMINISTRATIVO | » . fer fer
PROCESO O RACIONALIZACION RACIONALIZACION PROYECTO SEGUN ALCANZADO RESPONSABLE DE del Inicio Fin Semestre | Semestre
PROCEDIMIENTO INDICADOR FORMALIZACION it dd/mm/aa dd/mm/aa Junio 30 chn:?bre
Asignacion de los Normativa Sintonizacion de | Verificacion del | Una (1) revision Subdireccion Resolucion 1102/2022 31112/2022 optimo optimo
puntosdeventadela | Iniciativa  de la documentos cumplimiento del | de normograma Juridica y de
1 REDEP Entidad. marco normativo realizado Contratacion
1 100,00
Programa de
dinamizaciéon para la
racionalizacion y la
estrategia de control |~ Agministrativa Reduccién de pasos | Optimizacion del | Un (1) Subdireccion  De | Instrumento de 1102/2022 3111212022 optimo optimo
de riesgos de (momentos) para el | proceso; procedimiento Gestion De Redes | recoleccion de
corrupcion en ciudadano Actualizacion  del | actualizado Sociales E | informacion-
tramites, otros procedimiento. Informalidad Actualizacion
procedimientos 1 100,00 tramites y OPAS.
administrativos (OPA) Subdireccion  de
y  consultas  de disefio u Andlisis
informacion del Estratégico (MIPG)
Distrito Capital. Tecnolégica Descarga o envio de | Agilidadyaccesoal | Un (1) servicio 1 10000 Subdireccion de | N.A 110212022 | 3112/2022
documentos servicio _por el | tecnoldgico ’ diseio u Analisis




6 40, .:u.?

i

DOCUMENTO ESTRATEGICO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

INFORME SEMESTRAL DE LA PpLiTICA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Codigo: PEO1-DE-021

Versiéon: 02

Fecha: 11/01/2022

tecnoldgicos

aprovechamiento

aplicado

Estratégico

tecnolégico  que (Sistemas)
disminuye los
tiempos de
respuesta.
Pago por el uso y | Iniciativa  de la | Normativa Reduccion del tiempo | AplicaciondelaLey | Una (1) revision Subdireccion Resolucion 1102/2022 31/112/2022 optimo optimo
aprovechamiento Entidad. de duracién del Otro | anti tramites, para | de normograma 1 100 Juridica 'y de
econémico de un Procedimiento el cumplimiento del | realizado Contratacion
Quiosco Programa de Administrativo (OTA) marco normativo
dinamizacién para la | Administrativa Reduccion de pasos | Optimizacion del | Un (1) Subdireccion  De | Instrumento de 1102/2022 31/12/2022 optimo optimo
racionalizacion y la (momentos) para el | proceso; procedimiento Gestion De Redes | recoleccion de
estrategia de control ciudadano Actualizacion  del | actualizado Sociales E | informacion-
de riesgos de procedimiento. 1 100 Informalidad Actualizacion
corrupcion en tramites y OPAS.
tramites, otros Reduccion del tiempo Subdireccion  de
procedimientos de  duracion  del disefio u Analisis
administrativos (OPA) tramite Estratégico (MIPG)
y consultas de | Tecnolégica Descarga o envio de | Agilidadyaccesoal | Un (1) servicio Subdireccion de | N.A 1102/2021 31/112/2022 optimo optimo
informacién del documentos servicio por el | tecnolégico disefio u Analisis
Distrito Capital. tecnolégicos aprovechamiento aplicado Estratégico
tecnolégico  que 1 100 (Sistemas)
disminuye los
tiempos de
respuesta.
Certificacion de | Iniciativa de la | Normativa Sintetizacion de | Andlisis juridico de | Una (1) analisis Subdireccion Resolucion 1102/2022 31/12/2022 optimo optimo
actividad econoémica | Entidad. documentos pertinencia de la | juridico 1 100 Juridica 'y de
en la Plaza de OPA realizado Contratacion
Mercado Distrital Programa de | Administrativa + Eliminacion de la | Solicitud de | Un (1) solicitud Subdireccion  De | Instrumento de 1/02/2022 3111212022 optimo optimo
dinamizacion para la OPA eliminacion de la | realizada Gestion De Redes | recoleccion de
racionalizacion y la OPA Sociales E | informacion-
estrategia de control 1 100 Informalidad Actualizacién
de riesgos de tramites y OPAS.

corrupcion en
tramites, otros

Subdireccion  de
disefio u_Analisis

10
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procedimientos
administrativos (OPA)

Estratégico (MIPG)

Tecnoldgica Eliminacion dela OPA | Realizacion de la | Un (1) soporte Subdireccion de | N.A 1102/2022 31/112/2022 optimo optimo
y con.s'ultas de en el sistema SUIT eliminacion de la | de eliminacion disefio u Analisis
informacion - del OPA en la | delaOPA Estratégico
Distrito Capital. L
plataforma SUIT por 1 100 (Sistemas)
el
funcionario/colabor
ador asignado.
Participacion en | Iniciativa  de la | Normativa Reduccion de Tiempo Cumplir con la ley | Una (1) revision Subdireccion Resolucion 1102/2022 31/112/2022 optimo optimo
Ferias Entidad. de tramites | de normograma Juridica y de
Institucionales (supresion de | realizado 1 100 Contratacion
(Permanentes y | Programa de pasos
Temporales) dinamizacion para la innecesarios)
racionalizacion la
estrategia de col;nrol Administrativa Reduccion de pasos | Optimizacion del | Un (1) Subdireccion  De | Instrumento de 1/02/2022 3111212022 optimo optimo
de riesgos de (momentos) para el | proceso; procedimiento Gestion De Redes | recoleccion de
corrupcion en ciudadano Actualizacion  del | actualizado Sociales E | informacion-
tramites, otros procedimiento. 1 100 Informalidad A(’:tu.alizacién
procedimientos L tramites y OPAS.
administrativos (OPA) dS}lbqwecc'oR ,I_d.e
consultas  de isefio u Analisis
iynformaci()n del Estratégico (MIPG)
Distrito Capital. Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidadyaccesoal | Un (1) servicio Subdireccion de | N.A 1102/2022 31/12/12022 optimo optimo
notificacion servicio por el | tecnolégico disefio u Analisis
electronica aprovechamiento aplicado Estratégico
tecnolégico  que (Sistemas)
disminuye los 1 100
tiempos de
respuesta.
Fortalecimientodela | Iniciativa de la | Normativa Reduccién del tiempo | Cumplir con la ley | Una (1) revision 0,025 2,50 Subdireccion Resolucion 1/02/2022 31112/2022

11
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inclusion productiva | Entidad. de Duracion del Otro | de tramites | de normograma Juridica 'y de
de emprendimientos Procedimiento (supresion de | realizado Contratacion
por subsistencia Programa de Administrativo (OPA) pasos
dinamizacion para la innecesarios)
racionalizacion y la | Administrativa Reduccion de pasos | Optimizacion del | Un (1) Subdireccion  De | Instrumento de 1102/2022 31/112/2022 optimo optimo
estrategia de control (momentos) para el | proceso; y | procedimiento Emprendimiento, recoleccion de
de riesgos de ciudadano Actualizacion  del | actualizado Servicios informacion-
corrupcion en procedimiento. Empresariales Y | Actualizacion
tramites, otros 1 100 Comercializacion tramites y OPAS.
procedimientos
administrativos (OPA) Subdireccion  de
y consultas de diseio u Analisis
informacion del Estratégico (MIPG)
Distrito Capital. Tecnolégica Respuesta ylo | Agilidady accesoal | Un (1) servicio Subdireccion  de | N.A 1/02/2022 | 31112/2022 | optimo optimo
notificacion servicio por el | tecnolégico disefio u Analisis
electronica aprovechamiento aplicado Estratégico
tecnoldgico  que 0,025 2,50 (Sistemas)
disminuye los
tiempos de
respuesta.
Asignacion de un | Iniciativa de la | Normativa Reduccion del tiempo | Cumplir con la ley | Una (1) revision Subdireccion Resolucion 1102/2022 31/112/2022 optimo optimo
local o bodega en | Entidad. de  Duracion  del | de tramites | de normograma Juridica y de
una  plaza de Tramite (supresion de | realizado 1 100 Contratacion
mercado Programa de pasos
dinamizacion para la innecesarios)
racionalizacién y la | Administrativa Reduccion de pasos | Optimizacion del | Un (1) Subdireccion  De | Reduccion de pasos 1/02/2022 3111212022 optimo optimo
estrategia de control (momentos) para el | proceso; procedimiento Emprendimiento, (momentos) para el
de riesgos de ciudadano Actualizacion del | actualizado Servicios ciudadano.
corrupcion en procedimiento. Empresariales Y
tramites, otros Reduccion del tiempo 1 100 Comercializacion Instrumento de
procedimientos de  duracion  del recoleccion de
administrativos (OPA) tramite Subdireccion  de | informacion-
y consultas de disefio u Analisis | Actualizacion
informacion del Estratégico (MIPG) trémites y OPAS.
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Distrito Capital. Tecnoldgica Respuesta ylo | Agilidadyaccesoal | Un (1) servicio Subdireccion de | N.A 1102/2022 31/12/2022 optimo optimo
notificacion servicio por el | tecnoldgico disefio u Analisis
electronica aprovechamiento aplicado Estratégico
tecnolégico  que 1 100 (Sistemas)
disminuye los
tiempos de
respuesta.
Formacion y | Iniciativa  de la | Normativa Reduccion del tiempo | Cumplir con la ley | Una (1) revision Subdireccion Resolucion 1102/2022 31/112/2022 optimo optimo
Capacitacion Entidad. de  Duracion del | de tramites | de normograma Juridica y de
Gratuita Para el Tramite (supresion de | realizado 1,00 100,00 Contratacion
Trabajo Programa de pasos
dinamizacion para la innecesarios)
racionalizacion y la | Administrativa Reduccion de pasos | Optimizacion del | Un (1) Subdireccion  De | Reduccion de pasos 1102/2022 31/12/2022 optimo optimo
estrategia de control (momentos) para el | proceso; y | procedimiento Emprendimiento, (momentos) para el
de riesgos de ciudadano Actualizacion del | actualizado Servicios ciudadano.
corrupcion en procedimiento. Empresariales Y
tramites, otros 1,00 100,00 Comercializacion Instrumento de
procedimientos recoleccion de
administrativos (OPA) Subdireccion  de | informacion-
y consultas de diseio u Analisis | Actualizacion
informacion del Estratégico (MIPG) tramites y OPAS.
Distrito Capital. Tecnolégica Respuesta ylo | Agilidadyaccesoal | Un (1) servicio Subdireccion de | N.A 1102/2022 31/12/12022 optimo optimo
notificacion servicio por el | tecnolégico disefio u Analisis
electrénica aprovechamiento aplicado Estratégico
tecnolégico  que 1,00 100,00 (Sistemas)
disminuye los
tiempos de
respuesta.
TOTAL 90,71

Fuente: Seguimiento equipo de Planeacion Segunda Linea de defensas a junio 2022. Link: https://drive.google.com/drive/folders/1i86ctPYAiwgBr5sDrcMOKkRWA4F9acdb3rr

Tabla No. 2. Desempefio General Estrategia anti tramite
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DESARROLLO ECONONICO RACIONALIZACION DE TRAMITES
ittt saa  Ecoramia Soc Fecha: 11/01/2022
Fuente: Seguimiento equipo de Planeacién Segunda Linea de defensas a noviembre 2022. Link: https://drive.google.com/drive/folders/1i86¢tPYAiwgBr5DreMOKRW4F9acdb3rr
No. Tramite/OPAS Desempeiio %Esperado para el Corte (Septiembre) Estado

Asignacién de los puntos
de venta de la REDEP

1 100,00 100
Pago porelusoy
aprovechamiento

2 econémico de un 100,00 100
Quiosco
Certificacién de actividad
econdémica en la Plaza de

3 Mercado Distrital 100,00 100
Participacion en Ferias
Institucionales

4 (Permanentes y 100,00 100
Temporales)
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Fortalecimiento de la
inclusion productiva de "
> emprendimientos por 35,00 100 Critico
subsistencia
Asignacion de un local o
bodega en una plaza de
6 mercado 100,00 100
Formacidn y Capacitacion
Gratuita Para el Trabajo
7 100,00 100
Desempefio Total 90,71 100 N/A
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llustracion No. 2. Figura de Desempefio y Estado
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Fuente: Seguimiento equipo de Planeacién Segunda Linea de defensas a diciembre 2022. Link: https://drive.google.com/drive/folders/1i86¢ctPYAiwgBrsDrcMOKkRW4F9acdb3rr
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5 CONCLUSION

Se concluye que, el principal avance del periodo fue las actualizaciones de los tramites y
OPAS. De igual forma, un avance significativo fue la gestion de las mesas de trabajo para
incorporar la OPA emprendimiento social en el SUIT.

Se espera para el primer semestre de la vigencia 2023 avanzar en la actualizacion e
implementacién de las estrategias de racionalizacion, establecidas para cada uno de los
trdmites y OPAS inscritos en el SUIT, ademas de la creacion de los nuevos. De implementar
acciones de coordinacién con las areas misionales para incrementar el desempefio, y
priorizar la actualizacién de los procedimientos dado los tiempos establecidos.

6 COMPROMISOS
Dentro de los compromisos estan los siguientes:

- Priorizar la gestion de las tareas correspondientes a la racionalizacion de los
tramites y Otros Procedimientos Administrativos- OPAS relacionados con la
Subdireccion de Gestidon, Redes Sociales e Informalidad-SGRSI de acuerdo a la
simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y/o automatizaciéon de
estos, los cuales se encuentran inscritos en la plataforma SUIT por parte de la
entidad.

- Se sugiere larevision de las matrices de Riesgos

- Llevar las estrategias al dpto de Planeacion para su conocimiento

- Valoresy estrategias gue se planifiqguen y proyecten con las misionales

- Actualizacién por lo menos una vez al afio

- Reinduccién para nueva vigencia.

7 ANEXOS
Anexo 1. Tablero Informe-Estrategia Anti tramites Plan de accion Il Semestre

Anexo 2. Resultados De Aplicacion De Instrumento De Recoleccion De Informacion Del
Estado Inicial De Tramites Y Opas Para La Vigencia 2022.
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