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INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
COMUNICACIONES - INTERMAS
AL CONTESTAR POR FAVORCITE:
Radicado: 10-817-2024-000224 E‘%
Fecha: 18/01/2024 - 07:22 AM ==
110301 Remiterte: ANDRES MENDEZ JIMENEZ
Destinatario: WILLIAM ALEJANDRO RIVERA CAMERO
Mo.Folios: 19 Anexps: 1

MEMORANDO

Bogota D.C.

PARA: ALEJANDRO RIVERA CAMERO, Director General

DE: ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe de Ley — Tercera Evaluacién Cuatrimestral- Plan Anticorrupcion y

Atencién al Ciudadano del 01 septiembre al 31de diciembre de 2023.
Cordial Saludo Director:

Desde la Asesoria de Control Interno nos permitimos presentar el tercer seguimiento
cuatrimestral a la implementacion y avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano establecido para la vigencia 2023, cumpliendo
con lo dispuesto en:

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica:

“ARTICULO 90. REPORTES DEL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO. Modifiquese el
articulo 14 de la Ley 87 de 1993, que quedaré asi:

(...) ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard,
el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. (...)”

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones:
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Articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado. Todo
sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva
en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan:

(...) g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Asi mismo, de acuerdo a la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” - Version 2:

“V. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
1. Seguimiento:

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacién

de la elaboracién y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control
Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control Interno realizara seguimiento
(tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento; Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciéon deberéa surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.” (Subrayado fuera de texto)

En consecuencia, se disefié el Plan de Auditoria Interna, el cual fue informado por la
Asesoria de Control Interno del IPES a la Administracién, mediante memorando con
radicado 10-817-2023-006933 del 27 de diciembre de 2023, y como consecuencia del
cual, se realizaron las siguientes actividades:

1.
2.

o gk w

Requerimientos de informacion.

Verificacion de evidencias e informacién entregada por la SDAE a través del Drive
dispuesto para el efecto, el cual, fue remitido a la ACI, por medio del memorando con
radicado 10-817-2023-000051 del 5 de enero de 2024.

Consulta en pagina web para evidenciar soportes

Consulta en Drive de carpetas compartidas

Consulta Plataforma Suite Vision

Informe de Auditoria de Control Interno

Respecto con este seguimiento a los componentes del PAAC se observaron los siguientes
resultados:
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1. De conformidad con la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica- Funcion Publica, la estructura observada en el Plan de la Entidad relaciona
los seis (6) componentes requeridos para el mismo.

2. El estado de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por
componentes fue el siguiente para el tercer cuatrimestre:

Tabla 1. Porcentaje de cumplimiento de las acciones del PAAC

Tercer Seguimiento
(NUmero de actividades asociadas al
Total
Componente componente ) Actividades

Zona Media Zona alta

60% a 79% | 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa 2 3 6
de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites - 1 1
3. Rendicién de cuentas 1 8 9
4. Mecanismos para mejorar la atencion al 2 4 7
ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y ) 7 7
acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales - 5 6
Total 5 28 36

En total, el Plan Anticorrupcion del IPES relacioné 36 actividades distribuidas en los 6
componentes. De estas, 3 (8%) se encuentran en zona baja y 5 actividades (14%) en zona
media y 28 (78%) en zona alta.

Cabe mencionar que las zonas y sus rangos de porcentajes se encuentran definidos en los
lineamientos que da la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”.

Se hace énfasis en que se evalla el avance acorde al indicador, la meta y el producto
establecido en la Resolucion IPES 047 del 2023 “Por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. De igual manera la evaluacion se centra en
las evidencias aportadas por la SDAE y su pertinencia frente al avance y/o cumplimiento
del item de estudio, en concordancia con el indicador establecido.

Dentro del seguimiento realizado, se presentaron las siguientes situaciones particulares:
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COMPONENTE 1- “GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION”

Cumplimiento del 100% de las actividades de los subcomponentes a excepcién de las
actividades 1. Politica Administracién del Riesgo Construccién en su actividad 1.1.
Alinear e implementar el documento estratégico PEO1- DE-010 politica de
administracién de riesgos frente a los riesgos de corrupcién identificados en la entidad
presenta un cumplimiento del 67%, y en el Subcomponente 4. Monitorio y
Seguimiento cierra la vigencia 2023 con un avance del 67% de cumplimiento, dado
gue parar el mes de septiembre de 2023 no realizo el informe del 1l cuatrimestre de
reporte de Gestibn de Riesgo de la entidad, tampoco se realizé el seguimiento al
mapa de aseguramiento de riesgo de corrupcion del Il Cuatrimestre como se tenia
programado a entregar.

COMPONENTE 2 — “RACIONALIZACION DE TRAMITES”

Cumplimiento del 100% de su subcomponente y su actividad

COMPONENTE 3- “RENDICION DE CUENTAS?”

Cumplimiento del 100% de las actividades de los subcomponentes a excepcion de la
actividad 2.4 Realizar la audiencia de rendicion de cuentas de la Entidad que
pertenecen al subcomponente, ya que presenta un cumplimiento del 60%, dado que
el informe se encuentra en el proceso de revision y posterior publicacion, ya que por
parte de esta Asesoria se puedo evidencia el borrador del informe de la jornada de
audiencia llevada a cabo en el mes de Diciembre.

COMPONENTE 4- “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO”

En el subcomponente 1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
en su actividad 1.1 General los informes trimestrales de las solicitudes realizadas
por beneficiarios en ciudadania en general, que ingresan a la plataforma
BOGOTA TE ESCUCHA-SDQS, dando cumplimiento al articulo 34 de la ley 734
de 2022, presenta un porcentaje del 75% en su cumplimiento, quedando pendiente
por elaborar el informe del trimestre de octubre a diciembre de 2023

Adicional a lo anterior, en el seguimiento realizado por la ACI, se evidencia que Los
informes publicados en la pagina del IPES se encuentran con la direccion Calle 73 No.
11-66, por lo cual se recomienda hacer la respectiva correccion de la direccion de la
ubicacion actual del IPES, Asi mismo, realizar la correccion de la palabra “Trimestral”
por “Semestral” de la publicaciéon del Informe Semestral SDQS IPES de enero a junio
2023
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e La actividad relacionada con el subcomponente 3.1 Realizar el seguimiento del
proceso de evaluacién a la percepcion de la satisfaccion al ciudadano en cuanto
a los servicios que presta la Entidad a través de las Encuestas de Satisfaccién,
gue lidera la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico relacionada, present6
un porcentaje de avance para su cumplimiento del 25%, en seguimiento realizado por
la ACI no se evidencia el seguimiento de este proceso en cuanto a los entregables de
actas y/o memorando de seguimiento.

e La actividad 4.1 Elaborar los informes sobre la atencion del Defensor del
Ciudadano a usuarios y partes interesadas, relacionada con el subcomponente
4. Monitoreo y seguimiento, presenta un porcentaje de avance del 60%, dado
gue el informe del semestre de julio a diciembre de 2023 se encuentra en el
proceso de revision, firma y posterior publicacion, por parte de esta Asesoria
se puedo evidencia el borrador del informe.

COMPONENTE 5- “MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION”

e  Cumplimiento del 100% de su Subcomponente y su actividad

COMPONENTE 6-ACCIONES ADICIONALES.

e Cumplimiento del 100% de sus Subcomponentes y sus actividades, a excepcion de la
actividad: 2.1 Socializar el Autodiagnéstico FURAG 2022 a Gestores de Integridad
para la identificacibn de debilidades y fortalezas Producto: presentd un
cumplimiento del 50% para el cierre de la vigencia 2023.

Por parte de la ACI se evidencia diferentes espacios de socializacion de los resultados
ID-FURAG 2022, a diferentes grupos de la entidad, pero no se encuentra tal como se
programo la presentacién a nivel de los gestores de integridad, lo que hace que no se
cumpliera en su totalidad la activada propuesta para la vigencia.

RECOMENDACIONES:

Las recomendaciones se encuentran consignadas a nivel del Cuadro seguimiento Plan
Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano adjunto empleado por esta Asesoria, sin
embargo, a nivel general se encuentran las siguientes:
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Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de riesqos de Corrupcién

Actividades 1.1 y 4.1: Por parte de esta asesoria se recomiendan estructurar el informe
PE-01-DE-010 Politica de la Administracion a los Riesgos del Il Cuatrimestre y realizar el
seguimiento de los planes de tratamiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion del Il
Cuatrimestre de la vigencia 2023 con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido
para la vigencia.

Actividad 3.2 Durante la vigencia 2023, no se consideraron las recomendaciones dadas
por esta Asesoria, de estructurar un informe para mostrar los resultados y analisis de la
informacion producto de la participacion ciudadana, frente a lo cual se evidencia falta de
cumplimiento a la politica de transparencia ya que el documento que en la actualidad se
encuentra publicado consta de dos hojas que no cumple con las condiciones de estructura
de un informe por parte de una entidad

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Frente al Informe de la Audiencia de Rendicion de cuentas del IPES que se realizo el 12
de diciembre de 2023, se recomienda formalizar el documento a la mayor brevedad con el
animo de que sea publicado en la pagina web de la entidad para esta manera dar
cumplimiento a la actividad.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Con relacion a las actividades programadas:

Actividad 1.1 Se recomienda estructurar el informe del Gltimo trimestre de afio 2023 de las
solicitudes realizadas por beneficiarios en ciudadania en general, que ingresan a la
plataforma BOGOTA TE ESCUCHA-SDQS, dando cumplimiento al articulo 34 de la ley
734 de 2022 con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido para la vigencia y
realizar la respectiva correccion de la direccion de la ubicacion actual del IPES, Asi mismo,
realizar la correccion de la palabra “Trimestral” por “Semestral” de la publicacién del
Informe Semestral SDQS IPES de enero a junio 2023.

Actividad 3.1 Frente al seguimiento del proceso de evaluacion a la percepcion de la
satisfaccion al ciudadano en cuanto a los servicios que presta la Entidad a través de las
Encuestas de Satisfaccion, que lidera la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico, se
recomienda replantar la actividad y/o retomarlos para la vigencia 2024, dado que no se
realizaron como se tenian previstos para la vigencia 2023.
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Actividad 4.1 frente al informe sobre la atencion del Defensor del ciudadano a usuarios y
partes interesadas del segundo semestre afio 2023 se recomienda formalizar el
documento a la mayor brevedad con el animo de que sea publicado en la pagina web de la
entidad para esta manera dar cumplimiento a la actividad.

Frente a lo anterior me permito precisar que dicho seguimiento ya se encuentra publicado
en la pagina web del IPES desde el dia 15 de enero de 2024 en el siguiente link:

http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/seguimiento-plan-
anticorrupcion

Cordialmente,

ANDRES MENDEZ JIMENEZ
esor Control Interno

Anexo: Cuadro seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. PDF — Doce (12) folios

Con copia:
- Fabio Alberto Alzate Carrefio - Subdirector Administrativo y Financiero,
- Walter Sanchez Méndez - Subdirector Juridico y de Contratacion ( E ),
- Paola Rico Parada - Subdirectora de Disefio y Andlisis Estratégico,
- Sonia Yolanda Ospina Contreras - Subdirectora de Formacion y Empleabilidad,
- Carlos Mauricio Torres Vega - Subdirector Gestion de Redes Sociales e Informalidad ( E ),
- Andrea Zharay Orejarena Benitez - Subdirectora Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion,
- Andrés Sanchez Villamil - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones,
- Juan Sebastian Moya Barbosa-Jefe de Control Disciplinario Interno.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elabor6 | Janneth Bohorquez Chéavez — Profesional Universitario (E) cfﬁB 16-ene-24
Revis6 | Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control Interno (L 7 16-ene-24
Aprobd | Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control Interno ( LaA 16-ene-24
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y-o encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de
Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES.
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Entidad:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMIC

InsbtuAo paa L

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Instituto Para La Economia Social — IPES

Vigencia: 2023

Fecha Publicacion: 15 de enero de 2024

Componente 1:

Gestion del riesqgo de corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcion

Seguimiento 1 ACI Seguimiento 2 ACI Seguimiento 3 ACI
Fecha sequimiento: 30 de abril de 2023 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2023 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2023
e 2
e Sub Actividades programadas Producto % avance Observaciones Sub Actividades programadas Producto % avance Observaciones Sub ‘::gtg“r’a“:d?s Producto av::ce Observaciones
Se evidencia la realizacion del informe
de gestion del Riesgo del | Cuatrimestre
de la vigencia 2023 el cual fue
publicado se puede consultar mediante .
el siguiente link Tres (3) informes de
reporte de gestion de
hitos:/ipes.gov.cofindex.php/d-3-olan- Conen do laentdad
Tres (3) informes de reporte de Tres (3) informes de reporte de de-accion/mapa-de-riesgos-de- siquientes cortes:
gestion de riesgos dela entid_ad . . A, . . . . gestion de riesgos de la e?nidad cornupcion - g En enero . cierre
correspondiente a los siguientes Se evidencia la realizacion del informe de cierre vigencia 2022 correspondiente a los siguientes vigencia 2022
cortes: correspondiente a la administracion del riesgo de la Entidad el p 9 e En el punto 5. R bl 9 - Se evidencia en el ejercicio realizado por
. — " P g ) cortes: punto 5. Responsables se ’ : - En mayo, primer ’
-En enero cierre wgenrt:lg 202t2. . cual fue p(l;bhcado enlla paglnadqutIPES, Iel mfgrme ;:ubllclgd; Al - . - En enero cierre vigencia 2022. debe cambiar la “oficina asesora de gllneare{mpler?e?a( el cuatiimestre  de I la %‘\CI qlu? paradel I cur?tr?eétrern'o Ze
Alinear e implementar ol documento | n mayo, primer cuatrimestre de se puede consu tar mediante el siguiente link: inear e implementar el £ mayo, primer cuatrimestre de Control Interno” por “Asesoria de locumento _estratégico vigencia 2023, realizé Informe de reporte de Gestion de
o o la https://ipes.qgov.colimages/informes/SDE/Mapa de Riesgos . documento  estratégico PE01- . Control Interno” e incluir dentro de | . PE01- DE-010 politica ' Riesgo de la entidad, ya que se tenia
- . " estratégico PE01- DE-010 politica - > - Politica de - A la vigencia 2023. ontrol nterno” e incluir aentro de la Politica de AR - En  septiembre, h :
Politica de Administracion de e ) vigencia 2023. o 2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-lll- i DE-010 politica de administracion " o rimera linea de defensa a la Oficina e de administracion de N o previsto presentar este segundo informe
1 Riesqos de administracion de riesgos frente En  septiembre.  sequndo 33% Cuatrimestre-2022.pdf Administracion de de riesqos frente a los riesgos de | En septiembre, segundo 67% pri I ici Administracion de riesqos frente a los segundo  cuatrimestre 67% en el de septiembre de 2023
9 14 a los riesgos de comupcion | oo 5023 9 Riesgos corrupcgi(')n dentficados gen o | Cuatrimestre 2023. d? Control Disciplinario Interno y su Riesgos riesgos decormupcion 2023. P
identi i - : i iti jefe. . i
identificados en [a enfidad Nota: en cumplimento a la Politica entidad glé)t:d:\ri]nti:;:gz:grr:e;:)ﬂzla:Solltlca ‘J . identificados en la Il:o;i.”zz;zemphmentoa Se recomienda por parte de la ACI
de administracion de riesgos frente f ‘ gos Sin embargo, es de precisar que esta entidad ica a8 estructurar  dicho informe con el
a los riesgos de corrupcion ‘Lenttgfa Izs rlesglos d?.dco‘;rupmon actividad estaba prevista realizarse a_dm|n|stfrat:|‘0n dle propésito de dar cumplimiento a lo
identificados en la entidad version, dentiica Iots en etl entl ta para el mes de mayo de 2023, segln riesgos dren calos establecido para la vigencia.
el tercer trimestre se reporta en la VersIOn, &1 1Breer irimestrs se formato Codigo: PE01-DE-009 V6 el riesgos de corrupcion
siguiente vigencia. reporta en la siguiente vigencia. informe fue elaborado el 30 de junio y |dept|ﬁcado§ en la
publicado el 24 de julio de 2023. se entidad version, el
publico. tercer trimestre se
reporta en la siguiente
Se recomienda revisar las fechas vigencia.
establecidas en el PAAC para dar
cumplimiento al mismo.
Se evidencia el documento denominado “Plan de Gestion de
Riesgos de Corrupcion” vigencia 2023, el cual, en
cumplimiento a nivel de la ley de transparencia, se puede Actividad realizada en el primer
consultar en la pagina del IPES cuatrimestre del afio.
se pueden valdar en la siguiente direccion: Construccion del
Construccion del Mapa de https://ipes.gov.cofindex.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de- Mapa de Riesqos de Se reitera la recomendacion dada por la
Riesgos de Corrupcion Documento mapa de riesqos de riesgos-de-corrupcion pCorru i (?n Documento mapa de riesqos de ACl en el informe anterior, de revisar los Construccion del Mapa Actualizar las matrices Documento mapa de
Actualizar las matrices de riesgos e P 90s o P Actualizar las matrices de riesgos e P 908 o lineamientos establecidos a nivel de la . P de riesgos de riesgos de corrupcion o Actividad realizada en el Segundo
2 d " . corrupcion  de  la  entidad 100% . . . . . . - " corrupcion  de  la  entidad 100% . . " N de Riesgos de " " 100% )
21 e corrupcion de la entidad. actualizado Se recc_)mlenda revisar Ios_ I\neamlgntos establecidos a nivel d_e de corrupcion de la entidad. actualizado politica de adm|n|§traC|on del riesgo V8 Corrupcién corrupcion de la dela e;ntldad cuatrimestre de 2023.
. . la politica de administracion del riesgo V8 y de ser necesario . y de ser necesario fortalecer algunos entidad. actualizado.
fortalecer algunos aspectos frente a la descripcion de los aspectos frente a la descripcion de los
mismos en esta tipologia. mismos en esta tipologia.
Por otra parte, revisar a nivel de contenido y presentacion del
documento temas de forma como tamafios de letra, estilo,
colores de los mismos.
Se evidencia el formulario creado por la Entidad, dirigido a la
participacion ciudadana; este formulario, se puede verificar en
la siguiente direccion: https://ipes.gov.co/index.php/6-2-3- . . .
consulta-ciudadana/6-2-3-a-tema-de-consulta-normas- Act\wldad realizada en el primer
it cuatrimestre de 2023.
politicas-programas-o-proyecios Realizar una encuesta Un (1) formulario
Realizar = una  encuesta  de Un (1) formulario Google publicado Consultay Realizar una ~encuesta  de Un (1) formulario  Google Se retird la publicacion de la pagina de participacion Google publicado para
Consulta y divulgacion participacion ciudadana de los S o Sin embargo, a nivel del ejercicio desarrollado por la ACI, no . - participacion ciudadana de los ‘ L o P Consulta y divulgacion A P o Actividad realizada en el Segundo
3 3.1 8 " para la participacion ciudadana de 100% P N . . divulgacion 8 " publicado para la participacion 100% web, “Finalizacion de la encuesta de ciudadana de los la participacion 100% N
riesgos de corrupcion para la : Ny se logré evidenciar que dicha encuesta se desarrollé de riesgos de corrupcion para la . ) . ; " § " . cuatrimestre de 2023.
N . la vigencia : N . ciudadana de la vigencia tiempo cumplido para el proceso de riesgos de corrupcion ciudadana de la
vigencia 2023 acuerdo a lo previsto en el plan en el mes de febrero. vigencia 2023 e " . ; . N
participa en la Construccion del Mapa para la vigencia 2023 vigencia
. " o - de Riesgo de Corrupcion IPES 2023”
Se recomienda retirar la publicacion de la pagina web, ya que
puede generar en este momento falsa expectativa a nivel de la
ciudadania frente a una dindmica que ya se cerro.
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https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
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https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Durante la vigencia 2023, no se
consideraron  las  recomendaciones
Se reitera la recomendacion dada por la gggz;e‘:ﬁ; \au/:CIs,ege ozigllct:lrarcuu;
Se evidencia documento anlisis correspondiente a las ACl en el informe anterior, de contenga méqs informacion a nivel de
encuestas de pamqpamoq ciudadana implementadas y a los estr_ucturar un documepto que sea cuanios  ciudadanos  participaron,
resultados que el mismo género. oficial el cual contenga mas informacion durante qué periodo de particinacion
a nivel de cuantos ciudadanos Realizar el andlisis de la Un (1) informe de que incliljya pun mayor pdetal:)e dei
oy o s e S un (1) o o oty e s oot st ot o I ATSE | un () oms o el i, e e g e | Pl i fa o 5o Go 3
32 riesgos ze corrupcion para la analisis de la informacién producto 50% guantos ciudadanos participa?on durante qué periodo se riesgos ge corrupcion para la analisis de la informacion producto 50% tratamientcf sele dioZ Iasprespué:tas de \gs riesgos de 1a informacion producto 50% respuestas recibidas, que funcionarios o
vigencia 2023 dea participacion ciudadana realizd el ejercicio de participacion, que tratamiento se le dio a vigencia 2023 dela participacién ciudadana recibidas, que  funcionarios o corrupcion  para  la gleu dad‘zna participacién colaoradores lo realizaron, entre ofros.
Ire(a:a I;Ze:%t;es;tsr :Zv:tlrtztsias, que funcionarios o colaboradores lo colaboradores lo realizaron, entre otros. vigencia 2023 Frente a lo anterior, se evidencia falta de
Es importante tener en cuenta que el cumpllmlentg a la poliica  de
mismo de acuerdo al PAAC estaba transparencia ya que el documento que
rogramado para el mes de marzo en la actualidad se encuentra publicado
prog P consta de dos hojas que no cumple con
las condiciones de estructura de un
informe por parte de una entidad
Se evidencia la campafia
Administracion del Riesgo, realizada . .
Se evidencia la publicacién de la politica de administracin d por correo masivo de la siguiente A pesar de que se evidencio
publicacion de la politica de administracion de X T 3 fias d incumplimiento en la fecha establecida
riesqo de a Entidad, la cual se puede evidenciar en el anera: " . . iy res (3) campafias de para realizar la tercera campania en la
~ . " P link: https://i /index.php/2-1-5-a- ~ " Dia 1: Que es la Politica del Riesgo? Divulgar y socializar la divulgacion N Ny .
Tres (3) campaiias de divulgacion siguiente link: https://ipes.gov.co/index.php a Tres (3) campaiias de divulgacion Publicada el 141081231 11/08/123 metodologia socializacion en: vigencia 2023, dado que a nivel del plan
Divulgar y socializar la metodologia y socializacion en: politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad- Divulgar y  socializar la y socializacion en: P o 9 - L estaba establecida para el mes de
y resultados de la gestion de los -Metodologia de seguimiento de adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo- metodologia y resultados de la : -Metodologia de seguimiento de Dia 2: Responsables de la Politica resultados de la gestion | -Metodologia _~  de octubre, se encontrd la siguiente
riesgos de corrupcion y de la Riesgos economico-no-cuenta-con-politicas: gestion de los riesgos de i Riesgos Administracién del Riesgo Publicada de los riesgos de | seguimiento de Riesgos situacié’n
0, -No- = - = 9 i6 - 9
33 Poliica de administracion de : -Resultados de la gestion de los 83% sectoriales/politicas-institucionales, corrupcion y de la Politica de : -Resultados de la gestion de los 67% eD|i1a4/0:§3'/2?\2<13rﬁinistracién del Riesqo- g%r“f:ilg:on y de dlz Zz;g:ag&s Iosdreies ;: 100% - Correo  masivo “Conoce el
riesgos de la riesgos de corrupcion administracion de riesgos de la riesgos de corrupcion e : 9 e g # 9 seguimiento y  monitoreo” -
" % . ” . . . . y S . ” Lineas de Defensa publicada el administracion de de corrupcion N
entidad -Politica de administracion de Sin embargo, en el periodo evaluado se evidencia la entidad -Politica de administracion de 15/08/2023 riesqos de Ia Politica de publicado el 29/12/2023. De
riesgos realizacién de la fia de divulgacion y socializacié riesgos . . " . >0 L " campafia Gestion de Riesgo de
c . , av® Dia 4: Administracion del Riesgo Anota entidad administracion de -
prevista en el 19 abril a través de una capacitacion Estos Conceptos y Tenlos en Cuenta riesgos proceso y corrupcion
“Metodologia y resultados de la gestion del riesgo” publicada del 17/08/2023.
Dia 5: Administracion del Riesgo
Metodologia publicada el 18/08/2023
Se evidencia la realizacion del informe de cierre vigencia 2022
correspondiente a la administracion del riesgo de la Entidad el
cual fue publicado en la pagina del IPES, el cual se puede Tres (3) Monitoreos al Se evidencia en el ejercicio realizado por
consultar mediante el siguiente link: . L 9 I la ACI que para el Il cuatrimestre no se
) - https://ipes.gov.colimages/informes/SDE/Mapa_de Riesgos ) - :? realiza dla pléthaCI[?I:l de Mapa Ide seguimiento  de  la realizo por parte de la primeria linea de
Tres (3) Monitoreos al seguimiento 2023/PEQ1-DE-009-5-Informe-Gestion-del-Riesgo-ll- Tres (3) Monitoreos al seguimiento lesgo de Corrupcion con oS ) primera  linea ~ de defensa del seguimiento al mapa de
de la primera linea de defensa, de Cuatrimestre-2022.pdf de la primera linea de defensa, de seguimientos ~ respectivos  al | Tres (3) Monitoreos al defensa, de los planes aseguramiento de riesgo de corrupcion
Tres (3) Monitoreos al seguimiento los planes de tratamiento del Mapa B . Tres  (3)  Monitoreos al los planes de tratamiento del cuatrlmestre, |0‘S . cualgs fueron seguimiento de la de tratamiento del Mapa en el mes de septiembre de 2023, de
Monitoreo v revision do 1n brimera linea de degf’ensa 4o | deRiesgos de Corrupcion en los Frente al documento en mencion, se recomienda hacer las Monitoreo y revisign | Seduimiento de la primera linea | Mapa de Riesgos de Corrupcion publicados en el siguiente link Monitoreo y revision primera linea de de  Riesgos  de acuerdo a lo programado en el plan,
4 y 4.1 P - ’ siguientes cortes: 33% siguientes correcciones a nivel del texto: y de defensa, de los planes de : en los siguientes cortes: 67% y defensa, de los planes Corrupcion  en  los 67%
los planes de tratamiento del Mapa E e 2022 f M Ri E e 2022 hitos: /i A ho/-3-pl. ’ | L .
de Riesgos de Corrupcién -Enero Cierre 200 | Corredir en | dala vigenci 26 el tratamiento del Mapa de Riesgos : -Enero Cierre 2022 ttps://ipes.qov.cofindex.php/4-3-plan- de tratamiento de siguientes cortes: Se recomienda por parte de la ACI
' -mayo, 1er cuatrimestre 2023 . Corregir en la portada la vigencia en que se realizé e de Corrupcion. -mayo, 1fer cuatrimestre 2023 - de-accion/mapa-de-riesgos-de- Mapa de Riesgos de -Enero Cierre 2022 estructurar dicho sequimiento del mapa
-Septiembre, segundo informe, que para este caso seria vigencia 2023 y no septiembre, segundo cuatrimestre corrupcion Corrupcion. -mayo, 1er cuatrimestre : 9 | prond P
cuatrimestre de 2023, 2022. _ de 2023. 2023 - septiembre, de riesgo de corrupcidn con el propdsito
2. En el punto 5. Responsables se debe cambiar la segundo cuatrimestre de dar cumplimiento a lo establecido
“oficina asesora de Control Interno” por “Asesoria de de 2023. para la vigencia.
Control Interno” e incluir dentro de la primera linea de
defensa a la Oficina de Control Disciplinario Interno y
su jefe.
. . . s z .
Componente 2: Racionalizacién de trdmites
S 1ACI Seguimiento 2 ACI Seguimiento 3 ACI
Fecha seg 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de dici de 2023
Sub - % . Sub - % . Sub - %e .
Comp " Actividades programadas Producto avance Observaciones component Actividades programadas Producto avance Observaciones p " Actividades programadas Producto avance Observaciones
En el seguimiento realizado por ACI se evid]er}cia“que con fecha Se evidencia Informe semestral de la
1§/0]/202§ se genero el Documento Estrategmp Estrategia anti Politica de Racionalizacién de Tramites Dos (2) informes,
}ramltei ?o&?lgo. Pt‘E(F'-DE-OHA V. 4I, ::uyg ?bJT;IVO eis istablecgr Y Estrategia antitrémites del Primer con los siguientes
as estrategias anti traml ?s,,para €l Instiluto Fara fa Economia Dos (2) informes, con los Semestre vigencia 2023, publicado en la cortes: Uno (1) en
. - Social-IPES para la vigencia. L 5 . . o
’ . i Dos (2)informes, con los siguientes A s ] A ) . i siguientes cortes: Uno (1) pagina web en el link: Identificacion de . ’ enero que
T, - Implementar la estrategia de anti K Se realizé la revision y cargue de la estrategia Anti tramites con el P, - Implementar la estrategia de anti . . . L A Implementar la estrategia de anti N !
Identificacion de Tramites amite del Insti P, | cortes: Uno (1) en enero que fin d lizar los ai licitados | I b Identificacion de Tramites smite del  Insti P | en enero que consolide el https://ipes.gov.co/index.php/5- Tramites Priorizacion smite del  Insti P | consolide el cierre Actividad lizad |
Priorizacion de Tramites tramite de nvstltuto ara la | eolide el cierre de la vigencia in de realizar los ajustes solicitados los cuales se subsanaron en Priorizacion de  Tramites tramite del n§t|tuto ara la i Goe de la vigencia tramites /estrategias-e-informes-de- de Tramites tramite del n§t|tuto ara la de la vigencia ctividad real izada en el
1 SR . Economia  Social IPES, para N . 50% la plataforma SUIT. S . Economia Social IPES, para 0 100% tramites/estrategias-e-informes-de- A Economia Social IPES, para : 100% Segundo cuatrimestre de
Racionalizacion de tramites - - - anterior. Uno (1) con corte a junio S - - A, ) Racionalizacion de tramites - - S anterior. Uno (1) con corte a racionalizacion-de-tramites Racionalizacion de o . S anterior. Uno (1)
. 11 simplificar, optimizar y racionalizar . - Se evidencia en la pagina web del instituto publicacion del informe . simplificar, optimizar y racionalizar - . faclonalizaclon-ce-lramnes . simplificar, optimizar y racionalizar NN 2023.
Interoperabilidad P que consolide el primer semestre " L Interoperabilidad g junio que consolide el tramites . con corte a junio
los tramites y Opas. de la vigencia 2023 FO-697 Segundo Informe Semestral Politica de Racionalizacion de los tramites y Opas. fimer semestre de la . Interoperabilidad los tramites y Opas. ue consolide el
9 | Tramites 2022 el cual le da cierre al segundo semestre vigencia ’ ia 2023 Frente al documento en mencién, - se P qu
2022 . vigencia : recomienda hacer correcciones a nivel del prlmler semesre
https:/www.ipes.gov.co/images/informes/Tramites_y_servicios/20 texto en la tabla de contenido, ya que no de azgg;;naa
23/FO-697-Segundo-Informe-Semestral-Politica-de- presenta descripcion alguna en la misma. "
Racionalizacion-de-Tramites-2022.pdf
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https://ipes.gov.co/index.php/5-tramites/estrategias-e-informes-de-racionalizacion-de-tramites
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https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
https://ipes.gov.co/index.php/2-1-5-a-politicas-y-lineamientos-sectoriales-ipes-entidad-adscrita-a-la-secretaria-distrital-de-desarrollo-economico-no-cuenta-con-politicas-sectoriales/politicas-institucionales
https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
https://ipes.gov.co/images/informes/SDE/Mapa_de_Riesgos_2023/PE01-DE-009-V5-Informe-Gestion-del-Riesgo-III-Cuatrimestre-2022.pdf
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas y Participacion ciudadana

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

1ACI

Seguimi 2ACI

3ACI

Fecha

30 de abril de 2023

Fecha

31 de agosto de 2023

Fecha

31 de diciemt

de 2023

Sub

Actividades programadas

Producto

%
avance

Observaciones

Sub

Actividades programadas

Producto

%
avance

Observaciones

Sub

Actividades programadas

Producto

%e
avance

Observaciones

Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Publicar el informe de gestion 2022
en la pagina web de la entidad.

Informe de gestion 2022

100%

Se evidencia la publicacion del Informe de
gestion en la pagina web institucional, dicha
publicacion se puede verificar en la siguiente
direccion:
https://ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/planeacion/informes-de-

Realizar campafia de
sensibilizacion

para promover entre los/las
colaboradores de la entidad se
capaciten en lenguaje claro.

Camparia implementada (Piezas,
correos, y brief creativo)

0%

Dentro de la evidencia suministrada se pudo
verificar la existencia de la “Guia de lenguaje
claro”y la OSA presentada por la Subdireccion de
Disefio y Andlisis Estratégico ((Piezas, correos, y
brief creativo) el dia 05 de mayo de 2023 para
realizacion de la campafa propuesta.

Realizar notas periodisticas que
den cuenta de los logros y las
acciones mas importantes de cada
una de las

areas misionales y procesos de
apoyo de la entidad.

Notas periodisticas

16%

De las doce (12) notas periodisticas propuestas
para la vigencia 2023, se evidencia la realizacion
de dos (2) de las mismas por parte de la oficina
asesora de comunicaciones relacionadas con:

1. Asesoria técnica y empresarial, fortalecimiento
psicosocial, inclusion financiera y fortalecimiento
en canales de comercializacion (publicada el 30
de marzo de 2023)
https://www.ipes.gov.colindex.php/informacion-
de-interes/noticias/ipes-le-sigue-apostando-a-los-
emprendimientos/1367

2.Nota publicada donde se menciona las
capacitaciones realizadas por la Entidad a 975
beneficiarios en la vigencia 2022.

(publicada el 31 de marzo de 2023)
https://ipes.gov.colindex.php/informacion-de-
interes/noticias/ipes-capacito-a-975-beneficiarios-
en-el-2022/1369

Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Publicar el informe de gestion 2022 en
la pagina web de la entidad.

Informe de gestion 2022

100%

Actividad realizada en el primer cuatrimestre de
2023.

Realizar camparia de sensibilizacion
para  promover entre los/las
colaboradores de la entidad se
capaciten en lenguaje claro.

Campafia implementada
(Piezas, correos, y brief
creativo)

100% -

Se realiza Campafia de lenguaje claro a través del
correo Institucional:

Que es el lenguaje claro - 29 de junio -23

Beneficios del lenguaje claro - 4 julio/23
Como aplicar el lenguaje claro - 5 julio/23
Ejemplos de Lenguaje Claro - 6 julio/23
Errores comunes en la comunicacion - 7 julio/23

Sin embargo es de precisar que esta actividad
estaba prevista realizarse en el primer semestre
del 2023.

Realizar notas periodisticas que den
cuenta de los logros y las acciones
mas importantes de cada una de las
areas misionales y procesos de apoyo
de la entidad.

Notas periodisticas

100%

Se evidencia la Realizacion de 14 Notas
periodistica en el mes de junio de 2023, entre las
que se encuentra:

Encuentra el regalo para papa en La Feria
Virtual de CityEmprende (Publicada el 13 jun
23) https://www.ipes.gov.co/index.php/inform
acion-de-interes/noticias/encuentra-el-regalo-
cityemprende/1411

Atencion emprendedores culinarios!,
inscripciones gratuitas (Publicada el 15 jun —
23)
https://www.ipes.gov.colindex.php/informacio
n-de-interes/noticias/atencion-
emprendedores-culinarios-inscripciones-
gratuitas/1412

Celebra el Dia del Padre de una manera
diferente en las Plazas Distritales de
Mercado (Publicada el 16 jun -23)
https://www.ipes.gov.co/index.phpl/informacio
n-de-interes/noticias/celebra-el-dia-del-padre-

de-una-manera-diferente-en-las-plazas-
distritales-de-mercado/1413

2do. Aniversario Centro de Innovacion
Gastrondmica (Publicada el 20 jun - 23)
https://www.ipes.gov.co/index.phplinformacio
n-de-interes/noticias/2do-aniversario-centro-
de-innovacion-gastronomica/1414

Conversatorio: “Disefio alimentario e
innovacion social (Publicada el 21 jun - 23)
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacio
n-de-interes/noticias/conversatorio-diseno-
alimentario-e-innovacion-social/1416

304 quioscos ubicados en el espacio publico
contaran con cubiertas nuevas (Publicada el
23 jun -23)
https://www.ipes.gov.co/index.phpl/informacio
n-de-interes/noticias/304-quioscos-ubicados-

en-el-espacio-publico-contaran-con-cubiertas-
nuevas/1418

IPES y Alcaldia de Popayan firman acuerdo
para revitalizar las plazas de mercado de este
municipio  (Publicada el 24 jun -23)
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacio
n-de-interes/noticias/ipes-y-alcaldia-de-
popayan-firman-acuerdo-para-revitalizar-las-

390 vendedores informales firmaron Pacto de
organizacion de espacio publico en Usme

(Publicada el 24

-23)

Publicar el informe de gestion
2022 en la pagina web de la
entidad.

Informe de gestion
2022

100%

Actividad realizada en el primer
cuatrimestre de 2023.

Realizar campafia de
sensibilizacion para promover
entre los/las colaboradores de la
entidad se capaciten en lenguaje
claro.

Campafia
implementada (Piezas,
correos, y brief
creativo)

100%

Actividad realizada en el Segundo
cuatrimestre de 2023.

Realizar notas periodisticas que
den cuenta de los logros y las
acciones mas importantes de
cada una de las areas misionales
y procesos de apoyo de la
entidad.

Notas periodisticas

100%

Actividad realizada en el Segundo
cuatrimestre de 2023.
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Joropo Al Parque 2023’ contara con la sazén
de las Plazas Distritales de
Mercado (Publicada el 24 jun - 23)
https://www.ipes.gov.colindex.php/informacio
n-de-interes/noticias/joropo-al-parque-2023-
contara-con-el-sazon-de-las-plazas-
distritales-de-mercado/1417

10. 500 invitados en la fiesta por el Dia del

Vendedor Informal en Ciudad Bolivar
(Publicada el 27 junio -23)
https://www.ipes.gov.co/index.phplinformacio
n-de-interes/noticias/500-invitados-en-la-
fiesta-por-el-dia-del-vendedor-informal-en-
ciudad-bolivar/1422

11. El IPES firma convenio para certificar la

formacion académica de su poblacion sujeto
de atencion (Publicada el 27 jun - 23)
https:/www.ipes.gov.colindex.php/informacio
n-de-interes/noticias/el-ipes-firma-convenio-
para-certificar-la-formacion-academica-de-su-
poblacion-sujeto-de-atencion/1421

12. Plazas Distritales de Mercado se unen a la

movilidad sostenible en su operacion
logistica ~ (Publicada el 28  junio-23)
https://www.ipes.gov.co/index.phpl/informacio
n-de-interes/noticias/plazas-distritales-de-
mercado-se-unen-a-la-movilidad-sostenible-
en-su-operacion-logistica/1423

13.  Comerciantes de las Plazas Distritales: jSu

voz cuenta! Unase a la socializacion de la
Resolucion que modificara el reglamento de
nuestras plazas. (publicada el 30 jun -23)
https://www.ipes.gov.co/index.phplinformacio
n-de-interes/noticias/comerciantes-de-las-
plazas-distritales-su-voz-cuenta-unase-a-la-
socializacion-de-la-resolucion-que-modificara-
el-reglamento-de-nuestras-plazas/1426

14.  Embajador de Dinamarca en Colombia visita la

Plaza  Distrital de  Mercado La
Concordia (Publicada el 30 jun - 23)
https://www.ipes.gov.co/index.phplinformacio
n-de-interes/noticias/embajador-de-
dinamarca-en-colombia-visita-la-plaza-
distrital-de-mercado-la-concordia/1425

Frente lo anterior se hace el cierre de esta
actividad frente a las 12 notas propuestas en
la anualidad las cuales se superaron en el
primer semestre de la vigencia con 14 de las
mismas.

Dialogo de doble via con la

organizaciones.

Ciudadania y sus

21

Formular la Estrategia de Audiencia
de Rendicion de Cuentas de la
entidad para la vigencia 2023

Documento de la Estrategia

de Audiencia de Rendicion de
Cuentas de la entidad para la
vigencia 2023

100%

Se evidencia la realizacion del documento PE01-
DE-023 Estrategia de rendicion de cuenta V1y se
establece un portal de participacion en la pagina
de la Entidad para la construccion de la estrategia
anual de rendicién de cuenta para la vigencia
2023, el portal establecido por la entidad se puede
verificar en el siguiente link:
https://ipes.gov.colindex.php/gestion-
institucional/planeacion/planes/estrategia-anual-
de-rendicion-de-cuentas

Se recomienda a nivel de la estructura del
documento, que se incluya el mes en el cual se
estructuro la estrategia, que tal como esta previsto
en el PAAC debid ser en el mes de enero.

Dialogo de doble via
conla
Ciudadania y sus
organizaciones.

Formular la Estrategia de Audiencia

de Rendicion de Cuentas de la
entidad para la vigencia 2023

Documento de la Estrategia de
Audiencia de Rendicion de
Cuentas de la entidad para la
vigencia 2023

100%

Actividad realizada en el primer cuatrimestre de
2023.

Por parte de SDAE, se ubicé en el documento el
tablero de control de cambio donde se confirmé la
fecha de elaboracion el dia 29 de marzo de 2023 y
que fue ingresado al Sistema de documentacion el
04 de abril de 2023 por lo anterior se recomienda
para la siguiente vigencia cumpla con la fecha
establecida en el PAAC

Dialogo de doble via
conla
Ciudadania y sus
organizaciones.

Formular la Estrategia de
Audiencia de Rendicion de
Cuentas de la

entidad para la vigencia 2023

Documento de la
Estrategia de
Audiencia de

Rendicion de Cuentas
de la entidad para la
vigencia 2023

100%

Actividad realizada en el primer
cuatrimestre de 2023
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Seguimi 1ACI Si to 2 ACI 3ACI
Fecha i 30 de abril de 2023 Fecha to: 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de dici de 2023
(7 [ o
e Sub Actividades programadas Producto ava/;ce Observaciones comiz: Actividades programadas Producto ava/:me Observaciones comgz:ent Actividades programadas Producto av::ce Observaciones
Se evidencia que la Entidad tiene implementados Se evidencia elaboracion y publicacion en pagina
espacios de participacion ciudadana, web del IPES el Documento informe del Primer
Trimestre de Espacio de Dialogo Social Para La
Se encuentra primer documento informe de Rendicion De Cuentas, realizado el 27 de abril de Documento Informe de
inquietudes, comentarios, quejas, peticiones y/o Documento  Informe  de 2023 Elaborar  una  compilacion inquietudes,
Elaborar una compilacién semestral Documento Informe de inquietudes sugerencias realizadas por la ciudadania con Elaborar una compilacion semestral inquietudes, semestral  de in uiZtudes comentarios,  quejas,
de inquietudes, comentarios, quejas, N " q ’ corte al 31 de diciembre de 2022 el cual evidenciar de inquietudes, comentarios, quejas, comentarios, quejas, Igualmente se evidencia la elaboracion del B . q ! peticiones y/o
- ; comentarios, quejas, peticiones y/o 2 o I~ - : o - comentarios, quejas, ;
peticiones y/o sugerencias que " . através de los siguientes link: peticiones ylo  sugerencias  que peticiones y/o Documento Informe del Segundo Espacio De L . sugerencias que . .
29 . ; 7 sugerencias que efectie la o . : f ; . o h : e peticiones y/o sugerencias que . ; . o Actividad realizada en el Segundo
. efectle la ciudadania y los grupos N ) 50% efecte la ciudadania y los grupos de i sugerencias que efectue la 100% Dialogo Social Para La Rendicion de Cuentas, . 7 efectle la ciudadania y 100% N
d o ) ciudadania y los grupos de valor ) " ; ) . - ) efecttie la ciudadania y los grupos cuatrimestre de 2023.
e valor recibidas en los espacios y recibidas en los espacios v canales Drive valor recibidas en los espacios y ciudadania y los grupos de realizada el 10 de agosto de 2023, al igual que la de valor recibidas en los espacios los grupos de valor
canales de participacion y de particiacion c%municyacién https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1551ISC canales de  participacion y : valor recibidas en los espacios solicitud de publicacion del mismo en la pagina canales de partici ac?dn recibidas en los
comunicacion. particlp y hbvMQjMzvXzvbYxtraXbgpLzOX comunicacion. y canales de participacion y web a través de la OSA y N particip: y espacios y canales de
comunicacion comunicacion. participacion y
Sede electronica https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion- comunicacion
https:/lwww.ipes.gov.colindex.php/gestion- institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-
institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de- cuentas
cuentas
Se evidencia informe del
Tercer Espacio de Dialogo Social
para la Rendicion de Cuentas,
realizado el 20 de octubre de 2023,
Desarrollar espacios de didlogo Informes de segundos espacios Se evidencia la realizacion del primer espacio de Desarrollar espacios de didlogo social Informes  de  segundos Se evidencia la realizacion del segundo espacio de Desarrollar espacios de dialogo Iensf;zr;gizz deLissetEglundgz el cual se encuentra publicado en la
social para la recoleccion de . ! : o dialogo social de los tres (3) previstos durante la IR espacios Lista de Asistencia o dialogo social de los tres (3) previstos durante la social para la recoleccion de . ’ o pagina Web de la entidad en el link:
23 insumos para la rendicion de I;)sr:?/:;gsr:zter;:lzi\?jpgrctizflde la 33% vigencia, mediante la rendicion de cuenta ?:r:si?iérr?cdﬂeccucel?t]adse insumos para a Soportes de la 67% vigencia el dia 10 de agosto de 2023 en la insumos para la rendicion de gs'séggsgcigﬂznes dIZ 100%
cuentas y g realizada el 27 de abril de 2023. convocatoria y la divulgacion universidad la Gran Colombia. cuentas divulgacion y https://www.ipes.gov.co/index.php/g
estion-
institucional/planeacion/informe-de-
rendicion-de-cuentas
Dentro del ejercicio por parte de la
ACl y dada la informacion
suministrada por parte de la SDAE,
se evidencia Borrador del Informe de
la Audiencia de Rendicion de
. cuentas del IPES que se realizd el
Informe de Audiencia de Lnef?gr?:ici(:}?\ dﬁ‘ﬁ;s:gz 12/12/2023 en la casa del vendedor,
Informe de Audiencia de rendicion Se encuentra que de acuerdo a la estrategia rendicion de cuentas No aplica para el periodo la Audiencia de presencial o virtual el cual estd para revision y
24 Realizar la audleq0|a de rendicion de d‘e cuemas.preselnmal 0 virtual. 0% vigencia 2023, la audiencia de rendicion de cuenta Realizar la audler)ma de rendicion de p(esenmal o‘vmuall. 0% Rendicidn de Cuentas programado para el mes de Realizar la audlenc@ de rendicion Lista de Asistencia 60% aprobacion.
cuentas de la entidad Lista de Asistencia Soportes de la se tiene previsto realizar en diciembre 2023 cuentas de la entidad Lista de Asistencia Soportes diciembre 2023 de cuentas de la entidad Soportes de Ia
convocatoria y la divulgacion. P ) de la convocatoria y la . P N Se recomienda formalizar el
» convocatoria y la
divulgacion. - ” documento a la mayor brevedad con
divulgacion. i .
el animo de que sea publicado en la
pagina web de la entidad para esta
manera dar cumplimiento a la
actividad.
Se tiene establecido cumplir con esta actividad en
el mes de diciembre, sin embargo, en el periodo A pesar de que se tiene establecido cumplir con Adelantar el reporte  solicitado
Adelantar el reporte solicitado desde evaluado se asistio a la capacitacion y reinduccion Adelantar el reporte solicitado desde esta actividad en el mes diciembre. Se encuentra desde Ia estrate pia de Gobiemo
la estrategia de Gobierno Abierto de GOBIERNO ABIERTO para esta vigencia y la estrategia de Gobierno Abierto para el periodo evaluado la presentacion, en los Abierto Bo otég conforme  al Se evidencia el reporte del plan de
25 Bogota, conforme al cronograma : Reporte GAB 0% reporte a la secretaria de Gobierno. Bogota, conforme al cronograma Reporte GAB 50% trimestres Il y Il se adelantaron los reportes crono ramag deﬁni do desde la Reporte GAB 100% accion de GAB con relacion los
definido desde la Secretaria General definido desde la Secretaria General solicitados desde la estrategia de Gobierno Abierto Secre%aria General de Alcaldia seguimientos de la vigencia 2023
de Alcaldia Mayor de Bogota. Se encuentra informe de cierre GAB vigencia de Alcaldia Mayor de Bogota. Bogota, conforme al cronograma definido desde la Mayor de Bogota
2022. Secretaria General de Alcaldia Mayor de Bogota ¥ gota.
A pesar de que se cumplio con la meta en el corte
de evaluacion anterior, se encuentra para este
periodo la realizacion de capacitaciones de:
- Introduccion y alistamiento del diligenciamiento
Proceso de Implementacion del Indice Gobierno
Abierto De Bogota - realizada por la Secretaria
General, 17/05/2023 Soportes de la
Incentivos para mofivar la Capacitar a los colaboradores de Soportes de la Capacitacion En el periodo evaluado se asistio a la capacitacion Incentivos para Cavacitar a los colaboradores de la Soportes de la Capacitacion Incentivos para Capacitar a los colaboradores de Capacitacion
P o pact : ) (Listas de asistencias, o y reinduccion de GOBIERNO ABIERTO liderada motivar la cultura de P A } . (Listas  de  asistencias, o - Agendas Abiertas y Colibri - IPES 2023 motivar la cultura de paci ; ) (Listas de asistencias, " Actividad realizada en el Segundo
3 cultura de la rendicion de 3.1 la entidad en Gobierno Abierto y N 100% Nt . . o entidad en Gobierno Abierto Bogotd - . : 100% L la entidad en Gobierno Abierto . 100% N
. convocatorias, presentaciones por la secretaria Distrital de Gobierno el dia 28 de la rendicion de convocatorias, presentaciones 14/08//2023 la rendicion de . convocatorias, cuatrimestre de 2023.
cuentas. Bogota - GAB. ylo reportes) febrero de 2023. cuentas. GAB. ylo reportes) cuentas. Bogoté - GAB. presentaciones
- Jornada de Acompafiamiento Técnico ylo reportes)
Orientacion Apertura Decreto 189 de 2020
14/08/203
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

S 1ACI 2ACI 3ACI
Fecha seg| 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de dici de 2023
G [y o
e Sub Actividades programadas Producto t Observaciones Sub Actividades programadas Producto t Observaciones Sub " Actividades programadas Producto t Observaciones
[ avance [ avance compo avance
Se encuentran publicado el informe
correspondiente al segundo trimestre (Julio-
En el plan se tiene proyectado para la vigencia la septiembre), en la pagina web de la Entidad,
realizacion de cuatro (4) informes durante los meses de enel siguiente link: )
Julio-agosto-septiembre. ! ) .hngls://www.\.ges.gov.co/|ndex.phg/gesnon-
Se encuentran publicado el informe institucional/instrumentos-de-
correspondiente al segundo trimestre gestion/informacion-de-pgrs-y-denuncias
Se encuentran publicado el inft;rme correspondiente al (abril- junio), en la pagina web de la
primer trimestre (Enero- Marzo), en la pagina web de la Enti n | iquient link ) _
Entidad, en el siguiente link: httggj/(\jn;ww.ieges.goi.co/inzg:.geh;;gestion- Queda pendiente de generar el informe del
Generar los informes trimestrales http://www.ipes.gov.colindex.php/gestion- Generar los informes trimestrales de institucionalfinstrumentos-de- Generar los informes trimestrales de {rimestre de (oot N0\1 (f: |2023)’ s
de las solicitudes realizadas por institucionallinstrumentos-de-gestion/informacion-de- las  solicitudes  realizadas  por gestion/informacion-de-pars-y-denuncias las solicitudes realizadas  por Lgcr?mu_anfda por parte rlje a Q_estr(:lctu(jrar
beneficiarios y ciudadania en pars-y-denuncias. También se encuentra la publicacion beneficiarios y ciudadania en general, beneficiarios y ciudadania en Inf c 0‘. n ortm e coln e tpgl)pqzno e ?r
11 | general, que ingresan a la | Informe consolidado 25% del informe anual de SDQS (enero-diciembre/2022 en que ingresan a la Plataforma i Informe consolidado 50% También se encuentra la publicacion del general, que ingresan a la Plataforma nolr_m © 75% cumplimiento a o establecido para a
Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA I&pég;na web de la Entl/dad en ?I fslgwer}t:\z %mlé _ BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS, informe semestral de SDQS (enero-junio BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS, consolidado vigencia.
- SDQS, dando cumplimiento al nttps://www.Ipes.gov.colimages/informes/Actostorrupci dando cumplimiento al Articulo 34 de 2023 dando cumplimiento al Articulo 34 de - -
Articulo 34 de la Ley 735 de 2002, %gﬁégggﬁgﬂ;-?UAL-SDQS-'PES-ENERO- laLey 734 (ljae 2002. ) la Ley 734 ge 2002. ﬁ?oﬁ,ﬂeiegﬂﬁﬂéinéﬁssfn |e: '322.2'2 (?:\ewLEo;
igs:smgiggé z:n;eﬁﬁrar;?narzgf‘gnniﬁ se encuentran con la direccion Calle 73 No.
. . . °g § 11-66, por lo cual se recomienda hacer la
Sin embargo, se recomienda revisar los meses que se del PAAC, ya que se mencionan la respectiva correccién de la direccién de la
tiene programados a nivel del PAAC, ya que se presentacion de estos informes en los ubicacion actual del IPES
mencionan la presentacion de estos informes en los meses de Julio-Agosto-Septiembre i ) ' )
meses de Julio-Agosto-Septiembre Asi mismo, realizar la correccion de la
palabra “Trimestral” por “Semestral’ de la
publicacién del Informe Semestral SDQS
IPES de enero a junio 2023.
Rea!lzar seguimiento semanal a Realizar seguimiento semanal a los Realizar seguimiento semanal a los
los tiempos de respuesta de los tiempos de respuesta de los tiempos de respuesta de los
requerimientos registrados por Se encuentra en el ejercicio que se realizaron por parte requerimientos registrados por los Se evidencia Los Reportes de Peticiones requerimientos registrados por los Se evidencia Los Reportes de Peticiones
los beneficiarios y ciudadania en del grupo de atencion al usuario seguimientos - . . SDQS con vencimiento semanales y . ) SDQS con vencimiento semanal y
general en la Plataforma ) o semanales a las diferentes dependencias de la entidad, beneficiarios y ciudadania en general - o pantallazos de Correos de reportes beneficiarios y ciudadania en general Informe o pantallazos de Correos de reportes
12 BOGOTA ESCUCHA-SDQS, en Informe consolidado 33% 4 en enero, 4 en febrero, 4 en marzo y 4 en abril, para EnSCU(LT-I A sgl(a)tgforma B(I.)G.OTA Informe consolidado 67% semanales de seguimiento SDQS de mayo EHSCU‘(?H A ;’L_\)aéasfurma B?G,O TA consolidado 100% semanales de seguimiento SDQS de mayo
. . cumplimiento de la Politica un total de 16 en el primer cuatrimestre del afio 2023. Estructura o N cur_np!mlento a agosto de 2023. Para un total de 16 P , €N cump |_m|ento a agosto de 2023. Para un total de 16
Estructura Administrativay Publica Distrital de Servicio al Administrativa y de la Polifca Publica Distrtal de informes en el Il cuatrimestre de la Poliica Publica Distrtal de informes en el Il cuatrimestre
1 Direccion.ar_niento Ciudadano, Decreto 197 de mayo Direccionamiento Servicio al Ciudadano, Decreto 197 de Servicio al Ciudadano, Decreto 197
estratégico 29 de 2014 estratégico mayo 22 de 2014. de mayo 22 de 2014.
Se evidencia que de las 12 actualizaciones
programadas de la pagina web de la entidad sobre la
Guia de Tramites y Servicios programadas en la
vigencia que se efectuaron tres (3). con la informacion
remitida por las Subdirecciones Misionales. Se N .
o y ) observan certificados de confiabilidad de la informacion o y ) Se evidencia 4 Certificados de o y )
Actualizar la informacion de la Guia de los meses de enero, febrero, marzo y abril. Actualizar la informacion de la Guia de Confiabilidad de la Informacion Publicada Actualizar la informacion de la Guia Se evidencia 4 Certificados de Confiabilidad
de Tramites y Servicios Distrital, con o - Tramites y Servicios Distrital, con la por las Entidades en la Guia de Tramites y de Tramites y Servicios Distrital, con » )
|a informacion suministrada por cada Se evidencian 4 documentos soporte, correo solicitud de informacion suministrada por cada el Mapa Callejero” de mayo, junio, julio y a informacion suministrada por cada dEe . dla d Infonl'nagop dPl.erI'lcalda pilJrM las
una de las  Dependencias guia de tramites y servicios correspondlentes a los una de las Dependencias misionales, agosto. una de las Dependencias misionales, Actualizacis le: ades en da ula de rat:mtesye gpa
misionales, para orientar a la meses de enero, febrero, marzo y abril para orientar a la poblacion sujeto de " - para orientar a la poblacion sujeto de Aclualizacion allejero” de  septiembre,  octubre,
poblacién sujeto de atencion y A - . 5 Aqi i izacio atencion y ciudadania en general, Actgahzamon Ffagma De las recomendaciones presentadas en el atencion y ciudadania en general, P?gma Guia de noviembre y diciembre de 2023.
udadani | del Actualizacion Pagina Guia de Se observo en la pagina web de la Entidad actualizacion de | isit i Guia de Tramites i imient aliz6 el 11d @ I isitos. sit Tramites (Correo
13 :"” adania enlgenera,e:]cercla e 33 Tramites (Correo electronico) 25% de los canales de atencién de fecha 9 de febrero de ﬁcerga e g 05 requisitos, sitos ly (Correo  electronico) 67% ag ?rlorlsegylmler:jo;géig Iua |zote 11de ﬁcerga € f 05 requisitos, siios ly electronico) 100% Por otra parte se encuentra que se realizé la
equisitos, sitios y horarios de o uieado mensual confiabilidad 2023 donde se encuentra que la direccion que se orarios de atencion para la i coueois” mensual aori en a Fagina de as extensiones orarios de atencion para la Certificado actualizacion en la pagina web del IPES la
atencion para la  realizacion de registra a nivel de la sede central no corresponde se realizacion de tramites y la prestacion confiabilidad habilitadas en la entidad, por otra se reitera realizacion de tramites y la prestacion mensual modificacion “Oficina Asesora de Control
trémites y la prestacion de servicios i R de servicios de la Entidad, en dentro del listado modificar la de servicios de la Entidad, en L ,, « :
[ e ¢ registra calle 19 No 12-35 la cual a la entrega del - . i - confiabilidad Interno” por “Asesoria de Control
de la Entidad, en cumplimiento del informe ya fue corregida. cumplimiento del Decreto 197 de denominacion de la “Oficina Ases9ra de cumplimiento del Decreto 197 de Interno”. de acuerdo a Ia recomendacion
Decreto 197 de 2014, por medio del ] . o . 2014, por medio del cual se adopta la Control Interno” por “Asesoria de 2014, por medio del cual se adopta la realiza de; or esta Asesoria
cual se adopta la Politica Publica En lo que respecta al link denominado *Directorio de Politica Pdblica Distrital de Servicio a Control Interno” dada la realidad Politica Pablica Distrital de Servicio a P
Distrital de Servicio a la Ciudadania Extensiones’ se encuentran que alguna de ellas a pesar la Ciudadania organizacional. la Ciudadania
de que corresponden a las dependencias no funcionan
ya que no se ha solicitado por parte de las mismas
equipo telefonico, por otra es importante dentro del
listado modificar la denominacién de la “Oficina
Asesora de Control Interno” por “Asesoria de
Control Interno” dada la realidad organizacional.
Fortalecer las competencias para Se realizaron dos (2) de las cuatro (4) capacitaciones Fortalecer las competencias para el Se evidencia dos Capacitacion a través de Fortalecer las competencias para el Capacitacién
el desarrollo de la labor de planeadas a realizar durante la vigencia, a través de la desarrollo de la labor de servicio al : Capacitacion, mesas la Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA: desarrollo de la labor de servicio al mesaps de trab a’j o
14 servicio al ciudadano, a través de Capacitacion, mesas de trabajo y 50% plataforma BOGOTA TE ESCUCHA en los dias 17 de ciudadano, a través de capacitaciones i de frabajo y sus 100% ciudadano, a través de Sus soportes 100% Actividad realizada en el Segundo
: capacitaciones de formacion con sus soportes (Lista de asistencia) ° febrero, 16 de marzo. de formacion con  tematicas : soportes (Lista de ’ 1. Reportes Bogota te escucha el capacitaciones de formacion con y List P d ° cuatrimestre de 2023.
teméticas relacionadas con la En los siguientes temas: relacionadas con la Politica Publicade : asistencia) 24/05/2023 tematicas relacionadas con la a(silssteic;)
Politica Publica de Servicio a la 1.Funcionalidades de Bogota te escucha Servicio a la Ciudadania Decreto 197 Politica Publica de Servicio a la
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Ciudadania Decreto 197 de 2014 2. Reportes en el sistema de gestion de peticiones de 2014 y/lo mesas de trabajo para 2. Capacitacion funcional para Ciudadania Decreto 197 de 2014 y/o

ylo mesas de trabajo para ciudadanas SUIT. sensibilizar a los servidores de la administradores del Sistema Distrital mesas de trabajo para sensibilizar a

sensibilizar a los servidores de la entidad acerca de las respuestas para la gestion de peticiones los servidores de la entidad acerca

entidad acerca de las respuestas oportunas sobre los requerimientos de ciudadanas Bogotd te escucha de las respuestas oportunas sobre

oportunas sobre los la ciudadania. realizada el 15/06/2023 y los requerimientos de la ciudadania.

requerimientos de la ciudadania. Mesa de trabajo: Socializacion de los
aspectos generales de la plataforma
Bogotd te escucha, asi como de los
parametros de las respuestas exigidos por
la Secretaria Distrital y los avances del plan
de mejora presentado y socializado a la
veeduria distrital el 28/06/2023
Se realizaron los informes
correspondientes a mayo, junio, julio y Se realizaron y se publicaron los informes

Se realizaron los informes correspondientes a enero, agosto: sobre la satisfaccion de la atencion al
febrero, marzo y abril: ciudadano correspondientes a los meses de
https:/www.ipes.gov.cofindex.php/gestion- https://www.ipes.gov.cofindex.php/4-10- septiembre, octubre, noviembre y diciembre
institucionallinstrumentos-de-gestion/informacion-de- informes-trimestrales-sobre-acceso-a- de 2023, los cuales se pueden encontrar en
pqrs-y-denuncias/usuarios-atendidos-y-promedio-de- informacion-quejas-y-reclamos/cantidad- el link:

Realizar  informe ~ sobre  la calificacion-digiturno Realizar informe sobre la satisfaccion de-usuarios-atendidos-por-servidor- Realizar informe sobre la satisfaccion

satisfaccion de la atencion al https://www.ipes.gov.cofindex.php/4-10-informes- Talento Humano de la atencion al ciudadano en cuanto publico-y-promedio-de-calificacion-a- Talento Humano de la atencion al ciudadano en https://www.ipes.gov.colindex.php/4-10-

Talento Humano (Mejorar la ciudadano en cuanto a los servicios trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y- (Mejorar la eficiencia alos servicios que presta la entidad a traves-del-digiturno (Mejorar la cuanto a los servicios que presta la informes-trimestrales-sobre-acceso-a-
2 eficiencia y eficacia de la 21, que presta la entidad a través del Informe mensual 33% reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor- eficacia de la través del Digiturno del Punto de Informe mensual 67% eficiencia y eficacia entidad a través del Digiturno del Informe mensual 100% informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-
regulacion distrital) Digiturno del Punto de atencion de la publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del- reyulacién distrital) atencion de la sede Principal, asi Es importante que se oficialicen dichos de la regulacion Punto de atencion de la sede de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-
sede Principal, asi como el Punto de digiturno 9 como el Punto de SuperCADE calle informes donde se identifique el logo de distrital) Principal, asi como el Punto de y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-
SuperCADE calle 13. 13. entidad, fecha de elaboracion, SuperCADE calle 13. digiturno.
Es importante que se oficialicen dichos informes donde dependencia responsable de elaboracion,
se identifique el logo de entidad, fecha de elaboracion, ya que en la actualidad se traducen en un Es de resaltar que para la vigencia 2023 no
dependencia responsable de elaboracion, ya que en la archivo en Excel sin identidad se atendieron las observaciones que la ACI
actualidad se traducen en un archivo en Excel sin realizo en los diferentes informes, frente a la
identidad elaboracion/estructuracion de los “informes”
planteados para el cumplimiento de la
actividad programada.
Se evidencia Acta de reunion realizada el
01/04/2023 objeto: Revisar el informe de
las encuestas que se aplican en Atencion
al Ciudadano, percepcion de satisfaccion Se encuentran 3 Actas de reunion
general de los beneficiarios en los puntos realizadas en oct, nov y dic Las cuales
de atencion de Calle 19 y SuperCADE con tienen como objeto actualizacion FO-027,
el fin de obtener informacion y realizar la Validacion pertenecian del Instructivo No

Realizar el seguimiento del proceso Realizar el seguimiento del proceso de ret;oagmfntaci?r:)parg el mejoramiento por Realizar el seguimiento del proceso 007, valitdatcjén para rgvisi;’)nl ﬂ;};gfg tema

Relacionamiento con el de ‘evalu?’cién a‘la percepcion de la Se eviden_cia elandlisis de las encues?z-'ls de satisfaclcién Relacior.lamiento con evgluaci(?p a Ig percepcion de la parte de los colaboradores Relacior]amiento de .evalu‘a'cién a la percepcion de la gﬁen?:gur:ao:en rr:;ggp eleseguimieniopzr:I

Ciudadano (Utilizar satlsfacclgn. al ciudadano en cuganto o en los diferentes puntlos ‘d'e atenplon en el primer e.I.C|udafiano. satlsfacqgn al ciudadano en cu‘anto a » Es importante recordar que las actas ylo cor.\.el Clut?adan.o satlsfacqpn al ciudadano en cugntoa Acta del proceso de evaluacién a la percepcién de la

3 evidencia cuantitativa y 34 alos servicios que presta la Entidad Acta del Seguimiento y/o 0% trlme§tl_'e 2023y la publlcac_lon de qlchas encuestas en (Utlllzar_ew_dencla los servicios que presta la Entidad a Acta del Seguimiento 25% memorandos del seguimiento del proceso (Utlllzar_ew_dencla los servicios que presta la Entidad a Seguimiento ylo 5% satisfaccion al ciudadano en cuanto a los

cualitativa para la toma de ) a ‘travesl ) de las Encgestas de memorandos la pégina web de la EnndgdI sin embargo, no se cu.antlltatlvay tra\{es ‘z?e las Enculestas de ylo memorandos de evaluacion a la percepcion de la cu.antlltatlva y tra\{es gi’e las Encu‘estas de memorandos senvicios que presta la Entidad a través de
decisiones) Satisfaccion, que lidera la adjuntan las actas de seguimiento y/o memorandos cualitativa para la Satisfaccion,  que  lidera la satisfaccion al ciudadano en cuanto a los cualitativa para la Satisfaccion, que  lidera la as Encuestas de Satisfaccion

Subdireccion de Disefio y Andlisis establecidos como producto en la actividad evaluada. toma de decisiones) Subdireccion de Disefio y Analisis servicios que presta la Enfidad, se toma de decisiones) Subdireccién de Disefio y Anélisis ’

Estratégico. Estratégico. ) Estratégico. . . " -
encuentran programas dentro del PAAC Con lo anterior, se incumpli¢ la actividad
para los meses de abril, julio, octubre y programada del seguimiento que se debid
diciembre de 2023. realizar en la vigencia 2023, por lo que se

sugiere replantear y/o retomarla para la
Frente a lo anterior, es importante realizar vigencia 2024
los seguimientos propuestos para las
fechas que se encuentran establecidas en
el PAAC
Dentro del ejercicio por parte de la ACIl y
dada la informacion suministrada por parte
. " Se evidencia Informe Semestral de de la SDAE, se evidencia Borrador del
?)Zfeziierr;; é‘}:jga;;n??éngﬁazgeselfniﬁgCd'znzodzezl atencion del_ Defensor _del Ciudada_nia Informe Semgstral de Gestig’)n Defengo_r de
fue elaborado por la Subdirectora de Formacion Sonia EneroA Junio 2023 Publicado gnlel link: Iq Qludadanla para el periodo del julio a
Yolanda Ospina Contreras, sin embargo, no se httgs://lges.gov.co/lndex.g_hg/servwcm-al— diciembre de 2023.
evidencia la designacion a través de acto administrativo Ciudadano/defensor-del-ciudadano Se recomienda formalizar el documento a la
Elaborar los inf bre | donlde sde Iactu?lic}e Ia_ Reslqlutci(?n asflgeEsszo “por el Se actualizé el acto administrativo para la mayor brevedad con el animo de que sea
at:n(c)irg]r: ;esl 'S:fg::gf;elre a cual se delega la funcion al interior de : Monitoreo Elaborar los informes sobre la designacion de la Defensora de la Monitoreo Elaborar los informes sobre la Informes publicado en la pagina web de la entidad
4 Monitoreo Seguimiento 41 : N Informes semestrales 25% . . " L atencion del Defensor del ciudadano a Informes semestrales 50% Ciudadania al interior del IPES con la . atencion del Defensor del ciudadano 60% para esta manera dar cumplimiento a la
ciudadano a usuarios y partes Se recomienda revisar el esquema de planeacion del Seguimiento N . . Seguimiento N . semestrales o
interesadas. PAAC para esta actividad y precisar las fechas de los usuarios y partes interesadas. Resolucién 211 de 2023 a usuarios y partes interesadas. actividad
informes. . . . .
Se recomienda revisar el informe que se Por otra parte se encuentra que se realizé
Se espera en el préximo sequimiento por parte de la enguentra publicado en la Qa’gina web de la recomendacion  de y firmar el informe
ACI encontrar el primer informe de publicacion del Plan entidad, ya que no se esta .ﬁrmado por la ngestra[ de atencpn del Dgfensor del
de Accion del Defensor del ciudadano en la vigencia Dra. Sonia Yolanda Osplna‘ Contreras C[uQadanla del | periodo publicado en la
2023 con corte al 31 de julio del 2023 como la actual Defensora del Ciudadano pagina web del IPES, de acuerdo a la
. recomendacion realizada por la ACI en el
anterior seguimiento.
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https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/cantidad-de-usuarios-atendidos-por-servidor-publico-y-promedio-de-calificacion-a-traves-del-digiturno
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano
https://ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano
https://ipes.gov.co/images/informes/normatividad/2023/Resoluciones/RESOLUCION-No-211-2023.pdf

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Seguimi 1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha i 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
o [y )
e Sub " Actividades programadas Producto ava/:u:e Observaciones Sub " Actividades programadas Producto ava/:me Observaciones Sub " Actividades programadas Producto av:;me Observaciones
Se evidencian la matriz de seguimiento y actas
de reunién de los meses mayo, junio, julio y
. . Se evidencian las actas de reunion de los meses agosto, en las cuales se establece como
Realizar el ~seguimiento al enero, febrero, marzo y abril, en las cuales se Realizar el  seguimiento  al objetivo Revisar el cumplimiento del indice de Realizar el  seguimiento  al En seguimiento realizado se
%Tf"(r:”_'e"}o %iéadLe%’OZ? dle establece como objetivo Revisar el cumplimiento del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 transparencia y acceso a la informacion. cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 evidencian la  matiz  de
» Lircular 018 de ela ) " indice de transparencia y acceso a la informacion. Circular 018 de 2021 de la ) - Las actas y matriz enunciadas se pueden Circular 018 de 2021 de la ) - sequimiento de los meses de sep.
14 Procuraduria General de la Matriz de seguimiento 33% Las actas enunciadas se pueden validar en la Procuraduria General de la Nacion, la Matriz de seguimiento 67% validar en la siguiente direccion: Procuraduria General de la Nacion, la | Maiz de seguimiento 100% oc?, nov y dic de 202p3:
2‘;§6°”a'a ﬁela‘%‘fg"’” 1519 de siguiente direccion: Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC hitps:/idrive.google.com/drive/folders/9bgaaV Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC
concord:mes Yy normas ?’%QgiéﬁengghgjgQENCJQ\/:%IMOlderSM 0OXMILUSBW y normas concordantes LIfnT4pZxn9qqjBIIH1hrpkTI2 y normas concordantes
yl . "
Se recomienda hacer correccion al Acta de
seguimiento del mes de junio quedo con fecha
de reunion el 21de abril de 2023
Se evidencia la actualizacion de las secciones de
ransparencia  y = acceso a la _mformacmn Se evidencia la actualizacién de las secciones
Transparencia, participa y atencion al ciudadano en de transparencia y acceso a la informacion
cumplimiento con lo establecido en la Ley 1712 de Transparencia, participa y atencion  al
21 S 0 e 1 e 1o e S s o e
Mant walizada | " MINTIC y en la Ley 1712 de 2014, Circular 018 de 2021
d:?é::’:rce:;:a :cgessicg?g Mantener actualizada la seccion de de la Procuraduria General de la Nacién y Mantener actualizada la seccion de
h P ya v : transparencia y acceso a la Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC transparencia y acceso a la
informacion de la pagina web del htps://drive.google.com/drive/folders/11nAtk6GGVnb informacion de la pagina web del informacién de la péigina web del
Instituto, en cumplimiento a lo . 2e79vaFOt_azbNfzHIIA PAGINA WEB: N S . . N "
ineami establecido en la Ley 1712 de | 1o boones actualizados {1 TRANSPARENCIA: Lineamientode | Insfito, en cumplimiento alo Tres botonesactualizados BOTON TRANSPARENCIA: Lineamientode  Insttuto, en cumpiimiento a lo Tres botones Actividad realizada en el Segundo
1 Lineamiento de 12 2014, Circular 018 de 2021 de Ia Actas de Seguimiento o Transparencia establecido en la Ley 1712 de 2014, | Actas de  Seguimiento 100% https://intranet.ipes.qov.co/index.php/transpare Transparencia establecido en la Ley 1712 de 2014, actualizados Actas de 100% cuatrimestre de 2023
Transparencia Activa . mensual . ! ; . Acti Circular 018 de 2021 de la | mensual ncia-y-acceso-a-la-informacion-publica Acti Circular 018 de 2021 de la Seguimiento mensual ’
Procuraduria General de  la i s./lwww.lpes.qov.co/lndex.php/tranme[wC|a-v- ctiva Procuraduria General de la Nacion, la ctiva Procuraduria General de la Nacion, la
ion, i0 -a-la-i ion- I ” ’ . " :
ygzcg’” df ﬁela‘%‘fg"’” 13;2“:2 34”—?83";;\';5@“”"’” dblica - ATENCION - AL Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC ATENCION AL CIUDADANO: Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC
concordantes y ' y normas concordantes h.tt.Ds://ithranm.gov.co/indw y normas concordantes
https://www.ipes.gov.colindex.php/servicio-al- vicio-al-ciudadano
dudadano BOTON PARTICIPA:
PARTICIPA: https://intranet.ipes.gov.colindex.php/participa
https://www.ipes.gov.co/index.php/participa
BOTON TRANSPARENCIA:
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/transpare
Se evidencia la existencia de un espacio para datos noia:-y-acceso-a-la-informacion-publica
abiertos en el Portal del Instituto, los cuales se Publicacion de Datos Abiertos
Mantener  actualizados ~ y encuentran disponibles conforme con los requisitos . . . h . . ) A
disponibles los conjuntos de | Linkde Publicacion 7. Datos | 1qg3 | minimos de datos abiertos de la Resolucion 1519 de Mantener actualizados y disponibles & i\ 4o pupiicacion 7. Datos y hitps:/jwww.ipes.gov.cofindex.php/7-2-seccion- Mantener actualizados y disponibles Link de Publicacion 7. ) Actividad realizada en el Segundo
13 ’ ; o los conjuntos de datos abiertos en ) 100% de-datos-abiertos/publicacion-de-datos- los conjuntos de datos abiertos en ) 100% )
datos abiertos en abiertos 2020. wwwdatos.aov.co abiertos biertos Ul walizacion: | 31 www datos.aov.co Datos abiertos cuatrimestre de 2023.
www.datos.gov.co https://www.ipes.gov.colindex.php/transparencia-y- ) -gov. Zle—tDSZOZIZ;na actualizacion: jueves, : 9oV
acceso-a-la-informacion-publica gosto
Datos Abiertos en datos.gov.co
https://www.datos.gov.co/browse?q=IPES&sort
By=relevance
Se evidencia la elaboracion del informe Se evidencia la elaboracion del
trimestral (abril a junio) correspondiente a las informe trimestral (Julio-
PQRDS, el cual_se encuentra publicado en la Septiembre) comespondiente a las
plagma dela Entlda_d y S? puede corroboralr_ el? PQRDS, el cual se encuentra
e siguiente Ink: publicado en la pagina de la
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10- Entidad y se puede corroborar en
informes-trimestrales-sobre-acceso-a- el siguiente link:
Se evidencia la elaboracion del informe trimestral informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdas . : - :
. ) : Informacion-quejas-y-reciamos/iniorme-sags https://www.ipes.gov.colindex.php/
Elaborar informe trimestral de la correspondiente a las PQRDS, el cual se encuentra 4-10-informes-trimestrales-sobre-
Lineamientos de gestion y respuesta a PQRDS Informe trimestral PQRDS publicado en la péagina de la Entidad y se puede Lineamientos de Elaborar informe trimestral de la Informetrimestral PQRDS Sin embargo es de resaltar que de acuerdo a o Lineamientos de Elaborar informe trimestral de la Informe trimestral 200880-a-informacion-queas-y-
2 Transparencia Pasiva 21 del Instituto en el periodo de ublicado 25% corroborar en el siguiente link: Transparencia gestion y respuesta a PQRDS del ublicado 75% programado PAAC, las fechas previstas para Transparencia gestion y respuesta a PQRDS del PQRDS publicado 100% Q_J_\Lreclamos/informe <d0s
. . . " " N " . P . » N " : . 5 -SdQS.
P - P https://www.ipes.gov.co/images/informes/ActosCorru Pasiva Instituto en el periodo de seguimiento. P los 4 informes a presentar en la vigencia estan Pasiva Instituto en el periodo de seguimiento. P
seguimiento. pcion/2023/INFORME-TRIMESTRAL-SDQS-IPES- dados de la  siguiente  manera: En el seguimiento se evidencia que
ENERO-MARZ0-2023.pdf Los informes publicados en la
Enero de la vigencia anterior 2022, abril, Julio y pagina dﬁ' IPES se encuentran con
Octubre. la direccion Calle 73 No. 11-66, por
lo cual se recomienda hacer la
En ese orden se encuentra en este seguimiento respectiva  correccion  de  la
la publicacion en la pagina web del informe direccion de la ubicacion actual del
correspondiente al consolidado de la vigencia IPES.
2022.
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https://drive.google.com/drive/folders/1j0OXMtLUs6WT39k6heFOhJRyKNUiYwfO
https://drive.google.com/drive/folders/1j0OXMtLUs6WT39k6heFOhJRyKNUiYwfO
https://drive.google.com/drive/folders/19bgqaVLlfnT4pZxn9gqjBIIH1hrpkTl2
https://drive.google.com/drive/folders/19bgqaVLlfnT4pZxn9gqjBIIH1hrpkTl2
https://drive.google.com/drive/folders/11nAtk6GGVnb2e79vaFOt_azbNf9zHIlA
https://drive.google.com/drive/folders/11nAtk6GGVnb2e79vaFOt_azbNf9zHIlA
https://www.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/participa
https://www.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.ipes.gov.co/index.php/7-2-seccion-de-datos-abiertos/publicacion-de-datos-abiertos
https://www.ipes.gov.co/index.php/7-2-seccion-de-datos-abiertos/publicacion-de-datos-abiertos
https://www.ipes.gov.co/index.php/7-2-seccion-de-datos-abiertos/publicacion-de-datos-abiertos
https://www.datos.gov.co/browse?q=IPES&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=IPES&sortBy=relevance
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdqs
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdqs
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdqs
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdqs
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdqs
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdqs
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/informe-sdqs

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Seg 1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha i 30 de abril de 2023 Fecha seg 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
o () (7
e Sub Actividades programadas Producto t Observaciones Sub Actividades programadas Producto t Observaciones Sub Actividades programadas Producto t Observaciones
mponente avance ) avance p avance
Asi mismo, realizar la correccion
de la palabra “Trimestral" por
“Semestral’ de la publicacion del
Informe Semestral SDQS IPES de
enero a junio 2023.
Se evidencia el acta de actualizacion del registro o
Realizar una vez en el afio la Acta de actualizacion del inventario de activos la cual presenta el siguiente . ~ Acta de actualizacion del . = Acta de actualizacion del
actualizacion del registro o registro o inventario de objetivo “Revisar y verificar la informacién de Datos en Realizar una vez en el afo la registro o inventario de Realizar una vez en el afio la registro o inventario de
" N . . > . " L Pt p Elaboracion los actualizacion del registro o inventario a ) il Elaboracion los actualizacion del registro o inventario ; f -
Elaboracién los inventario de  activos  de activos de informcién, el la seccion 7.2 Seccion de Datos Abiertos en Instrumentos de de activos de informacion, el esquema activos de_informacién, el Actividad realizada en el primer cuatrimestre de Instrumentos de de activos de informacion, el esquema acfivos de informacién, Actividad realizada en el Segundo
3 Instrumentos de Gestion de 31 informacion, el esquema de esquema de publicacion de 100% la cual se encuentra Publicacién de Datos Abiertos y " S clon, el esg esquema de publicacion de 100% P " N Aclon, el esq esquema de publicacion 100% . 9
la Informacién publicacion de informacion y el informacion y el indice de Www.datos.gov.co”en la cual se concluye que se hara Gestion de la de publicacion de informacion y el informacién y el indice de 2023. Gestion de la de publicacion de informacion y el de informacién y el cuatrimestre de 2023.
P p " . } " - PPN PO R Informacion indice de informacion clasificada y | . I . Informacion indice de informacion clasificada y P ) -
indice de informacion clasificada informacion clasificada y revision periodica trimestral para la actualizacion y reservada informacion  clasificada  y reservada indice de informacion
y reservada reservada. verificacion de la informacion de datos abiertos en la reservada. clasificada y reservada.
pagina del instituto
Realizado informe semestral de Accesibilidad
implementadas en la pagina web del Instituto
correspondiente al cierre del 2023 (Informe de
accesibilidad). Asi mismo la generacion del
certificado accesibilidad del Portal Web IPES
informe se rgaliza con periodicidad semestral. Informes semestrales de
Implementar las directrices de Dlirr]efzocrtrr?ceessSdeem:csctzaslﬁ)?ligzd Se evidencia informe semestral relacionado con Ia glifr()egr?cses Sdeem easctgilseiiilidgz gggf?l'drgnesn 2?emnzi§uta doaoceser Directrices de
plemer p accesibilidad web implementada en la Entidad, el cual Implementar las  directrices  de i par : . Implementar las  directrices  de accesibilidad Web
Criterio Di . accesibilidad web, de acuerdo Web implementada en el Ny L A o . L Web implementada en el https://intranet.ipes.qov.colindex.phpl/transpare T . o . - )
4 riterio Diferencial de 41 con los érminos referidos en el Insituto (Informe de 50% se puede verificar en la siguiente direccion Criterio Diferencial accesibilidad web, de acuerdo con los Instituto (informe de 100% ncia-y-acceso-a-la-informacion-bublica Criterio Diferencial accesibilidad web, de acuerdo con los implementada en el 100% Actividad realizada en el Segundo
Accesibilidad . " - ; https:/lwww.ipes.gov.colimages/Participa/2022/Anexo de Accesibilidad términos referidos en el Anexo 1 de la o ! tetan g begiie o ol ) - de Accesibilidad términos referidos en el Anexo 1 de la Instituto (Informe de cuatrimestre de 2023.
Anexo 1 de la Resolucién 1519 accesibilidad) Certificado 0 9110 " accesibilidad)  Certificado Informacion publica: . - -
de 2020 Accesibiidad Portal Web 16201%20- . Resolucidn 1519 de 2020. Accesiiidad Portal  Web hitosJintranet,ipes.ov.colimages/Partcipal20 Resolucion 1519 de 2020. accesibiidad) Certiicado
. %20Informe%20accesibilidad%202022.pdf YT VI Accesibilidad Portal Web
IPES 22/Anex0%201%20- IPES
%20Informe%20accesibilidad%202022.pdf
Certificado Accesibilidad Portal Web IPES
https://intranet.ipes.gov.co/images/Participa/20
22/CERTIFICACI_N%20ACCESIBILIDAD.pdf
Diligenciar  la  matriz  de
cumplimiento  del Indice de Diligenciar la matriz de cumplimiento . . . Diligenciar la matriz de cumplimiento
Transparencia y Acceso a la Se evidencia el cumplimiento del reporte de la matriz del Indice de Transparencia y Acceso gﬁmel\i/rlr?izl:\%a I'I!: Maer!;nzel d;érm%ipo;oezs de del Indice de Transparencia y Acceso Matriz de cumplimiento
Informacién Publica (ITA), de Matriz de cumplimiento ITA ITA para la vigencia 2022, sin embargo, para la Monitoreo del ala Informacién Publica (ITA), de Matriz de cumplimiento ITA Cenigcado del Re grte de Cumplimiento ITX Monitoreo del a la Informacion Publica (ITA), de P
Monitoreo del Acceso a acuerdo con los nuevos Requerimiento de o vigencia 2023 se realiz6 el alistamiento para el reporte Acceso a acuerdo con los nuevos lineamientos Requerimiento de o ! Rep P e Acceso a acuerdo con los nuevos lineamientos y o Actividad realizada en el Segundo
5 P 5.1 . . . it 0% iy : , ; i . o 100% para el Periodo 2023. Fecha generacion ‘o " Requerimiento de 100% .
la Informacién Publica lineamientos establecidos por la Procuraduria si aplica para la del indice de transparencia, pero alin no se realiza el la Informacion establecidos por la Procuraduria si aplica para la 31/08/2023 expedido por Procuraduria General la Informacion establecidos por la Procuraduria si alica cuatrimestre de 2023.
Procuraduria General de la vigencia. diligenciamiento de la matriz establecida para dicho Publica Procuraduria General de la Nacion, en vigencia. de Ia Nacion (FIJ\liveI dg cumplimiento: 95 sobre Publica Procuraduria General de la Nacion, en ara la vi enciz
Nacion, en el marco de la Lay reporte. el marco de la Lay 1712 de 2014 y la 100 puntos) P . el marco de la Lay 1712 de 2014 y la P 9 :
1712 de 2014 y la Resolucion Resolucion 1519 de 2020 P Resolucion 1519 de 2020
1519 de 2020
Componente 6: Acciones adicionales
Seguimi 1ACI Seguimi 2ACI Seg 3ACI
Fecha 30 de abril de 2023 Fecha seguimi 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de dici de 2023
0
e Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas Producto % avance Observaciones Sub Actividades programadas Producto ava/:me Observaciones
Formular las actividades lideradas Formular las actividades lideradas por . .
por los gestores de Integridad en el Se evidencia acta de reunion de fecha 14 de marzo de 10s gestores de Integridad en el Plan de Un componente ;g;gl:(lea;r IZ: mﬁ?‘?ae; h:: raejasPlzlr)]r ‘g: Un componente
1 Alistamiento 1.1 Elan de Antlcorrupcmpyatgncwn a U n componente remiido e 100% 2023 con la Presentacion del Plan de Accion del Alistamiento Antlcorrupqon Y atencion a.l cludadano remitido e incorporado 100% Actlv!dad realizada en el primer Alistamiento Anticorrupcion y atencion al ciudadano para . remitido e 100% Ad'v'.dad realizada en el Segundo
ciudadano para la vigencia 2023, incorporado por correo Comité de Gestores de Integridad 2023 para la vigencia 2023, alineado a la or Correo cuatrimestre de 2023. la vigencia 2023 alineado a Ia estrategia de incorporado por cuatrimestre de 2023.
alineado a la estrategia de Gobierno 9 estrategia de Gobierno Abierto Bogota- P Gob?erno Abie rté Bogots- GAB 9 correo
Abierto Bogota- GAB. GAB 9 :
En la revision realizada por la ACI se
encontro:
Se evidencia acta de reunion de 14 de marzo de 2023, . .
con la Socializacion del autodiagnostico FURAG 2022 s ‘o hen saldo | o i ooniicacitn del DAFP: se ra
- N ” a Gestores de Integridad para la identificacion de - NN Presentacion de e encuentra 0 han salido los resentacion de figenciaco la informacion a trave_s
Socializar el Autodiagnéstico : Presentacion de resultados de ™ Socializar el Autodiagnéstico FURAG resultados del Indice de Medicion y - P resultados de del aplicativo FURAG de la Vigencia
” debilidades y fortalezas. N resultados de FURAG - . Socializar el Autodiagnéstico FURAG 2022
S FURAG 2022 a Gestores de FURAG 2023. Acta de la reunion o . 2022 a Gestores de Integridad para la " o Desempefio, razén por la cual a corte de B . FURAG 2023. Acta o 2022,
2 Diagnéstico 21 ) Lo . . 0% Diagnéstico L L 2023. Acta de la reunion 0% : Diagnéstico a Gestores de Integridad para la I 50% - e
Integridad para la identificacion de con compromisos Lista de . - " identificacion ~ de  debilidades y . . agosto 2023, por ende no se realizado la RS, L de la reunion con - Presentacion de la socializacion de
= " ; Sin embargo, al corte del seguimiento realizado, se con compromisos Lista R # identificacion de debilidades y fortalezas. " i o -
debilidades y fortalezas. asistencia fortalezas. . ) socializacion de los resultados”. compromisos Lista resultados Indice a Desempefio
encuentra que aun desde el DAFP no se ha dado de asistencia . ; N
. de asistencia Furag 2022 realizada el 31/10/2023
apertura al aplicado FURAG para el reporte de IDI o " o
: . dirigido a Nivel Directivo.
vigencia 2022 o - .
-Socializacion realizada los dias
28/11/2023 y 28//12/2023.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Insbiuio para b Economia Sockal

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

1ACI S 2ACI Seg 3ACI
Fecha 30 de abril de 2023 Fecha 31 de agosto de 2023 Fecha 31 de diciembre de 2023
[
e Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas Producto % avance Observaciones Sub Actividades programadas Producto t Observaciones
mponente ponente p avance
Con lo anterior se evidencia
diferentes espacios de socializacion
de los resultados ID -FURAG 2022,
a diferentes grupos de la entidad,
pero no se encuentra tal como se
programé la presentacion a nivel de
los gestores de integridad, lo que
hace que no se haya cumplido la
activada propuesta para la vigencia.
Se evidencia campafia de: para el
fortalecimiento del boton de
denuncias de corrupcion en la entidad
Tienes una propuesta, denuncia o
sugerencia de una entidad distrital: La
registrar en Bogota te escucha: Opcién
boton denuncias IPES
Twitter 6 de  julio 2023
https://twitter.com/|PESBogotalstatus/16
76943796200718337?t=xYIFbEGS6fDG
C_MCnb5tljQ&s=08
Facebook 28/07/2023
https://www facebook.com/story.php?sto
ry_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HY
Realiza_r una campaﬁa'para ol I, Realizar una campafia para el Documentos de M9hzna4Sp4VAPst2PnEW_chZYbTh Realizar una campafia para el Documentos de - .
31 Ijoeﬁzz:;tenéz declolﬁgzigﬁ en la (?:T:?:r:t:asﬁie socializacién 0% No presenta avance en el cuatrimestre. Lortalec?miento del botﬁm de - socializ~acién de la 100% gggﬁggf ggfr:!rgmo@fgﬁgggi forta\ecimiento del bot.(?n de \ ) socializaciég dela 100% ?S:;'il:::st;:aégz%é;;n el Segundo
entidad lenuncias de corrupcion en la entidad campafia 4"7%[)2”& aiov=08eav=AfaTcrLhTHFf denuncias de corrupcion en la entidad campafia
L7M9e0ZbSanCghz9zKYqz69IFVXV5A
9367kGTRSdIufggqgsPFrY& rdr
Instagram
Armonizacion Armonizacién ?%g%{% Armonizacién
3 Actualizacion Actualizacién DIERTIgsiC=MIC 9= Actualizacion
Implementacion Implementacion Frente a lo anterior, la campafia para el Implementacién
fortalecimiento del botén de denuncias
de corrupcion en la entidad estaba
programada para el mes de mayo de
2023 DE AUCERDO al PAAC.
Por lo anterior, se recomienda realizar
las actividades dentro de las fechas
programadas para dar cumplimiento a
las mismas.
En seguimiento realizado por la ACI
se encuentra:
El 24/11/2023 se realiza publicacion
correo masivo tema: ¢ Sabias que el
IPES tiene un cédigo de Integridad?
No presenta avance en el cuatrimestre, ya que se Piezas de promocion de No presenta avance en el cuatrimestre, Piezas de
32 Realizar la "Semana de Integridad" Piezas de promocion de la semana 0% tiene previsto llevarla a cabo en el mes de noviembre Realizar la "Semana de Integridad" la semana de I 0% se tiene previsto realizar esta actividad Realizar la "Semana de Integridad" promocion de la 100% 27/11/2023 Se entrega carta a todos
de la integridad de 2023. o en el mes de noviembre de 2023. semana de la los funcionarios del IPES “Carta al
integridad N N - N
integridad Senderista” donde se describen los
valores del IPES:
27/11/2023 Actividad carrera de
observacion Cédigo de Integridad
IPES
Elabzl)r'ar el Informe de gestién. del Informe de actividades de o No presenta avance en el cuatrimestre, el cual se Elablor'ar él Informe de ggstién del Informe de actividades o No se presenta avance el Informe se Elaborar el Informe de'gesti()n del .Comi?é quqrme de " Se ev i’dencialnforme realizado pprel
41 Somltg de Gestores de Integridad integridad 2023 0% debe presentar en el mes de diciembre. Qomltg de Gestores de Integridad de la de integridad 2023 0% presentard en el mes de diciembre de Gestores de Integridad de la vigencia ‘actlwfiades de 100% cpmltel de Gestores de Integridad
e la vigencia 2023 vigencia 2023 2023 integridad 2023 vigencia 2023
Se evidencia publicacion en la
. . pégina Web del IPES el “Informe de
4 Seguimiento y Evaluacién Seguimiento y Seguimiento y Gestion del Comité de Integridad de
o Evaluacién o Evaluacion e la vigencia 2023", el cual se
Publicacién del documento "Informe No presenta avance en el cuatrimestre. el cual se Publicacién del documento "Informe de No se presenta avance el Informe se Publicacién del documento "Informe de encuentra en el si uiénte link:
42 de Gestion del Comité de Integridad : Publicacion informe 0% d bp | de diciemb § Gestion del Comité de Integridad de la Publicacion informe 0% pre | de diciembi Gestion del Comité de Integridad de la Publicacién informe 100% htins:/A €S9 Jind i hold
de Ia vigencia 2023". lebe presentar en el mes de diciembre. vigencia 2023". presentara en el mes de diciembre vigencia 2023". ?nw&gwp_p_
-3-plan-de-accion/plan-
ciudadano
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https://twitter.com/IPESBogota/status/1676943796200718337?t=xYlFbEGS6fDGC_MCn5tIjQ&s=08
https://twitter.com/IPESBogota/status/1676943796200718337?t=xYlFbEGS6fDGC_MCn5tIjQ&s=08
https://twitter.com/IPESBogota/status/1676943796200718337?t=xYlFbEGS6fDGC_MCn5tIjQ&s=08
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HYM9hzna4Sp4VAPsbT2PnEWcVg2YbThXXnR7HNZd6myNmEmQbl&id=100064626913961&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f&paipv=0&eav=AfaTcrLhTHFfnIIL7M9eOZbSqnCghz9zKYqz69IFvXV5A9367kGTRSdIufggqgsPFrY&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HYM9hzna4Sp4VAPsbT2PnEWcVg2YbThXXnR7HNZd6myNmEmQbl&id=100064626913961&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f&paipv=0&eav=AfaTcrLhTHFfnIIL7M9eOZbSqnCghz9zKYqz69IFvXV5A9367kGTRSdIufggqgsPFrY&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HYM9hzna4Sp4VAPsbT2PnEWcVg2YbThXXnR7HNZd6myNmEmQbl&id=100064626913961&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f&paipv=0&eav=AfaTcrLhTHFfnIIL7M9eOZbSqnCghz9zKYqz69IFvXV5A9367kGTRSdIufggqgsPFrY&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HYM9hzna4Sp4VAPsbT2PnEWcVg2YbThXXnR7HNZd6myNmEmQbl&id=100064626913961&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f&paipv=0&eav=AfaTcrLhTHFfnIIL7M9eOZbSqnCghz9zKYqz69IFvXV5A9367kGTRSdIufggqgsPFrY&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HYM9hzna4Sp4VAPsbT2PnEWcVg2YbThXXnR7HNZd6myNmEmQbl&id=100064626913961&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f&paipv=0&eav=AfaTcrLhTHFfnIIL7M9eOZbSqnCghz9zKYqz69IFvXV5A9367kGTRSdIufggqgsPFrY&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HYM9hzna4Sp4VAPsbT2PnEWcVg2YbThXXnR7HNZd6myNmEmQbl&id=100064626913961&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f&paipv=0&eav=AfaTcrLhTHFfnIIL7M9eOZbSqnCghz9zKYqz69IFvXV5A9367kGTRSdIufggqgsPFrY&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HYM9hzna4Sp4VAPsbT2PnEWcVg2YbThXXnR7HNZd6myNmEmQbl&id=100064626913961&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f&paipv=0&eav=AfaTcrLhTHFfnIIL7M9eOZbSqnCghz9zKYqz69IFvXV5A9367kGTRSdIufggqgsPFrY&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid022eRDuFv1tQMRsq8HYM9hzna4Sp4VAPsbT2PnEWcVg2YbThXXnR7HNZd6myNmEmQbl&id=100064626913961&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f&paipv=0&eav=AfaTcrLhTHFfnIIL7M9eOZbSqnCghz9zKYqz69IFvXV5A9367kGTRSdIufggqgsPFrY&_rdr
https://www.instagram.com/p/CuDNWOspnEK/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==
https://www.instagram.com/p/CuDNWOspnEK/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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Consolidado del estado de las actividades por componente:

Calle 19 N° 10-44
PBX. 2976030
Linea Gratuita
018000124737
Www. ipes.gov.co

Primer Seguimiento
Componente (Numero de actividades asociadas al componente ) Total
P Zona Baja Zona Media Zona alta Actividades
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos 4 2 6
de corrupcion
2. Racionalizacién de tramites 1 1
3. Rendicion de cuentas 6 3 9
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 7 7
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la 4 7
informacion
6. Iniciativas adicionales 5 1 6
Total 27 9 36
Segundo Seguimiento
(Namero de actividades asociadas al componente
Total
Componente ) Actividades
Zona Baja Zona Media Zona alta
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos 1 3 2 6
de corrupcion
2. Racionalizacién de tramites - - 1 1
3. Rendicién de cuentas 2 1 6 9
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 3 3 1 7
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la _ 2 5 7
informacion
6. Iniciativas adicionales 4 - 2 6
Total 10 9 17 36
Tercer Seguimiento
Componente (Ndmero de actividades asociadas al componente) Total
P Zona Baja Zona Media Zona alta Actividades
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos 1 2 3
de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites - - 1 1
3. Rendicién de cuentas 0 1 8 9
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Insbiuio pasa b Econ

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Tercer Seguimiento
Componente (Numero de actividades asociadas al componente ) Total
P Zona Baja Zona Media Zona alta Actividades
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 1 2 4 7
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la _ ) 7
informacion
6. Iniciativas adicionales 1 - 5
Total 3 5 28 36

Janneth Bohoérquez Chéavez - Profesional Universitario ( E ) ACI
Andrés Méndez Jiménez/ Asesor de Control Interno
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