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MEMORANDO 
 

 

110301 

 
Bogotá D.C.,  

 
 

PARA:       ALEJANDRO RIVERA CAMERO, Director General 
                  FABIO ALBERTO ALZATE CARREÑO, Subdirector Administrativo y 

Financiero 
  CARLOS MAURICIO TORRES VEGA, Subdirector de Gestión

 Redes Sociales e Informalidad (E) 

ANDREA ZHARAY OREJARENA BENITEZ, Subdirectora de 

 Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización 

CAROL LILIANA DAZA RUEDA, Jefe Oficina Asesora de 

Comunicaciones (E) 

 ANDREA ZHARAY OREJARENA BENITEZ, Subdirectora Jurídica y de 

Contratación ( E ) 

 

  
     DE:           ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno 
  
 
ASUNTO: Informe Final- seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 
del IPES 01 de octubre de 2023 al 31 de marzo de 2024. 
 
Cordial saludo,  
 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011 donde se 
precisa: 
 

ARTÍCULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad 

pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar 
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que 
se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad. 

La oficina de control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con 
las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe 
semestral sobre el particular. En la página web principal de toda entidad pública 

deberá existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fácil acceso para que 
los ciudadanos realicen sus comentarios. (Subrayado nuestro) 

Todas las entidades públicas deberán contar con un espacio en su página web 
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de 
corrupción realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan 

radicacion1
Sello
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conocimiento, así como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la 
manera como se presta el servicio público. 

De manera atenta le remito el Informe Final de la auditoría al Sistema de Denuncias 
Quejas Peticiones y Sugerencias SDQS interpuestas por los ciudadanos del 01-oct - 
2023 a 31-mar-2024, cuyo informe preliminar fue radicado el día 29 de abril de 2024, 
bajo el No. 010-817-2024-001965, con réplicas enviadas por parte de la Subdirección 
Administrativo y  Financiero – SAF  con el radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de 
mayo de 2024 y por parte de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e 
Informalidad – SGRSI con el radicado No. 10-817-2024-002035 del 3 de mayo de 
2024 , a las cuales se les da tratamiento y respuesta a nivel de la ACI a través del 
documento de informe final.  
 
Por tratarse de un informe de ley y no de un proceso de auditoría interna regular, se 
espera que el área responsable implemente acciones de mejora relacionadas con el 
proceso respectivo, las cuales se revisaran en el próximo seguimiento que adelante 
esta Asesoría. Por lo tanto, no se solicita la formulación de un plan de mejoramiento.  
 
 
Cordialmente, 

 
 

 

 

ANDRES MENDEZ JIMENEZ 

Asesor de Control Interno 
 
Anexos: Informe Final – Cincuenta y cinco (55) folios 

 

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA 

Elaboró 
Patricia Muñoz Echeverry CO1.PCCNTR. 5887450 / GOOBI 

42 de 2024 

 
08/may/2024 

Revisó y 

Aprobó 
Andrés Méndez Jiménez – Asesor de Control Interno 

 
08/may/2024 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y 

disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del  Asesor de 
Control Interno del Instituto para la Economía Social IPES. 
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ÉNFASIS SEGÚN MIPG 

Política MIPG 

☐ Planeación Institucional 

☐ Gestión Presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

☐ Talento Humano 

☐ Integridad 

☒ Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha contra la 
corrupción 

☐ Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

☐ Servicio al ciudadano 

☐ Participación ciudadana en la 

gestión pública 

☐ Racionalización de trámites 

☐ Gestión documental 

☐ Gobierno Digital, antes Gobierno 

en Línea 

☐ Seguridad Digital 

☐ Defensa jurídica 

☐ Gestión del conocimiento y la 

innovación 

☐ Control Interno 

☒ Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional 

Dimensión 
MIPG 

☐ Talento Humano 

☐ Direccionamiento estratégico y 

planeación 

☐ Gestión con valores para 

resultados 

☒ Evaluación de resultados 

☐ Información y comunicación 

☐ Gestión del Conocimiento e 

Innovación  

☐ Control Interno 

Componentes 
MECI 

☒ Ambiente de control 

☐ Evaluación de riegos de riesgos  

☐ Actividades de control 

☐ Información y comunicación 

☒ Monitoreo y supervisión 

 

Enfoque de la 
auditoría Interna Seguimiento de ley 

Informe 
(1) Informe Final SDQS 01 de octubre de 2023 a 31 de marzo de 2024 

Proceso, 
procedimiento, 

y/o dependencia 

1. PV01-IN-004 Instructivo, Sistema, SDQS, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, 
Denuncias, Solicitudes, Felicitaciones, Ciudadano – Versión 1 – 31-ago-2021. 

2. PA01-FO-001 Formato Recepción, Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, 
Corrupción, corrupción, Sugerencias, SDQS – Versión 1 – 18-ene-2022. 

3. PA01-PD-001 Trámite de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias– Versión 12 – 18-
ene-2022. 

Responsable del 
proceso 

Fabio Alberto Álzate Carreño, Subdirector Administrativo y Financiero. 

Objetivo 
Verificar la atención oportuna e idónea a las peticiones, quejas, reclamos solicitudes, 
consultas y sugerencias interpuestas por los ciudadanos en el periodo comprendido del 01 
de octubre de 2023 a 31 de marzo de 2024. 
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Alcance Gestión realizada entre el 01 de octubre de 2023 a 31 de marzo de 2024. 

Periodo de 
ejecución 

Del 04 al 26 de abril de 2024. 

Equipo auditor 
y/o evaluador 

Patricia Muñoz Echeverry  

Documentación 
analizada  

 

▪ Ley 87 de 1993. 
▪ Ley 1952 de 2019. 
▪ Ley 1474 de 2011 Art 76. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad de control de la gestión pública”.  

▪ Ley 1712 de 2014, artículo 11, literales h-i. “Por medio de la cual se crea la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan 
otras disposiciones”. 

▪ Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de petición 
y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo”. 

▪ Decreto 103 de 2015 art 16, 17,19 y 52. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” 

▪ Decreto Distrital 371 de 2010 artículos 3 y 4. “Por el cual se establecen los lineamientos 
generales de la Estrategia de Gobierno en línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 
de 2009 y se dictan otras disposiciones”. 

▪ Decreto Distrital 197 de 2014. “Por medio del cual se adopta la Política Pública Distrital 
de Servicio a la Ciudadanía en la ciudad de Bogotá D.C.” 

▪ Resolución 3564 de 2015 artículos 3 y 6 anexos 1 y 2. 
▪ PA01-PD-001 Trámite, tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS, 

felicitaciones – Versión 12 – 18-ene-2022. 
▪ Resolución 777 DE 2019 “Por la cual se adopta la Política de Privacidad y Tratamiento de 

Datos Personales y el "Manual de Políticas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos 

Personales" de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D. C., y se deroga 

la Resolución 070 de 2017. 

▪ Información solicitada a la Subdirección Administrativa y Financiera; del 01 de octubre 
de 2023 a 31 de marzo de 2024 mediante memorando N° 010-817-2024-001663 
radicado el 04 de abril de 2024: 
 

 

 

 

RESULTADOS 

 
 
NORMA QUE MOTIVA EL INFORME: 
 
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye 
un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

“(..) ARTÍCULO 1°. Sustitúyase el Título II, Derecho de Petición, Capítulo I, Derecho de Petición 

ante las autoridades-Reglas Generales, Capítulo II Derecho de petición ante autoridades-Reglas 
Especiales y Capítulo III Derecho de Petición ante organizaciones e instituciones privadas, artículos 
13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=68341#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249#T.II
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Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 
investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. 
 

“(…) ARTICULO 76: Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos.  En toda entidad pública, deberá 
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias 
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la 
entidad.  
La oficina de control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas 
legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el 
particular. En la página web principal de toda entidad pública deberá existir un link de quejas, 
sugerencias y reclamos de fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.  
Todas las entidades públicas deberán contar con un espacio en su página web principal para que los 
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupción realizados por funcionarios de 
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, así como sugerencias que permitan realizar 
modificaciones a la manera como se presta el servicio público. 
La oficina de quejas, sugerencias y reclamos será la encargada de conocer dichas quejas para 
realizar la investigación correspondiente en coordinación con el operador disciplinario interno, con el 
fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.” (Subraya fuera del texto). 

 
 
FORTALEZAS: 
 
Disposición en el proceso de seguimiento efectuado por la ACI,  por parte del equipo de la Subdirección 
Administrativa y Financiera-SAF. 
 
Mejora en la información diligenciada en el campo Subtema de las SDQS en el semestre analizado. 
 
Se evidencia como mecanismo de control, monitoreos e informes semanales con envió a través de 
correo electrónico a los responsables sobre las SDQS vencidas por parte del Grupo de Atención al 
Ciudadano. 
 
 
OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA: 
 
De acuerdo al cumplimiento de la ley 1712 de marzo de 2014 “Por el cual se crea la ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 
Disposiciones”  y a lo establecido en la Resolución 1519 de 2020 “por la Cual se definen los estándares 
y directrices para publicar la información señalada en la ley 1712 se definen los requisitos materia de 
acceso a la información publicada, accesibilidad web, seguridad digital y daros abiertos”, la Asesoría 
de Control Interno llevo a cabo la verificación de la información publicada en la página web de la entidad, 
los contenidos y su  veracidad, al igual que la medición de la oportunidad de las respuestas a la SDQS 
presentadas en los diferentes canales dispuestos.  
 
 
COMPONENTES PÁGINA WEB DE ACCESO A LA CIUDADANÍA 
 
Para garantizar la accesibilidad a la información en la página Web que ha dispuesto el IPES a la 
ciudadanía se verifica que lo publicado, se encuentre debidamente actualizada y en funcionando 
activos: 
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SECCION INFO DE INTERES  
 
Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano#tz- se despliega el siguiente 
menu de opciones, asi:  
 

Imagen 1: Componentes pagina Web del IPES –  abr 2024  
 

 
 

En la sección “Info de interés” y al seleccionar Sedes y Horarios de Atención se despliega el menú con 
el acceso a Plataforma Bogotá Te Escucha -SDQS - "Denuncias por Corrupción" o "Entes de Control", así:  

 
Imagen 1.1 Componente pagina Web del IPES – INFO DE INTERES  

 

 
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano#tz-
https://bogota.gov.co/sdqs/
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Ultima fecha de actualización 30 mayo 2023 

 
Al seleccionar plataforma Bogotá te escucha – SDQS sistema de información diseñado e implementado 
por la Alcaldía de Bogotá como instrumento tecnológico para registrar peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por 
la Administración Distrital, se despliega las siguientes opciones: 
 
    Imagen 2: Plataforma Bogotá Te Escucha  
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Enlaces del servicio al ciudadano en la página web 
 
 
▪ Sedes y Horario de Atención  
 
Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion se 
evidencian los datos de sedes y horarios de atención la cual reporta fecha de actualización 30 de mayo 
de 2023: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion
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Imagen 3: Componente pagina Web del IPES – INFO DE INTERES - Sedes y Horario de Atención  

 

 
 
 

 
 

 

• Directorio Extensiones IPES 
 

Al revisar el link: https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-
atencion, se encuentra el Directorio de extensiones de la entidad: 

 
 
 
 

Imagen 4: Componente pagina Web del IPES – ENTIDAD – Directorio de extensiones IPES  
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion
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En el ejercicio realizado por la Asesoría de Control Interno de verificación la información que se 
encuentra publicada en la página de la entidad en relación con el directorio telefónico, se encuentra un 
registro de 44 números de extensiones, de las cuales 22 extinciones respondieron a la prueba realizada 
el miércoles 24 de abril de 2024 y 22 en las que no respondieron en las diferentes área o subdirección 
que se encuentran registradas y/o asignadas. 
 

Tabla No. 1: Detalle de las extensiones que no responden    
 

DIRECTORIO DE EXTENSIONES 

Área / Subdirección Extensión Verificación Realizada por la ACI 

CASA DEL VENDEDOR 

Auditorio Casa del Vendedor Ext: 108 Timbra pero no contestan 

SERVICIO AL CIUDADANO 
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DIRECTORIO DE EXTENSIONES 

Área / Subdirección Extensión Verificación Realizada por la ACI 

Atención al Ciudadano Portafolio de 
Servicios 

Ext: 248 La extensión 248 fuera de servicio 

Gestión Documental - Radicación 
Correspondencia 

Ext: 104 Timbra pero no contestan 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

Almacén General Ext:  232 
En la extensión 232 Timbra pero no 
contestan 

Gestión Documental Ext: 240 Esta extensión corresponde a la SESEC 

Presupuesto Ext: 126 Timbra pero no contestan 

Tesorería Ext: 128 – 130 Timbra pero no contestan 

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

Jefe Oficina Ext: 280 
Ext. 280 Fuera de servicio    
Ext. 285, 147, 318  Timbra pero no 
contestan 

Control Interno Disciplinario Ext: 285 

Tribunal Conciliación 1 Ext: 147 

Tribunal Conciliación 2 Ext: 318 

SUBDIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO, SERVICIOS EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACIÓN 

Mercadeo Ext: 209 Timbra pero no contestan 

Alimentos Ext: 154 Timbra pero no contestan 

SUBDIRECCIÓN DE DISEÑO 

Asistente Ext: 330 
En la extensión 330 timbra pero no 
contestan 

Estudios Económicos Ext: 171 Timbra pero no contestan 

Equipo MIPG Ext: 253 Timbra pero no contestan 

OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO 

Oficina Contraloría Ext: 324 Timbra pero no contestan 

SUBDIRECCIÓN DE FORMACIÓN Y EMPLEABILIDAD 

Sala de Juntas Ext: 133 
No se encuentra en físico el aparato 
telefónico  

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN, REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 

Jefe Subdirección  Ext: 300  Timbra pero no contestan 

Asistente Ext: 303 Timbra pero no contestan 

SINDICATO   

Sindicato Ext: 304 Timbra pero no contestan 

 

De lo anterior conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública, esta observación se reitera por parte de esta Asesoría, 
dado que en anterior Informe de SDQS del periodo 01 de octubre del 2022 al 31 de marzo de 2023, se 
ha evidenciado la misma situación sin que a la fecha se realice  la actualización correspondiente. 
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• Directorio Servidores Públicos y Contratistas  
 
 

Imagen 5: publicacion en pagina Web del IPES – ENTIDAD – Directorio de Servidores Publicos – Contratistas  
 

 
 
 

En el link https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/directorios/servidores-publicos-y-contratistas  se 
encuentra publicado el directorio de los servidores con corte a Abril de 2024, fecha de actualización 
“Fecha: 11 abril de 2024 Responsable: Subdirección Administrativa y Financiera”, con algunas 
extensiones telefónicas que no se encuentran habilitadas, (ya que se evidencia que no se han 
instalados todos los teléfonos en la entidad), esta observación se reitera por parte de esta Asesoría, 
dado que en los anteriores Informes de SDQS del periodo del 01 de abril al 30 de septiembre de 2023 
y del periodo del 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023, se encontró la misma situación sin 
que a la fecha que se realice  la actualización correspondiente. 
 
En lo que respecta al Directorio de Contratistas, se evidencia por parte de esta asesoría en revisión de 
la página web información desactualizada frente a los mismos, ya que la última publicación del directorio 
fue en diciembre del 2023.  

 
 

 
Imagen 5.1: publicacion en pagina Web del IPES – ENTIDAD – Directorio de Servidores Publicos – Contratistas  

 

https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/directorios/servidores-publicos-y-contratistas
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➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 
2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“Se informa que el directorio telefónico de contratistas se actualiza desde la Subdirección Jurídica y de 
Contratación y el directorio de servidores se actualiza desde la Subdirección Administrativa y Financiera. 
Dadas las anteriores consideraciones, se envía correo electrónico a la Subdirección Jurídica y de 
Contratación a fin de que se realice la actualización correspondiente.” 
 

Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada 
por lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere a la 
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SJC responsable de publicar en la de la página web de la entidad el mantener actualizados los 
Directorios de Funcionarios y Contratistas. 

 
 

• Directorio Plazas de Mercado 
 

Al ingresar  https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion  se 
encuentra directorio con la información actualizada para las 19 plazas de mercado, sin embargo en 
pruebas realizadas a los números telefónicos allí consignados en la gran mayoría no se encuentra 
respuesta.  
 
 

Imagen 6: Directorio de plazas de mercado   

 
 

 

Adicional se evidencio que el Directorio de domicilios de plazas esta desactualizado con la 
dirección de la sede anterior https://www.ipes.gov.co/plazas/ así:  

 
 

Imagen 6.1: Directorio domicilios de plazas de mercado   

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion
https://www.ipes.gov.co/plazas/
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➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 

2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“Referente a la obligación de dar respuesta las llamadas telefónicas realizadas a las plazas distritales 
de mercado, es menester informar que las mismas se encuentran bajo la administración de la 
Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización – SESEC, la cual debe 
designar y dar instrucciones a los colaboradores del IPES que se encuentran en cada plaza, para dar 
respuesta a las llamadas telefónicas. Ahora bien, frente a la dirección de domicilio se realizará la 
respectiva actualización de la dirección física de la sede administrativa del IPES.” 
 

Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada 
por lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere a la 
SESEC responsable de publicar en la de la página web de la entidad el mantener actualizados los 
Directorios de plazas y domicilios. 

 
 

• Directorio Puntos Comerciales 
 
Al ingresar al link https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-
atencion, se encuentra publicado el directorio “Directorio Alternativas REDEP con Gestor 2021 ” con 
información en tres hojas “Centros comerciales 2021”  “Quioscos 2021” “Puntos de Encuentro 2021” 
donde figuran contratistas como personal de contacto de estas alternativa los cuales No se encuentran 
vinculados con la entidad desde el mes de enero de 2023 y otros con más de un año de 
desvinculación, lo que conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública, situación que ha sido recurrente en 
informes de seguimiento por parte de la ACI.  
 
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion
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Imagen No. 7 Sección Entidad –Directorios-  Puntos servidores públicos y contratista 
Directorio Alternativa REDEP con Gestor 2021 

 

 
 

➢ Replica por parte de la SGRSI: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002035 del 3 de mayo 
de 2024 por parte de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad – SGRSI, 
donde se hace la siguiente precisión: 

 

“Respecto al directorio de extensiones se informa que se tomaron las acciones pertinentes para la 
atención de las líneas telefónicas a cargo de esta Subdirección”. 

 
Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SGRSI, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada 
por lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere a 
las áreas responsables de publicar en la de la página web de la entidad el mantener actualizada la 
información. 

 
➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 

2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“Se informa que el directorio telefónico de alternativas REDEP es administrado por la Subdirección de 
Gestión, Redes Sociales e Informalidad; sin embargo, desde Servicio al Ciudadano se ha notificado tal 
circunstancia a la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad para realizar la actualización 
correspondiente, notificación que se reiterará con el fin de subsanar la observación.”. 
 

Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada 
por lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere a 
SGRSI mantener actualizada la información publicada en la de la página web de la entidad. 
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• Chat Institucional 
 

En la página web de la entidad https://www.ipes.gov.co/ se observa la existencia de un botón de Chat  
de manera permanente, el cual se activa de forma automática: 

 
 

Imagen 8: Boton de Chat Institucional  

 
 
 
SECCIÓN ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  
 
Canales de Atención 
 
Al revisar en la web de la entidad https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-
atencion se evidenciaron los siguientes canales de atención con la información actualizada - fecha 
última actualización 02/11/2023:  
 

Imagen 9: Canales de Atención 

https://www.ipes.gov.co/
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-atencion
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-atencion
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▪ SUIT - Sistema Único de Información de Trámites 
 
Al ingresar a la parte de SUIT - Sistema Único De Información de Trámites 
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-
tramites se evidencia la existencia de dos tramites en el IPES vinculados a la Asignación de los puntos 
de venta de la REDEP y la Asignación de un local o bodega en una plaza de mercado, así: 
 
 
 
 
 
 Imagen 10: Pagina Web IPES - SUIT - Sistema Único de Información de Trámites   

https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-tramites
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-tramites
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▪ Tramite No 1: Asignación de los puntos de venta de la REDEP 
 
En el link https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14431, que se encuentra activo indica que el 
trámite para la solicitud de asignación de puntos de ventas de REDEP se realiza presencial, que no 
tiene costo, duración del proceso un (1) año y en la parte de ¿Tienes dudas? Lo remite a un número 
telefónico 2976030. 
 

Imagen 10.1: Pagina Web IPES - Enlace tramite asignacion de los puntos de venta de Redep  

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14431
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Adicional a lo anterior, en el mismo link de la asignación de los puntos de ventas de la Redep en la 
parte de ¿Dónde puedo saber más acerca del trámite? La información se encuentra desactualizada, 
reporta horario diferente al establecido por el IPES de 7:00 am a 4:00 pm. 
 
Adicional está habilitado para que los Beneficiarios verifiquen si sus datos están actualizados y si están 
inscritos en el RIVI. 
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➢ Replica por parte de la SGRSI: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002035 del 3 de mayo 
de 2024 por parte de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad – SGRSI, 
donde se hace la siguiente precisión: 

 

“De conformidad con la información que se encuentra publicada en la página institucional la misma ya 
fue actualizada. 
 
Referente a el SUIT - Sistema Único de Información de Trámites, se informa que se realizó solicitud a 
la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico la actualización del horario del trámite “Asignación de 
los puntos de venta de la REDEP 
 
Frente a la sección programas Alternativas Comerciales – Programa REDEP y Puntos Comerciales, 
me permito informar que se realizó solicitud de actualización del archivo a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones. Ahora bien, frente las Ferias Institucionales es menester indicar que se solicitó el 
ajuste de las cantidades de ferias permanentes y su respectivo horario” 
 
Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SGRSI, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada por 
lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere a las áreas 
responsables de publicar en la de la página web de la entidad el mantener actualizada la información. 
 
 

➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 
2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“Se informa que el módulo Asignación de los puntos de venta de la REDEP está bajo la responsabilidad 
de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad; sin embargo, desde Servicio al 
Ciudadano se notificará tal circunstancia a la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad 
para realizar la actualización correspondiente”. 
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Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada 
por lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere a 
SGRSI mantener actualizada la información publicada en la de la página web de la entidad. 

 
 

▪ Tramite No 2: Asignación de un local o bodega en una plaza de mercado 
 
En la Página web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-
informacion-de-tramites, de la entidad se encuentra la información referente a la asignación de un local 
o bodega de plaza de mercado:  
 

Imagen 10.2: pagina Web IPES - Enlace Asignación de un local o bodega en una plaza de mercado  
 

 

 
 
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-tramites
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-tramites
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▪ SECCIÓN - Guía de Trámites y Servicios 
 
En la página web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios 
y dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la Resolución 1519 de 2020 de MINTIC, el Instituto Para 
la Economía Social IPES pone a disposición de la ciudadanía y grupos de interés la información con el 
ánimo de garantizar el derecho de acceso de la misma, de acuerdo a los trámites y servicios prestados 
por la entidad:  

 
 

Imagen 11: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios  
 

 
 
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
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En esta sección de la página Web del IPES, con fecha de actualización 23 noviembre de 2023 se 
encuentra habilitado la guía a los procesos de:  
 

• Tramites: Trámites de Asignación de los puntos de venta de la REDEP, Asignación de un 
local o bodega en una plaza de mercado.  

• Servicios: Proceso de Pago por el uso y aprovechamiento económico de un Quiosco, 
Fortalecimiento de la inclusión productiva de emprendimientos por subsistencia, Participación 
en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales), Formación y Capacitación Gratuita 
para el Trabajo y los link correspondientes para el acceso directo 

 
 

 
Imagen 11.1: Publicacion ferias Institucionales 

 

 
 
 

▪ Deberes y Derechos de los Ciudadanos 
 

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/deberes-y-derechos se 
evidencian información de los Deberes y Derechos de los Ciudadanos con la última actualización: 
viernes 30 de octubre de 2020, lo anterior busca facilitar el que los ciudadanos y ciudadanas cumplan 
con sus deberes y que les sean reconocidos sus derechos, contribuyendo así a elevar la calidad de 
vida en nuestra ciudad. 
 

Imagen 12:  Atencion y Servicio a la Ciudadania – Informe de Interes – Deberes y Derechos de los ciudadanos  
 

https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asignacion-modulos-en-puntos-comerciales-y-mobiliario-de-la-redep-quioscos-y-puntos-de-encuentro-2
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asignacion-de-un-local-o-bodega-en-una-plaza-de-mercado
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/asignacion-de-un-local-o-bodega-en-una-plaza-de-mercado
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/pago-por-el-uso-y-aprovechamiento-economico-de-un-quiosco
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/emprendimiento-social-antojitos-para-todos
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/participacion-en-ferias-institucionalespermanentes-y-temporales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/participacion-en-ferias-institucionalespermanentes-y-temporales
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/formacion-y-capacitacion-gratuita-para-el-empleo-y-emprendimiento
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/formacion-y-capacitacion-gratuita-para-el-empleo-y-emprendimiento
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/deberes-y-derechos
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 Imagen 12.1: Información de Interés – Derechos   Imagen 12.2: Información de Interés – Deberes  
 

                
 

 
▪ Defensor del Ciudadano  
 
Al ingresar a la dirección https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-
ciudadano, se informa que todos los martes de 2 p.m. a 4 p.m. El/la subdirector(a) de Formación y 
empleabilidad designado (a) como defensor al ciudadano del Instituto para la Economía 
Social atenderá las inquietudes de los usuarios sobre el cumplimiento y verificación de las normas en 
la presentación de los servicios de la entidad. la última actualización fue el 31 de enero de 2024. 

https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano
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Imagen 13: Atencion y Servicio a la Ciudadania – Informe de Interes – Defensor del Ciudadano 

 

 
   

La atención del defensor del ciudadano se realiza en la sede principal de la Entidad, ubicada en la Av. 
calle 19 # 10 – 44, Teléfono: (601) 2976030 Ext. 251, se encuentra habilitado el correo 
electrónico defensorciudadano@ipes.gov.co. 
 
En la parte de ¿Quién es? Se encuentra publicado que “(…) La Subdirectora de Formación y 
Empleabilidad Sonia Yolanda Ospina Contreras es la Defensora de la Ciudadanía en la entidad; 
designada mediante la Resolución 211 de 2023; ella es la encargada de velar por los derechos de los 
ciudadanos, en cumplimiento de Decreto 847 de 2019 (…) 
 
Adicional a lo anterior, se encuentran publicados los informes del defensor del ciudadano del primer y 
segundo semestre de 2023. 
 
 

Imagen 14 Publicación Informe defensor del Ciudadano 

mailto:defensorciudadano@ipes.gov.co
https://www.ipes.gov.co/images/informes/normatividad/2023/Resoluciones/RESOLUCION-No-211-2023.pdf
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• Mecanismos para presentar Quejas y Reclamos 
 
Al ingresar al link https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/denuncie-hechos-de-
corrupcion, se evidencia los mecanismos para presentar quejas y reclamos, última fecha de 
actualización 30 septiembre de 2022, donde se publica que el Director del INSTITUTO PARA LA 
ECONOMIA SOCIAL -IPES-, invita a la ciudadanía y grupos de valor en general a interponer a 
interponer quejas, reclamos, denuncias, irregularidades y hechos de corrupción que puedan  
presentarse en plazas de mercado, puntos comerciales, ferias temporales y quioscos, en los siguientes 
canales: 
 
LINEA GRATUITA: (+57) 018000124737 
CORREO DENUNCIAS: ipestransparente@ipes.gov.co 
Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA SDQS- "Denuncias por Corrupción" o "Entes de Control". 
 
 

Imagen 15: Atencion y Servicio a la Ciudadania – Informe de Interes – Mecanismos para presentar Quejas y 
Reclamos   

https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/denuncie-hechos-de-corrupcion
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/denuncie-hechos-de-corrupcion
mailto:ipestransparente@ipes.gov.co
http://www.bogota.gov.co/sdqs
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▪ Formulario Recepción PQRQS 
 
Al ingresar a la página https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-atencion  
en la parte inferior de PLATAFORMA BOGOTÁ TE ESCUCHA esta re direcciona a la página de Bogotá 
te escucha https://bogota.gov.co/sdqs/, allí aparecen dos opciones Crea tu petición y Consulta tu 
petición  

https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-atencion
https://bogota.gov.co/sdqs/
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      Imagen 15.1: Bogotá te escucha – Sistema Distrital       Imagen 15.2 Bogotá te escucha- Crea tú Petición 

       Para la Gestión de Peticiones Ciudadanas  
 
SECCION PROGRAMAS  
 
 

• Alternativas Comerciales – Programa REDEP 
 

En la página web en el link https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/programa-redep  de la sección Programas – Alternativas Comerciales – programas Redep 
– se registra información sobre las alternativas transitorias: Quiosco, ¿dónde están ubicados?, 
Actualmente el IPES cuenta con y dirección de las ferias Institucionales, esta última no se encuentra 
toda la información ubicación del total de las ferias, dado que no reporta lo dirección de la feria que 
también se realiza los domingos en la avenida caracas con calle 24 predio ERU, esta observación se 
reitera por parte de esta Asesoría, dado que en anterior Informe de SDQS del periodo 01 de octubre 
de 2023 a 31 de marzo de 2024, se evidencio la misma situación sin que a la fecha que se realice  la 
actualización correspondiente y en la parte final de la página se encuentra la pregunta ¿Cómo acceder 
a una Alternativa de REDEP?: 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen 16: Sección programas – Como acceder a una Alternativa de Redep 
 
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-economicas/programa-redep
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-economicas/programa-redep


 

FORMATO 

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 
Código: PV01-FO-018 
Versión: 09 
Fecha: 20/05/2021 

 

  Página 28 de 55 
Calle 19 No 10-44 
PBX (+571) 2976030 
Línea Gratuita: 
018000124737 
www.ipes.gov.co 

 

 

 

             
Imagen 16.1: Sección programas – Alternativas comerciales – Botón Quioscos 

 

 
 

 
En imagen 16.1 se visualiza el botón “Quioscos” el cual da acceso a un archivo de Excel “Directorio 
Alternativas REDEP con Gestor” con información en tres hojas “Centros comerciales 2018” “Quioscos 
2018” “Puntos de Encuentro 2018” donde figuran contratistas como personal de contacto de estas 
alternativa los cuales No se encuentran vinculados con la entidad hace más de 2 o tres años, lo 
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que conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de Transparencia y del Derecho 
de Acceso a la Información Pública. 
 
 

Imagen No.16.1.1. Sección programas – Botón Quioscos – Directorio Alternativas REDEP 
 

 
 
 

➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 
2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“Se informa que el módulo Asignación de los puntos de venta de la REDEP está bajo la responsabilidad 
de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad; sin embargo, desde Servicio al 
Ciudadano se notificará tal circunstancia a la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad 
para realizar la actualización correspondiente”. 
 

Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada 
por lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere a 
SGRSI mantener actualizada la información publicada en la de la página web de la entidad. 

 
 

• Alternativas Comerciales – Puntos Comerciales  
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Al ingresar en el link de la página Web https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/puntos-comerciales,de la sección Programas - Alternativas Comerciales – Puntos 
comerciales – se registra información que estos espacios comerciales administrados por la Entidad y 
ubicados estratégicamente en la Ciudad, en la parte final de la página se encuentra la pregunta ¿Cómo 
acceder a una Alternativa de REDEP?  y el botón Puntos Comerciales. 
 
 

Imagen 17: Sección programas – Alternativas comerciales Puntos comerciales 
 

 
 

 
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-economicas/puntos-comerciales
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-economicas/puntos-comerciales
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Al ingresar al botón Puntos comerciales el cual da acceso a un archivo de Excel “Directorio 
Alternativas REDEP con Gestor” con información en tres hojas “Centros comerciales 2018”  “Quioscos 
2018” “Puntos de Encuentro 2018” donde figuran contratistas como personas de contacto de estas 
alternativa los cuales No se encuentran vinculados con la entidad hace más de 2 o tres años, lo 
que conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de Transparencia y del Derecho 
de Acceso a la Información Pública. 
 

Imagen No.17.1. Sección programas – Botón Puntos Comerciales – Directorio Alternativas REDEP 

 
 
 
 

➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 
2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“Se informa que el módulo ALTERNATIVAS COMERCIALES – PUNTOS COMERCIALES está bajo la 
responsabilidad de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad; sin embargo, desde 
Servicio al Ciudadano se notificará tal circunstancia a la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e 
Informalidad para realizar la actualización correspondiente.” 
 

Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada 
por lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere a 
SGRSI mantener actualizada la información publicada en la de la página web de la entidad. 
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• Alternativas Comerciales – Ferias Institucionales  
 
Al ingresar en el link de la página Web https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/ferias-temporales-y-empresariales, de la sección Programas – Alternativas 
Comerciales – Es una alternativa establecida por el IPES, para el fortalecimiento comercial de la población 
sujeto de atención del Instituto, estas se dividen en dos tipos: FERIA TEMPORALES: Son las ferias de 
temporada que se realizan en las distintas localidades y obedecen a una dinámica de corto tiempo, FERIA 
PERMANENTES: Focaliza su atención en vendedores informales de venta de antigüedades y productos de 
segunda mano, se realizan los días domingos y lunes festivos del año, en un horario de 6:00 a.m. a 4:00 

p.m.; actualmente contamos con tres (3) Ferias Permanentes, ¿Dónde están Ubicadas?, en la parte Inferior, 
se encuentra ¿Cómo acceder a las ferias Institucionales?, Como participar y criterios de Ingreso Última 
actualización: martes, 06 Junio 2023. 
 

Imagen 18: Sección programas – Alternativas comerciales – Ferias Temporales 
 

 

 
 

• Emprendimiento – Apoyo, creación Fortalecimiento Empresarial   
 
Al ingresar en el link de la página Web: 
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/emprendimiento/apoyo-creacion-y-fortalecimiento-
empresarial, de la sección Programas donde se encuentra información sobre el Fortalecimiento de la 
inclusión productiva de emprendimiento por subsistencia, para la atención de los emprendedores se 
generaron líneas de intervención que permiten fortalecer los emprendimientos por subsistencia. 
 

                                      Imagen 19: Sección programas – Emprendimiento 

https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-economicas/ferias-temporales-y-empresariales
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-economicas/ferias-temporales-y-empresariales
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/emprendimiento/apoyo-creacion-y-fortalecimiento-empresarial
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/emprendimiento/apoyo-creacion-y-fortalecimiento-empresarial
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Se visualiza la posibilidad al acceso de la plataforma Cityemprende.ipes.gov.co donde se identifica los 
productos de nuestros emprendedores.  

 
Imagen 20:  Sección Programas – Emprendimiento Línea de Intervención City Emprende 

 
 
 
ANÁLISIS DE LA SDQS EN EL IPES   
 
De conformidad con la ley 1755 de 2015, en los términos para resolver las distintas modalidades de 
petición allegados al instituto, deberá resolverse dentro de los siguientes plazos:  

 
Tabla 2: Días de respuesta para dar respuesta a las SDQS 

CONCEPTO DIAS HABILES 

Consultas y Conceptos  30 

Derecho de Petición Interés General o Particular  
15 

Quejas  

http://cityemprende.ipes.gov.co/
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Reclamos  

denuncias  

Sugerencias  

Documentos y de información  10 

Traslados a otras entidades por no competencia  5 

 
Dentro del ejercicio efectuado por la Asesoría de Control Interno de medir la efectividad y oportunidad 
de nuestras peticiones, quejas, reclamos, denuncias, etc., se efectuó un análisis a la base de datos 
SDQS en la plataforma Bogotá te escucha remitida por la SAF, donde se encuentran los siguientes 
comportamientos según la normatividad establecidas: 
  
El periodo a evaluar comprende desde el 01 de octubre de 2023 a 31 de marzo de 2024, se tiene como 
fuente de información el reporte remitido por la Subdirección Administrativa y Financiera – Servicio al 
Ciudadano, mediante Excel con los registros de las peticiones ingresadas en la Plataforma Bogotá Te 
Escucha – SDQS con un total de 8.028 registros de SDQS durante el periodo donde se encuentra la 
trazabilidad de las solicitudes que se realizan a nivel de sistema y que demuestran las diferentes 
asignaciones a nivel interno de acuerdo a la competencia.  
 
Ahora bien, al analizar la columna Número petición (consecutivos) aparecen 3.719 solicitudes 
efectivas para el IPES, las cuales fueron objeto de análisis por parte de la ACI, asignadas de la 
siguiente manera: 

Tabla 3: SDQS solicitadas por dependencia Plataforma Bogotá te Escucha 

DISTRIBUCION ENTIDAD 
CANTIDAD 

SOLICITUDES 

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 2917 

SERVICIO AL CIUDADANO 313 

PLAZAS DE MERCADO 158 

SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO  SERVICIOS EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 88 

REDEP 84 

GESTION COMERCIAL 77 

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA IPES 25 

SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 25 

CONTROL DISCIPLINARIO 15 

SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 8 

TALENTO HUMANO 5 

DIRECCION GENERAL 2 

SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO 2 

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 0 

Total general 3719 

 
Al verificar el estado de las solicitudes gestionadas por la entidad y asignadas a las diferentes 
dependencias que se registran en la plataforma Bogotá te escucha en el periodo auditado se 
encuentran: 
 

Tabla 4: Estado Solicitudes Plataforma Bogotá te escucha de octubre de 2023 a marzo de 2024 

Dependencia 
Gestión 

extemporánea 
Gestión 

oportuna 
En trámite 
vencidas 

En 
tramite 

Total 
general 

Cumplimiento 
extemporáneo 

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E 
INFORMALIDAD 

1404 948 148 417 2917 48% 
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Dependencia 
Gestión 

extemporánea 
Gestión 

oportuna 
En trámite 
vencidas 

En 
tramite 

Total 
general 

Cumplimiento 
extemporáneo 

SERVICIO AL CIUDADANO 98 197 3 15 313 31% 

PLAZAS DE MERCADO 114 44     158 72% 

SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO  SERVICIOS 
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 

45 41   2 88 51% 

REDEP 22 55   7 84 26% 

GESTION COMERCIAL 33 21 8 15 77 43% 

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
IPES 

8 13   4 25 32% 

SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 11 10 2 2 25 44% 

CONTROL DISCIPLINARIO 2 13     15 13% 

SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD   8     8 0% 

TALENTO HUMANO 2 1   2 5 40% 

DIRECCION GENERAL 1 1     2 50% 

SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO 
ESTRATEGICO 

0 2     2 0% 

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES   0     0 0% 

Total general 1740 1354 161 464 3719 47% 

 
Tabla 5.1: Porcentaje gestión SDQS Plataforma Bogotá te escucha 

Todas Las Dependencia  
Gestionado 

extemporáneo 
Tramite 
vencidas 

Gestionado 
oportuno 

En tramite Total general 

Total general 1.740 161 1354 464 3.719 

Porcentaje de gestión 46,79% 4,33% 36,41% 12,48% 100% 

 
Tabla 5.2: Porcentaje gestión Extemporáneas SDQS Plataforma Bogotá te Escucha 

Totas las Dependencia 
Gestión extemporánea 

Días/ # Respuestas/% TOTAL 
GENERAL 

0-3. 4-5. 6-10. 11-15. 16-30. Mas de 30. 

TOTAL GENERAL 0 0 0 1 1231 508 1.740 

Porcentaje de Gestión 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 70,75% 29,20% 100% 

 
Al analizar la oportunidad de las respuestas en las SDQS en este periodo se encontró lo siguiente; el   
46,79% se gestionaron de manera extemporánea (entre 11-15 días, se tramito  1 equivalente al 0,06%) 
y con más de 30 días de gestión 508 SDQS, que representa el 29,20% de las respuestas gestionadas 
por la entidad fuera de los tiempos establecidos. 
 
Adicional de las 161 que se encuentran en trámite pero que ya están vencidas se tomó una muestra de 
las 35 revisadas encontrando que al 24 de abril ya fueron cerradas así: 
 

Tabla 5.3: Revisión de estado de casos que se encontraban vencidos y en trámite de respuesta 
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# 
Número 
petición 

Canal Tipo petición 
Fecha 

ingreso 
Fecha vencimiento 

OBSERVACION SERVICIO 
CIUDADANO 

Estado petición final FECHA CIERRE 
Días 

vencimiento 
actividad 

1 19812024 E-MAIL SUGERENCIA 3/01/2024 26/01/2024 23:59 

SDQS - 19812024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
002878 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

11/04/2024 56 

2 18152024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

3/01/2024 25/01/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

10/04/2024 0 

3 236242024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

4/01/2024 26/01/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

22/04/2024 0 

4 350842024 WEB RECLAMO 9/01/2024 31/01/2024 23:59 

RADICADO   IPES  10-
814-2024-000396-JUAN 
DUQUE   Asunto  
INCUMPLIMIENTO 
ACUERDO ACCION 
COLECTIVA 

Solucionado - Por 
asignación 

  0 

5 369362024 WEB 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

10/01/2024 2/02/2024 23:59 
SDQS - 369362024 - 
RADICADO ENVIDA IPES 
N. 00110-816-006980 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

8/04/2024 48 

6 357772024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

10/01/2024 31/01/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

  0 

7 389162024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

11/01/2024 1/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 

con preclasificación 
  71 

8 381062024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

11/01/2024 1/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

1/04/2024 0 

9 443702024 ESCRITO 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES 
PARTICULAR 

12/01/2024 6/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Por 
asignación 

15/04/2024 0 

10 438852024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

12/01/2024 2/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 

con preclasificación 
  70 

11 520222024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

16/01/2024 6/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

  0 

12 509702024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

16/01/2024 5/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 

con preclasificación 

  69 

13 506622024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

16/01/2024 5/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

  1 

14 505952024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

16/01/2024 5/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

  1 

15 505832024 WEB 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

16/01/2024 7/02/2024 23:59 

SDQS - 505832024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
006981 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

8/04/2024 45 
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# 
Número 
petición 

Canal Tipo petición 
Fecha 

ingreso 
Fecha vencimiento 

OBSERVACION SERVICIO 
CIUDADANO 

Estado petición final FECHA CIERRE 
Días 

vencimiento 
actividad 

16 543102024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

17/01/2024 7/02/2024 23:59 

Buenos Dias  para 
informar que el SDQS - 
543102024 no genera 
respuesta ya que es 
informativo 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

12/04/2024 59 

17 541862024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

17/01/2024 7/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

8/04/2024 0 

18 531592024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

17/01/2024 6/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

16/04/2024 1 

19 529562024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

17/01/2024 6/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

23/04/2024 1 

20 551302024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

18/01/2024 7/02/2024 23:59 

SDQS - 551302024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
007518 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

16/04/2024 61 

21 575582024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

19/01/2024 8/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

2/04/2024 1 

22 583522024 E-MAIL 

DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES 
PARTICULAR 

19/01/2024 12/02/2024 23:59 

RADICADO IPES No 10-
814-2024-001135- 
CORDIAL SALUDO  LA 
COMUNIDAD DE 
CIUDAD ALSACIA EN 
REPRESENTACION DE 
NUESTRAS 
ADMINISTRACIONES 
NOS PERMITIMOS 
RADICAR EL SIGUIENTE 
DERECHO DE PETICION  
PARA QUE POR FAVOR 
NOS ATIENDAN LO MAS 
PRONTO POSIBLE 
NUESTRAS NECESIDADES 
QUE PRESENTAMOS EN 
NUESTRO SECTOR. 
AGRADECEMOS SU 
ATENCION Y DILIGENCIA 

Solucionado - Por 
asignación 

8/04/2024 3 

23 575942024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

19/01/2024 8/02/2024 23:59 

SDQS - 575942024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
006979 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

8/04/2024 54 

24 575292024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

19/01/2024 8/02/2024 23:59 

SDQS - 575292024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
007542 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

16/04/2024 60 

25 608972024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

22/01/2024 9/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

8/04/2024 1 

26 619722024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

22/01/2024 12/02/2024 23:59 

SDQS - 619722024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
007343 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

16/04/2024 58 

27 619312024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

22/01/2024 12/02/2024 23:59 

SDQS - 619312024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
008110 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

23/04/2024 63 

28 617132024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

22/01/2024 12/02/2024 23:59 

SDQS - 617132024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
007537 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

16/04/2024 58 
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# 
Número 
petición 

Canal Tipo petición 
Fecha 

ingreso 
Fecha vencimiento 

OBSERVACION SERVICIO 
CIUDADANO 

Estado petición final FECHA CIERRE 
Días 

vencimiento 
actividad 

29 616072024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

22/01/2024 12/02/2024 23:59 

SDQS - 6166072024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
007537 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

16/04/2024 58 

30 633572024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

23/01/2024 13/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

16/04/2024 0 

31 633452024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

23/01/2024 13/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

19/04/2024 0 

32 633202024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

23/01/2024 13/02/2024 23:59 0 
Solucionado - Registro 
con preclasificación 

  0 

33 655012024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

24/01/2024 14/02/2024 23:59 

BUEN DIA SESNOR 
PETICIONARIO DE 
ACUERDO CON SU 
SOLICITUD CON 
RADICADO IPES 10-814-
2024-001106 Y SDQS 
665012024 SE DA 
RESPUESTA CON EL 
RADICADO IPES 10-816-
2024-005308. 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

2/04/2024 46 

34 650822024 ESCRITO 
DERECHO DE 
PETICION DE 
INTERES GENERAL 

24/01/2024 14/02/2024 23:59 

SDQS - 650822024 - 
RADICADO ENVIADA 
IPES N. 00110-816-
007340 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

16/04/2024 56 

35 726082024 WEB 
SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 
INFORMACION 

29/01/2024 13/02/2024 23:59 

RADICADO IPES No 10-
814-2024-001478- 
INVESTIGACION SOBRE 
VENDEDORES 
AMBULANTES Y POSIBLE 
CONVENIO 

Solucionado - Por 
asignación 

17/04/2024 1 

 
Analizando la base de SDQS en el periodo evaluado de un total de 3.719 aparecen registrados varias 
clasificaciones: solucionadas por respuesta definitiva, cerrados por competencia, cancelado, en trámite , 
sin respuesta de cierre y con radicado de respuesta pero sin cerrar así:  

 
Tabla 6: Desagregación de los estados de la petición 

(Cerrado / Solucionado / En trámite)  
Estado de la entidad #SDQS 

Solucionado 3043 

Cerrado 52 

En Tramite 195 

Sin respuesta de Cierre 427 

Cancelado 2 

Total general 3719 

 
Por otro lado, en esta base de la Plataforma Bogotá Te Escucha – SDQS referente al periodo evaluado 
se reporta un total de 8028 registros de los cuales se encuentra que estos se repiten varias veces, 
llevando a dar por errores en la clasificación del Tipo petición, por no competencia, por temas de 
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traslado a otras entidades, por competencia de varias entidades, entre las más relevante se 
encontraron: 
                                         Tabla 7: Número de veces que se repite un Número de Petición  

No. De 
Petición 

No. De 
Registros 

862872024 30 

766522024 21 

469042024 16 

733892024 12 

4828822023 9 

11762024 8 

4592342023 8 

629632024 7 

471202024 6 

1140512024 6 

1586282024 6 

1631222024 6 

1813192024 6 

1831192024 6 

4397352023 6 

4411252023 6 

4835042023 6 

4864582023 6 

5225362023 6 

5252242023 6 

5587072023 6 

5703812023 6 

5816452023 6 

752552024 5 

933972024 5 

1519912024 5 

4486242023 5 

4625282023 5 

5679972023 5 

 

En lo referente a la petición  No. 862872024  en el reporte de  registros en la Plataforma Bogotá te 
Escucha con el asunto “DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR - CONTROL 
PREVENTIVO Y REQUERIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA SOBRE LA GESTION PUBLICA Y 
CONTRACTUAL DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA.” con fecha de ingreso el 06/02/2024, Solucionado 
- Por asignación, se da respuesta definitiva con el radicado IPES 10-816-2024-005135 el 26 de marzo 
de 2024, tomando 36 días de gestión en la respuesta lo que refleja 21 días de extemporaneidad (Este 
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caso es una solicitud que se hace a varias entidades y a su vez pasa por varias áreas del IPES para 
lograr consolidar la información y dar una respuesta). 
 

➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 
2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“Referente a la base Excel que se remitió a la Asesoría de Control Interno de manera previa a la 
auditoría, corresponde a la base de datos que arroja de manera automática la plataforma Bogotá Te 
Escucha, así como también es importante poner de presente que la tabla dinámica y las gráficas de 
dicha base hacen parte de un desarrollo realizado por la Veeduría Distrital, ente de control que 
compartió la mencionada tabla con funcionarios de Servicio al Ciudadano. Así mismo, es importante 
mencionar que los registros que se repiten obedecen a las diversas asignaciones que puede tener un 
radicado, ya que ha de tenerse en cuenta que la petición ingresa a la plataforma Bogotá Te Escucha, 
en donde se encuentran inscritas todas las entidades del Distrito Capital y el sistema las asigna a las 
entidades que considera competentes, y estas a su vez, tienen la potestad de asignarlas a las áreas 
de su propia entidad o de trasladarlas a otras entidades. Respecto al vencimiento de los requerimientos 
y con relación a los términos establecidos en la ley 1755 de 2015; es importante informar que desde 
Servicio al Ciudadano se han enviado correos electrónicos a las dependencias misionales de manera 
semanal y mensual, dando alerta de los requerimientos vencidos y próximos a vencerse, así como 
también memorandos, mesas de trabajo que se han realizado con acompañamiento de la Dirección 
Distrital de Calidad del Servicio, acompañamiento en sitio a los colaboradores encargados de la 
elaboración de las respuestas. En este mismo sentido, es importante mencionar que la responsabilidad 
de Servicio al Ciudadano es asignar a las diferentes dependencias de la Entidad las peticiones, para 
que sean éstas quienes den respuesta de fondo a los peticionarios, no siendo el proceso de Servicio 
al Ciudadano el responsable de los vencimientos de los radicados, de igual manera se reitera que 
desde nuestro equipo se informa en su debida oportunidad a las dependencias e igualmente se 
mantiene actualizado el seguimiento de las SDQS en coordinación con la plataforma Bogotá te 
escucha.” 
 

Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, es de conocimiento que la Base de Datos que arroja 
de manera automática la plataforma Bogotá Te Escucha una solicitud se puede repetir varias veces 
lo cual es un tema de la plataforma como muestra la información y su novel de desagregación y se 
sugiere seguir monitoreando el comportamiento de las SDQS de forma consolidada desde servicio 
al ciudadano  la de la página web de la entidad. 

 
 
DISTRIBUCIÓN DE SDQS POR CANAL DE INGRESO 
 
Al analizar los canales utilizados para la SDQS registrados en la entidad, el 80% se realizaron de forma 
escrita con un total de 2.969 solicitudes, en noviembre de 2023 fue el mes con mayor flujo 
requerimientos con 701, el segundo canal más utilizado fue la página WEB con 434 SDQS 
representando el 12% del total de 3.719 solicitudes del periodo analizado y los canales menos usados 
fueron buzón, teléfono, redes sociales y Video Llamada , con1% o 0%. 
 

Tabla 8: SDQS por canal de Ingreso octubre de 2023 a marzo de 2024 
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SQDS CANAL 
2023 2024 

Total  % 
Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

ESCRITO 573 701 397 550 264 484 2.969 80% 

WEB 77 44 34 83 95 101 434 12% 

E-MAIL 34 40 39 39 33 44 229 6% 

PRESENCIAL 8 4 1 2 3 12 30 1% 

BUZON 1 8 3 6 5 2 25 1% 

TELEFONO 3 2 4 4 8 4 25 1% 

REDES SOCIALES 2 1 2 1     6 0% 

VIDEOLLAMADA           1 1 0% 

Total general 698 800 480 685 408 648 3719 100% 

 
 

Las solicitudes que llegan por el canal E-MAIL y PRESENCIAL se tramitan a través de correo 
electrónico  gestiondocumental@ipes.gov.co  
 
Así mismo las solicitudes de posibles actos de corrupción llegan por ipestransparente@ipes.gov.co en 
algunos casos llegan mal clasificadas y deben ser tramitadas por el correo de gestión documental.  
 

Tabla 8.1: Peso porcentual por canal de Ingreso octubre de 2023 a marzo de 2024  

SQDS CANAL 
2023 2024 

Total  % 
Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

ESCRITO 82% 88% 83% 80% 65% 75% 80% 80% 

WEB 11% 6% 5% 12% 23% 16% 12% 12% 

E-MAIL 5% 5% 6% 6% 8% 7% 6% 6% 

PRESENCIAL 1% 1% 0% 0% 1% 2% 1% 1% 

TELEFONO 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 

BUZON 0% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 

REDES SOCIALES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
APP-APLICACION 
MOVIL 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Total general 100% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 
 

 

DISTRIBUCIÓN DE SDQS POR TIPO DE PETICIÓN 
 
Se destaca el DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL con 81% con mayor solicitud los 
meses de noviembre y octubre de 2023 y el DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 
con 11% con mayor solicitud, los meses de noviembre de 2023 y marzo de 2024, tal como se describe 
a continuación: 
 

Tabla 9: SDQS por Tipo de Petición octubre de 2023 a marzo de 2024 

mailto:gestiondocumental@ipes.gov.co
mailto:ipestransparente@ipes.gov.co
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Tipo de petición 
2023 2024 

Total  % 
Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL        594    679    407       553     275     516     3.024  81% 

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR          55       88       50         73       77       80        423  11% 

QUEJA          23       11         9         15       31       18        107  3% 

CONSULTA            8         3         3           5         9       14          42  1% 

RECLAMO            4         6         5           9         7         8          39  1% 

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION            7         4         2           4         3         5          25  1% 

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION            3         3         1           9         1         2          19  1% 

FELICITACION            1         4             8         4            17  0% 

SUGERENCIA          1         3           5         1         3          13  0% 

SOLICITUD DE COPIA            3         1             4           2          10  0% 

Total general        698    800    480       685     408     648     3.719  99% 

 
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION  
 

En la base de datos se evidencio el estado “DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION” un total de 
25 peticiones con esta connotación, los cuales al revisar se evidenciaron que los 25 registros están 
mal clasificados al momento de realizar la denuncia el peticionario lo hace como denuncia de un acto 
de corrupción:  
 

Tabla 10.1: SDQS clasificadas como DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION de octubre de 2023 a marzo de 2024  
 

2023 Total 
2023 

2024 Total 
2024 

Total 
general OCT NOV DIC ENE FEB MAR 

7 4 2 13 4 3 5 12 25 

 
 

Tabla 10.2: SDQS por DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION de octubre de 2023 a marzo de 2024  

No. Tipo petición Subtema Asunto Comentario 
Estado de la 

petición 

1 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

RADICADO  IPES   10-814-2024-003686-
KELLY MILENA GONZALES GOMEZ 
INSCRIPCION EN EL RIVI   

NO SON ACTOS DE 
CORRUPCION ES SOLICITUD DE 
VENDEDOR INFORMAL  
SDQS - 1460202024 - RADICADO 
ENVIADA IPES N. 00110-816-004562 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

2 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

MOBILIARIO  SEMI-
ESTACIONARIO 

RADICADO   IPES   10-814-2024-003709-
CARMEN TELLEZ BENITEZ.PDF SOLICITUD 
PARTICIPACION MOBILIARIO  

NO SON ACTOS DE 
CORRUPCION ES SOLICITUD DE 
VENDEDOR INFORMAL 

10-816-2024-006975 

En trámite - Por 
asignación 

3 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

VENTAS EN ESPACIO 
PUBLICO 

RADICADO   IPES  10-814-2024-003775-
ALCALDIA LOCAL DE SUBA RESPUESTA 
RADICADO NO. 20244600598402  

NO SON ACTOS DE 
CORRUPCION ES SOLICITUD DE 
VENDEDOR INFORMAL 

SDQS - 1586442024 - RADICADO 
ENVIADA IPES N. 00110-816-005300 

En trámite - Por 
asignación 

4 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

RADICADO   IPES   10-814-2024-003797-
LAURA KATERINE TELLEZ GUEVARA  ASUNTO  
SOLICITUD DE CARACTERIZACION E 
IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO 
COMO  VENDEDOR INFORMAL. 

NO SON ACTOS DE 
CORRUPCION ES SOLICITUD DE 
VENDEDOR INFORMAL 

Cordial saludo   Se da respuesta al 
RADICADO IPES 10-814-2024-003797 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 
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No. Tipo petición Subtema Asunto Comentario 
Estado de la 

petición 

5 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

RADICADO  IPES   10-814-2024-003947-
MELBA OSORIO  CARACTERIZACION E 
IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO 
COMO VENDEDOR INFORMAL  

NO SON ACTOS DE 
CORRUPCION ES SOLICITUD DE 
VENDEDOR INFORMAL 

SDQS - 1644942024 - RADICADO 
ENVIADA IPES N. 00110-816-005170 

En trámite - Por 
asignación 

6 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

RADICADSO    IPES   10-814-2023-018312-
GUILLERMO ARAGON  SOLICITUD RIVI Y 
HEMI  

NO ES QUEJA POR HECHOS DE 
CORRUPCION. ES SOLICITUD DE 
INSCRIPCION EN EL RIVI. SE DA 
RESPUESTA DEFINITIVA CON 
RADICADO IPES No.10-814-2023-
018312 de fecha 25/09/2023 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

7 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

RADICADO  IPES   10-814-2023-018317-
YELYS RAQUEL MENDOZA SOLICITUD RIVI   

No son actos de corrupción. Es 
solicitud de inscripción en el RIVI. SE 
DA RESPUESTA CON EL RADICADO 
10-816-2023-025776 DE FECHA 
29/09/2023 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

8 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

VENTAS EN ESPACIO 
PUBLICO 

RADICADO    IPES    10-814-2023-018546-
CARMEN ALICIA CHAVEZ GAMBA    
SOLICITUD MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO  

NO ES DENUNCIA POR CORRUPCION 
ES UNA SOLICITUD DE ALTERNATIVA 
- MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO- 
SE DA RESPUESTA DEFINITIVA CON 
NUMERO DE RADICADO 10-816-
2023-025979 DE FECHA  03/10/2023 
EN DOS (2) FOLIOS. 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

9 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

RADICADO  IPES    10-814-2023-018874-
LAURA ANDREA AGUDELO SOLICITUD 
INSCRIPCION   

NO SON ACTOS DE CORRUPCION. ES 
UNA SOLICITUD DE INSCRIPCION EN 
EL IPES COMO VENDEDOR 
INFORMAL. RESPUESTA DEFINITIVA 
CON RADICADO IPES No 10-816-
2023-026567 DE FECHA 10/10/2023 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

10 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

VENTAS EN ESPACIO 
PUBLICO 

BUENAS TARDES  ME DIRIJO A USTEDES 
PARA COMUNICARLES UNA SITUACION QUE 
ESTA AFECTANDO EL COMERCIO DE OPTICAS 
EN EL SECTOR EN DONDE ME ENCUENTRO  
HEMOS HECHO UN ESTUDIO DEL MERCADO 
Y HEMOS EVIDENCIADO QUE UNO DE LOS 
LOCALES DE OPTICA ESTA REALIZANDO UNA 
COMPETENCIA DESLEAL DEBIDO A QUE 
OFRECE PRODUCTOS CON VALORES MUY 
BAJOS QUE NISIQUIERA LOS LABORATORIOS 
MANEJAN COMO EJEMPLO OFRECEMOS 
LENTES ORIGINALES TRANSITION 8VA 
GENERACION EN 550.000 Y ESTA PERSONA 
LOS VENDE EN 150.000 CON MONTURA 
PERJUDICANDO COMPLEMTAMENTE LA 
ECONOMIA QUE SE HA MANTENIDO POR 
MAS DE 4 ANOS EN EL SECTOR  ESTO 
AFECTA DIRECTAMENTE A TODOS LOS 
NEGOCIOS YA QUE  COMO MENCIONAMOS 
SON PRECIOS INFERIORES A LOS COSTOS 
OFRECIDOS POR UN LABORATORIO 

SE DA TRASLADO POR NO 
COMPETENCIA TENIENDO 
ENCUENTA QUE SOMOS El Instituto 
para la Economía Social tiene como 
propósito ofertar alternativas de 
generación de ingresos a la 
población de la economía informal 
que ejerce sus actividades en el 
espacio público así como administrar 
y desarrollar acciones de 
fortalecimiento del Sistema Distrital 
de Plazas de Mercado  para aportar 
al desarrollo económico de la ciudad. 

Solucionado - Por 
traslado 

11 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

BUENAS TARDES  ME DIRIJO A USTEDES 
PARA COMUNICARLES UNA SITUACION QUE 
ESTA AFECTANDO EL COMERCIO DE OPTICAS 
EN EL SECTOR EN DONDE ME ENCUENTRO  
HEMOS HECHO UN ESTUDIO DEL MERCADO 
Y HEMOS EVIDENCIADO QUE UNO DE LOS 
LOCALES DE OPTICA ESTA REALIZANDO UNA 
COMPETENCIA DESLEAL DEBIDO A QUE 
OFRECE PRODUCTOS CON VALORES MUY 
BAJOS QUE NISIQUIERA LOS LABORATORIOS 
MANEJAN COMO EJEMPLO OFRECEMOS 
LENTES ORIGINALES TRANSITION 8VA 
GENERACION EN 550.000 Y ESTA PERSONA 
LOS VENDE EN 150.000 CON MONTURA 
PERJUDICANDO COMPLEMTAMENTE LA 
ECONOMIA QUE SE HA MANTENIDO POR 
MAS DE 4 ANOS EN EL SECTOR  ESTO 

Se da traslado por no competencia 
teniendo encuentra que somos El 
Instituto para la Economía Social 
tiene como propósito ofertar 
alternativas de generación de 
ingresos a la población de la 
economía informal que ejerce sus 
actividades en el espacio público así 
como administrar y desarrollar 
acciones de fortalecimiento del 
Sistema Distrital de Plazas de 
Mercado  para aportar al desarrollo 
económico de la ciudad. 

Solucionado - Por 
traslado 
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No. Tipo petición Subtema Asunto Comentario 
Estado de la 

petición 

AFECTA DIRECTAMENTE A TODOS LOS 
NEGOCIOS YA QUE  COMO MENCIONAMOS 
SON PRECIOS INFERIORES A LOS COSTOS 
OFRECIDOS POR UN LABORATORIO 

12 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

VENTAS EN ESPACIO 
PUBLICO 

ME CONTACTE CON EL SENOR ALEXANDER 
PARA QUE RECOGIERA EN EL CONJUNTO 
PRIMAVERA CL 2 # 89 36 SUR 3 TV UN 
MINICOMPONENTE Y UNA NEVERA 
DANADOS PARA LA VENTA  EL ENTREGO EN 
EFECTIVO 15 MIL PESOS Y QUEDO DE 
ENVIAR EL RESTO A DAVIPLATA  A LO CUAL 
EL SENOR AUN NO DA RESPUESTA ME 
BLOQUEO DE LLAMADAS Y MSJ SE LLEVO 
LOS ELECTRODOMESTICOS Y HASTA LA 
FECHA NO DA NI LA CARA NI LA PLATA 
REGISTRA EL LOCAL EN LA DIRECCION CL 46 
SUR #  84 61 POR LA ENTRADA DE BRITALIA 
Y CON NUMERO DE TELEFONO  311 4870709 
EL SENOR APARECE EN FACEBOOK CON LA 
TARJETA DE SU LOCAL Y AL PARECER POR 
LOS COMENTARIOS ES UN ESTAFADOR 

SE CIERRA POR NO COMPETENCIA 
TENIENDO ENCUENTA QUE SOMOSA  
El Instituto para la Economía Social 
tiene como propósito ofertar 
alternativas de generación de 
ingresos a la población de la 
economía informal que ejerce sus 
actividades en el espacio público así 
como administrar y desarrollar 
acciones de fortalecimiento del 
Sistema Distrital de Plazas de 
Mercado  para aportar al desarrollo 
económico de la ciudad. 

Solucionado - Por 
traslado 

13 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

PLAZAS DE MERCADO 

RADICADO    IPES  10-814-2023-020591-
BERTHA OLIVA SEGURA DE ABELLA  
APLICACION DE NIVELACION  

Buenos días,  Señor peticionario  de 
acuerdo con su solicitud radicado 
IPES 10-814-2023-020591 SDQS 
4915232023 se da respuesta con 
radicado IPES de salida 10-816-2023-
033263 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

14 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

PUNTOS 
COMERCIALES 

SOLICITO AL ADMINISTRADOR DE LA PLAZA 
EL QUIRIGUA REVISAR LOS PRECIOS QUE 
COBRA EL RESTAURANTE SHALOON  EL 
DOMINGO ESTUVIMOS DESAYUNANDO Y LA 
DUENA UNA SENORA BAJITA BLANCA NOS 
ATENDIO  NOS COBRO 70.000 POR 3 ARROZ 
CON HUEVO Y CHOCOLATE Y CUANDO LE 
RECLAMAMOS AL CAJERO SU HERMANO 
CASI NOS PEGA  ME PARECE UN ROBO A LOS 
CLIENTES Y MUY APROVECHADA Y GROSERA 
ESTA SENORA Y SU HERMANO  MCUYAS 
PERSONAS SE DIERON CUENTA DEL ABUSO  
PERO SE DEBE HACER UN SEGUIMIENTO Y 
REVISAR CAMARAS PARA EVITAR ESTE 
ABUSO  UNO VA A LA PLAZA PARA AHORRAR 
ALGO Y SE SIENTE UNO MUY MAL QUE 
ABUSEN DE ESA MANERA...SOLICITO 
REVISAR LOS ABUSOS DE ESTE 
RESTAURANTE E INVESTIGAR POR QUE LOS 
DEMAS LOCALES HA VISTO LO QUE AHY SE 
COMETE. 

Buenos días,  Señor peticionario  de 
acuerdo con su solicitud radicado 
IPES 10-814-2023-022509 SDQS 
5014972023 se da respuesta con 
radicado IPES de salida 10-816-2023-
033825 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

15 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

RADICADSO   IPES  10-814-2023-021168-
JORGE ENRIQUE RAMIREZ 
CARACTERIZACION COMO VENDEDOR 
INFORMAL   

NO SON ACTOS DE CORRUPCION ES 
UNA SOLICITUD DE INSCRIPCION EN 
EL RIVI SE DA RESPUESTA DEFINITIVA 
CON NUMERO DE RADICADO IPES 
10-816-2023-031378 DE FECHA 
23/11/2023 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

16 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION 
VENDEDOR INFORMAL 
? RIVI 

RADICADO  IPES    10-814-2023-021918-
DORIS PATRICIA ROZO  SOLICITUD 
RECONOCIMIENTO COMO VENDEDOR 
INFORMAL  

NO SON ACTOS DE CORRUPCION ES 
UNA SOLICITUD DE INSCRIPCION EN 
EL REGISTRO INDIVIDUAL DE 
VENDEDORES INFORMALES RIVI SE 
DA RESPUESTA DEFINITIVA CON 
RADICADO IPES No. 10-816-2023-
033273 CON FECHA 07/12/2023 
NUMERO DE FOLIOS 2 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

17 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

VENTAS EN ESPACIO 
PUBLICO 

RADICADO   IPES  10-814-2024-000668-
SOSTENIA MARTINEZ ASUNTO  SOLICITUD 
EMPRENDIMIENTO SOCIAL  

NO ES UNA QUEJA POR 
CORRUPCION ES UNA SOLICITUD DE 
EMPRENDIMIENTO SOCIAL SE DA 
RESPUESTA DEFINITIVA CON 
RADICADO IPES N o 10-816-2024-
001156 de fecha 31-01-2024 folio 1 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 
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No. Tipo petición Subtema Asunto Comentario 
Estado de la 

petición 

18 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

VENTAS EN ESPACIO 
PUBLICO 

ABUSO DE CONFIANZA ADMINISTRACION 
DESLEAL COBRO NO AUTORIZADO DEL 
ESPACIO PUBLICO POR PARTE DEL SR 
GUSTAVO ALBERTO RIOS QUIEN NO TIENE 
REP LEGAL TIENE UN ENCERRAMIENTO 
ILEGAL EN LOS EDIIFICOS TORREDON Y 
COBRA POR EL PARQUEADERO DE 
VEHICULOS EN UNA VIA PUBLICA 

Se cierra solicitud de petición por no 
competencia  

Solucionado - Por 
traslado 

19 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION VENDEDOR 
INFORMAL ? RIVI 

RADICADO  IPES    10-814-2023-019969-
ELSON JOSE NORIEGA MARTINEZ SOLICITUD 
REVI Y HEMI 

NO SON ACTOS DE CORRUPCION ES 
INSCRIPCION COMO VENDEDOR 
INFORMAL SE DA CIERRE DEFINITIVO 
CON RADICADO IPES No 10-816-
2023-029476 DE FECHA 03/11/2023 
FOLIOS 2  

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

20 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION VENDEDOR 
INFORMAL ? RIVI 

RADICADO   IPES   10-814-2024-001144-
SANDRA MILENA ROZO  SOLICITUD DE 
CARNE DE VENDEDOR INFORMAL    

SDQS - 673782024 - RADICADO 
ENVIADA IPES N. 00110-816-002370 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

21 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

INSCRIPCION VENDEDOR 
INFORMAL ? RIVI 

RADICADO  IPES  10-814-2024-001431-
ANGELA VIRGINIA RODRIGUEZ ALVARADO  
SOLICITUD RIVI Y HEMI    

SDQS - 752102024 - RADICADO 
ENVIADA IPES N. 00110-816-002687 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

22 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

PLAZAS DE MERCADO 

DANOS A LA PLAZA LOS LUCEROS  CON 
INCENDIOS POR HABITANTES DE CALLE  
DESDE EL 1 DE ENERO DE 2023 SE ESTA 
PRESENTANDO ESTA SITUACION  POR ENDE  
ESTAN PONIENDO EN RIESGO A LOS DEMAS 
HABITANTES Y LA FACHADA DE LA 
ESTRUCTURA ESTA TOTALMENTE DANADA  
NECESITAMOS AYUDA  YA QUE NADIE HACE 
ALGO POR PONERLE ORDEN Y SEGURIDAD A 
ESTOS ACTOS CAUSADOS POR LOS 
HABITANTES DE CALLE  LA ADMINISTRACION 
DE LA PLAZA ES INVISIBLE PUES CADA DIA SE 
VE DETERIORO  BASURA DESASEO Y AHORA 
INCENDIOS Y A LA ADMINISTRACION DE LA 
PLAZA PARECIERA QUE NO LE IMPORTARA 
EL RIESGO QUE CORRE LA COMUNIDAD Y 
LAS PERSONAS QUE TRABAJAN Y ASISTEN AL 
LUGAR. ESPERAMOS UNA SOLUCION 
GRACIAS. 

Señor peticionario  de acuerdo con 
su solicitud radicado IPES 10-814-
2024-001017 SDQS 775322024 se da 
respuesta con radicado IPES de 
salida 10-816-2024-001873 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

23 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

TRASLADO A ENTIDADES 
DISTRITALES 

LA CALLE 152  ENTRE AV BOYACA Y CRA 72B 
A PARTIR DE LAS 6 PM SE LLENA DE FOOD 
TRUCKS   CERRANDO LOS ANDENES Y 
VENDIENDO DE TODO TIPO DE COMIDAS SIN 
NINGUNA NORMA DE ASEO O SANIDAD. 
INCLUSO LA SEMANA PASADA SE 
DESCUBRIO COMO UN HOMBRE HACIA SUS 
NECESIDADES DENTRO DEL MISMO CAMION 
DONDE VENIA LA COMIDA. DENUNCIO PARA 
QUE POR FAVOR CIERREN ESTAS VENTAS 
QUE SON ILEGALES Y HACEN DANO A LA 
COMUNIDAD PONIENDO EN RIESGO LA 
SALUD. ESTO ES ILEGAN ADEMAS DE SER UN 
BARRIO RESIDENCIAL BLOQUEAN POR 
COMPLETO ANDENES Y CASI QUE LA CALLE 
COMPLETA  HACIENDO MAS DIFICIL LA 
MOVILIDAD. SE HA LLAMADO A LA POLICIA 
VARIAS VECES Y LOS DUENOS DE ESTOS 
CAMIONES SOBORNAN A LA POLICIA Y NO 
PASA NADA 

no es queja por corrupción. Se da 
traslado a la defensoría del espacio 
público por competencia   

Solucionado - Por 
traslado 

24 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

VENTAS EN ESPACIO 
PUBLICO 

EN LA PLATAFORMA DE SALIDA DE 
ALIMENTAFORES DE TRANSMILENIO EN EL 
CENTRO FRENTE A LAS REGISTRADORAS UN 
SUJETO VENEZOLANO TIENE VENTA DE 
COMIDA CHARARRA  TIENE 3 CANASTAS 
LLENAS EL DIA DE AYER VI CUANDO ESTE 
SUJETO LE VENDIO UNAS.PAPAS FRITAS A 
UNA SENORA  ELLA LE.PAGO CON UN 

10-816-2024-001503 
Solucionado - Por 
respuesta definitiva 
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No. Tipo petición Subtema Asunto Comentario 
Estado de la 

petición 

BILLETE CON BILLETE DE 20 MIL  LAS PAPAS 
SUPUESTAMENTE VALEN 2 MIL EL SUJETO LE 
DEVOLVIO 8 MIL  CUANDO ELLA RECLAMO 
RECIBIO UNA ANDANADA DE INSULTOS 
SOECES  ELLA LE PIDIO EL FAVOR QUE LE 
DEVOLVIERA LA PLATA Y ELLA LE DEVOLVIO 
LAS PAPAS A.LO QUE EL SUJETO SE NEGO Y 
SIGUIO INSULTANDOLA  ELLA POR MIEDO 
DECIDIO IRSE SIN PAPAS Y CON LOS 8 MIL  
COMO ES POSIBLE QUE TRANSMILENIO 
PERMITA  ESTO  QUE SE.VUELVA UNA PLAZA 
DE MERCADO  AHORA BIEN SI LO HACEN 
POR LO MENOS DENLE A ALGUIEN DECENTE  
CON PROBLEMAS DE SALUD O 
INCAPACIDAD.YO LO HE VISTO VARIAS 
VECES PORQUE TODOS LOS DIAS ESTA ALLI Y 
SI HE NOTADO COMPORTAMIENTOS 
GROSEROS  HABLAN A LOS GRITOS  LLEGAN 
AMIGOS DE ELLOS  HACEN LO QUE SE LES 
DA LA GANA..PORFAVOR TOMAR CARTAS EN 
EL ASUNTO.ADJUNTO FOTOS DE GUIA. 

25 

DENUNCIA POR 
ACTOS DE 
CORRUPCION 

VENTAS EN ESPACIO 
PUBLICO 

EN EL BARRIO GRAN GRANADA UBICADO EN 
ENGATIVA SALIENDO DE BOGOTA POR LA 
CALLE 80  DOMINA EL CAOS. VENDEDORES 
AMBULANTES  TRANSPORTE ILEGAL EN 
BICITAXIS Y MINIVANS EN PESIMO ESTADO 
QUE SE UBICAN AL FRENTE DEL EXITO Y EL 
EASY DE OCCIDENTE EN LA CRA. 114A #78 B 
- 85 Y DENTRO DEL BARRIO EN LA 
INTERSECCION DE LA DG 77B CON LA CRA 
116B Y EN LA INTERSECCION DE LA CALLE 80 
CON CRA 119 EN EL COSTADO SUR 
OCCIDENTAL GENERAN INSEGURIDAD Y 
SOSOBRA EN LA ZONA. LOS VENDEDORES 
AMBULANTES VENDEN COMIDA SIN 
NINGUN TIPO DE SALUBRIDAD. ADEMAS DE 
ESTO  TANTO VENDEDORES AMBULANTES 
COMO LOS CONDUCTORES DE TRANSPORTE 
ILEGAL DE LA ZONA DISTRIBUYEN POR TODO 
GRAN GRANADA LAS DROGAS QUE SE 
PRODUCEN EN LAS OLLAS DE UNIR 2. LOS 
BICITAXIS Y MINIVANS SE MOVILIZAN A 
ALTAS VELOCIDADES ENCIMA DE LOS 
ANDENES Y EN CONTRAVIA. LOS NEGOCIOS 
COMO SUMMIT TRAMPOLINE PARK 
BOGOTA Y RENAULT ALIANZA MOTOR 
NUEVOS Y USADOS MANTINEN EN PESIMO 
ESTADO SUS FACHADAS POSTERIORES CON 
EL FIN DE PROMOVER LA INDIGENCIA Y EL 
CONSUMO DE DROGAS EN GRAN GRANADA. 
CUANDO PIENSAN PONER UN POCO DE 
CONTROL EN LA ZONA? DONDE ESTA LA 
ALCALDIA DE ENGATIVA? EN ESTE BARRIO 
AHORA REINA LA DELINCUENCIA Y LA 
INDIGENCIA. TRABAJEN QUE PARA ESO SON 
NUESTROS IMPUESTOS. VAGOS! 

10-816-2024-002268 
Solucionado - Por 
respuesta definitiva 

 
Nota: Es de aclarar que los peticionarios gestionan esta solicitud a través del CORREO 
DENUNCIAS: ipestransparente@ipes.gov.co y en la mayoría de los casos que están “mal clasificados” 
teniendo en cuenta las problemáticas enviadas no corresponden a situaciones de posibles actos de 
corrupción, estos son tomados por Servicio al ciudadano y son radicados por el correo de 
gestiondocumental@ipes.gov.co 
 
 

mailto:ipestransparente@ipes.gov.co
mailto:gestiondocumental@ipes.gov.co
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DISTRIBUCIÓN DE SDQS POR MESES 
 

Tabla 11: SDQS por Dependencia octubre de 2023 a marzo de 2024  

DEPENDENCIA 
2023 Total 

2023 

2024 Total 
2024 

Total 
general 

% 
Oct. Nov. Dic. Ene Feb Mar 

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES 
SOCIALES E INFORMALIDAD 

         583           602           312       1.497           527           337           556        1.420         2.917  78% 

SERVICIO AL CIUDADANO 
               

28  
               

57  
            

111  
            

196  
               

43  
               

24  
               

50  
            

117  
            

313  
8% 

PLAZAS DE MERCADO 
               

23  
               

65  
               

23  
            

111  
               

37  
                  

8  
                  

2  
               

47  
            

158  
4% 

SUBDIRECCION DE 
EMPRENDIMIENTO  SERVICIOS 
EMPRESARIALES Y 
COMERCIALIZACION 

            18              20              10              48              21              16                3              40               88  2% 

REDEP               5              31                8              44              25                7                8              40               84  2% 

GESTION COMERCIAL 
               

23  
               

10  
                  

4  
               

37  
               

14  
                  

9  
               

17  
               

40  
               

77  
2% 

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA IPES 

                  
2  

                  
5  

                  
5  

               
12  

                  
5  

                  
3  

                  
5  

               
13  

               
25  

1% 

SUBDIRECCION JURIDICA Y DE 
CONTRATACION 

                  
6  

                  
5  

                  
3  

               
14  

                  
6  

                  
2  

                  
3  

               
11  

               
25  

1% 

CONTROL DISCIPLINARIO 
                  

7  
                  

2  
                  

3  
               

12  
                  

2  
                  

1  
                 

-    
                  

3  
               

15  
0% 

SUBDIRECCION DE FORMACION Y 
EMPLEABILIDAD 

  
                  

2  
                  

1  
                  

3  
                  

5  
  

                 
-    

                  
5  

                  
8  

0% 

TALENTO HUMANO 
                  

2  
                  

1  
  

                  
3  

    
                  

2  
                  

2  
                  

5  
0% 

DIRECCION GENERAL     
                 

-    
                 

-    
                 

-    
                  

1  
                  

1  
                  

2  
                  

2  
0% 

SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO 
ESTRATEGICO 

                  
1  

  
                 

-    
                  

1  
                 

-    
                 

-    
                  

1  
                  

1  
                  

2  
0% 

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES 

                 
-    

    
                 
-    

                         -    0% 

Total general          698           800           480       1.978           685           408           648        1.741         3.719  100% 

 
 

Tabla 11.1: SDQS SGRSI octubre de 2023 a marzo 2024  

DEPENDENCIA 
2023 Total 

2023 

2024 Total 
2024 

Total  % 
Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

VENDEDORES INFORMALES 581 597 273 1451 427 270 334 1031 2482 85% 

(en blanco)     1 1 48 48 210 306 307 11% 

ALTERNATIVAS COMERCIALES                -                  3              23              26              50              19              12  81          107  4% 

SERVICIO A LA CIUDADANIA 2 1 13 16         16 1% 

EMPRENDIMIENTO 0 1 0 1 2     2 3 0% 

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS                -                    1                1                     -    0               1  0% 

EMPLEABILIDAD                   1                1                        1  0% 

DATOS ABIERTOS                        -        0                -    0% 

Total general           583            602            312        1.497            527            337            556  1420       2.917  100% 

 

Tal como se puede identificar, la dependencia con mayor número de peticiones durante el periodo de 
octubre de 2023 a marzo de 2024 fue la SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E 
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INFORMALIDAD con 3.359 SDQS para el 80% del total de SDQS de la entidad, se evidenciaron 
solicitudes por temas como inscripción al RIVI con un 70% y ventas en el espacio público con el 11%. 
 
De lo anterior, tal como se ha venido manifestando el incremento de solicitudes para la SGRSI, se dio 
desde la aprobación y publicación de la Resolución 0245 en marzo de 2022 “(…) por medio de la cual 
se adopta el Procedimiento sobre el trámite de inscripción en el Registro Individual de Vendedor 
Informal - RIVI-HEMI y el proceso de carnetización de vendedores informales (…)” donde la entidad 
establece los lineamientos para el trámite de inscripción en el Registro Individual de Vendedores 
informales – RIVI y registro en la herramienta misional – HEMI, en el Instructivo Código IN-072 

 
Imagen 21: Instructivo Trámite Registró RIVI – Código IN-072 

 
 

Dentro de los lineamientos del Instructivo IN-072, se determinan responsable para el trámite del registro 
RIVI: 
 

Imagen 21.1: Instructivo Trámite registro RIVI – Código IN-072- Responsables 

 
Frente al compromiso dado al IPES, se encuentra la responsabilidad por parte del área misional como 
de la SAF en el trámite oportuno de las solicitudes que se hagan frente a este tema. 
 

• Registros RIVI 
 
En la plataforma “Bogotá te Escucha” se pudo evidenciar el registro de 2.146 solicitudes de RIVI,  por 
otra parte, la base suministrada por la SAF, registra en blanco 335 SDQS sin una clasificación del 
subtema abordar, lo que significa que al momento de ingresar la información en la Plataforma no se 
realizó de manera adecuada la clasificación respectiva, dato que es importante para evidenciar los 
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subtemas de las solicitudes realizadas por la ciudadanía y para efectuar un mejor registro de la 
información requerida por la entidad, encontrando en el ejercicio que existen varias peticiones 
vinculadas el tema del RIVI.  
 

Tabla 12: Subtemas SDQS octubre de 2023 a marzo de 2024 

SUBTEMA #SDQS % 

INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL? RIVI 2146 58% 

(en blanco) 335 9% 

Total  2481 66,71% 

 
 

➢ Replica por parte de la SGRSI: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002035 del 3 de mayo 
de 2024 por parte de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad – SGRSI, 
donde se hace la siguiente precisión: 

 

“Análisis de la SDQS en el IPES, en el desarrollo del plan de contingencia que se está llevando a cabo 
de la SGRSI, me permito indicar que se solventado las dificultades de asignación, competencia y 
respuesta oportuna a las peticiones allegadas a esta Subdirección de manera precisa e integra” 
 
Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SGRSI, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, las mismas no sustentan la situación encontrada por 
lo que hace que se mantengan las observaciones encontradas en esta revisión y se sugiere que se 
siga con el Plan de Contingencia en la SGRSI, hacer seguimiento diario al estado y cumplimiento en 
los tiempos de respuesta de las SDQS del área. 
 
 

➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 
2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“En lo referente a “los subtemas errado”, es importante mencionar que desde Servicio al Ciudadano se 
asigna a las diferentes dependencias y éstas a su vez, dependiendo de la competencia de la misma, 
puede reasignar a otros equipos de la Entidad, situación que se ve reflejada en los diferentes subtemas 
de la plataforma. En el mismo sentido, el subtema únicamente cuenta con 2 opciones de registro: 
Inscripción Vendedor Informal - RIVI Y Ventas en el Espacio Público. Es de anotar, que si no se escoge 
una opción el sistema no permite continuar con la asignación. El sistema genera las bases de datos 
teniendo en cuenta la información que incluyó el usuario al crear su petición y los registros generados 
desde la Plataforma Bogotá Te Escucha, así como los registros que el IPES tiene asignados para 
desplegar, es decir, si se encuentran espacios en blanco en la base de datos, fueron omitidos por parte 
del peticionario y la Plataforma, Servicio al Ciudadano en el Módulo asignado solamente diligencia los 
campos predeterminados por la misma.” 
 

Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, la observación de dejar campos en blanco se 
realiza en aras de tener una clasificación adecuada de las SDQS y que es una falla en la plataforma 
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Bogotá te escucha que no sea un campo obligatorio y deje continuar la solicitud sin diligenciar este 
campo. 

 

Adicional a lo anterior, se evidencia que se están asignando subtemas errados frente a la columna 
“Dependencia”, lo que no permite sacar un dato real de los registros de las Subdirecciones/Oficinas 
referente a los temas registrados en la plataforma y demoras a nivel de la respuesta, dado que implica 
devoluciones y traslados por no competencia:   
 

Tabla 13. SDQS errados Dependencia VS - Subtemas 
Dependencia Subtema # Registros errados 

CONTROL DISCIPLINARIO 
INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 7 

VENTAS EN ESPACIO PUBLICO 7 

PLAZAS DE MERCADO PUNTOS COMERCIALES 2 

REDEP PLAZAS DE MERCADO 1 

SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO  SERVICIOS 
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 

INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 9 

PUNTOS COMERCIALES 1 

SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 
INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 3 

VENTAS EN ESPACIO PUBLICO 2 

SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO  SERVICIOS 
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 

PLAZAS DE MERCADO 5 

SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 6 

  TOTAL 43 

 
 
DISTRIBUCIÓN DE SDQS POR LOCALIDADES 
 
Al observar las SDQS registradas el 70% de los usuarios no registran la localidad, lo que genera 
dificultad al realizar el análisis: 
                                              

Tabla 14: Peso porcentual por localidad octubre de 2023 a marzo 2024 

LOCALIDAD  #SDQS % 

(en blanco) 2600 70% 

09 - FONTIBON 723 19% 

08 - KENNEDY 73 2% 

03 - SANTA FE 53 1% 

11 - SUBA 41 1% 

17 - LA CANDELARIA 35 1% 

10 - ENGATIVA 33 1% 

14 - LOS MARTIRES 28 1% 

01 - USAQUEN 24 1% 

07 - BOSA 17 0% 

13 - TEUSAQUILLO 13 0% 

18 - RAFAEL URIBE URIBE 13 0% 

02 - CHAPINERO 12 0% 

19 - CIUDAD BOLIVAR 12 0% 

16 - PUENTE ARANDA 10 0% 

04 - SAN CRISTOBAL 8 0% 
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LOCALIDAD  #SDQS % 

05 - USME 8 0% 

12 - BARRIOS UNIDOS 7 0% 

06 - TUNJUELITO 6 0% 

15 - ANTONIO NARINO 2 0% 

50 - INTERLOCAL 1 0% 

Total general 3719 100% 

 
 

Imagen 22: Formulario evento Preclasificación – Categoría Plataforma Bogotá te escucha 

 
 

Imagen 23: Formulario evento Preclasificación – Subtema Plataforma Bogotá te escucha 
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Cuando las diferentes solicitudes se realizan directamente en la entidad, es decir son radicadas, 
atención al usuario son los encargados de diligenciar los campos requeridos en la plataforma de Bogotá 
te escucha. 
 
La anterior situación y dado el ejercicio interno que se debe realizar al momento de recibir la información, 
hace que se mantenga la observación ya que todos los campos no son diligenciados en su totalidad 
para tener datos reales del estado de las peticiones. 
 
 

➢ Replica por parte de la SAF: Se recibió radicado No. 10-817-2024-002037 del 3 de mayo de 
2024 por parte de la Subdirección Administrativo y  Financiero – SAF, donde se hace la siguiente 
precisión: 

 
“Es importante mencionar que los ciudadanos a través de la plataforma Bogotá Te Escucha al registrar 
una petición, la mencionada plataforma no obliga a que el peticionario ingrese la localidad. Así mismo, 
el sistema de información de la Entidad al momento de registrar una petición no establece como 
requisito suministrar o ingresar la localidad de vivienda o actividad comercial. Por lo anteriormente 
expuesto, se escapa de la órbita del proceso de Servicio al Ciudadano incorporar información que no 
se tiene o se conoce de los peticionarios” 
 
“Finalmente se informa que se acepta las demás observaciones del informe y desde la Subdirección 
Administrativa y Financiera – Servicio al Ciudadano se realizarán las gestiones y planes de mejora que 
conlleven a subsanar las observaciones establecidas por su despacho”. 
 

Análisis por parte de la ACI: con relación a lo manifestado por la SAF, esta asesoría tiene en 
cuenta los comentarios realizados, sin embargo, la observación de dejar campos en blanco se 
realiza en aras de tener una clasificación adecuada de las SDQS y que es una falla en la plataforma 
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Bogotá te escucha que no sea un campo obligatorio y deje continuar la solicitud sin diligenciar este 
campo. 

 
CONCLUSIONES: 
 
▪ Se identifico que 1.354 solicitudes fueron tramitadas dentro de los tiempos lo que equivale al 

36,41% del total de SDQS revisadas para este periodo. 
 

▪ Se evidencio un incumplimiento extemporáneo en las respuestas de las solicitudes presentadas al 
IPES lo que representa el 46,79% dentro del periodo revisado, representadas en 1.740 solicitudes 
que se tramitaron sobrepasando sus fechas límites de respuesta establecidos por la norma. 
 

▪ Así mismo, se evidencio que 161 solicitudes al corte de revisión se encontraban en trámite pero ya 
estaban vencidas, lo que representa el 4,33% del total de SDQS revisadas para este periodo. 

 
▪ La dependencia con mayor número de peticiones durante el periodo de octubre de 2023 a marzo 

de 2024 fue la Subdirección de Gestión y Redes Sociales e Informalidad con 2.917 SDQS 
representando un 48% del total de SDQS de la entidad, de las cuales 2.146 solicitudes es decir el 
57,70% de las mismas corresponden a temas de RIVI. 
 

▪ El incremento de solicitudes de RIVI, se da desde la aprobación y publicación de la Resolución 
0245 en marzo de 2022, donde queda a cargo del IPES disponer de los medios para realizar el 
proceso de actualización del registro. 

 
▪ Se evidencio un incremento en el registros en blanco en la columna “Subtema suministrada por la 

SAF, ya que en el semestre revisado de octubre de 2023 a marzo de 2024 tenían un total de 335 
registros en blanco en la columna “Subtema” que represento el 9% del total de asignaciones a la 
entidad de 3.719 registros. y para el anterior semestre revisado de abril a septiembre de 2023 se 
evidenciaron 24 registros sin Subtema lo que equivale a un 0,57% del total de SDQS revisadas. 

 
▪ En base suministrada por la SAF, se evidenciaron 8.028 registros para el periodo de octubre de 

2023 a marzo 2024 , en la cual se evidencia la trazabilidad del trámite, esto sucede porque cada 
vez que cambia de estado se genera una nueva línea en el reporte, así mismo, son mal clasificadas 
por el peticionario y/o trasladadas a otras entidades, generando un elevado número de registros 
que no son reales.  

 
▪ Se sigue encontrando de manera reiterada información desactualizada a nivel de algunas 

publicaciones en la página WEB de la entidad referente a: 
 
- Directorio de la sede administrativa – en números de extensiones y en áreas de la entidad 

no se encuentran instalados los teléfonos. 
 

- Directorio de los funcionarios públicos información desactualizada en números de 
extensiones y en áreas de la entidad no se encuentran instalados los teléfonos. 
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- Dos Directorios de Alternativas REDEP uno del año 2018 y otro del 2021 (Excel) con 
información desactualizada de los funcionarios de Contacto en los puntos comerciales, 
Quioscos, Puntos de encuentro. 
 
La anterior situación se reitera por parte de esta Asesoría, dado que en anteriores Informe de 
SDQS del periodo del 1 de abril al 30 de septiembre de 2023 y el del periodo 01 de octubre de 
2022 al 31 de marzo del 2023 al igual que la Auditoría interna a los proyectos de inversión 7772 
y 7773 genero una observación por esta situación lo que genero un plan de mejoramiento y a 
la fecha no se ve su actualización de esta información. 

 
▪ Ante la ausencia de Web Service para generar interoperabilidad no existe la posibilidad de realizar 

un seguimiento de los derechos de petición ingresados por medio de BOGOTÁ TE ESCUCHA y de 
GOOBI. 

 
 
RECOMENDACIONES: 
 
▪ Implementar los correctivos para reducir los tiempos de respuesta y cumplir con los términos 

establecidos en la Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de 
petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo”, fortaleciendo el equipo de trabajo de SGRSI. 
 

▪ A nivel de la SGRI establecer lineamientos de la mano de la Administración para atender el alto 
volumen de solicitudes a su cargo buscando mitigar el impacto que ha generado la expedición de 
la Resolución 0245 de 2022. 
 

▪ Mantener los controles a nivel de cada una de las dependencias que participan en las respuestas 
a las SDQS, con propósito de generar alertas tempranas frente a los periodos de respuesta. 

 
▪ Realizar con frecuencia por parte de las dependencias responsables, actualizaciones de las 

publicaciones de los directorios y personas de contacto teniendo en cuenta la rotación de los 
contratistas. 

 
▪ Registrar en la Plataforma de Bogotá te escucha, todos los espacios establecidos con la información 

de las solicitudes al momento de realizar la asignación a las diferentes subdirecciones / oficinas / 
asesoría del IPES, con el fin individualizar cada petición. 

 
▪ Tener cuidado frente a la asignación de las dependencias de destino de las SDQS, para con ello 

evitar reprocesos en las respuestas. 
 

▪ A nivel de las diferentes dependencias, revisar el estado de sus extensiones y si las mismas 
cuentan con aparato telefónico, de encontrar ausencia de los mismos solicitar a Almacén.  
 

▪ En lo posible analizar las oportunidades de mejora del presente informe y socializarlas con el 
personal que apoya en el trámite de las SDQS para mostrarles el impacto que tiene su trabajo y 
así reducir estas situaciones.  
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