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MEMORANDO 

 

 

110301 
 
Bogotá D.C.,  
 
 
PARA:   ALEJANDRO RIVERA CAMERO, Director General  

FABIO ALBERTO ÁLZATE CARREÑO, Subdirector Administrativo y Financiero 
CARLOS MAURICIO TORRES, Subdirector de Gestión Redes Sociales e 
Informalidad (E) 
CENAYDA PAOLA RICO PARADA, Subdirectora de Diseño y Análisis 
Estratégico  
SONIA YOLANDA OSPINA CONTRERAS, Subdirectora Formación y 
Empleabilidad 
ANDREA ZHARAY OREJARENA, Subdirectora de Emprendimiento, Servicios 
Empresariales y Comercialización y Subdirectora Jurídica y de Contratación (E) 
JUAN SEBASTIÁN MOYA, Jefe Oficina Control Interno Disciplinario 
CAROL LILIANA DAZA RUEDA, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (E) 

 
DE:          ANDRES MÉNDEZ JIMÉNEZ, Asesor de Control Interno 
                        
 
ASUNTO: Informe de Resultados Seguimiento al Plan de Mejoramiento Interno con Corte 
al  22 marzo 2024. 
 
 
Respetados(as) Doctores(as): 
 
 
De conformidad con el rol de “Evaluación y Seguimiento” que tiene la Asesoría de Control 
Interno, presentamos los resultados de la revisión realizada a las acciones de mejoramiento 
registradas en el aplicativo CHIE y SUITE VISIÓN pertenecientes al Plan de Mejoramiento 
Interno – PMI, con corte a 22 marzo 2024. 
 
Teniendo en cuenta el bajo nivel del cumplimiento al PMI, se invita a los líderes de proceso 
a llevar a cabo revisiones periódicas del desarrollo de las acciones propuestas en sus 
planes de mejoramiento, a fin de evitar reincidir en el incumplimiento de las mismas ya que 
tal como se evidencia en el informe se cuenta con 134 acciones en ejecución (abiertas) de 
las cuales 106 se encuentran en estado “vencidas”. 
 

Licitacion IPES 3
Sello
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De acuerdo a lo anterior, se genera la alerta desde esta Asesoría frente a la importancia de 

realizar un plan de trabajo en cada una de las dependencias responsables, frente a las 
acciones que a la fecha se encuentran vencidas con el propósito de hacer lo antes posible 
su cierre. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 

 
 
________________________ 
ANDRÉS MÉNDEZ JIMÉNEZ 
Anexo: Informe con trece (13) folios y una (01) matriz en Excel 

 
 

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA 

Elaboró Nelcy Deinir Suárez Ramirez – Profesional Universitario (E)   22-mar-2024 

Revisó Andrés Méndez Jiménez - Asesor de Control Interno  22-mar-2024 

Aprobó Andrés Méndez Jiménez - Asesor de Control Interno  22-mar-2024 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes 

y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de Control Interno del Instituto para la Economía Social IPES 
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ÉNFASIS SEGÚN MIPG  

Política MIPG 

☐ Planeación Institucional 

☐ Gestión Presupuestal y 

eficiencia del gasto público 

☐ Talento Humano 

☐ Integridad 

☐ Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 
contra la corrupción 

☐ Fortalecimiento 

organizacional y simplificación 
de procesos 

☐ Servicio al ciudadano 

☐ Participación ciudadana en 

la gestión pública 

☐ Racionalización de trámites 

☐ Gestión documental 

☐ Gobierno Digital, antes 

Gobierno en Línea 

☐ Seguridad Digital 

☐ Defensa jurídica 

☐ Gestión del conocimiento y 

la innovación 

☒ Control Interno 

☒ Seguimiento y evaluación 

del desempeño institucional 

Dimensión 
MIPG 

☐ Talento Humano 

☐ Direccionamiento 

estratégico y planeación 

☐ Gestión con valores para 

resultados 

☒ Evaluación de resultados 

☐ Información y comunicación 

☐ Gestión del Conocimiento e 

Innovación  

☒ Control Interno 

Componentes  
MECI 

☐ Ambiente de control 

☐ Evaluación de riegos de 

riesgos  

☐ Actividades de control 

☐ Información y comunicación 

☒ Monitoreo y supervisión 

 

Enfoque de la 
auditoría Interna Seguimiento de ley 

Informe 

 
Seguimiento al Plan de Mejoramiento Interno – PMI del Instituto para la 
Economía Social - IPES 

Proceso, 
procedimiento, 

y/o dependencia 
PVO1-PD-002 V1 Procedimiento Plan de Mejoramiento de Auditorías Internas. 

Responsable del 
proceso 

Todas las dependencias 

Objetivo 
Realizar el seguimiento al avance del Plan de Mejoramiento Interno – PMI, en el 
aplicativo CHIE y SUITE VISIÓN 

Alcance 
El seguimiento se realiza sobre la gestión de todas las dependencias que son 
responsables de las acciones de mejora, que hacen parte del Plan de 
Mejoramiento Interno, con corte al 22-marzo-2024. 
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Periodo de 
ejecución 

Del 01 al 22 de marzo de 2024. 

Equipo auditor 
y/o evaluador 

Andrés Méndez Jiménez 
Nelcy Deinir Suárez Ramirez 

Documentación 
analizada  

 

Evidencias adjuntas en el aplicativo CHIE y SUITE VISIÓN respecto a las 
acciones abiertas por cada dependencia, con corte al 22 de marzo de 2024. 

 

 

 

 

RESULTADOS 
 

 
NORMA QUE MOTIVA EL INFORME: 

 
LEY 87 DE 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en 
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. Artículo 12. 
Funciones de los Auditores Internos. 
 
 
DECRETO 648 DE 2017 Artículo 2.2.21.4.9. Informes. Los jefes de control interno o 
quienes hagan sus veces deberán presentar los informes que se relacionan a continuación: 
  
a). Ejecutivo anual de control interno, sobre el avance del sistema de control interno de 
cada vigencia de que trata el artículo 2.2.21.2.5, letra e) del presente decreto; 
  
b). Los informes a que hacen referencia los artículos 9° y 76 de la Ley 1474 de 2011; 
  
c). Sobre actos de corrupción, Directiva Presidencial 01 de 2015, o aquella que la modifique, 
adicione o sustituya; 
  
d). De control interno contable, de que trata el artículo 2.2.21.2.2, lit. a) del presente decreto; 
  
e). De evaluación a la gestión institucional de que trata el artículo 39 de la Ley 909 de 2004; 
  
f). De derechos de autor software, Directiva Presidencial 002 de 2002 o aquella que la 
modifique, adicione o sustituya; 
  
g). De información litigiosa ekogui, de que trata el artículo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 
2015; 
  
h). De austeridad en el gasto, de que trata el artículo 2.8.4.8.2 del Decreto 1068 de 2015; 
  
i). De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorías; 
  

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#9
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#76
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14861#39
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4813
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62503#2.2.3.4.1.14
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62502#2.8.4.8.2
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j). De cumplimiento del plan de mejoramiento archivístico de que trata el Decreto 106 de 
2015; 
  
k). Los demás que se establezcan por ley”. 
 

 
FORTALEZAS: 
 
No se identificaron en este seguimiento 

 

OBSERVACIONES: 
 
Acorde con el seguimiento realizado a las acciones producto de los Planes de Mejoramiento 
Internos con corte a 22 de marzo de 2024 registradas en los aplicativos CHIE y SUITE VISIÓN, 
de manera atenta se presentan los resultados obtenidos: 
 
1. SITUACIÓN ACTUAL 
 
Durante la vigencia 2024 la Asesoria de Control Interno – ACI, en su rol de “Evaluación y 
Seguimiento” ha venido realizando la verificación permanente al estado actual del Plan de 
Mejoramiento Interno que se encuentra en “Ejecución” por parte de las distintas subdirecciones 
y oficinas, compuesto por 92 acciones registradas en el aplicativo CHIE y 74 acciones 
cargadas en SUITE VISIÓN, es decir un total de 166 acciones de mejoramiento resultado de 
las auditorías internas realizadas a los procesos de la entidad. 
 
Resultado de estos seguimientos se generaron alertas mediante memorandos dirigidos a las 
subdirecciones y/o oficinas, donde se solicitó a los responsables adelantar el registro en CHIE 
y SUITE VISION de los soportes que evidenciaran la gestión realizada con el fin de dar 
cumplimiento y cierre a estas acciones, así: 
 

Tabla 1. Radicación Alertas Seguimiento PMI 2024 

N° RADICADOS DEPENDENCIA FECHA 

1 10-817-2024-001326 OAC 01-mar-24 

2 10-817-2024-001328 SESEC 01-mar-24 

3 10-817-2024-001329 SFE 01-mar-24 

4 10-817-2024-001330 SGRSI 01-mar-24 

5 10-817-2024-001331 SJC 01-mar-24 

6 10-817-2024-001332 DIR 01-mar-24 

7 10-817-2024-001333 OCDI 01-mar-24 

8 10-817-2024-001334 SAF 01-mar-24 

9 10-817-2024-001335 SDAE 01-mar-24 

 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60640
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En este sentido, se adelantó acompañamiento y orientación con los enlaces de cada una de 

las subdirecciones y/o oficinas que así lo solicitaron, esto con el propósito de avanzar en el 
cumplimiento de estas acciones, logrando el cierre efectivo de 32 acciones en lo corrido de la 
presente vigencia, así: 

 
Tabla 2. Gestión de cierre realizada por las dependencias 2024 CHIE 

 CHIE 

 DEPENDENCIA 
Corte 28 

dic/23 
Corte 28 

feb/24 
Corte 22 
mar/24 

Total 
Gestión 

Cierre 2024 

1 DG  2 2 2 0 

2 OAC  6 5 5 1 

3 OCDI  2 2 1 1 

4 SAF  60 48 46 14 

5 SDAE 6 4 2 4 

6 SESEC  2 2 2 0 

7 SFE  4 4 4 0 

8 SGRSI 2 2 1 1 

9 SJC 8 7 7 1 

TOTAL 92 76 70 22 

 

Tabla 3. Gestión de cierre realizada por las dependencias 2024 SUITE 

 SUITE VISIÓN 

 DEPENDENCIA 
Corte 28 

dic/23 
Corte 28 

feb/24 
Corte 22 
mar/24 

Total 
Gestión 

Cierre 2024 

1 SAF  30 30 26 4 

2 SESEC  4 4 1 3 

3 SFE  10 8 8 2 

4 SGRSI 24 24 23 1 

5 SJC 6 6 6 0 

TOTAL 74 72 64 10 

 

Al realizar la consolidación de las acciones que se encuentran en los dos aplicativos, 
encontramos un total de 134 acciones “En Ejecución” (abiertas) y que en aras de la mejora 

continua deberán ser gestionadas por cada oficina o subdirección en el corto plazo, 
priorizando especialmente aquellas que se encuentran en estado “Vencidas”, es decir 
aquellas cuya fecha de finalización se encuentra expirada y no se ha adelantado la gestión 
correspondiente para su cumplimiento y cierre: 
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Tabla 4. Acciones abiertas por dependencias PMI a 22-marzo-2024 

  DEPENDENCIA CHIE 
VENCIDAS 

CHIE 
SUITE 
VISIÓN 

VENCIDAS 
SUITE 

TOTAL 
ACCIONES 

PESO 

1 DG  2 2 0 0 2 1% 

2 OAC  5 5 0 0 5 4% 

3 OCDI  1 1 0 0 1 1% 

4 SAF  46 46 26 6 72 54% 

5 SDAE 2 2 0 0 2 1% 

6 SESEC  2 2 1 1 3 2% 

7 SFE  4 2 8 2 12 9% 

8 SGRSI 1 1 23 23 24 18% 

9 SJC 7 7 6 6 13 10% 

TOTAL 70 68 64 38 134 100% 

 

A continuación, se relaciona de forma general el número de acciones de mejora abiertas 
tanto en el aplicativo CHIE como en SUITE VISIÓN: 

 

Gráfico 1. Consolidado Acciones Plan de Mejoramiento Interno CHIE y SUITE VISIÓN 

 

Como se observa en la gráfica anterior, las subdirecciones que cuentan con el mayor número 
de acciones a cargo son: SAF con 72 acciones (54%); SGRSI con 24 acciones (18%), 13 
acciones (10%) a cargo de la SJC y 12 acciones a cargo de la SFE (9%). 
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 
 
En el desarrollo de este seguimiento se pudo establecer que de las 166 acciones de 
mejoramiento registradas en CHIE y SUITE VISIÓN con corte a 28 de diciembre de 2023, en 
lo corrido de la vigencia 2024, se gestionó el cierre de 32 acciones, las cuales luego de ser 
revisadas por el auditor ACI generaron un 100% de cumplimiento.  

 
A la fecha de corte de este informe, el plan de mejoramiento interno se encuentra conformado 
por 134 acciones de mejoramiento; de las cuales 70 se encuentran registradas en el aplicativo 
CHIE y corresponden a auditorías internas practicadas en las vigencias 2022, 2021 y 2020, y 
64 acciones de mejoramiento producto de las auditorías internas realizadas en la vigencia 
anterior registradas en la SUITE VISIÓN. 
 
De acuerdo a la distribución que se muestra en la Tabla 5, es decir, las 70 acciones de 
mejoramiento que se encuentran “En Ejecución” registradas en el aplicativo CHIE, se 
reportan los siguientes rangos por porcentaje de avance en el cumplimiento al PMI, de lo cual 
se pudo observar: 

▪ 20 acciones correspondientes al 29% del total las acciones abiertas NO presentan 

avance a la           fecha. 

 
▪ 26 acciones correspondientes al 37% del total de las acciones abiertas presentan avance 

entre el 20% y el 40%. 

 
▪ 18 acciones correspondientes al 26% del total de las acciones abiertas presentan avance 

entre el 45% y el 70%. 

 
▪ 6 acciones correspondientes al 9% del total de las acciones abiertas presentan avance 

entre el 75% y el 95%. 

 
Tabla 5. Distribución de acciones por dependencias con porcentaje de avance al PMI-CHIE 

DEPENDENCIA 0 20 25 30 40 45 50 60 70 75 80 90 95 TOTAL 

DG        1         1         2 

OAC  5                         5 

OCDI                1           1 

SAF  11 2 5 4 7 1 8 1 2 1 2 1 1 46 

SDAE             1       1     2 

SESEC  1       1                 2 

SFE  2           1 1           4 

SGRSI   1                       1 

SJC 1     5       1           7 

TOTAL 20 3 5 10 8 1 10 4 3 1 3 1 1 70 
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Una vez se realizó la revisión a estas 70 acciones en ejecución, se pudo evidenciar que 68 
acciones, es decir, el 97% tienen fecha de finalización inferior al 31/12/23 y su porcentaje 
de avance es menor a 100%, lo que hace que se encuentren en estado “Vencidas”: 

 

Tabla 6. Acciones Vencidas PMI CHIE 

  
Código 
Acción 

Fecha Fin Dependencia 
% de 

Avance 

1 Accion_484 03/31/2021 OAC  0 

2 Accion_489 03/31/2021 OAC  0 

3 Accion_572 06/30/2021 SAF 20 

4 Accion_575 06/30/2021 SAF 45 

5 Accion_576 06/30/2021 SAF 40 

6 Accion_580 04/30/2021 SAF 30 

7 Accion_581 06/30/2021 SAF 30 

8 Accion_593 06/30/2021 SAF 40 

9 Accion_898 12/30/2022 SAF 70 

10 Accion_900 02/01/2023 SAF 70 

11 Accion_907 12/30/2022 SAF 80 

12 Accion_940 07/30/2023 SJC 30 

13 Accion_941 07/30/2023 SJC 30 

14 Accion_942 07/30/2023 SJC 30 

15 Accion_943 12/31/2022 SJC 0 

16 Accion_944 07/30/2023 SJC 30 

17 Accion_945 12/31/2022 SJC 60 

18 Accion_946 07/30/2023 SJC 30 

19 Accion_948 11/30/2023 SAF 40 

20 Accion_951 11/15/2023 SAF 40 

21 Accion_954 11/30/2023 SAF 40 

22 Accion_956 11/30/2023 SAF 30 

23 Accion_958 11/30/2023 SAF 60 

24 Accion_961 11/30/2023 SAF 0 

25 Accion_976 06/30/2023 SGRSI 20 

26 Accion_981 12/31/2023 SFE 60 

27 Accion_982 12/31/2023 SFE 0 

28 Accion_983 09/30/2022 DG  70 

29 Accion_985 09/30/2022 DG  30 

30 Accion_987 06/30/2023 OAC 0 

31 Accion_988 06/30/2023 OAC 0 

32 Accion_989 06/30/2023 OAC 0 

33 Accion_1003 04/30/2023 OCDI 60 

34 Accion_1011 12/31/2022 SAF 40 

35 Accion_1012 12/31/2022 SAF 50 

36 Accion_1014 12/31/2022 SAF 50 

37 Accion_1016 12/31/2022 SAF 30 

38 Accion_1017 09/30/2022 SAF 50 
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Código 
Acción 

Fecha Fin Dependencia 
% de 

Avance 

39 Accion_1019 12/31/2022 SAF 40 

40 Accion_1020 12/31/2022 SAF 50 

41 Accion_1022 12/31/2022 SAF 50 

42 Accion_1024 12/31/2022 SAF 20 

43 Accion_1025 09/30/2022 SAF 50 

44 Accion_1040 12/31/2023 SAF 0 

45 Accion_1046 06/30/2023 SESEC 40 

46 Accion_1048 12/01/2023 SESEC 0 

47 Accion_1133 02/21/2023 SDAE  80 

48 Accion_1137 09/21/2023 SDAE  50 

49 Accion_1155 12/31/2023 SAF 25 

50 Accion_1156 12/31/2023 SAF 25 

51 Accion_1157 06/30/2023 SAF 50 

52 Accion_1160 12/31/2023 SAF 0 

53 Accion_1161 12/31/2023 SAF 95 

54 Accion_1162 05/31/2023 SAF 50 

55 Accion_1163 12/31/2023 SAF 25 

56 Accion_1164 12/31/2023 SAF 0 

57 Accion_1165 12/31/2023 SAF 90 

58 Accion_1166 12/31/2023 SAF 80 

59 Accion_1167 12/31/2023 SAF 0 

60 Accion_1168 12/31/2023 SAF 75 

61 Accion_1169 12/31/2023 SAF 25 

62 Accion_1170 12/31/2023 SAF 25 

63 Accion_1171 12/31/2023 SAF 0 

64 Accion_1172 12/31/2023 SAF 0 

65 Accion_1173 12/31/2023 SAF 0 

66 Accion_1174 12/31/2023 SAF 0 

67 Accion_1175 12/31/2023 SAF 0 

68 Accion_1176 12/31/2023 SAF 0 

 

En cuanto a las 64 acciones de mejoramiento que se encuentran “En Ejecución” registradas 
en SUITE VISIÓN, se pudo observar que 38 acciones, es decir, el 59% tienen fecha de 

finalización inferior al 22/03/24 y su porcentaje de avance es menor a 100%, lo que hace que 
se encuentren en estado “Vencidas”: 

 

Tabla 7. Acciones Vencidas PMI SUITE VISIÓN 

 
Nombre del 

plan * 
Categoría Título * 

Fecha 
final  

1 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Información desactualizada de las alternativas 
comerciales de SGRSI 

Realizar visitas para toma física de información a 
cada punto comercial por parte del gestor 
designado con supervisión del coordinador de 
esta alternativa 

31/10/2023 
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Nombre del 

plan * 
Categoría Título * 

Fecha 
final  

2 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Información desactualizada de las alternativas 
comerciales de SGRSI 

Actualizar FO-630 Cuadro de control en drive 
para las alternativas comerciales 
correspondiente a Puntos Comerciales. 

30/112023 

3 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Información desactualizada de las alternativas 
comerciales de SGRSI 

Realizar mínimo una visita mensual a cada uno 
de los usuarios de la alternativa comercial 
mobiliario Semiestacionario. 

31/10/2023 

4 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Información desactualizada de las alternativas 
comerciales de SGRSI 

Actualizar FO-630 Cuadro de control en drive 
para las alternativas comerciales 
correspondiente a mobiliario Semiestacionario. 

30/112023 

5 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Información desactualizada de las alternativas 
comerciales de SGRSI 

Realizar visitas para toma física de información a 
Puntos de Encuentro y Quioscos por parte del 
gestor designado con supervisión del 
coordinador de esta alternativa. 

31/10/2023 

6 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Información desactualizada de las alternativas 
comerciales de SGRSI 

Actualizar FO-630 Cuadro de control en drive 
para las alternativas comerciales 
correspondiente a mobiliario Semiestacionario. 

30/11/2023 

7 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Información desactualizada de las alternativas 
comerciales de SGRSI 

Remitir a comunicaciones información referente 
a las alternativas comerciales registrada para 
publicación en la página web de la Entidad. 

31/12/2023 

8 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Ausencia de un documento que sustente el no 
cobro de las ferias permanentes y/o temporales, 
falta de actas de compromiso de beneficiarios de 
ferias permanentes y formatos desactualizados 
en ferias temporales 

Evaluar la necesidad de actualización del 
procedimiento con base al resultado de las 
mesas de trabajo actividad No 1. 

31/12/2023 

9 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Ausencia de un documento que sustente el no 
cobro de las ferias permanentes y/o temporales, 
falta de actas de compromiso de beneficiarios de 
ferias permanentes y formatos desactualizados 
en ferias temporales 

Realizar actualización del formato y solicitud de 
publicación a SDAE del Acta de compromiso 
para ferias Institucionales. 

31/12/2023 

10 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Deficiencias en el seguimiento a los 
beneficiarios de las alternativas Comerciales  

Revisar mensualmente por parte del coordinador 
los seguimientos reportados por los gestores de 
los Puntos Comerciales a los módulos activos. 

31/12/2023 

11 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Deficiencias en el seguimiento a los 
beneficiarios de las alternativas Comerciales  

Realizar mesa de trabajo mensual de 
retroalimentación con el equipo de trabajo de la 
alternativa comercial. 

31/12/2023 

12 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Deficiencias en el seguimiento a los 
beneficiarios de las alternativas Comerciales  

Capacitar a los gestores de cada alternativa 
sobre los procedimientos y formatos 
correspondientes a las alternativas comerciales 
sobre el manejo de los mismos. 

31/12/2023 

13 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Deficiencias en el seguimiento a los 
beneficiarios de las alternativas Comerciales  

Realizar mínimo un seguimiento a cada uno de 
los usuarios de la alternativa comercial mobiliario 
Semiestacionario. 

31/10/2023 

14 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Deficiencias en el seguimiento a los 
beneficiarios de las alternativas Comerciales  

Revisar mensualmente por parte del coordinador 
los seguimientos reportados por los gestores de 
los quioscos y puntos de encuentro. 

31/12/2023 

15 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Deficiencias en el seguimiento a los 
beneficiarios de las alternativas Comerciales  

Realizar mínimo un seguimiento a cada uno de 
los usuarios de la alternativa comercial mobiliario 
Semiestacionario. 

31/12/2023 

16 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Inconsistencias en la información y el estado de 
los contratos de uso y aprovechamiento y/o 
arrendamiento de alternativas comerciales. 

Remitir mensualmente a los coordinadores de 
cada alternativa comercial base de datos del 
estado actual de contratos registrado en Goobi. 

31/12/2023 
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17 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Inconsistencias en la información y el estado de 
los contratos de uso y aprovechamiento y/o 
arrendamiento de alternativas comerciales. 

Verificar y Validar base de datos del estado 
actual de contratos registrado en Goobi y remitir 
soportes según corresponde o base de datos con 
retroalimentación. 

31/12/2023 

18 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Inconsistencias en la información y el estado de 
los contratos de uso y aprovechamiento y/o 
arrendamiento de alternativas comerciales. 

Actualizar estado del contrato en Goobi. 31/12/2023 

19 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Debilidad en la aplicación de los principios 
propios de la contratación estatal: publicidad y 
transparencia. 

Realizar revisión mensual a los contratos 
suscritos por parte de la SGRSI a fin de validar el 
cargue de documentos correspondientes a la 
etapa contractual en la plataforma SECOP II. 

31/12/2023 

20 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Debilidades en la gestión documental en la 
etapa de planeación y de ejecución contractual 
en los expedientes físicos y electrónicos en el 
SECOP II 

Realizar revisión mensual a los contratos 
suscritos por parte de la SGRSI a fin de validar el 
cargue de documentos correspondientes a la 
etapa contractual en la plataforma SECOP II. 

31/12/2023 

21 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Deficiencias en la supervisión o interventoría 
del contrato: no se evidencia la presentación de 
informes de supervisión ni las certificaciones 
respectivas que acrediten el adecuado 
cumplimiento de las obligaciones contractuales 
por parte de los contratistas 

Realizar revisión mensual del cargue en el 
SECOP II de los soportes o avances de ejecución 
de cada uno de los contratos suscritos por parte 
de la SGRSI, mediante el diligenciamiento del 
formato de Informe de Ejecución de Contratos 
PA04-FO-026. 

31/12/2023 

22 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Falta de gestión para la constitución de títulos 
ejecutivos y recuperación de la cartera. 

Determinar qué beneficiarios de alternativas 
comerciales no cuentan con un título ejecutivo, 
teniendo en cuenta la información de 
Seguimiento registrada por los gestores de cada 
alternativa comercial a cargo de la SGRSI a fin 
de remitir los beneficiarios identificados a SAF y 
a SJC. 

31/12/2023 

23 
RAD. 10-817-
2023-003066 
PMI Redes 

Subestimación y sobreestimación del ingreso 
por uso y aprovechamiento económico y/o 
arrendamiento. 

Reportar mensualmente en Goobi y remitir las 
planillas de las novedades de uso de las 
diferentes alternativas para la causación de 
cartera correspondientes a la SAF  

31/12/2023 

24 
RAD. 10-817-
2023-003113 
PMI SAF 

FALTANTE DE BIENES EN LA ENTIDAD 

Socializar mediante comunicación interna los 
procedimientos PR 066 Toma Física de 
Inventario de bienes muebles e inmuebles, 
PA05-PD01 Salida de Bienes, PA05-PD02 
Gestión de Movimientos de bienes en el Almacén 
e Instructivo PA05-IN 01 Baja de Bienes. a las 
diferentes dependencias de la entidad 

31/12/2023 

25 
RAD. 10-817-
2023-003113 
PMI SAF 

FALTA DE ESTABLECIMIENTO DE 
RESPONSABILIDADES POR EL HURTO O 
PÉRDIDA DE BIENES 

Socializar mediante comunicación interna el   
procedimiento PA05-PD01 Salida de Bienes e 
Instructivo PA05-IN 01 Baja de Bienes. a las 
diferentes dependencias de la entidad 

31/12/2023 

26 
RAD. 10-817-
2023-003113 
PMI SAF 

FALTA DE ESTABLECIMIENTO DE 
RESPONSABILIDADES POR EL HURTO O 
PÉRDIDA DE BIENES 

Elaborar procedimiento o instructivo sobre 
aseguramiento de bienes y reclamación ante la 
aseguradora de la entidad 

28/02/2024 

27 
RAD. 10-817-
2023-003113 
PMI SAF 

INCONSISTENCIAS EN LA REALIZACIÓN DEL 
PROCESO DE BAJAS 

Socializar mediante comunicación interna el   
procedimiento PA05-PD01 Salida de Bienes e 
Instructivo PA05-IN 01 Baja de Bienes. a las 
diferentes dependencias de la entidad,  

31/12/2023 
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28 
RAD. 10-817-
2023-003113 
PMI SAF 

Subestimación y sobreestimación del ingreso 
por uso y aprovechamiento económico y/o 
arrendamiento. 

Recibir del área de cartera el reporte Estado de 
cartera que constituye el soporte idóneo para el 
reconocimiento en los Estados Financieros de la 
Entidad de conformidad con la resolución 525 de 
2016 y 533 de 2015. Envío de memorando al 
área de cartera con la solicitud del reporte Estado 
de cartera con periodicidad mensual. 

31/12/2023 

29 
RAD. 10-817-
2023-003113 
PMI SAF 

Subestimación y sobreestimación del ingreso 
por uso y aprovechamiento económico y/o 
arrendamiento. 

Generar y Cargar las planillas de causación y 
novedades en el sistema de información de la 
entidad  

31/12/2023 

30 
RAD. 10-817-
2023-003410 
PMI SJC 

DEFICIENCIAS EN EL SEGUIMIENTO 
PERMANENTE EN EL MARCO DEL MS-019. 
MANUAL DE DEFENSA JURÍDICA, DE LOS 
SOPORTES TÉCNICOS NECESARIOS PARA 
ADELANTAR LA DEFENSA, REALIZADO POR 
LOS ABOGADOS DE LA SUBDIRECCIÓN 
JURÍDICA Y DE CONTRATACIÓN 

Elaborar un cronograma de actividades el cual 
incluya:  
Revisar el inventario documental de los procesos 
policivos de la Subdirección Jurídica y de 
Contratación para establecer el estado físico en 
el que se encuentran los expedientes. 
Clasificar los expedientes por vigencias, 
registrando las observaciones a que haya lugar. 
Aplicar procesos de organización del expediente 
teniendo en cuenta, la Hoja de control de 
Proceso 

23/11/2023 

31 
RAD. 10-817-
2023-003410 
PMI SJC 

DEBILIDADES EN LA GESTIÓN 
DOCUMENTAL EN LA ETAPA DE 
PLANEACION Y DE EJECUCION 
CONTRACTUAL EN LOS EXPEDIENTES 
FISICOS Y ELECTRONICOS EN EL SECOP II 

Se actualizarán los procedimientos de 
contratación 

30/01/2024 

32 
RAD. 10-817-
2023-003410 
PMI SJC 

FALENCIAS EN LA GESTIÓN DOCUMENTAL 
EN EL PROCEDIMIENTO QUERELLA (PR-119 
V.4 07/12/2020), DEBIDO A LA AUSENCIA DE 
LAS EVIDENCIAS (REGISTRO) QUE 
SOPORTA EL CUMPLIMIENTO DE ALGUNAS 
DE LAS ACTIVIDADES Y CONTROLES 
DESCRITAS EN EL PROCEDIMIENTO 

Solicitar acompañamiento técnico a la SAF 
realizando 3 reuniones, a fin de poder revisar el 
Procedimiento de los procesos policivos 
(Querellas) y ajustar el componente relacionado 
con el archivo de los documentos físicos o 
electrónicos. 

30/09/2023 

33 
RAD. 10-817-
2023-003410 
PMI SJC 

DEBILIDADES EN LA ORGANIZACIÓN DE 
LAS CARPETAS DE LOS PROCESOS 
JUDICIALES Y REGISTRO EN SIPROJ, 
CONFORME EL PROCEDIMIENTO PR - 120 
PROCESOS JUDICIALES - PA06-PD-06 
PROCESOS JUDICIALES 

Generar 1 informe anual de los procesos 
terminados y mensual de los activos. 
Elaborar hoja de control de procesos para su 
organización física y electrónica. 

23/11/2023 

34 
RAD. 10-817-
2023-003410 
PMI SJC 

DEBILIDADES EN LA FORMULACIÓN DE 
LAS ACCIONES DE MEJORA Y SU 
SEGUIMIENTO OPORTUNO 

Convocar 2 mesas de trabajo con la Subdirección 
de Gestión de Redes Sociales, con el fin de hacer 
una revisión de las acciones administrativas 
respecto de la ocupación de los módulos del 
Centro Comercial Caravana y efectuar el cotejo 
sobre el control de avance que se hace por parte 
de la Subdirección jurídica y de Contratación a 
las querellas que se encuentran en curso en la 
Inspección 17A de Policía de la Candelaria 
instauradas por el IPES. 

30/08/2023 

35 
RAD. 10-817-
2023-003410 
PMI SJC 

DEBILIDAD DOCUMENTAL A NIVEL DE MIPG 
EN EL MARCO DEL PROCESO DE GESTION 
CONTRACTUAL- MANUAL DE 
CONTRATACION, SUPERVISIÓN E 
INTERVENTORIA 

Realizar la revisión, ajustes y actualización del 
Manual de Contratación, Supervisión e 
Interventoría 

30/12/2023 
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36 
RAD. 10-817-
2023-004234 
PMI SFE 

FALTA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES FRENTE A 
LA INFORMACION DE LOS CRONOGRAMAS 
DE RUTAS DE FORMACIÓN, CAPACITACIÓN 
Y ESPACIOS DE FORTALECIMIENTO EL LA 
WEB DEL IPES  

Realizar el seguimiento periódico de las 
solicitudes objeto de publicación, llevadas a cabo 
en la oficina de comunicaciones para 
corroborar que las mismas se hayan cargado 
correctamente en los links, botones y/o 
hipervínculos dispuestos para dicha gestión 

31/01/2024 

37 
RAD. 10-817-
2023-004234 
PMI SFE 

DESACTUALIZACION DEL PLAN DE PAGOS 
Y DEL ESTADO DE LOS CONTRATOS EN EL 
SECOP II  

Realizar un informe de seguimiento con 
periodicidad mensual en el que se corrobore el 
estado "pagado" de las diferentes cuentas 
gestionadas por parte de la oficina de recursos 
financieros de la SAF. La información será 
extraída del SECOP II 

29/02/2024 

38 
RAD. 10-817-
2023-005725 
PMI SESEC 

FALTA DE SEGUIMIENTO AL DESARROLLO 
DE LA ALTERNATIVA DE EMPRENDIMIENTO 
SOCIAL 

Se realizará actualización del procedimiento 
PM02-PD-002 Emprendimiento Social. en su 
actividad 8 y 15 en relación con las visitas de 
seguimiento y tiempo de retiro de los módulos de 
las entidades receptoras 

28/02/2024 

 

 

CONCLUSIONES: 

 

 Con corte a 28 de diciembre de 2023 el Plan de Mejoramiento Interno se encontraba 
conformado por 166 acciones de mejoramiento registradas en CHIE (92 acciones) y en 
la SUITE VISIÓN (74 acciones).  
 

 En lo corrido de la vigencia 2024 la ACI realizó seguimiento y evaluación al PMI, 
producto de este, se gestionó el cierre de 32 acciones, quedando en ejecución a la fecha 
de este informe un total de 134 acciones de mejoramiento; de las cuales 70 se 
encuentran registradas en el aplicativo CHIE y corresponden a auditorías internas 
practicadas en las vigencias 2022, 2021 y 2020, y 64 acciones de mejoramiento 
producto de las auditorías internas realizadas en la vigencia anterior registradas en la 
SUITE VISIÓN. 
 

 De las 134 acciones en ejecución, se observa que SAF cuenta con el 54% del total del 
PMI (72 acciones); SGRSI es responsable del 18% (24 acciones); la SJC tiene a cargo 
el 10% (13 acciones) y la SFE cuenta con el 9% (12 acciones). 
 

 De las 134 acciones en ejecución, se observa que el 79% de estas, es decir 106 
acciones se encuentran en estado “vencidas – incumplidas”, ya que la fecha 
programada para su cierre es inferior a la fecha de corte de este informe y no obtuvieron 
calificación del 100%.  
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RECOMENDACIONES: 
 

 Priorizar por parte de las dependencias responsables de las acciones, la elaboración 
de un cronograma con actividades a desarrollar a corto plazo, para ingresar en el 
aplicativo CHIE y SUITE VISIÓN las evidencias de las 106 acciones que se 
encuentran vencidas, en aras de lograr el cumplimiento del indicador y meta.  
 

 De las 28 acciones que se encuentran dentro del plazo de ejecución y que han 
reportado o no avances en su cumplimiento, pero que todavía no han alcanzado el 
100%, esta asesoría recomienda a las dependencias responsables el cargue de 
evidencias que sustenten el trabajo realizado y que permitan valorar el avance o 
cumplimiento de la misma. 
 

 Realizar seguimiento constante y adjuntar las evidencias necesarias, realizando una 
breve descripción del avance y su proporción para el cumplimiento del indicador 
programado; manteniendo un permanente seguimiento y control del estado de avance 
y cumplimiento de los plazos, por parte de la primera línea de defensa. 

 

 Monitorear las acciones cumplidas, a fin de garantizar que las situaciones que 
originaron la observación no se repitan, logrando de esta manera el mejoramiento 
continuo en la gestión de los procesos y del SIG-MIPG. 
 
 

APROBACIÓN 
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