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INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL
MEMORANDO COMUNICACIONES - INTERNAS
AL CONTESTAR POR FAVORCITE:
Radicado: 10-817-2025-003829 géﬁ‘
Fecha: 27/11/2025-10:31 AM ik
Remitente: ANDRES MENDEZ JIMENEZ
Bogota D.C., Destinatario: DIANA CATALINA ARCINIEGAS GONZALEZ
MNo.Folios: 2 Anexos: 82

110301

PARA: DIANA CATALINA ARCINIEGAS GONZALEZ, Directora General
LEIDY MIREYA PACHON BAQUERO, Subdirectora Administrativa y
Financiera
MARIA ANDREA SOLANO BEHAINE, Subdirectora de Emprendimiento,
Servicios Empresariales y Comercializacion
JORGE LUIS REYES BEJARANO, Subdirector de Gestién Redes Sociales e
Informalidad
JENYFER JUEZ HERMIDA, Subdirectora de Formacion y Empleabilidad
LAURA NATALIA SILVA ROMERO, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
LUISA FERNANDA SANDOVAL BARRAGAN, Subdirectora Juridica y de
Contratacion
LYNDA CAROLINA ESPITIA, Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno

DE: ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe Final -Segundo seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias del IPES - periodo 01 de abril a 31 de octubre de 2025.

Respetada(s) Directora , Subdirector(as) y Jefes de Oficina

De acuerdo a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 donde se precisa:

ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
(Subrayado fuera del texto)

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.
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Dado lo anterior, esta Asesoria se permite remitir el Informe Final de la auditoria al Sistema de
Denuncias Quejas Peticiones y Sugerencias SDQS interpuestas por los ciudadanos del
periodo comprendido entre el 01 de abril a 31 de octubre de 2025, cuyo informe preliminar fue
entregado a las dependencias responsables mediante radicado No. 10-817-2025-003720 del
18 de abril de 2025, donde se dio un plazo de tres (3) dias para que se revisara y se replicara
si existia algun punto aclarar. De acuerdo a ello, se recibié réplica por parte de la Subdireccion
de Juridica y Contratacion — SJC a través de radicado No. 10-817-2025-003795 del 24 de
noviembre de 2025, a la cual se le da tratamiento y respuesta a nivel del documento de informe
final.

Por tratarse de un informe de ley y no de un proceso de auditoria interna regular, se espera
que el area responsable implemente acciones de mejora relacionadas con el proceso
respectivo, las cuales se revisaran en el proximo seguimiento que adelante esta Asesoria. Por
lo tanto, no se solicita la formulacion de un plan de mejoramiento.

Cordialmente,

ANDRES MENDEZ JIMENEZ
Asesor de Control Interno

Anexos: Informe Final — Ochenta y dos (82) folios

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elaboro Janneth Bohérquez Chéavez Profesional Universitario (E) g {1-’;‘ 27/11/2025
Revisé y . p o ) o
Aprobb Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control Interno C,gf/f// 4 27/11/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo ericontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de
Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES.
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INFORME DE AUDITORIA PARA
CUMPLIMIENTOS DE LEY

Cadigo: PV01-FO-018

Version: 09

Fecha: 20/05/2021

ENFASIS SEGUN MIPG

Politica MIPG

[ Planeacién Institucional

[J Gestion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico

O Compras y Contratacion Publica
O Talento Humano

X Integridad

X Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

O Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

X Servicio al ciudadano

X Participacion ciudadana en la
gestién publica

X Racionalizacion de tramites

[J Gestion documental

[ Gobierno Digital, antes Gobierno
en Linea

[0 Seguridad Digital

O Defensa juridica

[ Gestion del conocimiento y la
innovacion

[ Control Interno

[0 Seguimiento y evaluacién del
desempeiio institucional

[0 Mejora Normativa

[ Gestion de la informacion
Estadistica

Dimensién
MIPG

[ Talento Humano

[ Direccionamiento estratégico y
planeacién

X Gestion con valores para
resultados

X Evaluacion de resultados

[ Informacién y comunicacion

[ Gestion del Conocimiento e
Innovacion

[ Control Interno

Componentes
MECI

X Ambiente de control

[ Evaluacion de riegos de riesgos
O Actividades de control

O Informacion y comunicacion

X Monitoreo y supervision

Enfoque de la
auditoria Interna

Seguimiento de ley

Informe Informe Final SDQS 01 de abril al 31 de octubre de 2025
1. PVO01-IN-004 Instructivo, Sistema, SDQS, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Proceso Denuncias, Solicitudes, Felicitaciones, Ciudadano — Version 1 — 31-ago-2021.

procedimiento,
y/o dependencia

2. PA01-FO-001 Formato Recepcidn, Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Corrupcion, corrupcién, Sugerencias, SDQS — Version 2 — 18-ago-2025.
3. PAO1-PD-001 Tramite de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias— Version 12 — 18-

ene-2022.

Responsable del
proceso

Leidy Mireya Pachén Baquero, Subdirectora Administrativa y Financiera.

Objetivo

Verificar la atencion oportuna e idonea a las peticiones, quejas, reclamos solicitudes,
consultas y sugerencias interpuestas por los ciudadanos en el periodo comprendido del 01 de

abril al 31 de octubre de 2025

(1) Establezca el titulo general del Informe.
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Alcance 1 de abril de 2025 y el 31 de octubre de 2025
P(_arlodq ,de 28 de octubre a 28 de noviembre 2025
ejecucion

Equipo auditor
y/o evaluador

Janneth Bohoérquez Chavez
Claudia Rocio Benavides

Documentacion
analizada

Ley 87 de 1993.

Ley 1952 de 2019.

Ley 1474 de 2011 Art 76. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de control de la gestion publica”.

Ley 1712 de 2014, articulo 11, literales h-i. “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticiéon y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Decreto 103 de 2015 art 16, 17,19 y 52. “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

Decreto Distrital 371 de 2010 articulos 3 y 4. “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 197 de 2014. “Por medio del cual se adopta la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

Resolucion 3564 de 2015 articulos 3 y 6 anexos 1y 2.

PAO01-PD-001 Tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS,
felicitaciones — Version 12 — 18-ene-2022.

Resolucion 777 DE 2019 “Por la cual se adopta la Politica de Privacidad y Tratamiento
de Datos Personales y el "Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento
de Datos Personales" de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D. C.,
y se deroga la Resolucion 070 de 2017.

NTC 6047 - Norma Técnica de Accesibilidad y sefalizacion a los espacios fisicos
destinados al servicio al ciudadano en la Administracién Puablica.

Informacién solicitada del periodo del 1 de abril al 31 de octubre de 2025 a las
subdirecciones: de Juridica y Contratacion - SJC, mediante memorando No. 10-817-
2025-003459, Formacién y Empleabilidad — SFE, radicado No. 10-817-2025-003462

y Administrativa y Financiera — SAF con el radicado No. 10-817-2025-003546.

RESULTADOS

NORMA QUE MOTIVA EL INFORME:

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

“(..) ARTICULO 1°. Sustitayase el Titulo 1l, Derecho de Peticion, Capitulo I, Derecho de Peticion
ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo 1l Derecho de peticion ante autoridades-Reglas
Especiales y Capitulo 11l Derecho de Peticion ante organizaciones e instituciones privadas, articulos
13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011
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Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

“(...) ARTICULO 76: Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad.

Laoficinade controlinterno deberd vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes vy rendira a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas para
realizar la investigacion correspondiente en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el
fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.” (Subrayado fuera del texto).

DEBILIDAD:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de octubre de 2025, se identific6 como
debilidad la falta de respuesta formal al requerimiento realizado por esta asesoria mediante el radicado
No. 10-817-2025-003456 del 28 de octubre de 2025, por parte de la Subdirecciébn Administrativa y
Financiera, a través del cual se solicité informacién relacionada con la gestion y/o tramite de las
solicitudes ciudadanas ya que el plazo de entrega era el 04 de septiembre de 2025 y su entrega se hizo
hasta el 18 de septiembre de 2025.

Por su parte, el grupo de Atencién al Usuario evidencio la apertura de un drive institucional destinado
a servir como soporte del oficio oficial, en el cual se encontrd la base correspondiente a los registros
del sistema Bogota Te Escucha (SDQS). Dicha informacion fue entregada de manera incompleta en
las fechas 4, 11 y 13 de noviembre de 2025.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA:

De acuerdo con el cumplimiento de la Ley 1712 de marzo de 2014, “Por la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, y con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020, “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712, incluyendo requisitos de
acceso a la informacion, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos”, la Asesoria de Control
Interno llevd a cabo la verificacion de la informacion publicada en la pagina web de la entidad,
evaluando:

e La veracidad y contenido de la informacién publicada.
e La oportunidad en la respuesta a las solicitudes de informacion presentadas ante la SDQS
mediante los diferentes canales disponibles.
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COMPONENTES PAGINA WEB DE ACCESO A LA CIUDADANIA

Para garantizar la accesibilidad a la informacion en la pagina Web que ha dispuesto el IPES a la
ciudadania se verifica que lo publicado, se encuentre debidamente actualizada y en funcionando
activos:

SECCION INSTITUCIONAL
Al ingresar al link: https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/vigilancia-y-

mecanismos-de-supervision se encuentra la seccion de 1.13. Vigilancia y Mecanismos de supervision
y Al final de la pagina se puede consultar la direccion actualizada de la sede administrativa del IPES.:

Imagen 1 Componentes pagina Web del IPES- Vigilancia y Mecanismos de Supervicion

‘ INICIO ‘ ENTIDAD | TRANSPAREMNCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA

PARA MAS INFORMACION: hitp:/herene ipes_gov.cofindex.phplentidad/organigrama/asesoria-de-control-interno

Il. RECEPCION DE PGRS

Para que comerciantes y ciudadania en general denuncien iregularidades y hechos de comupcion que puedan presentarse,
el IPES tiene dispuestos los siguientes medios:

Cormeos electrénicos:
ipestransparente@ipes.gov.co
sernvicioalusuario@ipes.gov.co

sjuridicac@ipes.gov.co

Teléfonos:
PBX: (+57) 601 297 60 30

Seds Centro
Av. Calle 19 M. 10 - 44

Utima actualizacion: Sabado, 03 Mayo 2025 11:44

En la misma seccidn de Gestion Institucional se encuentran: 1. Informacién de Interés, 1.1. Informacién
de Interés y 1.2. Localizaciéon Fisica y Horarios de Atencion, se evidencia que la informacion alli
publicada esta desactualizada respecto a la ubicacién de la sede administrativa de la entidad, indicando
aun la direccién anterior en la Calle 73, y no se ha actualizado el nimero del PBX.:
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Imagen 2 Instrumentos de gestion- Gestion Institucional - Transparencia y Acceso a la informcién publica

l INICIO l ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SESTK)N |N STITU C ‘ONAL Inicio © Gestion Institucional ©

B
. |
dl

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Categoria: iay Acceso ala idn Plblica @ 48950 Views Viemes, 10 Marzo 2017 17:02

Acceda a la version actualizada de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, de conformidad con el Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020

El Instituto para la Economia Social - IPES, en cumplimiento de la Ley 1712 del 08 de Marzo de 2014 "Por medio de la cual
se crea |a Ley de Transparencia v del Derecho de Acceso a |a Informacion Piablica Nacional y se dician ofras disposiciones” y
en concordancla con el Articulo 47 del Decreto 103 del 20 de Enero de 2015 “por el cual se reglamenta parciaimente |a Ley

1712 de 2014 y se diclan otras disposiciones”, se publica en el silic web de la enlidad la siguients informacion.

1. Informacién de Interés

Nombre Ver/Descargar

1.1 Mecaniema para la atencidn al ciudadano

» a. Espacid Fisicos; Calle 73 No 11 - 66 - Sede Edificio Torre 73

- b. Teléfonoa: PBX: (+57) 207 60 30 - Linea Gratuita (+57} 018000-124737

= c. Comeo solicitudes: sausuanoi@ipes.gov.co

« d. Cadigo Postal: 110221

= & Formulario de SDQS
Nota: Pars la creacion v consulta de peticiones efectuadas a fa entidad dar clic en ef
Formulario de S0GS of cual dirccciona al Sistema Distrital de Quejas y Solucienes — Bogotd
te escucha.

- f Bogola te sscucha para nifies

1.2 Localizacidn Flsica, horarios de alencidn.

- Sede Principal Calle 73 Mo 11-66 - Sede Edificio Torre 73 Bogota-Colombia
= Horano de Atenclon: Lunes a Viernes 5:00 am . — 430 p.m. (Horaro contindo)
« Horarios de atencion (Plazas de Mercado v Puntos Comerciales)

PARTICIPA

Instrumentos ¢

PROGRAMAS INFO

Marco Legal

Planeacion

N O' Presupuesto

RE( Contratacion

Control
Instrumentos de Gestion Gestion Documental
SIGD MIPG Informacion de PQRS y

Denuncias
Politicas Publicas

Costos de Reproduccion
Comité CEGGEP

la Plaza Distrital de Mercado
Quirigua
Date: Octubre 27, 2025

o Panazea al <A

identificacion, caracterizacion e
inzcripeitn de vendadores
informales

Date: Octubire 24, 2023

Ortubre 2028
M x 3 5 o
1 2 1 4 5
7 ] " 1 12
oA 4 a7 T
2 o = =z

SECCION INFO DE INTERES

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano#tz- se despliega el siguiente

menu de opciones, asi:
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Imagen 3. Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES

(=N SESTION INSTITUCIONAL | PROGRAMAS

” Catos Abiertos=

Scdes v horario do
atcncion

Preguntas Frecuenies
Silosario
IPES para Nmos

Acccoesibilidad -
CTonVeoriic

Cenlro de relevo
MNouTiIcIcIoONnes por avisc
Convocatonas

Estudios o
Investigacioncs=

PoSIiRT _ 1IPES >~

En la seccion “Informacion de Interés”, al seleccionar Datos de Interés y luego 7.2 Datos Abiertos, la
entidad pone a disposicion de la ciudadania conjuntos de datos sobre Plazas de Mercado Distritales,
Emprendimiento Social, puntos comerciales, Quioscos y Antojitos Para Todos, asi como documentos
de apoyo como el Portal de Mapas Bogota y el Registro Nacional de Bases de Datos.

Imagen 3.1 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES - Datos Abiertos

7.2 DATOS ABIERTOS

Categoria: Datos Abiertos @ 40203 Views Juewes, 28 Agosto 2025 10:20

En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, define los datos abiertos como “todos aquellos datos
primarios o sin procesar, gue se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los
cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que plen con funci bl ¥ que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre v sin resfricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos” (Ley 1712 de 2014. Literal J, articulo 6. Definiciones ) El Instituto para la Economia Social
-IPES- pone a disposicion de la ciudadania conjuntos de datos con el fin de ser utilizados en creacién de servicios que
beneficien a la comunidad. A confinuacion trara el conjunto de datos abiertos de |a Enfidad, los cuales podra acceder
desde este zilio web o desde el portal de datos abiertos del distrito

Datos del X . Fecha de R Vinculo del conjunto
. Frecuencia de actualizacion . Descargar conjunto .

conjunto ublicacion| datosabiertos.bogota.gov.co

Plazas de
. R Plazas de mercado e
Mercado Segun necesidad [26/08/2025 distritales Plazas de mercado distritales
Distritales
mprendimient: . R . X . X

s ocial Segun necesidad [26/08/2025 |Emprendimiento social Emprendimiento social
ndice de
nfo{macmn Segiin necesidad ba082025 Indlc.:e de informacion Indlc.‘.e de informacion
clasificada y clasificada y reservada clazificada y rezervada
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En la seccion de Sedes y Horarios de Atencién se encuentra la informacién relativa a la ubicacion fisica
de las sedes de la entidad, sus horarios de atencion al publico y los canales de contacto disponibles:

Imagen 3.2 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES
Sede y Horarios de Atencion

MO0 | ENTDAD | TRANSPARENCIA | ATENCION Y SERVICIOS ALACILDADANGA l PARTCA | GESTIONMSTITUCIONAL | PROGRAwAS I

nformacion de Interés e @ Info de Inkesis

e L
= — - NQT!(:)IAS )
vy g RECIENTES

1.4 SEDES Y HORARIO DE ATENCION
Comyaia, Soues y b de chereidr # 06707 Views Mo, 35 Apusi 2026 16.50
HORARIO DE ATENCION INSTITUTO PARA LA ECONCMIA SOUAL - IPES

SEDE CENTRO
Camerz 0 M2 10 -80
o de stencion al pikles

2 Vemes 700 2.m = 4:50 p.m Horns ceateas!

ALLE 13
5

. @

En esta seccion de la pagina web de la entidad se evidencia la desactualizacion del PBX, el cual aln
registra el numero 2976030, con Ultima actualizacién reportada el viernes 5 de agosto de 2025. Al final
de la pagina se encuentra el acceso a la normativa referente a Politicas de Privacidad y Condiciones
de Uso, la Politica de Tratamiento de Datos Personales, asi como el formulario de solicitud de derecho
de acceso a la informacién SDQS.

Imagen 3.2.1 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES
Sede y Horarios de Atencion

WD ENTIDAD TRANEPARENCI A ATENDCIGN ¥ SERVICICS & LA TRIDADANIA | PARTIGIFA GESTICN BSTITUC KINAL procRenes B

571} £14000.1 24737

DENUNZIA FOR HECHOS DE COARUPCION
2 o 57} B1EDO0L24TET

Lin

= - Denuntiaz por Comopedn” & "Entas de Cantrol

Hevarios

Diresions Evensones PSS

Homarioe de amnhn Pimzas g Memade

Funinz Comernaies

Uit wesmiracicn: Martss, 05 Agasts 2025 1667
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Al acceder al formulario de SDQS, se redirige a la plataforma “Bogota Te Escucha — SDQS sistema de
informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogot4 como instrumento tecnolégico para
registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen
ciudadano, con el fin de ser atendidos por la Administracién Distrital, se despliega las siguientes

SEsavorane.

opciones:
Imagen 3.2.2: Plataforma Bogota Te Escucha
Bogotdy i 5 % i g E | n
te esciucha Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas s | BOGOT/\
INICIO SERVICIOS INFANCIAYADOLESCENCIA  INFORMACION DE INTERES ACERCADELSISTEMA  PARTICIPACION CIUDADANA  SITIOS DE INTERES

Bienvenicdos a Bogota te escucha, sistema de informacion disefiade @ implementado por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnelégico para registrar peticlones,

quejas, reclamos, sugerencias. denunclas, solicitudes y felicitaciones da erigen cludadane, con el fin de ser atendidos por la Administracién Distrital

Selecciona a continuacian alguna de las dos opciones para consultar o crear una peticion

Crea tu peticién Consulta tu peticion
% Agui podras registrar tus pe 25 Cl Para que sean . Aqui podras consultar Las peticiones que ya registraste en el
atendidas por una Entidad [ Lan F sistama,

En Bogota te escucha, puedes reportar y hacer
publicas peticiones de tu comunidad, relacionadas
con temas de Contaminacion Visual, Ruido,
Mantenimiento del Alumbrado Publico y
Recoleccion de Basuras. Si deseas, puedes sumarte
a la peticion de tu Interés, dando clic en el botén
“Sumate aqui™.

|

1 Ls'll Iy
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informacion publica

Di NO a la corrupcion, denuncia en Bogota te escucha

En la misma seccién de informe de intereses se encuentran los directorios de extensiones del IPES,
horarios de atencion plazas de mercado y puntos comerciales:

= Extensioén Directorio IPES

Imagen 3.2.3 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES
Sede y Horarios de Atencion

Informacion de Interés inicio © |

1.4 SEDES Y HORARIO DE ATENCION

Nombre

Directorio Extensiones IPES

Hararios de atencidn Plazas de Mercado m

Puntas Comerciales

En el ejercicio realizado por la Asesoria de Control Interno para verificar la informacién publicada en
la pagina de la entidad respecto al directorio telefénico, se encontré un total de 40 nimeros de
extensiones registradas. En la verificacion realizada por la ACI, se identificé una situacion, las cuales
se detallaran a continuacién, que requieren actualizacién para asegurar la exactitud y accesibilidad de
la informacion proporcionada a los usuarios:
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Imagen 3.2.4 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES
Directorio de Extensiones

Entidad

o @ Entidad @

DIRECTORIC DE EXTENSIONES

Categoria: Directorio de extensiones 11713 Views Sabado, 03 Mayo 2025 18:25

DIRECCION GENERAL

Areal Subdireccion

Direccidn General

Jefe Oficina

Extencién

Ext: 113

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Oficina Azesora de Comunicaciones

Ext: 140

Ext: 248

Tabla 1: Detalle de las extensiones que no responden

DIRECTORIO DE EXTENSIONES

Area / Subdireccion | Extensién | Verificacion Realizada por la ACI

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Contabilidad - presupuesto Ext: 126 | No hay teléfono Instalado

Talento Humano Retirar nombre no hay teléfono instalado

Tesoreria Ext: 130 | Numero de la Extension 128

SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO, SERVICIOS EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION
Asistente 31?“: 240~ | Ext. 240 de Marketing

Marketing Digital Ext: 212 | Ext. 212 no esta habilitada

Planeacién y presupuesto Ext: 192 | Ext. Asighada a Asistente

SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO

Asistente Ext: 174 | No hay teléfono Instalado

Laboratorio de Sistemas Ext: 203 | No esta instalado el teléfono

Planeamiento fisico Ext: 172 | No hay teléfono Instalado

Soporte Técnico Ext: 205 Falta incluir No. de esa extension, en el directorio

telefénico

ASESORIA CONTROL INTERNO

Jefe Oficina | Ext:125 |Errado Ext. Habilitada 114

SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION

Jefe Subdireccion | Ext: 160 |Falta incluir este nimero extension en el directorio

SUBDIRECCION DE GESTION, REDES SOCIALES E INFORMALIDAD

Asistente Ext: 303 | Pertenece a Gestion Local
Ggstlon _Iocal Y mobiliario Ext: 131 |Pertenece a area administrativa de la Subdireccién
Semiestacionario
SINDICATO

Sindicato | Ext: 254 |No hay teléfono Instalado
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La falta de actualizacion y verificacion del directorio telefénico en la pagina de la entidad conlleva al
incumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. Esta situacion se reitera, ya que en los informes anterior de SDQS correspondiente a los
periodos del 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023 y 01 de abril a 30 septiembre de 2024 , se
habia sefialado la misma problematica, sin que hasta la fecha se haya realizado la actualizacion
completa del directorio

e Horario Atencion Plazas y Puntos Comerciales

En el link https://www.ipes.gov.col/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion ubicado en INFO DE
INTERES se encuentra publicado LOS HORARIO DE ATENCION de plazas de mercado y puntos
comerciales

Imagen 3.2.5. Horario de atencion Plazas de Mercado

PLAZA DIRECCION PLAZA BARRIO LOCALIDAD TEL HORARIO DE ATENCION
Lunes a domingo de 7.00 aumn. a 5:00 pm.
| Boysca Real | Carrers 68 B Mo 73 A - 44 Boyaca Real {+57) 2281650 Locales axteriores Gnicameants

Lunes a sabado 7-00 am a 400 pm
eves 700 am a 1:30 pm
Cuirigua Calle 80 No 81-52 Oyuirigrua Engativa {+57) 2281650 Domingos y festivos 7:00 am a 3:00 pm

Lunes martes miércoles. viernes y sdbado de ¥
00 am 4200
Jueves 700 am a 2:00 p
Doce de Octubre Calle 72 Mo. 51-82 Doce de Oclubre Barrios Unidos {+57) 2609756 dormingos y festivos 700 am a 3 00 .
Lunes martes jusves, wismes y sabado de
700 am 5.00 prm

Migrcoles de | 0 am a 2:0
Fontibdn Calle 19 No 103 26/10 Fontibdan b {+57) 42136008 Domingos y festivos 7-00 am aA Dﬂ 0 pem.

Lunes a sabado de 7-00 am & 430 pm
migrcoles. Domingos y Festivos
Kannady Calle 42 No 7TaM-50 Sur Chudad Kennady Kannady {+57) 4500622 | ge 700 am a 3:00 p
Lunes de 7:00 am & 300 pr k

Martes a jusves de 7:00 am a 5:00 pm
Viernes a Domingo y festivos de 7:00 am a 7:00
La Goncordia Calle 14 Mo 1-40 La Goncordia La Candetaria {+57) 3318183 pm
Lunes a viernes de 800 am a <400 pime

sabados. domingas y festivos oe 8:00 am a 500
La Perceverancia Carrera 5 Mo, 30 a 30 La Macarena Santa Fe (+5T7) 3401880 ]

Imagen 3.2.6. Horario de atencion Puntos Comerciales- Sede administrativa

LR LES
rados pe: Ubicads
Duwscripeion:
Tipa Nowmbe Tetetone e D st nion wEs Stloweh Fundanas o de
Cantras FOTam
Wit 3AN ANDRESITD CARRERR 33 IwTenED EaaisGn 370 iy e aaTes gripina M
300 8 m. n 500
BULEVAR DE LA CARACAS 2076030 Excensidn 370 A IWEVES Wihver vl
oantie SETONDA CHAFHERS rsons0 Eaensign 370 | HO0 T 8 0 MirRCOLES it ffwsseat i, e Marthe cecilla
QUG - ension 3 Sy i UEVE
[FLAZOLETA COLTUARL ¥ COMERCIAL =
575030 60 370 e nodi eaeoco
FLORES DE LA 200 e L T o) s
CENTROS COMEREIALES 2001 au PFOS ENCUENTRO 2021 “ .
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Imagen 3.2.7. Datos Celular Atencion Gestores — Quioscos

QUIOSCOS
Es un mobiliario urbano ubicado en los corredores peatonales del espacio publico en algunas localidades de la
Ciudad; cada uno de estos consta de una estructura metdlica de dos mddulos (lado A y B), disefiada para que la
comercializacién de mercancias sea dindmica y segura y asi, contribuya al aprovechamiento econdmico de los
espacios publicos de la Ciudad; ademds esta permite la generacién de ingresos, fortalecimiento econdmico y
productivo del usuario para hacer viable su ejercicio comercial y la insercion en el mercado.
NUMERO DIRECCION
LOCALIDAD DEL DEL COSTADO GESTOR TELEFONO
QuIosco Qulosco |
SANTA FE 1484 AK 7 No 27 OCCIDENTE JEYSSON RENGIFO 3213700932
SANTA FE 148B AK T No 27 OCCIDENTE JEYSSON RENGIFO 3213790932
SANTA FE 1524 AVDA CARACAS No, 28 OCCIDENTE JEYSSON RENGIFO 3213700032
SANTA FE 1528 AVDA CARACAS No, 28 OCCIDENTE JEYSSON RENGIFO 3213700032
SANTA FE 153A AK 7 No 16 ORIENTE RUTH VELAZCO 3144120040
SANTA FE 1538 AK 7 No 16 ORIENTE RUTH VELAZCO 3144120040
CANDELARIA D06A kra 7 No 11 ORIENTE NANCY GUTIERREZ 3222452434
CANDELARIA NORRA kra 7 No 11 ORIENTE NANCY GUTIERREZ 3992452434
CENTROS COMERCIALES 2021 QUIOSCOS 2021 pTOS ENCUENTRO 2021 + P 4 e—

En relacion con los archivos Excel publicados de atencion de los puntos comerciales, quioscos y puntos
de encuentro la informacion que contiene sobre los contratistas como personal de contacto de estas
alternativa, No se encuentran vinculados con la entidad desde el mes de enero de 2023 v otros
con mas de tres afios de desvinculacién, lo que conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712
de 2014 ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, situacion que ha
sido recurrente en informes de seguimiento por parte de la ACI desde la vigencia 2023.

Si bien la actualizacion de la informacién de contacto en los archivos Excel es responsabilidad de la
Subdireccién de Gestion de Redes Sociales e Informalidad, la Subdireccién Administrativa y Financiera
debe garantizar la veracidad y exactitud de la informacion publicada en la pagina web del IPES, asi
como su correspondiente actualizacién.

= Accesibilidad Convertic

IPES, con el objetivo de brindar herramientas que faciliten la accesibilidad a la poblacién con
discapacidad visual, pone a disposicion la herramienta ConVerTic, desarrollada por el MinTIC.
ConVerTic ofrece un aplicativo magnificador y lector de pantalla, que permite a los usuarios visualizar
los elementos de su pantalla a una escala mayor y leer el texto mediante un sintetizador de voz
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Imagen 3.3. Info de Interes- Accesibilidad Convertic

’ INICIO ' ENTIDAD | TRANSPARENCIA | ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA ‘ PARTICIPA | GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS INFO DE INTERE!

nformacion de Interés Inicio @ Info deinterds @ Acceswiidad - ConVerTic

NOTICIAS
RECIENTES.

‘ - IPES y Artesanias
: =1 de Colombia se

unen para Bevar ! sabor de las

Plazas de Mercado Distritales a

Cocina Szbores y Saberes

Date: Octubre 31, 2025

g Don Be: el legado
ACCESIBILIDAD - CONVERTIC W del Pacifico que
fiorece en Bogota

Categorls: Avcesibdidad - ConVerTic 4 20513 Views Marles, 18 Abrd 2017 11:27
Date: Octubre 21, 2025

El Instituto para |a Economia Sccial - IPES con la intension de brindar r que permian la i ala

poblacion con discapacidad visual, pone a di icion de esta 6n la ConVerTic, g Don Pedro

por &l MinTic. Bohdrauez, el
tallador de calabazas de las

ConVerTic brindaala 30n con di idad visual un aplicats if de pantalla y lector de pantalla, el cual k2 Plazas Distriales de Mercado

permite al usuario visualzar los elementos de su pantalia 3 una escala mayor. también hace lectura del texto por medio de un Date: Octubre 28. 2025

sintetizador de voz.

Ipes Para Nifios

Al ingresar en la parte de la pagina web INF DE INTERES - Ipes para Nifios en el link:
https://www.ipes.gov.co/Ninos/#/, en la parte de contactos, la direccion se encuentra desactualizada,
asi como la informacién general.

Imagen 3.4 - Componente pagina Web del IPES Inf Interes — Ipes para Nlfios

Imagen 3.4.2 Ipes para Niflos — Mision y Vision

IMcin  Mestrabistorin  Entidad Progoees Detuinterts | Canfictonie

Imagen 3.4.1. Ipes para Nifios

SEDES Y HORARIO DE ATENCION

Sede Centra

Horario de atencion. Lunes a Viernes de 7{00am a 4.00pm

Direccion: Ay, Calle BN 10 - 44

_—
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= Convocatoria

Al hacer revisién por parte de la ACI al 31 de octubre de 2025 en la seccién INFO INTERES -
Convocatorias.

Imagen 3.5 - Componente pagina Web del IPES Inf Interes — Convocatorias

#'Govico

*. e
RSTVIDMIAL £

KSOOR“L" Busesen FES

VeVl ENTIOAD | TRANSPARENCIA | ATENCIONYSERVCIOSALACKOADANI | PAATICRA | GESTIONINSTTUCKMAL | FROGRAMAS mmsl!ﬁés

Das Atiertos

Sadzs g horan 22
Tenzdn

=2 IQUEREMOS
ESCUCHARTE!

TU OPINIGN ES CLAVE T =LY A& PR e
para que el IPES mejore la forma ~ B . o
en que comparte informacion B ™ ) | —

contigo y con toda la ciudadania.

Ay
Participa haciendo clic aqui @

IPES y Artesanias de Colombia se unen para llevar el sabor delas Don Be: ¢f legado def Pacificc  Dcn Pedro Bobdrgquez, el
Plazas de Mercado Distritales a Cocina Sabores y Saberes que florece en Bogotd fallador de caisbazas de los
e A Plazas Distritales de Mercado

se evidencia informacion que la subdireccion de formacién y empleabilidad genera sinergias con el
sector publico y privado, en la busqueda de oportunidades de empleo y en el boton de “Consulte de
ofertas aqui”, se despliega una informacion relacionada con ofertas de empleo fechas afio 2020. Fecha

de actualizacién Ultima actualizacién: martes, 12 mayo 2020 lo que hace que la informaciéon que se encuentre
desactualizada.
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Imagen 3.5.1- Componente pagina Web del IPES Inf Interes — Convocatorias- paso a paso

INICIO ENTIDAD TRANSPAREMNCIA | ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA GESTION

CONVOCATORIAS

Categoria: Convocatorias - 25677 Wiews Martes, 10 Octubre 2017 16:12
APOYO AL VENDEDOR INFORMAL EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

INFORMACION GENERAL

La Subdireccion de Formacion y Empleabilidad del IPES genera sinergias con el sector publico y privado con el objeto de
apoyar a los vendedores informales o a las personas que pertenecen a sus grupos familiares, en la busqueda de
oportunidades de empleo.

NOTA IMPORTANTE

El solicitante debe tener claro que el apoyo prestado es de INFORMACION, en este sentido, el logro de postulacién a
procesos de entrevista y de vinculacion laboral, depende del perfil y de las decisiones que tome la empresa privada en
términos de seleccion del personal gue requiere. Asi mismeo, se aclara que el IPES no es una agencia de empleo.

CONSULTA DE OFERTAS

PASO 1: Através del siguiente Botén | 8 STERERG LR L TR los Vendedores Informales y sus familiares, podran
COMSULTAR informacion sobre las ofertas laborales de las que tenga conocimiento el IPES, las cuales han sido reportadas
por emprasas privadas o a través de las Agencias Publicas o Privadas de Empleo, reglamentadas por el Ministerio de
Trabajo.

PASO 2: Si usted identifica alguna alternativa de empleo que es de su interés y cree cumplir con lo solicitado por la empresa,
lo invitamos a:

Imagen 3.5.2- Componente pagina Web del IPES Inf Interes — Convocatorias- ofertas de empleo 2019 - 2020

J %] N o]

CONDICIONES DE LA OFERTA DE

EMPLEO Proyecciones tiempo de| Periodo de proceso
oTROS TIPO DE PERIODICIDAD DEL convocatoria de seleccién
REQUERIMIENTOS CONTRATACION PAGO
o ia d
perrarrla © Ninguno Término fijo A definir por la empresa Hasta el 17 de mayo de 2020 18 de mayo de 2020
servicios generales
Empacadoras de productos - Ninguno A definir por la empresa A definir por la empresa Del 11 al 18 de mayo 2019 A definir por la empresa

Auxiliar de acondicionamiento

T
Contrato inferior a un afia,
sirealiza satisfactoriamente

Operario de aseo Ninguno " A definir por la empresa
sus funciones, se
renueva el contrato
11 de mayo hasta 18 de mayo A definir por la empresa
Contrato inferior a un afia,
Operarios de mantenimiento o ~ sirealiza satisfactoriamente -
= Ninguno ! A definir por la empresa
jardinero sus funciones, se
renueva el contrato
Operarios de calidad - drea de ) . » o -
L Ninguno sin Informacidén A definir por la empresa Del 11 al 18 de mayo 2020 A definir por la empresa
produccion
Técnico en herramientas B o .
Ninguna 1er mes de prueba A definir por la empresa Del 11 al 18 de mayo 2020 A definir por la empresa

eléctricas
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Al realizar la consulta por medio de correo electronico el 31 de octubre de 2025 con el profesional Jhon
James Mendoza, quien lidera el proceso de Empleabilidad de la Subdireccion, sobre la informacion
publicada en la pagina web de la Entidad, el 4 de noviembre de 2025 se recibe respuesta mediante
correo, en la cual informa lo siguiente:

“(Pagina Web: Barra- Menu Info de Interés-convocatoria), me permito informar que desde agosto de
2023 se realiz6 una mesa de trabajo con profesionales de la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC),
con el objetivo de ajustar y actualizar la pagina web en lo relacionado con la busqueda de empleo.

Es importante precisar que dicha busqueda no aplica debido a la misionalidad del IPES, ya que el
Instituto no es una agencia publica de empleo y, por tanto, no se dedica a actividades de intermediacién
ni colocacion laboral.

En este sentido, se tomé la decision de ajustar el contenido y contemplar la formacién a través de
talleres de orientacion para el trabajo, como una estrategia pedagoégica que permita establecer los
parametros de la capacitacion. Estos talleres estan orientados al desarrollo de habilidades y
capacidades laborales y socioemocionales, brindando herramientas e informacién clave para los
procesos de seleccion, de acuerdo con las competencias basicas requeridas en el mercado laboral
actual.

Por lo anterior, se solicitara a la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) a través de una OSA, para
actualizar o eliminar este item, dado que no corresponde a las acciones que actualmente desarrolla la
Subdireccion de Formacion y Empleabilidad (SFE)”

Es importante resaltar que el mismo 4 de noviembre de 2025 fue retirada de la pagina web la
subseccién “Convocatoria”, a razéon de lo evidenciado por parte de la ACI.

= Protocolos

En esta seccién se presentan los Protocolos de Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico,
documentos oficiales que orientan y regulan las actividades de ventas informales y ferias temporales
en la ciudad. “Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico para las Ventas Informales y Ferias
Temporales”, asi como el Protocolo de Uso y Aprovechamiento de Espacios en las Plazas Distritales
de Mercado, establecido en el marco del Decreto 315 de 2024.
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Imagen 3.6 - Componente pagina Web del IPES Inf Interes — protocolos

| IHICICY | ENTIWD | TRANS PAREMCLL | ATENCION ¥ SERWICEDS A LA CRIDAD AN | PARTICIEA | GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS i
nformacion de Interés S0 @ Inceinis @ F
| ¥ o
. =

PROTOCOLOS APROVECHAMIENTO ECONOMICO

Cusaerin {eicenice e immmris woorsimen # Z501 Vesms s, T1 Mare 23508 087

Conoen (06 HASAMIENtes, 06 TR0LIAN o LA C6l GSAATA PUCICO IR ACINKIA0ES
wcandminas on Begold. En 65 SA0tien Gnconirnds s Proocols de
Aprenneramisets Caond Eapacia Pobicn, secumenton iclales ue
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SECCION ENTIDAD

En la seccién Entidad en el link https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-
horario-de-atencion#tz- se encuentran publicados los directorios de extensiones de funcionarios,
directorio de Entidades, directorio de alternativas Comerciales, directorio de agremiaciones, servidores
publicos y contratistas:

Imagen 4. Seccion entidad Directorios

([ ([ =] TRANSFAREMCIA ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CILDADANIA | FARTICIFS GESTION INSTITLHCIONAL

Mision y VIsion

Cbjetivo Institucionst

Horarios

EXT3
Ver Agqui

Funciones y Deberes
Crganigrama
Perfiles Directivos

Talento Humano lercado

Crectonos DCwectoric de Extensiones
IPES

Procesos y Procedimientos

Directorics de Entidades
Untima actualizacién. Lunes, 16 S€0  Luooe e moiivas
Comerciales

Directorio ge
Agremiacicnes
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En el link https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/directorios/directorio-ipes, se encuentra:;

e Directorio entidades Distritales

Imagen 4.1. Directorio Entidades

Entidad Sitio Web PBX

Instituto Distrital de Patrimonio Cullural Www pC.gov o (+571) 355 08 00
Instituto Distrital de Recreacien y wwiwidid gov co (+571) 650 5400
Oeporte

Camara de Comearcio de Bogola WWW CCLONg_CO (+571) 383 02330
gnianamemo Nacional de Flaneackin T —p, (+571) 381 50 00
Eﬁ;:)etaria Distrfal s Sakx) de Bogobs www saludcapital gov.co (+571) 3649090

Secretaria Distrital de Flaneackin www sdp.gov.co (+571) 3258000

Ultima actualizacién: 02 mayo 2023 11:17

e Directorio Alternativas comerciales

Imagen 4.2 Directorio alternativas comerciales

TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA | PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL

DIRECTORIO ALTERNATIVAS COMERCIALES

Categoria: Directorio Allemativas Comerciales - 26024 Views Lunes 06 Septiembre 2021 11:56
Directorios 7
Nombre del Documeanto Documento
Directorio Comercial Descargar
Directorio de Plazas Dascargar
Directorio de Flores Descargar

En esta seccion se publica la disponibilidad de los espacios disponibles en Plazas Distritales de
Mercado en esta ocasion “corte del 31 de agosto de 2025” y los Formatos para solicitar asignacion
de un puesto, local o bodega en las plazas distritales de mercado, adicional se encuentran las circulares,
resoluciones todas con temas relacionados a Plazas de mercado.
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Imagen 4.2.1 Espacios disponibles en Plazas Distritales de Mercado

Espacios disponibles en plazas distritales de mercado

A continuacion, se relacionan los espacios disponibles en Plazas Distritales de Mercado a corte del 31 de agosto de 2025.

Consulta los espacios disponibles neuntras plazas distritales de
mercado

Documentos para el tramite y autorizacion del aprovechamiento econémice de un espacio en plaza distrital de

mercado.
Formatos
Documentos y Formatos Disponibles
Nombre del Formato Descarga
PMO3-FO-040 Registro de la i ién y car izacién de los i de las plazas de mercado V& -
PMO3-FO-036 Formato de autorizaciones V1 _
. Directorio Servidores Pablicos y contratistas

Imagen 4.2.2 Directorio Servidores Publicos a sep. 2025

1.5 SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS

Cateporia- Servidores Piblicos y Conratistss @ 41828 Views Viemes. 05 Septiembre 2025 16:20

Nombre del Documento
Directorio de servidores plblicos septiembre 2025

Directono de servidores pablicos agosto 2025

En cuanto al Directorio de los servidores publicos, que esta publicado en esta seccién se encuentra
actualizada al mes de septiembre de 2025
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Imagen 4.3 Publicacién Directorio Contratistas publicado en pagina Web

| INICIO TRANSPARENCIA | ATENCION ¥ SERVICIOS A LA GIUDADANIA

T o Y — Y =

1.5 SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS

Categoria: 5 =y C =taz W 41987 Views Viernes. 02 Soptembra 2028 16:20
2025 ~
2024 ~

Nombre del Documento
Directorio de servidores pablicos diciembre 2024
Directorio de contratistas diciembre 2024

Directorio de s=rvidore=< pablicos noviembre 2024

Con relacién a la actualizacién del Directorio de Contratistas esta a cargo de la Subdireccion Juridica y
de Contratacion. Sin embargo, la Subdireccién Administrativa y Financiera es responsable de garantizar
la veracidad, exactitud y actualizacién de la informacion publicada en la pagina web del IPES. No
obstante, para la vigencia 2025 no se ha realizado ninguna actualizacién relacionada con los
contratistas que actualmente se encuentran vinculados a la entidad

e CHATINSTITUCIONAL

En la pagina web de la entidad https://www.ipes.gov.co/ se observa la existencia del boton de Chat de
manera permanente, el cual se activa de forma automatica donde se puede dejar la consulta y donde
se informa que serd atendida al dia siguiente o se puede enviar la solicitud a través del correo
institucional ipestransparente @ipes.gov.co:

Imagen 5: Boton de Chat Institucional

[T cioeo | eewseoencs | arcncouy seRvicos aLscosnana | esmces | cesnd
iy [———

Dia Mundial delas

Bogots Ciudades

CIUDADES INTELIGENTES
CENTRADAS EN LAS PERSONAS™ I

Octubre30y 5102025

,d]”

2
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SECCION ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacién publica.

1. Canales de Atencion

Imagen 6: pagina Web entidad - Atencion a la ciudadania

| IMICIO | ENTIDAD TRANSPARENCIA |

Tramites Y Servicios Inicic © Atencion y Servicic

CANALES DE ATENCION
Categoria: Servicic al usuario 38752 Views Viernes, 05 Septiembre 2025 11:55
ATENCION PRESENCIAL

= Sede Cenfro Calle 9# 10 - 58
= Horario de Atencion: Lunes a Viemes: 7:00 a.m a 4:00 p.m (Horario confinuo)

Sede SUPER CADE

» Sede SUPER CADE Av. Calle 13 M. 37 - 35
« Horario de Atencién: Martes a Jueves: 7:00 am a 4:30 p.m {Horario continuo)

ATENCION TELEFONICA

« Linea Gratuita Macional: (+57) 013000-124737

. PBX: (+57) (601) 2976030

« Horario de Atencidn: lunes a viernes 7:00 a.m. — 4:00 p.m.
« Linea Distrital - 24 horas: 195

ATENCION VIRTUAL
Muestros canales virtuales son los siguientes:

= Pagina WEB — Guia de Tramites y Servicios (wuaw ipes gov.co)
» Chat Institucional: v ipes_gov.co

En esta seccion se presentan los diferentes canales dispuestos por el Instituto para la Economia Social
— IPES, para la atencién de solicitudes, consultas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de la ciudadania.

No obstante, se evidencia que la informacion publicada presenta una desactualizacion en el nimero
del PBX de la entidad, situacién que debe ser verificada y corregida para garantizar la precisiéon de los
datos ofrecidos a la ciudadania.

2. Guiade Tramites y Servicios

En la pagina web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
y dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC, el Instituto Para
la Economia Social IPES pone a disposicién de la ciudadania y grupos de interés la informacién con el
animo de garantizar el derecho de acceso de la misma, de acuerdo a los tramites y servicios prestados
por la entidad:

En esta seccion de la pagina Web del IPES, con fecha de actualizacion 13 de marzo de 2024 se
encuentra habilitado la guia a los procesos de:

e Tramites: Tramites de Asignacion de los puntos de venta de la REDEP, Asignacion de un
local o bodega en una plaza de mercado.
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e Servicios: Proceso de Pago por el uso y aprovechamiento econémico de un Quiosco,
Fortalecimiento de la inclusién productiva de emprendimientos por subsistencia,
Participacion en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales), Formacion y
Capacitacion Gratuita para el Trabajo y los link correspondientes para el acceso directo

En cuanto a tramites se encuentra:

Imagen 6.1: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios

INICIO ENTIDAD | TRANSPAREMNCIA ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADAMNILA PARTICIEA GE

GUIA DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

Categoria Guia de Tramites y Semncios o 72872 Views Jueves, 25 Noviembre 20235 11:35

Tramites y Servicios
En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 v la Resolucidn 1519 de 2020 de MINTIC, el Instituto Para la Economia Social IPES
pone a disposicidn de la ciudadania y grupos de interés la sigulente informacidn con el dnimo de garantizar el derecho de

accaeso a la informadcan pdblica, los procedimientos para el ejercicio del mismao.

Tramites

Asignacion de un local o bodega an una plaza de
mercado

Tramite
Tramite:

El IPES hace parte del Sistema Distrital BEaogota

Solidaria en Casa creado para gestionar las acciones El IPES hace parte del Sistema Distrital Bogota

ante: la Emergencia del COVID-19, la atencidn consta Solidaria en Casa creado para gestionar las acciones

de tres canales de distribucidn: Transferencias... ante la Emergencia del COVID-19, la atencidn consta

da tres canales dae distribucidn: Transferencias .

Al ingresar a la seccién de Asignacion de los puntos de venta de la REDEP, se evidencia que la
informacion se encuentra desactualizada, ya que aun se reporta el nUmero telefébnico de contacto
“Teléfono fijo: (601) 2976030:

Imagen 6.1.1: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios — Asignacion de punto de venta de REDEP

Asignacion de puntos de venta de la REDEP
steneoria asignacion do quioscos, punios do encuentrs o mobilliaro semi-esacionario para realizar actividades comenciales on las diversas iocalidades go Bogota

Detalies del tramite

£Qué obtengo luego de terminar el ramite o servicio?

Adjudiicacion del quitsco, purta de encusntro o rodulo

eTiene costo? Coste total
no H NaN

(Cuanto tiempo tarda?

ide puedo hacer el tramite o servicio? LEn dénde puedo mirar el estado del rdmite o servicle?

mente wlaftinico Fijo [S0T] 2976050 - Horarko © 700 arm. - 400 prm

Al ingresar a la seccion Asignacion de local en Plaza de Mercado Distrital, se evidencia que la
informacion se encuentra desactualizada en el apartado “4 En donde puedo mirar el estado del tramite
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0 servicio?”, ya que aun se reporta el numero telefénico de contacto “Teléfono fijo: (601) 2976030 vy la
direccion de la sede administrativa ubicada en la Calle 19

Imagen 6.1.2: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios — Asignacion de Local en PMD

Asignacién de local en Plaza de Mercado Distrital

le=s de Mercado Distritales para promover ermpleo

)

Hﬂﬂ)s QOE

L_A'S_.QBAS PASEN

o .

o 5

» puedo hacer el tramite o servicio?

rea

mila popul el usa sostenible de espacios |

1 des resicluos =)

Detalles del tramite

LTiene costa?

5 reses

Mcales o MOOGGAE SON a8

mersags ol

Realizar en linea

b licos, ontritruyendo a la seguridad

LQud obrengo luego de terminar ol radmite o servicio?

MAsignacion de un local en Plaza Distrital ge Mercado (locales en Plazas de Mercado
Distritaloc)

Costo votal
no % Mar

iCuanto tiempo tarda?

o AT O e S TAS EAEaE el

O PRE AATAGT OO SST0S 65 O SOIS MMOSes.

Fuede realizar este trdmite directaments en lin=a a traves del siguients enlace:

Ir al tramite an linea

L En déndae puado mirar el estado del tramite o servicio?
ranvds dal canal telefanico Fijo - (501) 2976030 - Horarko: 7-00 a.mmu -5:00 pur. Corieo
electranico gestiondocumenta @M pes.gov.co Presenclal INSTITUTO Pais L,
ECONOMIA SOCIAL IPES CL 19 # 10 - 5% 7:00 am 400 pm (601) 297603

chas puedo hacer el tramite o servicio?

—ha,

s pueds consultar el resultacdo™

En cuanto a servicios

Al ingresar a Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimiento por subsistencia,
Participacion en ferias institucionales (Permanentes y Temporales) y Formacion y Capacitacion Gratuita
para el trabajo:

Imagen 6.1.3: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios — Fortalecimiento de la inclusion productivo de
emprendimiento

Peninmbss 2075

Servitios

ortalecimienio da & ndusion productiva de
emprendimicnios por subsistencial

Participacidn en Farias Institucionates (Permanentss
y Temporales)
Sevicio % ]
Senvicin
Promaver mecaniamos para el fortalecimiento de los
prandimi por subsi ia que permitan la El IPES hace parte del Sistema Distrital Bogota
inclusion productiva de la poblacicn del sector Solidaria an Casa creado para gestionar las acciones
informal identificada por el Instiluto para Iz Economia ante la Emergencia del COVID-18, la atencidn consta
Sodial... de tres canales de distribucldn: Transferencias...

Fomadan y Capadiacion Gratulls para el Trabajo
Sarvicie

E! IPES hace parte del Sistema Distrital Bogots
Solidaria an Casa creado para gestionar las accionas
ante la Emergancia del COVID-19, la atencion consta
de tres canales de distribucién: Transferencias...
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Se evidencia en cada una de ellas la desactualizacién de la informacién en el apartado “; En dénde

puedo mirar el estado del trdmite o servicio?”, ya que aun se encuentra publicada la direccion de la
sede administrativa ubicada en la Calle 19 y el anterior nimero del PBX.

Imagen 6.1.3.1: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios Fortalecimiento emprendimiento por subsistencia

Fortalecimiento de emprendimientos por subsistencia

fortalecinmiento de emprendimientos por subsistencia en el sector informal, facilitando la inclusidon productiva de la poblacion identificada por el Instituto para la

Economia Socia

Detalles del tramite

:Qué obtengo luego de terminar el tramite o servicio?

Fortalocimionto do la inclusiton productiva do emprandimisntos por subsistoncia

iTiene costo? Costo total

no % MaM
sCuAnto tiempo tarda?

3 meses

puedo hacer el trédmite o servicio? LEn donde puedo mirar el estado del tramite o servicio?
b

Presencial INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES CLT2 #1710 -

445 700 am
400 pon (B01) 297603

Imagen 6.1.3.2: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios — participacion en Ferias Institucionales (permanentes y

Temporales)
Participacion en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales)

Detalles del tramite

£Gue obtengo luego de terminar ol tremite o servicio?

Parmicipacion en foras insHmucionales

LTiene costa? Costo total

Levo

QGE Vrem
LASIGOSAS PASEN P

- hacer el tradmite o servicio? Realizar en lineca
FusTe realiTar este rmmite dire

ramRERTE e linen o Traves del soienns anlin e

Ir ot tramite an inea
Awdo hacer ol trémite o servicia?

LEn donde pucdo mirar ol estado dol tramite o sorvicio?

[Frocira hacer seculnmbento & su solicituc enoel IRSTITUTIO PARA LA ECTi-obala

SOCIAL |PES CL 1S # 10 - 44 700 arm 400 prm [GBO1) 2976030
coonsultar el resultado?

LQué necesito para hacer el tramite o servicio?

R (e
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Imagen 6.1.3.3: Pagina Web IPES — Tramites y Servivios — Formacion y Capacitacén Gratuita para el trabajo

Formacién y Capacitacién Gratuita Para el Trabajo

@ar el potencial productivo de personas en economia informal, fortaleciends competencias para ser mas competitivos en sus unidades productivas. La Ruta de Formacion

aloce habilidackos o Traves do Modulos Tancwersd|es ¥ uno central, potenciando

potencias oo ngreses ¥ vincularss al sistema econamico do 1o

ciudad. Formacidn gratuita para poblacion sujeta de at

Detalles del tramite

£Qué obtengo luego de terminar el tramite o servicio?

Formacion y capacitacion para el traba)o
HA s GUE LTieno costo? Costo total

LAS g’sns PASEN

LCuanto tiempao tarda?

Y

§ Obtencion inmediat

ade puedo hacer el trémite o servicio? Realizar en linea

en linea Puede realizar este trdmite directaments en linea & través del siguients enlace:

Ir al tramite @n linea

& fechas puedo hacer el tramite o servicio?

ultar

s Ao LEn dénde puedo mirar el estado del tramite o servicio?

En al sl gum:ucorrm electronico: rnrrn:smnn:?.‘mpu:-r gour-n Direccion wakb:

wde puedo consultar el resultado? Presendiat: |

400 prn (BOT) 297603,
ico. presencial, pagina web,

3. SUIT- Sistema Unico de informacién y Tramites

En esta seccion de la pagina web de la entidad también se encuentran publicados los tramites
relacionados con la asignacion de puntos de venta de la REDEP, y la asignacion de locales o bodegas

en las plazas de mercado, link: https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-
unico-de-informacion-de-tramites

Imagen 6.2: Pagina Web IPES — Tramites y Servivios — SUIT
INICIoO I ENTIDAD ! TIRANSPARE NOCIA PAIRTICIPA GEsno

Tramites y Servicios Inicio @ Alenciony S

¥y Servicion o la Ciudadanis  ©

SUIT - SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES

Catogoria. SUIT Onico ae de T

= 28647 Viewe Viemes, 12 Maye 2023 10:12

Asignacion de los puntos de vanta de la REDEP

Proposito: Realizar ol rogistro a 1o Rod Publica do Prestacion de Servicios al Usuario del Espacdcio Pablico - REDEP, para I

o de un 11 an lac da Santate, Candalaria, Chapinaro y Antonio Narifnio.
Nombre dol Tramite Veor Aqui
Aslgnacion de 1os puntos de venta de la REDEP

Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado
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Al ingresar a cada uno de los tramites, tanto de asignacion de puntos de venta de la REDEP como de
asignacion de locales en las plazas de mercado, se evidencia que esta direccionada a la pagina de la
Guia de Tramites de Bogota donde como se ha mencionado la informacién sobre la ubicacion de la
sede actual y el nimero del PBX se encuentra desactualizada, lo que impide reflejar una publicacion
veraz y actualizada frente a la informacién institucional vigente.

Imagen 6.2.1: SUIT - Publicacion ferias Institucionales asignacion de puntos de venta de la REDEP
Asignacion de local de PMD

Asignacién de local en Plaza de Mercado Distrital
Asignacién de puntos de venta de la REDEP 116 e e RN o e s g O e i iy sl semic

stenaria asignacian do quioscos, punios do efcuentrd o mabilian semi-caiacionario par foalizar actvidades comenc alos an las diversas iocalicdes de Bogata Detalles del tramite

Detalles del trimite Qué obtengo luego de terminar el tramit o7

Asignacion de un facal en Plaza Distrital de Mercada en Plazas de Mercada
Distritalog)
Qué ab luego de terminar el
Adfjucicacion del quiosco, pUto de encuentro o irodula £Tiene costo? Costo total
no 4 NaN
{Tiene costo? Costo total ZCuanto tiempe tarda?
RN 6meses
- XK p (Cuanto tiempo tarda?
o .
: taio
i  puedo hacer el trimite o servicio? Realizar en linea
Puede realizar este trimite directamente en inea & través del siguierte enlace
Ir al tramite en linea
chas puedo hacer el tramite o servicio?
zha
n [:8n dénda puade mirar ol estada dol tramite o servicio?|
ide puedo hacer el trimite o servicio? 4En dénde puedo mirar el estado del trémite o serviclo?
tras clal canal Lalefnico Fijo - (601) 2876030 - Horarkc. 7.00 .m. -500 A Cor o)
merte loftnices Fif - (B0T) 297A0130 - Horario =700 4 m » 400 pim {puddspaiiftar ol rialesda?

JECONOMIA SOCIAL IPES CL 19410 - 44 .00 am 400 pm (601) 207603

Por otra parte es de precisar que el link no esta Ilevando a la consulta de los tramites y OPAS
directamente en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT.

e Encuesta de Satisfaccién en la Atencién al Ciudadano

Dentro de la misma seccion de Atencién y Servicio a la Ciudadania se encuentra publicada la
Encuesta de Percepcién Ciudadana del IPES.
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Imagen 6.3 SUIT- Encuesta satisfaccién en la atencion al Ciudadano

| INICIO | ENTIDAD | TRANSPARENCIA PARTICIPA

ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA

£lue sa prlmnds por f
Canales de Alencidn

La corrupcidn s describe como &l fendmano qu . X

al sarvidor publico qua an el ejercicn de sus funi  SU'E 08 Tramites y serviclos

benaficios pecuniarios. palitices. o de posicion s
SUIT - Sisterma Unico da Informacidn de

Trémites

Ea augiers tenes en cuerta los aiguientes lems |

= Presente una relackin dara, delallada y pill = S TEE AR SRRV R EL Y B R 0o

« Enlo posible, axprese cdma ocurrieran o

« Sodala quisn o quisnes o hiciaron, 5i es (| Tomesa de vakar del IPES

= Adunie las evidenclas que sustentan su @
taléfona y corren aleciranico si dispana pi
el curse de su denuncia

Carta Trato Digno Fin e reciaencis.

tenado infarmade

Politicas Pubiicas Dislritales Sencios al

= Enel avento de preferr presentar la denu  Tiudadans zredibilided y

acompanisla de evidancias que permitan |

= Iminme i los hechos han sido puestos er

« Consulte el Estado de PORSD. Més Infor e oo oo
= Consulie el Eataco de PQRSD andnima.

= Consulte &l Estade ds PORSD devusitas,

Dieberea y Derechos

Denuncie heches de Corupcion
Formularia SD0S
Notficaciones a lercaros

Formuiario Recapcien PORDS

MNatificaciones Judiciales Salicitud Ferias Temparales

GESTION i

dn. que s atribuye.
wearo, por ajampio

K
BOGOT,\ WWW.ipes.gov.co

ENCUESTA DE SATISFACCION EN LA
TENCION AL CIUDADANO

En cumplimiznto de la Politica Publica Distrital de Atencion al Ciudadane, Decreto 197 de
2014, las Emiciades del Distrito Capital deban garantizar las respuestas en la atenciin a
los servicios y frémites para los ciudadancs({as) con oportunidad, calilez y amabilidad,
suministrando respuestas de fonde y coherentes

Su opinidn es muy Importante para nosotros, invitamos a diligenciar nuestra encuesta,
Con su apoyo esperamos poder brindar una mejor atencion. Muchas gracias por
participar!

e Politicas Publicas Distritales Servicio al Ciudadano

En esta seccion se pueden consultar Politicas Publicas Distritales Servicio al Ciudadano y adicional
se encuentra el ingreso a la plataforma Bogota te escucha donde se crea y consultar las peticiones

(PQRSD):

Imagen 6.4 SUIT Politicas Publicas Servicio al Ciudadano

THICAD

Informacion de Interés

ENTIDAD TRANSPARENCIA

ATENCAON ¥ SERACIDS LA curenasde.  IESHEY

Inigie @

Cieales dn Sencidn

Cuia o ranmfes ¥ servicKs

ST - Sistema Unico de informeritn de IOTICIAS

POLITICAS PUBLICAS DISTRITALES SERVICIO 4™ ‘ECIENTES.

Catégariz: Smcomgara = 14387 Vions Manss, 03 Detabrs 2070 1438 Encucsia o2 poamepciin cusatana - IPES ' WES Y Artcsnins
Promesa de valor del IPES =¥ de Colombie s=

unee para B var o sabol de ke
Prazas de Mercado Cisintaes &
Coina Saborss y SabEes
Dare: Devutre 34, 208%

Cadta Trato Digno

Plataforma Bogota Te Escucha -SD0S - "Denuncias p s s e e
Contral”, Camadane

- Foimuan de 500S Deteres § Dereches g Don B clliegae
el Pathen nue
Dabnacia da 12 ciudadana forece en Bogeti

Dare. Cotutre 31, 2025

| o
Eohirmuez &
Iaflador de colabazas de las

Fiazas Deietialen o6 Marcado
Date. Colubre 26, 2025

Oaruncie hachos ta Comgpeiin
Politicas Publicas Distritales Servicioal €
Farmutano SDOS.
Nombes
Fomuiane Recepoin PORDS
Resalucian No 404 de 2022 “Por |2 cusl se adopts & nuevo manusl de sens Soctud Fardas Temporaies
T

o Bogot - e
instifuln paea s Economia Socal - PES®

e Deberesy Derechos de los Ciudadanos

EESTION INSTITUCHINAL

6.4.1 SUIT - Bogota te escucha — Sistema Distrital
Para la Gestién de Peticiones Ciudadanas

BOGOT,\ MICIUAD QUEWACER? SEAVICES YOPMRTCIPD ASIVAMDS WTEANACIONAL O FORSSDSDATEIH B
B

INEID b SERTICEE b BOATTA TA FRTATHA

1 Bogotd te escucha

Bienveredhas 2 Bogota = escucha. sistema d= informacion dissade & impemanteda por | Alcaldia Mayee de Boaate ILC. coma metruments

lamos, fLgaEEndas Gemincias. solcitutes y feliciaciones de ongen oudatann, con el fin da

Consulta tu peticion

Crea tu paticion

Al pocirs regisirar us paticiones cudadanas pare S Aoui podras corsuitar |as peficionzs que w8 registesta

e sear steiidas por s Enfdad Distrial &n en g stema

Bogris,

Al ingresar en esta seccion se evidencia informacion de los Deberes y Derechos de los Ciudadanos
con la dltima actualizacion: viernes 30 de octubre de 2020, lo anterior busca facilitar el que los
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ciudadanos y ciudadanas cumplan con sus deberes y que les sean reconocidos sus derechos,
contribuyendo asi a elevar la calidad de vida en nuestra ciudad.

Imagen 6.5: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Deberes y Derechos de los ciudadanos

PARTICIPA | GESTION INSTITUCIONAL |
Ui Dishilates Sendcies @l Cludadans

Cwia de tramdes ¥ servicios

SLIT - Sisterna Unico de informacin de IOTICIAS

Trmitas ECIENTES.

Encuesia de percepcion cudadana - IPES 2
IFES y Artesan/as

'm?‘ de Colaombia s=
unen para levar el sabor de ias
Plazas de Mercado Dsintales a
Cocna Sabores y Saberea
Date: Coubes 31, 2005

Dan Be: =l legada

Ll :
L del Pacifico que

florece =n Bogota
Date. Cotubre 31, 2025

BmEE T
Bohdnques, &l
tallador d= calabazas de las

Piazan Demiriiaies de Marcada
Date. COctubre 28, 2025

Promesa de vabor del IPES
Carla Trato Digno

Paiticas Pubicas Distiales Servicice al
Ciucadano

Debreres y Devechos
Defensoiia e 12 Chetadania
Danuncie hachos da Cormupoiin
Formularia SDAS

Formutaric Recepcion PORDS

Imagen 6.5.1: Informacién de Interés — Derechos

DEBERES Y DERECHOS DE LOS CIUDADANCS

El senicio 3l ciudadano {3} en Bogets deba eetar diigido a facitar el que bos dudadanoa y
civdadends cumplan con sus deberes como fales y 2 que les 3can reconccices sus derechos
contribupendo a3 a slevar 13 cakdad de vidz en neada ciudas,

Derechos..

® Recibir el servicio

@ Ser informado sobre sus consultas

@ Tener claridad sobre sus pagos

@ Presentar una queja o reclamo

@ Ser informado de los proyectos y programas

@ Acudir al defensor del Ciudadano de ser necesario
Trato humane digno sin distincidn alquna

Informacion de Interés

DEBERES Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Casgeria Daterey Docachas # 20417 Voam. ke 03 Mo 017 1115

£l senvicio 8l cudadano {a) en Bogota dede ester dingide a faciar e que los ciudadanos v cudadanas
cumplan oo sus debares como tales y a que les saan raconodides sus dorechos, coninbuyendo asi a slevar
la cabded de vida en nuestra ciudad

Usar y cuidar debidamente los bienes
® Pagar oportunamente sus obligaciones

PARTICPA | GESTICH INSTITUCK

Wiko @ Alenzieny Servoice 3 Ciedadamia © D

NOTICIAS
RECIENTES.

L PESydesnis
m—‘ = Calomizia s
uren pava bevar ol sbor de las
Plzzass de Mercado Distitdes 2
Cocne Sabores 5 Saberes
Daler Ockutw 31, 2005

g DonBe o legadn
w el Parites e
florece en Bogots
Dae Cetrs 3 2019

(_ g DonPedro
Bohormuez. ¢l
lalladar de cababazas de las

Imagen 6.5.2: Informacion de Interés — Deberes

® Mantener un trato respetuoso con los funcionarios

del instituto
® Cumplircabal 1te con la regl ion

establecida sobre el uso de alternativas adjudicadas

Uitima aciusszacidn: Vernes. 30 Octubre 2020 18:58

INSTITUTD PA LA
ECONOMIA
SOCIAL

Frente a lo anterior es importante revisar la informacidon que esta publicada ya que como se ha
mencionado la ultima actualizacion de la misma fue el 30 de octubre de 2020.

e Defensoria de la ciudadania

Al ingresar a esta seccion nos remite a la direccion https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-
ciudadano/defensor-del-ciudadano, se informa que la Subdirectora Administrativa y Financiera, Nora
Carolina Garcia Rojas, es la Defensora de la Ciudadania en la entidad. Fue designada mediante
la Resolucién 282 del 31 de julio de 2025 es la encargada de velar por los derechos de los ciudadanos,

en cumplimiento del Decreto 847 de 2019.
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Imagen 6.6: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Defensor del Ciudadano

| INICIO | ENTIDAD | TRANSPARENCIA

Informacion de Interes nicio © Atencion y Servicios a ia Gl

DEFENSORIA DE LA CIUDADANIA

Categoria: Defensor def Ciudadano -=: 23827 Views Lunes, 00 Octubre 2025 1450

El Defenzor de Ia ciudadania del Instituto Para t2 Economia Social — IPES. = ol encargade de orientar y supervisar Ia calidad y oportunidad de

at: 5n en los por &1 IPES, asi como da g = An de I3 it Distraal de Sanvicio 2l Casdadano, 2 fin de

incrementar l= confianza y la satisfaccion de la ciud s con relacion a jos vicios P por la Entidad

El Defensor. adema3s, debe velar por que la ciudadania obtenga pronta respuesta a sus reg i 3 i , frabaja
para quc sc resuclvan sus qucjas y reclamos y para que sc garanticen los i de parfici ion cn cl disciio y la
prestacion de sernvicios

cQuien es?
La Subdirectora Administrativa y Financiera, Nora Carolina Garcia Rojas, e Ia Defensora de Ia Ciudadania en 13 entidad. Fue

designada mediante la Resolucion 2862 del 31 de julio de 2025 y es la encargada de velar por los derechos de los ciudadanos,
en cumpiimiente del Decreto 347 de 2019

En la parte de: ¢(Como contactar a el Defensor de la Ciudadania del IPES? Atencién
personalizada: martes de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. en las instalaciones del IPES - Atenci6n al Usuario
Calle 19 No. 10 - 44. Teléfono: (601) 2976030 Ext. 251 Correo: defensor de la
ciudadania: defensorciudadano@ipes.gov.co.

Se evidencia la desactualizacion de la ubicacion de la sede administrativa al igual que el numero del
PBX.

Ademas de lo mencionado, se ha publicado el informe del Defensor del Ciudadano correspondiente al
primer semestre de 2025.

Imagen 6.6.1 - Atencién y Servicio a la ciudadania - Publicacién Informe defensor del Ciudadano

| IMICIO | ENTIDAD | TRAMSPAREMNCLA ATEMCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA =

Informes defensor del ciudadano

2025 -

Nombre del Documento Documento

Informe del defensor del ciudadano | semestre 2025

Frente a lo anterior, es de mencionar que a nivel del ejercicio realizado por la Asesoria de Control
Interno, no se encontré el cumplimiento de las siguientes funciones descritas para este rol por parte del

cargo asignado:
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1. Velar porque la entidad cumpla con las disposiciones normativas referentes al servicio a la
ciudadania.

2. Formular recomendaciones al Representante Legal de la entidad para facilitar la interaccién entre la
entidad y la ciudadania, contribuyendo a fortalecer la confianza en la administracion.

3. Analizar el consolidado de las peticiones que presente la ciudadania sobre la prestacion de tramites
y servicios, con base en el informe que sobre el particular elabore la Oficina de Servicio a la
Ciudadania o quien haga sus veces, e identificar las problematicas que deban ser resueltas por la
entidad.

4. Disefar e implementar estrategias de promocion de derechos y deberes de la ciudadania, asi como
de los canales de interaccién con la administracion distrital disponibles, dirigidos a servidores
publicos y ciudadania en general.

5. Promover la utilizacion de diferentes canales de servicio a la ciudadania, su integracion y la
utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TICS para mejorar la experiencia de
los ciudadanos y ciudadanas.

6. Elaborary presentar los informes relacionados con las funciones del Defensor de la Ciudadania que
requiera la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y la Veeduria Distrital.

7. Las demas que se requieran para el ejercicio eficiente de las funciones asignadas.

Denuncie hechos de corrupcion

Imagen 6.7. Atencion y Servicio a la Ciudadania — Denuncie hechos de Corrupcion

Canales de Atencion
Guia de tramifes ¥ senvicing

SUIT - Sistema Unico de Informacién de
Tramites

Encuesta de percepcion ciudadana - IPES
Promesaa de valor del IPES
Carta Trato Digno

Politiczs Pdblicas Distritales Senacios al
Ciudadanao

Deberes y Dercchos

niento Ferias Tem
- Defensora de la ciudadania
3] Espacio =
2 Plazas Disii e —
las ventas ' |
: MerCG d o Formulario SDOS

Formularo Recepcion PORDS

Solicitud Ferias Temporales

ik TP P PP P e ki .

=-hechos-de-corrupcion

Se despliega la subseccién: Mecanismos para presentar quejas y reclamos
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Imagen 6.7.1 — Seccion Guia de trdmites y servicios
Informacion de interés Inicio € Atencion y Servicios a la

MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMOS

Categoria: Denuncie hechos de Corrupcion < 19049 Views Martes, 22 Mayo 2017 15:55

Denuncie Actos de Corrupcién

El Director del INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL -IPES-, invita a la ciudadania y grupos de valor en general a
interponer quejas, reclamos, denuncias, irregularidades y hechos de cormrupciéon que puedan presentarse en plazas de
mercade, puntos comerciales, ferias temporales y quioscos, en los siguientes canales:

= LINEA GRATUITA: (+57) 013000124737
« CORREO DEMUNCIAS: ipestransparenie@ipes.gov.co
= Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA SDQS- "Denuncias por Cornrupcion” o "Entes de Confrol”. (Hipervinculado)

2 Qué es una denuncia?

Donde se invita a la ciudadania y grupos de valor en general a interponer quejas, reclamos, denuncias,
irregularidades y hechos de corrupcion que puedan presentarse en plazas de mercado, puntos
comerciales, ferias temporales y quioscos, en los siguientes canales:

e LINEA GRATUITA: (+57) 018000124737
e CORREO DENUNCIAS: ipestransparente @ipes.gov.co
o Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA SDQS- "Denuncias por Corrupcion” o "Entes de Control"

Adicional a lo anterior en esta seccion se encuentran los conceptos de: ¢que es una denuncia?,
¢quiénes son servidores publicos?, ¢ Qué se entiende por corrupcién?, sugerencias a tener en cuenta
al presentar una denuncia. Por otra parte se encuentra la seccién “Notificaciones a terceros” donde se
relaciona el correo electronico sjuridicac@ipes.gov.co que es exclusivo para recibir las notificaciones
judiciales de las actuaciones que se surtan ante las distintas Jurisdicciones y plazos de respuesta a las
PQRSD:
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Imagen 6.7.2 . Plazos de Respuesta a las PQRSD

TMICIO ENTIDAD

Modalidad Tiempo establecido s?gun Ley 1437 de
2011 (Dias)

Peficion de interés general y/o 15
particular

Ctusjas 15
Reclamos 15
Denuncias 15
[Soliciiud documentos o copias 10
[solicitud de Informacién Publica 10
Peticién informacién entre 10
entidades

(Consulia 30
Traslados por competencia £
Peficion de congresistas 5

senadores y representanies)

TRANSPARENCIA ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Los términos legales vigentes para atender las PORSD:

e Formulario SDQS

Al ingresar en la parte de “Formulario SDQS”, dentro de Atencion y Servicio a la Ciudadania, también
se puede acceder a la plataforma Bogota te escucha.

Imagen 6.8. Atencion y Servicio a la ciudadania — Formulario de SDQS

BOGOT/\
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ane & D01 Vi \ernes, 30 optiorbre 307 1081 BUIT - Sisterna Unico de Infosmacion de
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Canna Saboes y Saberes
Carta Trato Digno Dater Ogluore 21, 2025
os Procedimientos Administrative e i o
ibli Prifficas Piibicas Distitdes Senicios @ W Don Be: el bgado
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3. Mas informacion Dicheores y Derechos e

tencién y pida una cita. Was informa  Defensoria dela chudadaniz

Carrera 9 N° 10-59
PBX. 6014841930
Linea Gratuita
018000124737
WWW.ipes.gov.co

Date: Cetubre 34, 2025
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e Formulario Recepcion PQRDS

Imagen 6.9. Atencion y Servicio a la ciudadania — Formulario Recepcion PQRDS

| INICIO | ENTIDAD | TRAMSPARENCIA & MVWWJ\L&QW PARTICIFA | GESTION INSTITUCIONAL

ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA Canales da Atencién (ECIENTES.

Categoria: Servicios al Ciudadano  ® 22511 Views Viemes, 30 Septembre 2022 18:42 I _ IPES y A A
Z R ‘ﬁ L de Colombia s
SUNT - Ststema Unico de Infarmacin de

La dependencia que recepciona y transfiers 1as Peticlones. Quelas. Reclamos, & Tramites unen para llevar el sabor de las
Administrativa y Financiera. Plazas de Mercado Distritales a

Guia de tramites y servicios

Encuesszta de percepcion ciudadana - IPES Cocna Sabores y Saberes

Dare; Octubre 31, 2025
Promesa de valor del IPES

. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos

inf i abli % m‘ Don Be: el lagado
informacion publica. Cana Tralo Digno "L oel Pacico que

. Iramites y Seniclos ME3s nformackin Polilicas Publicas Distritales Sevicios al florece en Dogota
Ciudadano Draie: Oclubre 31, 2025

Deberes y Derechos m Don Pedio
Bohdrguez, e

_Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y den Defensoria dela cludadania

3

Canales de atencion y pida una cita. Mas informa

w

tallador de calabazas de las

Demumcic hethos dé G et Plazas Disfritales de Mercado

= Registre su PQRSD. Maz informacion. Date: Octubre 28, 2025

= Denuncie Aclos de Gormupcion. Mas informacion Formulario SDQE

Fomuizano Hecepoion PORDS

MiyeTane 2020
Uitima ac &n: Viemnes, 30 hre Z022 19053 Solicitud Ferias Temporales - s " 4 W = =
1 =

2 a ° a k. =

n n = 5 . " 18

Al ingresar a la aparte de “Formulario de Recepcion PQRDS”, dentro de Atencién y Servicio a la
Ciudadania, se despliega la subseccion atencion y servicio a la ciudadania donde se informa que la
Subdireccion Administrativa y Financiera — SAF es la dependencia que recepciona y transfiere las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

Imagen 6.9.1 Atencién y Servicio a la ciudadania — Formulario Recepcion PQRDS

| INICIO | ENTIDAD | TRAMNSPARENCLA ATEMCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA

ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Categoria: Servicios al Chudadano = 22511 Views VWiemes, 30 Septiembre 2022 15:42

La dependencia que recepciona y transfiere las Peticiones. Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias es la subdireccion
Administrativa v Financiera.

1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a
informacion publica.

» Tramites y Servicios. Mas informacidn

z Canales de atencidén y pida una cita. Mas informacian.

3. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

=« Registre su POQRSD. Mas informacion.

=« Denuncie Acios de Cormupcion. Mas informacion.

Ulitima actualizacién: WViernes, 30 Septiembre 2022 19:53
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En el punto 2. de esta subseccion: “Canales de atencion y pida una cita . Mas informacién” se depliega:
la parte de tramites y servicos, donde se puede idenficiar los difrentes canales de atencion ofrecidos
por la entidad y el el cual NO se encuientra actualizado el PBX (601) 4841930:

Imagen 6.9.2 Atencién y Servicio a la ciudadania — Tramites y Servicios — Canales de Atencion

| GO | ErNTIDAD | TRAMNSPAREMNCLAS ATEMNCHON W SERVICHDS A LA CIUDADARNLA

Tramites y Servicios Inicioc € Atencién y Servicios

CANALES DE ATENCIOMN
Caregoria: Servicio al usuario @ 39943 Views VViernes. 05 Septismbre 2025 11:-55
ATENCION PRESENCLAL

- Sede Cenfro Calle 9 # 10 - 59

=  Horano deAtencién: Lunes a Viermnes: 700 am a 4:00 pum (Horaro continuo)
Sede SUPER CADE

- Sede SUPER CADE Aw Calle 13 M. 37 - 35

-  Horario de Atencién: Martes a Juswves: 7:00 am a 4:30 p.m (Horario continuo)
ATENCION TELEFOMICA

= Limea Gratuita Macional: (+57 ) 018000- 124737

B (+57) (601) 2976030
= Horano de Atencion: lunes a viernes 700 am. — 400 p.om
= Limea Distrital - 24 horas: 195

ATEMCIOMN WIRTUAL
Muestros canales virluales son los siguientes:

- Pagina WEB — Guia de Tramites ¥ Servicios (v ipes. gowcol
- Chat Institucional: vweripes gov.co

CORREOS:

- gesticndocurmental@ipes gov - Radicacitn comespondencia intema y exterma.
- ipestransparente@ipes gov.co - DenNUNCIas POr Cormupcion .

e Solicitud Ferias Temporales

Imagen 6.10. Atencién y Servicio a la ciudadania — Solicitud Ferias Temporales

| INICIO | ENTIDAD | TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA

Canales de Atencidn

Guia de tamites y servicios

c ° n oc e la SUIT - Sistema Unico de Informacion de

Tramites

nueva ruta Crcumste e e st - 3
para partICIpar en Ias Promesa de valor def IPES

Ferias Institucionales Tt I

Politicas Publicas Distritales Servicios al
Ciudadano

FERIAS INSTITUCIONALES TEMPORALES

[ a? i: i forias w1143 Views Viernas, 20 Agosto 2025 1002

Deberes y Derechos

£ d

ria de la ci ia

PRENDIPTIEIV I~ D
AL anir wagH! males sobi
Denuncic hechos de Corrupcion

) es

' Formulario SDQS
LANL LA R 0s comerciales

v
W A Url IT) § Fomularoc Recepcién PQRDS midad al articu
rios publicos d

“ Soliciud Ferias Temporaics

En esta seccion de la pagina web de la entidad se habilita el registro para participar en las ferias temporales
organizadas por la entidad. La inscripcién se realiza directamente a través de la plataforma HEMI.
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Ademas, se encuentran disponibles los protocolos ABC de aprovechamiento del espacio publico, que
establecen las directrices para el desarrollo de las ventas informales y las ferias temporales de manera

organizada

Imagen 6.10.1 Atencion y Servicio a la ciudadania — Solicitud Ferias Temporales- Inscripcion HEMI

HeMi INSTITUTO PARA LA

Herramienta Misional ECONOMIA SOCIAL - IPES

Solicitud de Aprovechamiento Econdmico - Ferias Institucionales Temporales

Diligencie sus datos de identificacion para validar el cumplimiento de los prerrequisitos:

. oo
Cédula ctudadanin v Numero de Identificacion Q verificar Prerrequisitos

Tipo de documento *

S Limplar Datos

Imagen 6.10.2 Atencion y Servicio a la ciudadania — Protocolos

ABC PROTOCOLO

ABC PROT(')éOLO
FERIAS
TEMPORALES
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SECCION PROGRAMAS
Imagen 7: Seccion Programas

§'Gov.Co

* -
NSTITITO PARA LA i

Dl BOGOT

NICID | ENTICAD | TRANSPARENCE, | ATENCIONY SERVICOSALACIUDADANIA | PARTICRY | GESTION MSTITUCIONAL INF0 DE INTERES

| Pazas d= Werrado
Programas i Atematias Comerriles
Emprendimisni

Fomacion

SISTEMADISTRITAL DE PLAZAS DE MERCADO
Cazgonz Plazss de Mesead 122004 Views Viemes, 17 Couore 225 1133

EIIPES adelantara acciones rieniadas & fortaecer |2 efivencia de ks mercados de Bogots, garantzando |2 sequridad sfimentaria de la ciodadania. Parz elo, promovers el
1 timug de Jos si o G arficulacion con los deo ¥ municipi |z regite. impuisande |2 i directa,
reduciendo |2 iiemmediacion y contribuyendo &l equiibio enire compradares y produclores.

Dt esta manerd, 5 busca consoicar 2 Plazas de Mescado y los Mercados Campesins como espacios de infegreciin regional, dinamizacion econdmica, airacivo tursion y
garaniia de eficienciz en |2 disiioucion de Zimentos en la cugad

En esta seccién de la pagina web de la entidad se presentan temas relacionados con plazas de
mercado, alternativas comerciales, emprendimiento y formacion, los cuales se detallan a continuacioén:

e Sijstema Distrital Plazas de Mercado

Imagen 7.1: Seccion Programas — Sistema Distrital Plazas de Mercado

‘ INICIO ‘ ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL INFO Df

Programas Incic © Programas: @ Plazas do Mercade _l

ARematives Comerciales

Emprendimacnto
SISTEMA DISTRITAL DE PLAZAS DE MERCADO

Categonlz Plazas e Mecato » 123380 Views Vianes, 17 Octuive 2023 11 50

Farmacion

E1IPES adelanfara acciones onentadas 2 fortalerer i eficienia de los mercadas de Bogotd, garantizando la scgundad doia Para clio, d

MSHOramionto continuo de 108 ¥3temas de en con loz ¥ municipios o0 13 regicn, olrecta,
la ian y =l =quibrio ents ¥

De eeta manera, se busca corsoidar I Plazas de Mercado v los Marcados C: COMO £30aC03 83 rogional, stracivo tunstico y

garantia d2 eficiendia en 13 distrbucidn de alimentos en la ciudad

(1 PLAZAS
| DISTRITALES
. DEMERCADO

vistz gensal del mapa | volver &l comienzo

En esta seccion se encuentran disponibles los protocolos ABC de plazas de mercado, junto con la

relacion actualizada de los espacios disponibles en las diferentes plazas, con corte al 31 de agosto de
2025.
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Asimismo, se publican los documentos necesarios para el tramite y la autorizacién del aprovechamiento
econdmico de espacios en plazas distritales de mercado.

Imagen 7.1.1: Seccién Programas — Sistema Distrital Plazas de Mercado — ABC Protocolo

‘IHIEK] ‘ AT | TAISPREICH | ATENDONYSERVCOSALACICAMA | PARTORA | CESTONNSTTGOML

AEC PROTOCOLO PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO

[eent s T
PLAZAS

DISTRITALES
DE MERCADO

Espacios disponibles en plazas distritales de mercado

A continuacion, se relacionan los espacios disponibles en Plazas Distri de M do a corte del 31 de agosto de 2025,

Consulta los espacios disponibles neuntras plazas distritales de
mercado

e Alternativas Comerciales — Programa REDEP

En la seccion Programas — Alternativas Comerciales — Programa REDEP, se ofrece una descripcion
de los distintos espacios urbanos administrados por la Entidad. Estos espacios estan destinados a
proporcionar a los vendedores informales alternativas de reubicacion a través de modulos comerciales
transitorios, como se detalla a continuacion.:
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PROGRANA REDEP

Imagen 7.2. Seccion Programas - REDEP - Puntos Comerciales

NOTICIAS
RECIENTES.

‘i‘ﬁ PES y AEseni
& e lolrbiase

unen paraivar & sabor gz
Prazzs Ge Ieicad) DRURERS
Cocina Szbores y Seberes

Daie: Oedre . 2025

W Doe Bzl egad
S edPadimoe
flarace en Bogez

Plate: Nk 34 405
Date: Cowdre 31, 2028

taladr 3 calsharas o€ |
Prazas Dstides e q

e lewe 2068 PUNTOS COMERCIALES

* Actualmente el IPES cuenta con:

658 quioscos

339 mobiliarios

85 modulos en puntos de encuentro

32 puntos comerciales

Feria calle 22 cuenta con capacidad para 260 puestos

Feria calle 17 cuenta con capacidad para 139 puestos

« Direcciones Ferias Institucionales:

Calle 22: Calle 22 # 5-55

Calle 17: Carrera 5 #17-79

Quioscos

0 | ENTDAD ‘ TRANSPARENCIA ‘ ATENCIONY SERVICKSALACIUDAOANS | PARTICIPA | GESTIONINSTTUCIONAL JERETITCE

NOTICIAS
RECIENTES.

 PESyAE
ﬁ !‘ e Colomgi
unen para llevar el saber o
Plazas de Wercado Disti
Cocina Sabares y Saberes

Date: Gefubve 31, 2023

E}‘ DonBe ¢l
PR gl Pacifion
forece en Bojotd

Date: Gefudve 37, 2025

gy ConPedio
! Bohinuez

fakador de caiabazas d¢
Plazas Distrides gz

Date: Gefudve 26, 20

Frente a la informacién publicada sobre las alternativas de REDEP, se observa que esta fue
actualizada el 26 de abril de 2023, e incluye datos relacionados con guioscos, mobiliarios

semiestacionarios y médulos en puntos de encuentro.

Esta asesoria realizé6 una consulta, mediante correo institucional del 6 de noviembre de 2025, a las
profesionales responsables de dichas alternativas, obteniendo la siguiente informacion:

e Quioscos: se manifiesta que se esta “verificando en campo la informacion recolectada de
diferentes fuentes... en quioscos no hay informacion completa, veraz y disponible”.
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e Puntos de encuentro: se informé que actualmente se encuentran 72 mdbdulos en
funcionamiento.

e Mobiliarios Semiestacionario: no se recibio confirmacion por parte de la profesional encargada,
por lo cual no se cuenta con un dato actualizado.

En cuanto a los puntos comerciales, la Entidad no cuenta con 32 de ellos, ya que algunos dejaron de
operar debido a las obras del Metro.

Asi las cosas, la informacion publicada por parte de REDEP no refleja larealidad institucional actual,
y por tanto no cumple con el principio de veracidad, oportunidad, transparencia y actualizacién exigido
por la Ley 1712 de 2014, articulo 11, literales h) e i), que establece que la informacién publica debe ser
veraz, completa, actualizada y facilmente accesible para la ciudadania.

Adicional se observé un botén denominado “Quioscos” el cual da acceso a un archivo de Excel
“Directorio Alternativas REDEP con Gestor” con informacion en tres hojas “Centros comerciales 2018”
“Quioscos 2018” “Puntos de Encuentro 2018” donde figuran contratistas como personal de contacto de
estas alternativa los cuales no se encuentran vinculados con la entidad hace mas de 6 afos, lo
gue conlleva al incumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional”, en su articulo 7: “Disponibilidad de la
Informacioén. En virtud de los principios sefialados, debera estar a disposicion del publico la
informacién a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o locales de
comunicacion electrénica. Los sujetos obligados deberdn tener a disposicion de las personas
interesadas dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacién, de manera
directa 0 mediante impresiones. Asi mismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo
requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.” (subrayado
fuera de texto)

Es de resaltar que esta observacién ha sido reiterativa por parte de la ACI, situacién que
contraviene lo sefialado en el documento estratégico codigo DE-050 “Modelo de Ruta de Atencion
Integral al Ciudadano”, en su numeral 7 “Desarrollo”, literal b “De la ventanilla hacia afuera”, el cual
indica:

“Esta perspectiva estd compuesta por el conjunto de elementos presentes en el ciclo del servicio,
gue le permiten a las entidades fortalecer las capacidades institucionales para satisfacer las
expectativas o necesidades de los ciudadanos; mejorar la comunicacién con los usuarios; ofrecer
servicios agiles, oportunos, de calidad, transparentes e incluyentes; todo esto mediante la
implementacién de diversos canales de interaccion (presenciales, telefénicos o virtuales)

(--)

* Certidumbre: Se refiere a la seguridad del cumplimiento de estandares y condiciones de calidad
en la prestacion del servicio, relacionadas con criterios como los tiempos de espera y atencion,_los
requisitos para acceder a un tramite o servicio, asi como el lugar o medios de interaccién donde se
encuentra disponible. Esta informacion debe ser entregada a los ciudadanos de forma completa,
clara y precisa.” (subrayado fuera de texto)
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De igual manera, aunque la Subdireccién Administrativa y Financiera (SAF) habia manifestado su
compromiso de corregir la situacion mencionada en los informes presentados por la ACI en la vigencia
anterior, a la fecha de elaboracion del presente informe no se han implementado acciones o medidas

correctivas

En la parte final de la pagina se encuentra como donde acceder a una alternativa de REDEP:

Imagen 7.2.1: Seccion Programas - Redep — Como acceder a una Alternativa de Redep

iComo acceder a una alternativa de REDEP?

Tramite Ver
Asignacion modulos en: Puntos Comerciales y mobiliario de la REDEP (Quioscos y Puntos de

encuentro)

Ultima actualizacion: Miércoles, 26 Abril 2023 17:05

Al hacer clic en el boton “Ver aqui”, que despliega informacién sobre la asignacién de puntos de venta
de la REDEP, se verifica que el dato del numero telefénico se encuentra desactualizado: ¢En donde

puedo mirar el estado del tramite o servicio?

Imagen 7.2.2: Seccion Programas - Redep — Como acceder a una Alternativa de Redep

Asignacion de puntos de venta de la REDEP

btener la asignacion de quioscos, puntoes de encuentre o mobiliano seri-estacionario para realizar actividades comerciales en las diversas localidades de Bogota.

Detalles del tramite

i{Queé obtengo luego de terminar el tramite o servicio?

Adjudicacion dei guiosca, punto de encuentro o modulo

cTiene costa? Costo total

5 MaM

no

¢Cuanto tiempo tarda?

lafo

ade puedo hacer el tramite o servicio? LEn dénde puedo mirar el estado del tramite o servicio?

elefénico: Fjo : [801) 2078030 - Horario : 7:00 am. - 00 pm.

Imante
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Imagen 7.3.2: Seccion Programas - Redep — Ferias Institucionales

ZIo ‘ ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA ’ PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL

NOTICIAS
RECIENTES.

; IPES y Artes:
o

- de Colombia

unen para lievar el sabor de

Plazas de Mercado Distrital

Cocina Sabores y Saberes
Date: Octubre 31, 2025

%ﬁ‘ Don Be: el le
F i gel Pacifico ¢
florece en Bogota

Date: Octubre 31, 2025

Don Pedro

Bohorquez, e
tallador de calabazas de las
Plazas Distritales de o
Date: Octubre 28, 20.

FERIAS INSTITUCIONALES
Igualmente, se puede encontrar todo lo relacionado con las ferias institucionales, como cémo acceder

a las ferias institucionales, los criterios de participacion y el procedimiento para inscribirse.

Frente a las ferias temporales, al ingresar al botén “Diligenciar aqui”, se da acceso al formulario de
inscripcion a ferias, el cual se encuentra desactualizado, dado que reporta ferias correspondientes a
la vigencia 2024, con fechas comprendidas entre abril y noviembre.

Imagen 7.3.3: Seccion Programas - Redep — Ferias Institucionales

$Como acceder a Ferias Institucionales?

FERIA TEMPORALES:
Thnie Ve FORMULARIO DE SOLICITUD PARA
PARTICIPAR EN FERIAS DE TEMPORADA
Diigenciar el fomnulario de solictud en el cual se detellan los criterios de ingreso para [ IPES - ABRIL A NOVIEMBRE DEL 2024
vendedores informales.

Una vez diligenciado el siguients formularia quadara inscritoia) para parficipar en los
sorteos para obtener un cupa en 1as ferias temporales que se reaiizarén entre e 1 de abri
cel 2024 y el 30 de noviembre def 2024
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e Emprendimiento — Apoyo, Creacion y Fortalecimiento Empresarial

Imagen 7.4: Seccion — Programas Emprendimiento

NICIO ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA ’ GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS

Piazas de Mercado

NOTIClAS ARsmatlvas Comerciales

e T
Emprendmmicnio Apoyp, Cre
For
. IPES y Artesanias S
w* Formacion resana
- 2 de Colombia se

unen para levar & sabor e las

Plazas de Mercade Disiritsles a
Cocing Sabores y Saberes

Date Octubre 31, 2025

w‘ Don Be: &l lagado
" dsi Pacifico qus
rorecs en Bogotd

Dste: Cciudre 31, 2025

Don Pedro
) 5 &
— Bohorguez ¢l
taliador de calebazas de las

Plazas Distritzles de Mercade

Date: Octudre 25, 2025

FORTALECE TU UNIDAD DE NEGOCIO Y CRECE CON EL IPES S = F % e st

En esta seccion de la pagina institucional “Fortalece tu unidad de negocio y crece con el IPES”,
publicada en la categoria Portafolio de Servicios, se encuentra informacién dirigida al fortalecimiento
empresarial y al acompafiamiento a emprendedores.

El contenido describe tres lineas de intervencion:
- El fortalecimiento del modelo de negocio con énfasis en marketing digital, que promueve el
desarrollo de habilidades en ventas, finanzas y comunicacion;
- El fortalecimiento de los emprendimientos de alimentos, a través del Centro de Innovacion
Gastrondémico, que brinda asistencia técnica y apoyo en comercializacion; y
- El emprendimiento social, orientado a personas mayores, con discapacidad o sus cuidadores,
para impulsar la sostenibilidad de sus unidades productivas.

También se incluye la seccién “¢Cémo participar?”, donde se detallan las etapas del proceso de
asesoria técnica, experiencias didacticas y aplicacion de estrategias para la toma de decisiones
empresariales.

La informacién reporta como Ultima actualizacion el 27 de octubre de 2025, a las 10:23 a.m.

DENUNCIA ACTOS DE CORRUPCION

En el enlace: https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-
informacion-quejas-y-reclamos/informes-denuncias-por-actos-de-corrupcion se encuentran publicados
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los informes sobre las denuncias de actos de corrupcién hasta el tercer trimestre de la vigencia 2025,
tal como se observa a continuacion:

Imagen 8. Informe Denuncias por Actos de Corrupcion Pagina Web

‘ IMICIO | ENTIDAD | TRANSPAREMCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDAD:

Ao Nombre Documento

. INFORME DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPGION _
2025 JULIO - SEPTIEMBRE DEL 2025 Ver Aqui

. INFORME DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION )
ABRIL MAYO JUNIC DEL 2025 Ver Aqui

« Informe Denuncias por Corrupcion Enero Febero Marzo de _
2025 Ver Agqui

Lo anterior, en cumplimiento al seguimiento trimestral efectuado por la Oficina de Control Disciplinario
Interno OCDI del IPES.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Con el fin de establecer el grado de cumplimiento por parte del Instituto para la Economia Social — IPES
de las normas técnicas relacionadas con la accesibilidad en los puntos fisicos de la nueva sede, el
punto de atencidén al ciudadano y los requisitos de accesibilidad de la pagina web institucional, la
Asesoria de Control Interno (ACI) realizé una revision de diversos aspectos.

Cabe sefalar que desde el mes de julio de 2025 la entidad efectud el traslado a su sede actual, por lo
cual la evaluacion se centré en las condiciones de accesibilidad del nuevo inmueble, identificandose
las siguientes situaciones:

Cumplimiento norma NTC 6047 de 2013

la implementacién de la Norma NTC 6047 de 2013 — “Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracién Publica. Requisitos” y su nivel de implementacion en el
IPES, se identifico el 11 de noviembre de 2025 por las instalaciones del punto de atencion al ciudadano
los siguientes aspectos:
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= Respecto al cumplimiento del numeral 4.3 “ZONA 1Il ATENCION”, subnumeral 4.3.1 “Sala de
Atencion Especial”, el cual reza:

“Puesto de trabajo para la atencion personalizada a los ciudadanos que requieren de consultas
privadas o confidenciales, y salas de consulta directa; puestos de trabajo destinados para la
atencion personalizada a los ciudadanos, usuarios de otras areas de la entidad, con el propésito
de evitar que realicen desplazamientos por las diferentes instalaciones”

El Instituto implementd, desde el mes de octubre, un nuevo sistema de control de acceso peatonal en
la sede principal, basado en tecnologia de reconocimiento facial, con el fin de optimizar la seguridad,
eficiencia y trazabilidad del ingreso de servidores/as, contratistas y visitantes. En este contexto, se
observa un Gnico punto de acceso para la atencion de la ciudadania, el cual cuenta con modulos
destinados a la atencion, como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen 9. Ingreso al punto de atencién al ciudadano del IPES

Péagina 44 de 82

Carrera 9 N° 10-59
PBX. 6014841930
Linea Gratuita
018000124737
WWW.ipes.gov.co



FORMATO

i Codigo: PV01-FO-018
ALCALDIAAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09

DE BOGOTA D.C.

i S o Fecha: 20/05/2021

Imagen 9.1. Puestos de atencién al ciudadano

Se cuenta con mddulos para atencibn maximo 2 personas por cubiculo, pero al no contar con la
adecuacion de una sala en la zona de atencion al usuario, se evidencia una saturacion de personas en
un solo médulo de atencion.

De acuerdo con el numeral 21 de la NTC mencionada, “No se cuenta con mobiliario en la sala de
espera. En esta zona se debe incluir un &rea libre para personas en condicion de discapacidad, lo
suficientemente amplia para ubicar y maniobrar sillas de ruedas. Ademas, este espacio debe contar
con sefalizacién en el piso, con un color llamativo que permita su facil identificacién. Asimismo, se
deben ubicar sillas en primera fila cerca de los médulos de atencién.”

Adicionalmente, no se encuentra un modulo especial destinado a personas en condicion de
discapacidad. El espacio disponible tampoco permite que una persona en silla de ruedas maniobre
adecuadamente, ya que no existe un area con un didmetro minimo de 1,50 metros que permita
girar y realizar la entrada y salida de manera segura
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Imagen 9.1.1 Puestos de atencion al ciudadano Imagen 9.1.2 Dimensiones en milimetros

Dimensiones en milimetros

~—22000—

213500
200

= Se verificé asi mismo el cumplimiento del numeral 4.4 “ZONA IV ADMINISTRATIVA”,
subnumerales 4.4.1 “Sala de Atencion Especial”’ y 4.4.3 “Instalaciones Basicas” para los cuales
se realizé un registro fotografico, los cuales indican:

4.4.1 “Sala de Atencion Especial” “Incluye las determinantes que califican el area
correspondiente al administrador o coordinador del punto de atencibn y sus areas
complementarias como secretaria, archivo, sala de reuniones, puestos de trabajo para asesores,
profesionales y/o auxiliares técnicos. Su ubicacion, preferiblemente debe estar aislada del ruido
y de las circulaciones del area de atencion”.

Imagen 9.2. Espacios de puestos de trabajo para asesores
- :g' p-hﬂ—-rp— ko7 I

= AL
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4.4.3 “Instalaciones Basicas” “Conjunto de elementos indispensables para garantizar un buen
funcionamiento del punto de atencién como son iluminacién, ventilacion, aculstica, cuarto de
cémputo, cuarto de maquinas, cuarto de enfermeria, sistema de seguridad (camaras), red de
voz y datos, buzones, tableros de informacién, sefializacion para evacuacion, sefializacion
externa entre ofras”.

Imagen 9.3: Tablero de Informacién Imagen 9.4: buzén

Fite servico es el primers en operar enls nusva tranaal
dela v 68 y surecrridova desdeld A B3 con Ay,
Américas haa el Musee aclonal

Bogotd estrena la ruta MPaii .

Referente al buzén, este se encuentra ubicado sobre un puesto de trabajo, cuando deberia estar
estratégicamente situado en un lugar visible y de facil acceso para todos los usuarios dentro del area
de atencion, garantizando su uso auténomo e inclusivo.

En cuanto al tablero de informacion, se observa que actualmente esta orientado hacia la calle; sin
embargo, deberia estar dispuesto de manera que su contenido sea claramente visible para las
personas que se encuentran dentro del espacio de atencion al ciudadano, facilitando el acceso a la
informacién y una comunicacion efectiva con los usuarios.
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en 9.5. Cuarto Técnico

= Se verificd asi mismo el cumplimiento del numeral 6 “Espacio reservado para estacionamiento
accesible”, subnumeral 6.1 “Ubicacion”, el cual indica: “Los espacios reservados para
estacionamiento deben estar ubicados lo mas cerca posible de la entrada principal; se
recomienda que la distancia desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la entrada
principal sea inferior a 50 m”

Este numeral de la NTC 6047 de 2013 establece que las entidades publicas deben contar con
estacionamientos especificamente reservados para personas con discapacidad o movilidad reducida,
con el fin de garantizar que puedan ingresar y salir de sus vehiculos con seguridad y facilidad. En este
caso, la entidad no dispone de este tipo de espacio, dado que la sede administrativa no cuenta con
areas que puedan ser adecuadamente acondicionadas para tal fin.
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Imagen 9.6. Entrada Principal IPES

No se cuenta con una rampa de acceso que permita a las personas en condicion de discapacidad, ya
sea que se movilicen en silla de ruedas, de forma peatonal o que lleguen en vehiculo particular, tener
un ingreso seguro y accesible a la entrada de la entidad, tal como se evidencia en las imagenes

Imagen 9.6.1 Dimensiones en milimetros - Rampa
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Adicional se encuentra dentro de las evidencias radicado No. 10-816-01915 del 01/10/2024 remitido al
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU de asunto: Acciones para la accesibilidad a las instalaciones del Instituto
Para la Economia Social — IPES, donde solicita “En aras de lograr la eliminacion de las barreras que actualmente
dificultan una plena interaccién y accesibilidad a las instalaciones del Instituto para la Economia Social -IPES en
la Carrera 9 # 10 — 59 en el centro de Bogot4, para la participacién de la ciudadania y la aproximacion del publico
en general interesado en nuestros servicios, se solicita amablemente su intervencion en el espacio publico para
poder contar con un ingreso principal accesible a todas las personas, sin escalones que generen desnivel o, en
su defecto, una rampa que cumpla con la pendiente y dimensiones normativas correspondientes, con superficie
antideslizante, pasamanos a doble altura (entre 0,70 m y 0,90 m) y bordes de proteccién lateral. Lo anterior de
conformidad con los establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, la cual define los requisitos para
garantizar una atencién adecuada, accesible y equitativa en las oficinas de atencién al ciudadano”. Firmado por
la Subdirectora Administrativa Fianciera- Nora Carolina Garcia Rojas.

ANALISIS DE LA SDQS EN EL IPES

De conformidad con la ley 1755 de 2015, en los términos para resolver las distintas modalidades de
peticion allegados al instituto, debera resolverse dentro de los siguientes plazos:

Tabla 2: Dias de respuesta para dar respuesta a las SDQS

DIAS

CONCEPTO HABILES
Consultas y Conceptos 30
Derecho de Peticion Interés General o Patrticular
Quejas
Reclamos 15
denuncias
Sugerencias
Documentos y de informacion 10
Traslados a otras entidades por no competencia 5

Dentro del ejercicio efectuado por la Asesoria de Control Interno de medir la efectividad y oportunidad
de nuestras peticiones, quejas, reclamos, denuncias, etc., se efectué un analisis a la base de datos
SDQS en la plataforma Bogota te escucha remitida por la SAF del periodo comprendido entre el 01 de
abril y el 31 de octubre de 2025, donde se encuentran los siguientes comportamientos segun la
normatividad establecidas:

Tabla 3: SDQS por dependencia Plataforma Bogota te Escucha
01 de abril a 31 de octubre de 2025

DISTRIBUCION ENTIDAD ngl'\(‘:ﬂ%ggs
SERVICIO AL CIUDADANO 3705
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 2993
QUIOSCOS 188
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS EMPRESARIALES o4
Y COMERCIALIZACION
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DISTRIBUCION ENTIDAD ng‘l'\éﬂ%ADDEs
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA IPES 81
DIRECCION GENERAL 50
PLAZAS DE MERCADO 43
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 43
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 40
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO 14
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 8
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 5
REDEP 1
TALENTO HUMANO 1
TOTAL GENERAL 7.276

Es de precisar que la fuente de informacién utilizada para este analisis es el reporte remitido por la
Subdireccién Administrativa y Financiera — Servicio al Ciudadano a través del drive dispuesto de fecha
06 de noviembre 2025, en archivo Excel, que contiene los registros de las peticiones ingresadas en la
Plataforma Bogota Te Escucha — SDQS. Durante este periodo se registraron un total de 7.276 SDQS,
gue incluyen la trazabilidad de las solicitudes realizadas a través del sistema, lo que permite visualizar
las asignaciones internas de acuerdo con la competencia correspondiente.

No obstante, al analizar los datos y de acuerdo al analisis general efectuado por la ACI, se observo que
algunos de los registros se repiten varias veces, lo que posiblemente se presenta por errores en la
clasificacion de las peticiones. Estos errores incluyen problemas relacionados con la clasificacion del
tipo de peticion, la asignacion incorrecta por falta de competencia, el traslado erréneo de solicitudes a
otras entidades y la competencia compartida entre varias entidades y subdirecciones. Entre los
registros mas relevantes se encontraron:

Tabla 4: Nimero de veces que se repite un Numero de Peticion

No. De No. De No. De No. De No. De No. De

Petici6n Registros Petici6n Registros Peticién Registros
3812972025 49 1948242025 6 1823902025 5
1895072025 12 2127752025 6 3019142025 5
3275062025 12 2401262025 6 3744852025 5
1782322025 9 2569632025 6 3805452025 5
4592822025 9 3356642025 6 4015642025 5
2034332025 8 4839752025 6 4685802025 5
4107812025 8 5058052025 6 5236642025 5
4762242025 8 5087252025 6 5706112025 5
5483112025 8 5630642025 6

En relacién con la peticion No. 3812972025, registrada en la Plataforma Bogota Te Escucha con el tipo
de peticién "Solicitud de Acceso ala Informacion”, con fecha de ingreso del 31 de julio de 2025, se
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reportan un total de 49 registros que corresponde a una solicitud a las entidades distritales y por la cual
se han realizado varios traslados a nivel interno entre las dependencias de Servicio al ciudadano,
SGRSI, Direccion general siendo la ultima la Subdireccion Administrativa y Financiera y que a la fecha
del 31 de octubre de 2025 no cuentan con fecha de cierre y cuenta con 72 dias de vencimiento.

Como resultado del analisis efectuado y una vez depurado la base con los registros que se repiten , se
gestionaron un total de 3.527 solicitudes en el periodo evaluado, a las cuales cada dependencia realizé
las gestiones correspondientes:

Tabla 5: SDQS por dependencia Plataforma Bogota te Escucha

DISTRIBUCION ENTIDAD ngll\é-ll::'?)glés

SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 2881
SERVICIO AL CIUDADANO 206
QUIOSCOS 187
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS EMPRESARIALES Y 08
COMERCIALIZACION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA IPES 53
PLAZAS DE MERCADO 41
SUBDIRECCION JURIDICA'Y DE CONTRATACION 21
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 19

DIRECCION GENERAL

7
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO 7
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 3
3
1

SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD

TALENTO HUMANO

TOTAL GENERAL 3.527

La tabla anterior presenta una visidon general de la distribucion de las solicitudes por dependencia,
destacandose la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e Informalidad, que lidera el nimero de
solicitudes con un total de 2.881, a esta se le suma Quiosco con 187 solicitudes, alcanzando un total
de 3.068 solicitudes dentro de la misma subdireccion lo que representa el 87% del total de las SDQS.
En comparacion con las demas dependencias que presentan un volumen de solicitudes
considerablemente menor.

Este alto volumen de solicitudes se debe principalmente al incremento de peticiones relacionadas con
el Registro Individual de Vendedores Informales (RIVI), ventas en el espacio publico y quioscos.

Al verificar el estado de las solicitudes gestionadas por la entidad y asignadas a las diferentes
dependencias que se registran en la plataforma Bogota te escucha en el periodo auditado se
encuentran:
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Tabla 6: Estado Solicitudes Plataforma Bogotéa te escucha de 1 abril al 31 octubre de 2025

Dependencia Gestion Gestion PengrlTente Pendientes Total Cumplimiento
Extemporanea | Oportuna t6rminos vencidos | general | Extemporaneo
QUIOSCOS 137 31 16 3 187 73%
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES 0
E INFORMALIDAD 1967 480 227 207 2881 68%
PLAZAS DE MERCADO 28 10 3 41 68%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 2 1 3 67%
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE o
CONTRATACION 6 14 ! 2L 29%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y 0
FINANCIERA IPES 13 37 2 1 53 25%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO
SERVICIOS EMPRESARIALES Y 19 70 9 98 19%
COMERCIALIZACION
SERVICIO AL CIUDADANO 5 172 24 5 206 2%
DIRECCION GENERAL 6 1 7 0%
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 10 9 19 0%
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS
6 1 7 0%

ESTRATEGICO
SUBDIRECCION DE FORMACION Y 3 3 0%
EMPLEABILIDAD °
TALENTO HUMANO 1 1 0%

Total General 2177 840 291 219 3527 62%

En la tabla presentada, se observa que la gestion extemporanea varia significativamente entre las
diferentes dependencias, Direccion General, Oficina Control Disciplinario Interno, Subdireccion de
Disefio y Analisis Estratégico, Subdireccion de Formacion y Empleabilidad y Talento Humano no
reportan gestién extemporanea, lo que sugiere una ejecuciéon puntual en los casos gestionados.

En cuanto al cumplimiento extemporaneo (fuera de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015)
Quioscos para el periodo analizado presenta 137 solicitudes atendidas de forma extemporanea con un
porcentaje del 73%, la SGRSI 1.967 solicitudes para un 68%, al igual que Plazas de Mercado con un
porcentaje del 68% con 28 solicitudes, seguido la Oficina Asesora de Comunicaciones con 2 solicitudes
con un porcentaje del 67%, esto sugiere que estas subdirecciones presentan mayores dificultades para
cumplir con los plazos establecidos, lo que podria requerir una revisiéon y optimizacién de los procesos
internos para mejorar la eficiencia y oportunidad en la respuestas.

En general la tasa de cumplimiento extemporaneo a nivel de la entidad es alta para el periodo del 1 de
abril al 31 de octubre de 2025 con un 62%, lo que genera una gestidn inoportuna, ya que como se
puede ver en muchas &reas existen retrasos significativos que deben ser atendidos para mejorar el
desempefio general y garantizar una mayor eficiencia administrativa, lo que posiblemente puede
genera un riesgo de pérdida reputacional frente a la ciudadania .

Réplica por parte de la SJC: Los argumentos elevados por la Subdireccion de Juridica Contratacion ,
fueron allegados con memorando de radicado No. 10-817-2025-003795 del 24 de noviembre de 2025,
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en el cual indica: “(...) En atencién al radicado 10-817-2025-003720, en el cual la Oficina de Control Interno
menciona que la Subdireccién Juridica y de Contratacién, emitié respuesta extemporanea a 7 radicados de 21
recibidos por la plataforma Bogoté te escucha, se aclara que los mismos fueron atendidos en tiempo habil, dado
que el término se contabilizé desde la fecha de recepcién por Gestion Documental en esta Subdireccion.

No obstante, y como accién de mejora a partir de la fecha la Subdireccién Juridica y de Contratacion adoptara la
fecha de radicacion en el sistema 'Bogota te escucha' como punto de partida para la contabilizacion de los
términos de respuesta, en lugar de la fecha de radicacién a la Subdireccion (...)".

Analisis de la ACI

En atencion a lo sefialado por la SJC, esta Asesoria ratifica la situacion inicialmente identificada en la tabla No.6,
en la medida en que el argumento presentado no desvirtla la observacion formulada.

Lo anterior, debido a que el tiempo de respuesta de los requerimientos es contabilizado de manera automatica
por la plataforma Bogot4 te escucha, por lo que no depende de la fecha de recepcién registrada por Gestion
Documental, sino la presentada a nivel del sistema a través del cual se empieza a contabilizar los dias de
respuesta, insumo que permite a esta Asesoria emitir el concepto de cumplimiento o incumplimiento en las
respuestas.

Adicional, a lo anterior, la SJC no aporta evidencias que permitan controvertir o sustentar la afirmacion relativa a
gue las respuestas fueron emitidas dentro del plazo establecido.

Al analizar el tiempo de gestion en las SDQS durante este periodo, se encontraron los siguientes rangos
de tiempo extemporaneo en que se dio respuesta:

Tabla 6.1: Porcentaje gestion Extemporaneas SDQS - IPES Plataforma Bogota te Escucha

Dias/ # Respuestas/%
Gestion extemporanea Total General
11-15. 16-30. Méas de 30.
Total, General 2 1261 914 2177
Porcentaje de Gestion 0,1% 57,9% 42,0% 100,0%

e EI 0.1% de las peticiones (2) fueron gestionadas de manera extemporanea (con retrasos de
entre 11-15 dias).

e Un 57,9% de las solicitudes (1.261) se gestionaron con un retraso de entre 16 y 30 dias

o EI 42% restante (914) de las respuestas fueron gestionadas con mas de 30 dias de retraso, lo
gue indica que estas solicitudes fueron respondidas fuera de los tiempos establecidos.

Adicionalmente, se identificaron 219 peticiones asignadas que se encontraban vencidas -sin respuesta.
De estas, 210 estan asignadas a la SGRSI- Quioscos:
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Tabla 7: SDQS vencidos a 31 de octubre 2025

Dependencia

Total SDQS
Vencidas

INFORMALIDAD

SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E

207

SERVICIO AL CIUDADANO

PLAZAS DE MERCADO

QUIOSCOS

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA IPES

5
3
3
1

Total General

219

De una muestra de 25 peticiones de las 219, se encontrdé que las mismas al 31 de octubre de 2025
acumulaban entre 49 y 114 dias de vencimiento. Se verific6 que dichas peticiones no cuentan con
respuesta, lo que pone en evidencia una falta de seguimiento y control por parte de las subdirecciones
responsables:

Tabla 7.1: Revision de estado de casos que se encontraban vencidos y en tramite de respuesta

, Dias
No. N:t?;?gﬁ Dependencia Canal Tipo peticién ir':ef:si) ven'::?fnri]:nto vencimiento
P 9 actividad
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO DE
112932912025 | REDES SOCIALES E WEB PETICION DE 15/06/2025 8/07/2025 23:59 114
INFORMALIDAD INTERES GENERAL
SUBDIRECCION DE GESTION DENUNCIA POR
2 | 3004992025 | REDES SOCIALES E WEB ACTOS DE 18/06/2025 | 16/07/2025 23:59 106
INFORMALIDAD CORRUPCION
SUBDIRECCION DE GESTION
3| 3291432025 | REDES SOCIALES E WEB RECLAMO 7/07/2025 | 29/07/2025 23:59 93
INFORMALIDAD
4 | 3521042025 | SERVICIO AL CIUDADANO WEB SOLICITUD DE COPIA 17/07/2025 | 31/07/2025 23:59 91
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO DE
5| 3589762025 | REDES SOCIALES E ESCRITO | PETICION DE 21/07/2025 6/08/2025 23:59 85
INFORMALIDAD INTERES GENERAL
DERECHO DE
6 | 3515232025 | SERVICIO AL CIUDADANO WEB PETICION DE 17/07/2025 | 11/08/2025 23:59 80
INTERES GENERAL
SUBDIRECCION SOLICITUD DE
7| 3812972025 | ADMINISTRATIVA'Y WEB ACCESO A LA 31/07/2025 | 19/08/2025 23:59 72
FINANCIERA IPES INFORMACION
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO OF
8 | 3772532025 | REDES SOCIALES E WEB 30/07/2025 | 22/08/2025 23:59 69
INFORMALIDAD INTERES
PARTICULAR
DERECHO DE
9 | 3711512025 | SERVICIO AL CIUDADANO WEB PETICION DE 26/07/2025 | 25/08/2025 23:59 66
INTERES GENERAL
SUBDIRECCION DE GESTION
10 | 3912922025 | REDES SOCIALES E E-MAIL SUGERENCIA 6/08/2025 1/09/2025 23:59 59
INFORMALIDAD
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO DE
11| 3963162025 | REDES SOCIALES E WEB PETICION DE 10/08/2025 2/09/2025 23:59 58
INFORMALIDAD INTERES GENERAL
12 | 4079302025 | PLAZAS DE MERCADO ESCRITO | FELICITACION 14/08/2025 2/09/2025 23:59 58
DERECHO DE
13 | 4080862025 | PLAZAS DE MERCADO ESCRITO | PETICION DE 14/08/2025 2/09/2025 23:59 58
INTERES GENERAL
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N Nuamero D d . c | Ti . Fecha Fecha D_la_s
0. petici(’)n ependencia anal Ipo petICIOn ingreso vencimiento Venc.ln:llento
actividad
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO DE
14 | 4060972025 | REDES SOCIALES E WEB PETICION DE 13/08/2025 |  8/09/2025 23:59 52
INFORMALIDAD INTERES GENERAL
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO DE
15 | 4110812025 | REDES SOCIALES E WEB PETICION DE 15/08/2025 |  8/09/2025 23:59 52
INFORMALIDAD INTERES GENERAL
SUBDIRECCION DE GESTION 'EE%E%,\?SEE
16 | 4145152025 | REDES SOCIALES E E-MAIL 17/08/2025 | 8/09/2025 23:59 52
INFORMALIDAD INTERES
PARTICULAR
SUBDIRECCION DE GESTION ggﬁ%fgﬁé’;
17 | 4148842025 | REDES SOCIALES E WEB 19/08/2025 |  9/09/2025 23:59 51
INFORMALIDAD INTERES
PARTICULAR
SUBDIRECCION DE GESTION
18 | 4159272025 | REDES SOCIALES E WEB QUEJA 19/08/2025 |  9/09/2025 23:59 51
INFORMALIDAD
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO DE
19 | 3895002025 | REDES SOCIALES E ESCRITO | PETICION DE 5/08/2025 | 10/09/2025 23:59 50
INFORMALIDAD INTERES GENERAL
SUBDIRECCION DE GESTION IEIIEE?IE:(IZSI\?I?EE
20 | 4148402025 | REDES SOCIALES E E-MAIL 18/08/2025 | 10/09/2025 23:59 50
INFORMALIDAD INTERES
PARTICULAR
SUBDIRECCION DE GESTION
21 | 4148882025 | REDES SOCIALES E WEB QUEJA 19/08/2025 | 10/09/2025 23:59 50
INFORMALIDAD
SUBDIRECCION DE GESTION
22 | 4149572025 | REDES SOCIALES E WEB QUEJA 19/08/2025 | 10/09/2025 23:59 50
INFORMALIDAD
SUBDIRECCION DE GESTION
23 | 4242122025 | REDES SOCIALES E WEB QUEJA 21/08/2025 | 11/09/2025 23:59 49
INFORMALIDAD
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO DE
24 | 4340732025 | REDES SOCIALES E ESCRITO | PETICION DE 26/08/2025 | 11/09/2025 23:59 49
INFORMALIDAD INTERES GENERAL
SUBDIRECCION DE GESTION DERECHO DE
25 | 4341082025 | REDES SOCIALES E ESCRITO | PETICION DE 26/08/2025 |  11/09/2025 23:59 49
INFORMALIDAD INTERES GENERAL

DISTRIBUCION DE SDQS POR CANAL DE INGRESO

Tabla 8: SDQS por canal de Ingreso abril a octubre de 2025

SDQS Canal 2025 G;';‘r’]g'al %
Abr May | Jun Jul Ago Sep | Oct
ESCRITO 348 201 341 309 294 266 265 2024 57,4%
WEB 124 121 104 173 149 203 169 1043 29,6%
E-MAIL 70 54 25 52 39 61 45 346 9,8%
TELEFONO 3 7 9 12 8 22 14 75 2,1%
PRESENCIAL 3 4 1 6 3 17 0,48%
BUZON 2 1 3 2 9 17 0,48%
REDES SOCIALES 1 2 1 4 0,11%
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VIDEOLLAMADA 1 1 0,03%

Total general 548 390 480 547 494 562 506 3527 100%
Fuente: plataforma “Bogota te escucha”

Al analizar los canales utilizados para la gestion de las SDQS registradas en la entidad, se encontr6 lo
siguiente:

El57,4% de las solicitudes se realizaron de forma escrita, con un total de 2.024 peticiones,
el mayor flujo de requerimientos se registrd en el mes de Abril con 348 solicitudes.

El segundo canal mas utilizado fue la pagina web, con un total de 1.043 SDQS, lo que
representa el 29,6% del total de las solicitudes.

El tercer canal mas utilizado fueron los correos electronicos (E-MAIL), con 346 solicitudes,
representando el 9,8%.

o Elteléfono es el cuarto canal utilizado con 75 solicitudes con un porcentaje del 2,1%.

Los canales menos utilizados fueron el presencial, Buzdn, redes sociales y videollamadas, con
un porcentaje inferior al 1%.

DISTRIBUCION DE SDQS POR TIPO DE PETICION

Se destaca el Derecho de Peticion de Interés General, que representa el 68,1% del total de solicitudes,
con un mayor volumen de peticiones durante los meses de abril, junio y julio de 2025, por otro lado, el
Derecho de Peticion de Interés Particular alcanzé un 15,4%, con un incremento de solicitudes en los

meses de abril, septiembre y octubre de 2025, con relacién a las quejas se registra un 10,3% % vy el
tema mas relevante es las ventas en el espacio publico:

Tabla 9: SDQS por Tipo de Peticion abril a octubre de 2025

Tipo de Peticion 2028 GTotaI %
Abr |May | Jun | Jul |Ago| Sep | Oct eneral
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 396 | 256 | 374 | 372 | 335 | 343 327 2403 68,1%
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR | 96 | 67 | 54 84 57 92 92 542 15,4%
QUEJA 38 |39 | 31 60 62 81 54 365 10,3%
RECLAMO 5 8 4 11 14 20 16 78 2,2%
CONSULTA 8 14 6 6 10 11 4 59 1,7%
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 3 1 6 9 6 5 1 31 0,88%
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 1 1 2 3 4 6 7 24 0,68%
SUGERENCIA 4 2 1 5 3 5 20 0,57%
SOLICITUD DE COPIA 1 1 1 1 4 0,11%
FELICITACION 1 1 0,03%
Total general 548 | 390 | 480 | 547 | 494 | 562 | 506 3527 100%
Fuente: plataforma “Bogota te escucha”
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DISTRIBUCION DE SDQS POR MESES

Tabla 10: SDQS por Dependencia abril a octubre de 2025
2025 Total

Abr |[May | Jun | Jul | Ago | Sep | oct | general

%

Dependencia

SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES

E INFORMALIDAD 489 | 352 | 427 | 449 358 435 371 2881 81,7%

SERVICIO AL CIUDADANO 22 18 23 30 29 37 47 206 5,8%
QUIOSCOS 23 28 47 52 37 187 5,3%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO

SERVICIOS EMPRESARIALES Y 3 4 2 11 28 18 32 98 2,8%

COMERCIALIZACION
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

IPES 27 8 1 5 7 2 3 53 1,5%
PLAZAS DE MERCADO 2 2 16 15 6 41 1,2%
SUBDIRECCION JURIDICA'Y DE CONTRATACION 2 5 2 7 2 2 1 21 0,60%
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 1 2 5 11 19 0,54%
DIRECCION GENERAL 1 2 3 1 7 0,20%
Eg_l?g]ﬁ_i%?cl:%N DE DISENO Y ANALISIS 1 1 5 1 2 7 0,20%
EuglillziEBCIZS&l\lljDE FORMACION Y 3 3 0,09%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1 2 3 0,09%
TALENTO HUMANO 1 1 0,03%
Total general 548 | 390 | 480 | 547 494 562 506 3527 100%

Fuente: plataforma “Bogoté te escucha”

Tabla 10.1: SDQS SGRSI abril a octubre de 2025
2025 Total

Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | 9eneral

%

Dependencia

SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E
INFORMALIDAD

QUIOSCOS 23 28 a7 52 37 187 5,3%

Total general 489 | 352 | 450 | 477 405 487 | 408 3068 87%
Fuente: plataforma “Bogota te escucha”

489 | 352 | 427 | 449 358 435 | 371 2881 81,7%

Como se puede observar, la dependencia con el mayor numero de peticiones durante el periodo de
abril a octubre de 2025 fue la Subdireccion de Gestidon, Redes Sociales e Informalidad, con un total de
3.068 SDQS, lo que representa el 87% del total de SDQS efectivas de la entidad.

Adicionalmente, los temas mas relevantes de las SDQS fueron: las solicitudes relacionadas con la
venta en el espacio publico, que representaron el 34,73%; seguidas por las solicitudes de inscripcion
al RIVI (Registro Individual de Vendedores Informales), con un 31,98% y seguido por solicitudes sin
subtema con un 14,37%. Se presenta una alta proporcion de solicitudes sin clasificar lo cual dificulta el
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analisis detallado de los subtemas dentro de las SDQS. A continuacién, se presentan los detalles de

esta distribucion:
Tabla 10.2: SDQS SGRSI — subtema — abril a octubre de 2025

SDQS Subtemas Rgg;)ié(tjr%s %

VENTAS EN ESPACIO PUBLICO 1225 | 34.73%
INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL -RIVI 1128 31,98%
(en blanco) 507 14,37%
QUIOSCOS 214 6,07%
PUNTOS COMERCIALES 181 5,13%
MOBILIARIO SEMI-ESTACIONARIO 90 2,55%
ATENCION DEL PERSONAL HACIA LA CIUDADANIA 56 1,59%
FERIAS TEMPORALES 33 0,94%
EMPRENDIMIENTO SOCIAL 26 0,74%
FERIAS INSTITUCIONALES 26 0,74%
TEMAS ADMINISTRATIVOS 12 0,34%
PUNTOS DE ENCUENTRO 9 0,26%
PLAZAS DE MERCADO 6 0,17%
PROYECTO PRODUCTIVOS 5 0,14%
ABUSO DE AUTORIDAD POR ACTO ARBITRARIO E INJUSTO POR 0.06%
PARTE DE UN SERVIDOR 2 :

TEMAS CONTRACTUALES 5 0,06%
VEEDURIAS CIUDADANAS 2 0,06%
ANTOJITOS PARA TODOS 1 0,03%
COMUNICACIONES Y PRENSA 1 0,03%
NUEVOS DATOS ABIERTOS 1 0,03%
Total general 3527 100%

Se ha identificado una disminucion entre el periodo comprendido de Abril a Octubre de 2025, frente a
octubre 2024 a marzo 2025, en las solicitudes de ferias temporales con un 44% y solicitudes sin
subtema (en blanco) con el 28% en la cantidad de solicitudes:

Tabla 10.3: SDQS SGRSI- comparativo disminucion solicitudes

Periodos comparativos
octubre 2024 a marzo 2025 abril a octubre 2025 %
Subtema #Solicitudes Subtema #Solicitudes | Disminucion
FERIAS TEMPORALES 59 FERIAS TEMPORALES 33 -44%
(en blanco) 706 (en blanco) 507 -28%

La disminucion en las solicitudes en blanco se debe a que, durante el periodo evaluado desde la
Plataforma Bogota Te Escucha — SDQS se evidencia nuevas categorias de subtemas, lo que ha
permitido una clasificaciéon mas precisa de la informacion que facilita identificar el motivo de la solicitud.
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DISTRIBUCION DE SDQS POR LOCALIDADES

Al observar las SDQS registradas el 83% de los usuarios no registran la localidad, lo que genera
dificultad al realizar el analisis:

Tabla 11: Peso porcentual por localidad abril a octubre de2025

Localidad #SDQS %
(en blanco) 2028 83,0%
09 — FONTIBON 78 2,2%
11 - SUBA 62 1,8%
08 — KENNEDY 59 1,7%
10 — ENGATIVA 50 1,4%
03 - SANTA FE 38 1,1%
07 —BOSA 37 1,0%
18 - RAFAEL URIBE URIBE 35 1,0%
04 - SAN CRISTOBAL 30 0,9%
19 - CIUDAD BOLIVAR 27 0,8%
13 — TEUSAQUILLO 26 0,7%
01 — USAQUEN 23 0,7%
12 - BARRIOS UNIDOS 22 0,6%
17 - LA CANDELARIA 21 0,6%
16 - PUENTE ARANDA 20 0,6%
05 — USME 18 0,5%
02 — CHAPINERO 16 0,5%
14 - LOS MARTIRES 16 0,5%
06 — TUNJUELITO 12 0,3%
15 - ANTONIO NARINO 9 0,3%
Total general 3527 100%

REGISTRO SOLICITUDES ACTO DE CORRUPCION

En la base de datos se registraron un total de 24 peticiones con tipo de peticion 'DENUNCIA POR
ACTOS DE CORRUPCION', de las cuales se realizaron la siguiente gestion:
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Tabla 12: SDQS clasificadas como Denuncia por Actos de Corrupcion
Abril a sep. 2024

2025 Total
abril mayo junio julio agosto | septiembre | octubre general
1 1 2 3 4 6 7 24
Tabla 12.1: SDQS por Denuncia por Actos de Corrupcion de abril a oct. 2025
No. - L . Estado de la
No. peticion Subtema Canal Tipo Peticion Comentario peticion
VENTAS EN -
DENUNCIA POR ACTOS Gest
1| 1821872025 | ESPACIO WEB | be corrUPCION Se da respuesta al RADICADO extemporénea
PUBLICO 1821872025
VENTAS EN -
2 | 2270322025 | ESPACIO WEB | DETRINCIA POR ACTOS | Se da respuesta al RADICADO Ge:tr's” o
PUBLICO 2270322025 extemparanea
DENUNCIA POR ACTOS . .
3 3004992025 WEB DE CORRUPCION Pendientes vencidos
VENTAS EN L
4 | 3035272025 | ESPACIO WEB SE%%NRcéﬁlfgg,ﬁCTos Se da respuesta al RADICADO Gets“°” ,
PUBLICO 3035272025 extemporanea
Cordial saludo sefior Carlos Fernando
Forero Me permito informarle que esta
VENTAS EN solicitud no es competencia de esta
5 | 3184822025 | ESPACIO WEB DENUNCIA POR ACTOS | entidad ya que somos el Instituto Para la Gestion oportuna
DE CORRUPCION Economia Social - IPES por lo tanto le (DTL)
PUBLICO . L L
sugiero que su solicitud sea dirigida al
Ministerio de Trabajo para que le sea
atendida su solicitud.
VENTAS EN L
6 | 3420572025 | ESPACIO weB | DETCINCIA POR ACTOS | se da respuesta al RADICADO Get“r':” o
PUBLICO 3420572025 extemporanea
VENTAS EN REVISANDO SU REQUERIMIENTO SE L
7 | 3733512025 | ESPACIO WEB BENC%NRCA/GIES'S@CTOS ENVIDENCA QUE NO ES CLARA SU f;;sm oportuna
PUBLICO SOLICITUD
VENTAS EN No es competencia del Instituto Para la y
8 3919142025 | ESPACIO WEB DENUNCIA POR ACTOS | gconomia Social -IPES por favor dirijase a Gestién oportuna
PUBLICO DE CORRUPCION la entidad competente como la Secretaria | (PTL)
Distrital de Movilidad.
VENTAS EN L
9 | 4081992025 | ESPACIO WEB BENC%NRCAGES';@CTOS Se da respuesta al RADICADO Ge:t'°” ,
PUBLICO 4081992025 extemporanea
VENTAS EN L
10 | 4262912025 | ESPACIO WEB BENC%NRCAGIEQ';QCTOS Se da respuesta al RADICADO (C-EDeTsSon oportuna
PUBLICO 4262912025
VENTAS EN El - IPES no tiene que ver con procesos
11 | 4331152025 | ESPACIO WEB DENUNCIA POR ACTOS | anticorrupcién donde se vean involucrados | Gestién oportuna
DE CORRUPCION funcionario o exfuncionarios del IPES se da | (DTL)
PUBLICO -
traslado por competencia.
VENTAS EN Cordial saludo Revisando la queja
12 | 4648252025 | ESPACIO WEB DENUNCIA POR ACTOS | allegada a este Despacho nos permitimos | Gestién oportuna
DE CORRUPCION informar que no es competencia de la (DTL)
PUBLICO Oficina de Control Disciplinario Interno por
lo tanto se hace traslado a gobierno local.
VENTAS EN L
13 | 4815332025 | ESPACIO WEB BENC%NRCAGIES';QCTOS Se da respuesta al RADICADO S;f:]‘q’“orénea
PUBLICO 4815332025 P
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No. - L . Estado de la
No. peticion Subtema Canal Tipo Peticion Comentario peticion
VENTAS EN -
14 | 4815472025 | ESPACIO WEB | DE'RICIA POR ACTOS | Cordial saludo  Se da respuesta al e s
PUBLICO RADICADO 4815472025 P
De acuerdo con la solicitud allegada a esta
Abuso de plataforma corresponde a posibles actos
autoridad por de corrupcion por esta razén se estudia en ”
15 | 4857272025 | acto arbitrario e WEB SEI\(IZL(J)NRCRI’G;)SSQ Gines la Oficina de Control Disciplinario Interno - ?;;E;on oportuna
injusto por parte OCDI y se da cierre definitivo con No. de
de un servidor radicado 10-816-2025-018770 de fecha
26/09/2025.
De acuerdo con la solicitud allegada a esta
Abuso de plataforma corresponde a posibles actos
autoridad por de corrupcion por esta razén se estudia en ”
16 | 4857482025 | acto arbitrario e WEB DIERULNICT FIOLR AETON la Oficina de Control Disciplinario Interno - Gestion oportuna
o DE CORRUPCION ; . (DTL)
injusto por parte OCDI y se da cierre definitivo con No. de
de un servidor radicado 10-816-2025-018767 de fecha
26/09/2025.
PUNTOS DE DENUNCIA POR ACTOS | Respuesta RADICADO IPES 10-812-2025- | Gestion
1714893722025 ENCUENTRO WEB DE CORRUPCION 017008 extemporanea
DENUNCIA POR ACTOS Pendiente en
18 5473772025 WEB DE CORRUPCION términos
DENUNCIA POR ACTOS Pendiente en
19 15483112025 WEB DE CORRUPCION términos
DENUNCIA POR ACTOS Pendiente en
20 5521572025 WEB DE CORRUPCION términos
DENUNCIA POR ACTOS Pendiente en
21 | 5524872025 WEB | bE CORRUPCION términos
DENUNCIA POR ACTOS Pendiente en
22 5526962025 WEB DE CORRUPCION términos
DENUNCIA POR ACTOS Pendiente en
23 5622262025 WEB DE CORRUPCION términos
DENUNCIA POR ACTOS Pendiente en
24 | 5932222025 WEB | bE CORRUPCION términos

De las veinticuatro (24) solicitudes recibidas a través de la plataforma Bogota te escucha, dos (2)
corresponden a posibles actos de corrupcién. Por esta razon, dichas solicitudes son competencia de la
Oficina de Control Disciplinario Interno del IPES (OCDI). A ambas se les dio respuesta, dado que las
solicitudes, no constituyen el inicio a una investigacion en relacion con los posibles actos de corrupcion
denunciados.

CORREOQOS INSTITUCIONALES

e Correo electronico ipestransparente@ipes.gov.co — Denuncias por Corrupcion
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Imagen 10: Excel correo ipestransparente — abril -oct. 2025

TIFO DE CO0IE0 0N GUE FIe
Mo |7 FREQUERIMIENTOL Y | FECHA Y HORA DEL CORRE ™ RaDicADD |7 ASUNTO - ESTADO DE GESTION - Fecha Flespuesta | ¥
IMYITACION EVENTO SECTON FUBLICO-
1 IMYITACION OHOH2Z025 A LAS 312 AM TEMDEMCIAS EM TRANSFORMACION
DIGITAL- AUTODESK- MEXSYS
a Departamenta Juridico: derecho de peticidn
FETICION INTERES . derecho a trabajoigualdad no a los falsos
z FARTICULAR OF de abril d2 2025 12:28 F1A. positivas sin prushas REUEICAR DETRO DEL
MISMOS PUNTO CAMERCIAL
FETICION INTERES
3 R TICULAR 7 abr 20285, 15:27 TRASLADD DERECHD DE PETICION
Acta de la sexidn ordinaria No. 1 de la Comisidn
SOLICITUD FIRMAR Diztrival Intersectorial del Distrito Capital parala
4 ACTA jue, 3 abr, 17:43 10-812- 2025 008501 Atencion e Integracian de la Poblacion
Froveniente de Flujos Migratarios Migtos
e R el [
& FET Iﬁlul\l 3 may 2025, 2250 solicitud acompanamiento Barrio Pasadena
ACOMPARAMIENTO S C:Al Alhambra
7 FETICION INYITACION b, 3 may, 2250 Zolieltud acompaRamienta Barria Pasadena
Fie: Solicitud informacidn proceso actualizacion
PETICIEON INTERES RESPUESTA COM RADICADD 10-2116-
E EARTICULAR “5b, 17 may, 41 10-812-2025-8431 IncugFlp:ds_ L?_‘zeaxivs::az Dafio ' Hurta Mulidad oo ozaaT 25006{202%
BF ad] anexo p
E] INFORMATIVD 21may 2026, 16:29 Enwic Informe Situacion Plazas de Mercado
. ES UM INFORME MO REQUIERE
10 INFORMATIVD . t0pz 2oz o0gety | Do Z029ER0005265 CONTRALORIA DE RESPUESTA EL DESTINATARIO ES
jue, 22 may, 10:23 EOGOTA DIFECCION GENERSL
1 DEMURCIES uis, 30 may, 10:12 %E%%%TEHZZDCESDS DE CONTRATACION
PETICION ENTRE e - . § Invitacion primera sesion del Consejo Local de
‘2 ENTIDADES vie, & jun. 7:30 10-BIZ-2025-009028 | Gobisrne de Chavinero.
-z Y . . .z .. . . .
Con relacion al seguimiento que debe realizar la Subdireccion Administrativa y Financiera (SAF) al

correo institucional ipestransparente@ipes.gov.co, - denuncias por corrupcion, el 13 de noviembre se
registrd en Drive un archivo en Excel con la informacién sobre las solicitudes recibidas a través de este
correo Y la gestion reportada para cada una de ellas, registra un total de 57 solicitudes de la cuales
encontramos:

Tabla:13 Tipo requerimiento — correo ipestransparente abril — oct 2025

Tipo de Requerimiento

Cantidad

Peticion interés particular

18

Peticion entre entidades

=
o

Respuesta traslado de peticion

Notificacién fallo

Traslado

Informativo / Informativa

Invitacion

Peticion acompafiamiento

Peticién invitacion

Solicitud firmar acta

Denuncia

Citacion audiencia

Notificacién actuacion de tutela

Peticion interés general

Notificacién traslado

N R RGN SERE)

TOTAL

o1
J

La tabla muestra que la mayoria de los requerimientos recibidos corresponden a peticiones de interés
particular, con 18 casos, seguidas de peticiones entre entidades con 10 registros. Esto indica que la
mayor parte de las gestiones se centran en solicitudes individuales o en la interaccién entre
instituciones.
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Otros tipos de requerimientos, como respuestas a traslados de peticién y notificaciones de fallo (6 casos
cada uno),los radicados menos frecuentes, como denuncias, citaciones, invitaciones o solicitudes de
firma de acta, son casos especificos o puntuales que ocurren de manera aislada,

Dentro de las solicitudes recibidas, se identifica una Unica denuncia como tipo de requerimiento,
radicada el 30 de mayo, con el asunto: “Denuncia procesos de contratacion irregular”. Hasta la fecha,
no se evidencia respuesta al requerimiento.

Tabla 13.1: Requerimiento denuncia por — correo ipestransparente — abril — oct. 2025

CODIGO CON
TIPO DE ESTADO DE FECHA
No. FECHA'Y HORA DEL QUE FUE ASUNTO -
REQUERIMIENTO CORREO RADICADO GESTION RESPUESTA
DENUNCIA PROCESOS
11 DENUNCIA vie, 30 may, 10:18 DE CONTRATACION
IRREGULARES

Adicionalmente a lo anterior, esta asesoria no puede registrar un andlisis sobre el tratamiento de las
solicitudes realizadas a través de este correo, dado que la Subdireccion Administrativa y Financiera
(SAF) no proporcion6 respuesta al requerimiento de informacién necesario para la elaboracion del
Informe de SDQS. Este andlisis seria Gtil para conocer como se gestionan las solicitudes, los tiempos
de respuesta y el seguimiento realizado por la SAF, pero al no contar con la informacion completa, no
es posible establecerlo de manera objetiva.

De las 57 solicitudes registradas por este correo, 34 cuentan con un radicado de ingreso, mientras que
23 permanecen pendientes de este tramite. En cuanto a las respuestas, solo 7 solicitudes tienen un
radicado de respuesta, quedando 50 pendientes de respuesta y/o sin comentarios registrados en la
columna “Estado de la peticion” y “Fecha”. Esto evidencia una limitada gestion y seguimiento sobre las
solicitudes realizadas

Tabla 13.2: Muestra requerimiento correo ipestransparente sin evidencia de gestion

TIPO DE FECHA Y HORA C%%S?:SSN ASUNTO ESTADODE | Fecha
No. REQUERIMIENTO DEL CORREO RADICADO GESTION | Respuesta
01/04/2025 A INVITACION EVENTO SECTOR PUBLICO-
1 INVITACION LAS 9:12 AM TENDENCIAS EN TRANSFORMACION
) DIGITAL- AUTODESK- NEXSYS
] Departamento Juridico: derecho de peticion
5 PETICION INTERES 07 de abril de derecho a trabajo igualdad no a los falsos
PARTICULAR 2025 12:28 PM. positivos sin pruebas REUBICAR DETRO
DEL MISMOS PUNTO CAMERCIAL
PETICION INTERES 7 abr 2025, _
3 PARTICULAR 15:27 Traslado derecho de peticion
Acta de la sesion ordinaria No. 1 de la
, | soeTuD FiRvAR 10a122025. | Comelin D irsecor el it
ACTA jue, 3 abr, 17:43 006501 prtal p ; graci .
Poblacion Proveniente de Flujos Migratorios
Mixtos
5 PETICION INTERES 11 abr 2025, 10-812-2025- Registrado: RV: respuesta derecha de
PARTICULAR 10:33 006739 peticién radicado no. Cre110220034
6 PETICION 3 may 2025, solicitud acompafnamiento Barrio Pasadena
ACOMPANAMIENTO 22:50 CAI Alhambra
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TIPO DE FECHA Y HOR | CQ1BP SO ASUNTO ESTADODE | Fecha
No. REQUERIMIENTO DEL CORREO RADICADO GESTION | Respuesta
7 PETICION séb, 3 may, solicitud acompafamiento Barrio Pasadena
INVITACION 22:50 CAl Alhambra
9 INFORMATIVO 21 ”123,’229025' Envi6 Informe Situacién Plazas de Mercado
vie, 30 may, DENUNCIA PROCESOS DE
10 DENUNCIA 1018 CONTRATACION IRREGULARES
11 PETICION ENTRE vie. 6 iun. 7:30 10-812-2025- Invitacion primera sesion del Consejo Local
ENTIDADES » 0Jun, 7 009826 de Gobierno de Chapinero.
16 jun 2025, 10-812-2025- Invitacion para acompafiamiento de
12 INVITACION 12:22 010650 entidades en Alcaldia al territorio
CITACION 16 jul 2025, .
13 AUDIENCIA 11:28 Fwd: RADICADO-20256640197461

e Correo Electréonico sjuridicac@ipes.qov.co,

Mediante radicado No. 10-817-2025-003459 del 28 de octubre de 2025 se solicit6 a la Subdireccion de
Juridica y contratacion relacién de las notificaciones judiciales que son ingresadas por este correo, para
lo cual se solicitdé fecha y hora del correo, codigo con que fue radicado, asunto, dependencia
responsable de atender el requerimiento, fecha en que fue remitido a la dependencia responsable,
estado de la gestion, fecha de respuesta, y si la respuesta se dio dentro de los términos establecidos
por la norma, radicado o registro con el que se entrego la respuesta al ciudadano y si fue registrado en
el SDQS, del periodo de 1 de abril al 31 de octubre de 2025.

Con radicado No. 10-817-2025-003528 del 04 de noviembre de 2025 la SJC manifiesta que “(...) La
Subdireccién Juridica y de Contratacion se permite informar que el correo institucional sjuridicac@ipes.gov.co, es
revisado de forma permanente por el auxiliar administrativo de la SJC, y por tratarse del correo que reposa en la
pagina web de la entidad como de notificaciones judiciales, llegan alli solicitudes de diferente indole, las cuales
son remitidas de manera inmediata al correo electrénico gestiondocumental@ipes.gov.co, para que dicha
dependencia genere un nimero de radicado de entrada de correspondencia, la Subdireccion Juridica y de
Contratacién verifica que todos los correos enviados a gestion documental queden con un nimero de radicado
de ingreso..

(...)

El area de gestion documental como encargado de la correspondencia de la Entidad una vez asignado el nimero
de radicado correspondiente envia a la Subdireccion encargada de dar respuesta al mismo, y cada Subdireccién
lleva un control interno de la correspondencia recibida y de los tiempos de respuesta, sobre los asuntos que

son de su competencia

(..)

Para el periodo comprendido entre el 1 de abril al 31 de octubre de 2025, el correo en mencién ha recibido 2856
emalils, de los cuales un porcentaje del 65% corresponden a asuntos de la Subdireccién Juridicay de Contratacion
del IPES

Respecto de los asuntos que llegan al correo sjuridicac@ipes.gov.co, se pueden clasificar por temas asi:
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Solicitudes de Entes de Control: Personeria, Contraloria y Concejo de Bogota.

Solicitudes de Entidades Distritales: Secretaria Distrital de Ambiente, Instituto Distrital de Gestién de Riesgos
y Cambio Climéatico IDIGER, Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal IDPYBA, Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte, Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, Canal Capital, Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico, Instituto Distrital de Turismo IDT, Secretaria de Educacion del Distrito, Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, Secretaria Juridica Distrital, Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, Secretaria Distrital de Gobierno, Departamento Administrativo del
Espacio Publico DADEP, Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC, Secretaria de Movilidad,
entre otras.

Solicitudes de Despachos Judiciales: Administrativos, Civiles, Penales, Laborales, Familia, Consejo de Estado,
Fiscalias, Inspecciones de policia, Personeria asuntos conciliables.

Solicitudes de la ciudadania: Inscripciones de RIVI, Levantamiento de medidas cautelares de los procesos
coactivos, invitaciones a mesas de trabajo, Denuncias de ciudadanos, Quejas, Reclamos.

Solicitudes de Contratistas: Certificaciones contractuales con vinculacion vigente y finalizada.

Entidades Bancarias: Respuestas de los oficios de embargo emitidos y enviados por el IPES a todas las
entidades bancarias en virtud de los procesos coactivos de la entidad.

Superintendencias: Respuestas de los oficios de embargo emitidos y enviados por el IPES a las
Superintendencia de Notariado y Registro en virtud de los procesos
coactivos de la entidad.

(...)

Al tratarse de un correo al que llegan solicitudes sobre diferentes asuntos que competen a toda la Entidad y no
solo a la Subdireccién Juridica y de Contratacion y los cuales son enviados a correspondencia para su respectivo
radicado de ingreso, es importante solicitar al area de Gestion documental, los datos exactos sobre fechas de
radicado, tiempos de respuesta, cddigo con que fue radicado, asunto, dependencia asignada para dar la
respuesta y sila respuesta se dio dentro de los términos establecidos por la norma, radicado o registro de salida.

e Correo electréonico defensorciudadano@ipes.qov.co.

Mediante radicado No. 10-817-2025-003462 del 28 de octubre de 2025 se solicit6 a la Subdireccion de
Formacion y Empleabilidad relacion detallada de las solicitudes que son ingresadas por este correo,
para lo cual se solicité fecha y hora del correo, cédigo con que fue radicado, asunto, dependencia
responsable de atender el requerimiento, fecha en que fue remitido a la dependencia responsable,
estado de la gestion, fecha de respuesta, y si la respuesta se dio dentro de los términos establecidos
por la norma, radicado o registro con el que se entrego la respuesta al ciudadano y si fue registrado en
el SDQS, del periodo de 1 de abril al 31 de julio de 2025.

Mediante el radicado No. 10-817-2025-003535 del 4 de noviembre de 2025, la Subdireccion de
Formacion y Empleabilidad remiti6 una base en Excel con la relacién de once solicitudes tramitadas
por este medio, a las cuales se les dio el trAmite correspondiente y se efectud su cierre.
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Tabla 14.: Correo Institucional defensor al ciudadano — 1/04/2025 - 31/07/2025 - SFE

Fecha del
Correo

Radicado

Solicitante

Asunto

Dependencia
Responsable

Fecha
Remisién a
Dependencia

Estado de la
Gestion

Fecha de
Respuesta

Respuesta al
Ciudadano

17/5/2025

N/A

Robinson
Herrera

Ayuda
Urgente

Defensor de la
Ciudadania

N/A

Cerrada

19/5/2025

Teniendo en cuenta
la solicitud
realizada por usted
y deseando que su
situacion mejore
quiero informar que
desde El Instituto
parala Economia
Social — IPES, en el
marco de las
competencias
atribuidas por el
articulo 79 del
Acuerdo 257 de
2006, y la mision
definida por la
entidad la cual
manifiesta que “El
Instituto lidera
acciones que
mejoran las
condiciones de las
personas de la
Economia Social,
fortalecen sus
capacidades
culturales y
comerciales e
impulsan su
bienestar integral

5/6/2025

10-812-2025-
009380

Traslado por
Competencia
desde la
Alcaldia Local
de Kennedy

Solicitud
Vendedora
Informal

Subdireccion de
Gestion, Redes
Sociales

e Informalidad

5/6/2025

La respuesta a
la usuaria
solicitante se
encuentra a
cargo de la
Subdireccion de
Gestién, Redes
Sociales e
Informalidad

5/6/2025

Se dio traslado bajo
radicado 10-817-
2025-001613 a la
Subdireccién de
Gestion, Redes
Sociales e
Informalidad para
que dentro de la
competencia de
ellos se diera
respuesta a la
usuaria.

Bajo radicado 10-
816-2025-010239
se dio respuesta a
la Alcaldia Local de
Kennedy y a su vez
a la usuaria
solicitante
informando la
accion realizada
por parte del
Defensor de la
Ciudadania
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: Fecha
Fecha del ; e Dependencia .y Estado de la Fecha de Respuesta al
Correo el EE 2o e e Responsable RS a Gestion Respuesta Ciudadano
Dependencia
Ordenar al
Instituto para la
Economia Se dio traslado bajo
Social - IPES a radicado 10-817-
efectuar con 2025-001693 a la
destino al Subdireccion
sistema de Juridica y de
seguridad social Contratacion y a su
en pensiones La respuesta a la vez se dio traslado
las cotizaciones usuaria solicitante por medio de
por el monto se encuentra a correo electrénico a
Der'eg:,ho de que hicieren Subdireccion cargo de Ig, la qu_direcpién
9/6/2025 10-812-2025- Peticion ) falta qalcqlf:lda Juridica y de 10/6/2025 Subqlr_ecmo_n 10/6/2025 A_dm|n|_strat|va y
009837 Andrea Fabiola la obligaciéon Contratacion Administrativa y Financiera.
Riafio patronal y por Financiera y la
todo el tiempo Subdireccién Bajo radicado 10-
en que se Juridica y de 816-2025-011463
declara la Contratacion se dio respuesta a
existencia del la solicitante
vinculo laboral, informando la
teniendo como accion realizada
base de por parte del
cotizacion la Defensor de la
totalidad de los Ciudadania
honorarios
(100%)
Se dio traslado bajo
radicado 10-817-
2025-001828 a la
Subdireccion de
La respuesta a Gestién. Redes
la usuaria Sociales e
Notificacion S solicitante se Informalidad.
10-812-2025 Jorge Eliecer Fallo Segunda glégggﬁcgggg: encuentra a Bajo radicado 10
13/6/2025 010221 Salazar Lozano Instancia No. Sociales 17/6/2025 cargo de I.a, 18/6/2025 | g16°5095.012109
T-20-2025- . Subdireccion de di ta al
e Informalidad i se dio respuesta a
00115 Gestién, Redes juzgado y al usuario
Sociales e solicitante
Informalidad informando la
accion realizada
por parte del
Defensor de la
Ciudadania
Se dio traslado bajo
radicado 10-817-
2025-001858 a la
Subdireccion de
La respuesta a gemrsirggg'm'emo*
e o
Competencia Subdireccion de encuentra a Comercializacion.
desde la Derecho de Emprendimiento, ) .
10-812-2025- . S - cargo de la Bajo radicado 10-
17/6/2025 010498 Q’Ieceélrc]ilamli_\?gal B(retlgrl:)crilade E&Ngg;nmes 18/6/2025 Subdireccién de 24/6/2025 816-2025-012343
gativa. 9 presanaies y Emprendimiento, se dio respuesta a
Veeduria Comercializacion. Servicios la Alcaldia Local de
Distrital E ial Engativay a la
mpres_arl_a es_ y Veeduria Distrital
Comercializacion informando la
accion realizada
por parte del
Defensor de la
Ciudadania
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. Fecha
Fecha del 8 - Dependencia -y Estado de la Fecha de Respuesta al
Correo el EE 2o e e Responsable RS a Gestion Respuesta Ciudadano
Dependencia
Se dio traslado bajo
radicado 10-817-
2025-002095 a la
La respuesta a Subdireccion de
la usuaria Emprendimiento,
Subdireccién de solicitante se E%rglrcef;riales y
Estado de Estado de Emp_re_ndlmlento| encuentra a Comercializacién y
Cartera IPES - | Cartera IPES - | Servicios cargo de Ia’ ala Subdireccion
10-812-2025- Plaza Ferias Plaza Ferias Empresariales y Subdireccion de Administrativa y
3/7/2025 011731 Sandra Milena | Sandra Milena | Comercializacién. 10/7/2025 Emprendimiento, | 11/7/2025 | Financiera.
Martinez Martinez Servicios ) )
Vargas cedula | Vargas cedula | Y Subdireccion Empresariales y Bajo radicado 10-
52441381 52441381 Administrativa y Comercializacién S;%’iioéi'oul:;goa
Financiera y la Subdireccion a usuariap
Administrativa y informando la
Financiera accion realizada
por parte del
Defensor de la
Ciudadania
Se dio traslado bajo
radicado 10-817-
2025-002108 a la
Traslado por Subdireccion de
Competencia La respuesta a Gestion. Redes
desde la a usu&rl)ria Sociales e
Alcaldia Local licitant Informalidad.
de Teusaquillo. | 3. Sobre la Subdireccion de Z?]C'(Seir:rg Ze Bajo radicado 10
8/7/2025 | 10-812-2025- | Derechode | ocupacion del | Gestion, Redes | 4175005 | cargo de la 11/7/2025 | 816-2025-013295
011980 peticion espacio Sociales ; . di t
afectacion publico e Informalidad Subd_lfecmon de |SeA|IO TS'SpEes ?3
malla vial y Gestion, Redes 'Iz'ieusC:qulilallo ;";ala e
patrimonio S(]?CIaIels_; d usuaria solicitando,
privado cl 22 Informalida informando las
bis n 48-65 acciones realizadas
por parte del
Defensor de la
Ciudadania.
Bajo radicado 10-
Inf ., 816-2025-014026
nrormacion ; i 0 dio respuesta a
. Subdireccién de se P
10-812-2025- Angelly Milena | Curso 't la persona
16/7/2025 012900 Baez Herrera | Manipulacion Eﬁ:n;:gtﬁlri]d); § 21/7/2025 | Cerrada 217712025 | (icitante de
de Alimentos P acuerdo con la
informacion
solicitada
Se dio traslado bajo
radicado 10-817-
2025-002290 a la
Subdireccion de
La respuesta a Gestién. Redes
la usuaria Sociales e
dCarta d? . o solicitante se Informalidad.
enuncia Subdireccién de encuentra a
10-812-2025- Yeisson Javier | contaminacion | Gestion, Redes Bajo radicado 10-
177712025 | 12970 Buitrago Garay | auditiva Sociales 251712025 g%rk?c?iriiéi’)n de 301712025 816-2025-014593
vendedores e Informalidad Gesti6n. Redes se dio respuesta a
ambulantes HOT, la persona
Sociales e denunciante
Informalidad informando las
acciones realizadas
por parte del
Defensor de la
Ciudadania.
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. Fecha
Fecha del . . Dependencia ey Estado de la Fecha de Respuesta al
Correo RenliEziE 2o e e Responsable RS a Gestion Respuesta Ciudadano
Dependencia
Se dio traslado bajo
radicado 10-817-
2025-002351 a la
Subdireccion de
La respuesta a Gestion. Redes
la usuaria Sociales e
Solicitud de o solicitante se Informalidad.
ayuda - Subdireccion de encuentra a
10-812-2025- Eydy Fernanda . Gestion, Redes Bajo radicado 10-
22/712025 013354 Lozano Barrera afectacién a la Sociales 30/7/2025 | cargo de I_a’ 31/7/2025 | g1e 5095.014668
comunidad . Subdireccion de di
e Informalidad Iy se dio respuesta a
por vendedor Gestién, Redes la persona
Sociales e denunciante
Informalidad informando las
acciones realizadas
por parte del
Defensor de la
Ciudadania.
Requerimiento Bajo radicado 10-
de orientacion 816-2025-014689
10-812-2025 yul legal sobre | ¢ del Def del i percon e
-812- - ulessy > efensor de la efensor de la la persona
31/7/2025 013979 Carrera relacion Ciudadania 31/7/2025 Ciudadania 31712025 | icitante de
laboral y acuerdo con la
derechos informacion
vulnerados requerida.
Asimismo, es importante precisar que, a partir del 1 de agosto de 2025, y de conformidad con la

Resolucion No. 282 del 31 de julio de la vigencia, la Subdirectora Administrativa y Financiera, Nora
Carolina Garcia Rojas, asumié las funciones de Defensora de la Ciudadania en la entidad. En virtud de
dicha designacion, es la funcionaria encargada de velar por la proteccion de los derechos de los
ciudadanos y de garantizar la adecuada atencién de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, en

cumplimiento de lo establecido en el Decreto 847 de 2019.

En relacién con el periodo comprendido entre el 1 de agosto y el 31 de octubre de 2025, la Subdireccién
Administrativa y Financiera (SAF) ingresé el 13 de noviembre, en el drive habilitado, un archivo en Excel
con la siguiente informacion:

Tabla 14.1 Correo Institucional defensor al ciudadano — 1/04/2025 - 31/07/2025 - SAF

Fecha Fecha . Fecha No.
- radicada Radicado Asunto Responsable Estado respuesta | respuesta SDQS
10-816-
5/8/2025 |  6/8/2025 | 10-812-2025- Derecho de Peticion SESEC | Contestado | 1/10/2025 | 2025- No
014381
019019
Traslado por competencia 10-816-
10-812-2025- Sinproc 4374931 de
8/8/2025 11/8/2025 014528 2025. Al responder por SGRSI Contestado | 4/9/2025 | 2025- No
. . 017267
favor cite este numero.
Traslado Requerimiento
8/8/2025 11/8/2025 10-812-2025- mudgdano radlcado bajo SGRSI No registra ) ) No
014525 el nimero Sinproc respuesta
4321922 de 2025.

Pagina 70 de 82
Carrera 9 N° 10-59
PBX. 6014841930
Linea Gratuita
018000124737
WWWw.ipes.gov.co



FORMATO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
DESARROLLO ECONOMICO
Institute para la Economia Social

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cadigo: PV01-FO-018

Version: 09

Fecha: 20/05/2021

Fecha Fecha . Fecha No.
recibida radicada Radicado Asunto Responsable | Estado respuesta | respuesta SDQS
25/8/2025 | 25/8/2025 | 08122025 Emilia Maria Sanchez SESEC | \Oregistra - - No
015452 respuesta
Traslado de Peticion
SDQS 3822112025 -
Solicitud de atencién 10-816-
25/8/2025 | 27/8/2025 | 08122025 urgente a a ocupacion SGRSI | Contestado | 17/9/2025 | 2025- 4334462025
015616 del espacio publico en 018128
Ciudad Alsacia, Localidad
de Kennedy, UPZ Bavaria
113
6/9/2025 | No tiene No tiene Derechp de peticion Luz
Margarita Espitia Arias
LIQUIDACION DE
10-812-2025- CONTRATO_EDISON No registra

16/9/2025 221912025 | 417638 FABIAN PENATE SAF respuesta . . No
HINCAPIE
INSTALACION PUESTO 10-816-

10-812-2025- DE VENTAS DE
22/9/2025 22/9/2025 017614 CHORIZOS [NVASION SGRSI Contestado | 5/11/2025 Sggiés 4988882025
ESPACIO PUBLICO
10-812-2025- . 10-816-
24/9/2025 25/9/2025 Derecho de Peticion SGRSI Contestado | 21/10/2025 | 2025- No
017832
020394
SEGUNDA SOLICITUD -
ALCANCE SIN 10-816-

26/9/2025 | 20/9/2025 | 10522025 RESPUESTA AL Defensoral | Contestado | 6/10/2025 | 2025- No
RADICADO 019246
2025ER12393901
Fwd: Respuesta

10-812-2025- Radicado IPES No. 10- 10-816-

3/10/2025 6/10/2025 018542 812-2025-016561 — SGRSI Contestado | 4/11/2025 | 2025- No
Gestion E2025-0007- 023164
22753
DENUNCIA 10-816-

15/10/2025 | 1611012025 | goo 2202 CONSTRENIMIENTO AL | Defensoral | conestago | 21/1012025 | 2025- No
ELECTOR 020321
25102025 | 2711012025 | poes =202 SIN ASUNTO SGRSI | Entramite - - No
Traslado por
Competencia peticion
ciudadana ALIS MARLEN
28/10/2025 | No tiene No tiene MIRANDA ALONSO - En tramite
Radicacion SINPROC
4431922 Radicado 2025-
0097142
Traslado por
Competencia peticiéon
ciudadana JORGE
28/10/2025 | No tiene No tiene EVELIO CASTANEDA En tramite
PORRAS - Radicacion
SINPROC 4431919
Radicado 2025-0097134

De las quince (15) solicitudes registradas por este correo, dos (2) fueron radicadas en la plataforma
Bogota te Escucha, de las cuales se dio respuesta. Asimismo, tres (3) no registran respuesta a la fecha,
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tres (3) se encuentran en tramite y seis (6) cuentan con respuesta emitida por la entidad y una (1) sin
datos completos.

Seguimiento PBX — LINEA Gratuita

De acuerdo con la solicitud realizada por esta Asesoria respecto a la entrega de la base de datos o el
registro completo de las solicitudes, quejas, reclamos, denuncias y demas requerimientos recibidos
entre el 1 de abril y el 31 de octubre de 2025 a través de la linea gratuita 018000-124737 y del PBX
6014841930, la SAF cargo en el drive, el 11 de noviembre, varios archivos en Excel correspondientes
a diferentes meses. No obstante, no es posible realizar un analisis adecuado, ya que dichos archivos
no estan estructurados conforme a los criterios solicitados por la ACI, lo cual se evidencia en la imagen
adjunta.

Imagen 11: Detalle llamadas — PBX- Linea gratuita

Starttime  Answer time Duration  Calling numt Called numb User CallinglineId  Czlled line Il Correlation | Location  Inbound trur Outbound tri Route group Direction  Calltype  Cli
2025-08-30T 2025-09-30T21:30:* 400 3,115E+09 245 Recepcion Atencion al Ci 3115434585 NA c4fdfa2d-81 Bogota NA NA NA TERMINATINI SIP_ENTERPR W
2025-08-307 2025-09-30721:30:* 400 3,115E+09 245 AA_PPAL NA Recepcion At c3f4fa24-81 Bogota NA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR 51t
2025-08-307 2025-09-30721:29:* 452 3,115E+09  576E+11 AA_PPAL 31154384585 NA 9f4fa24-81 Bogota TrkFijalPES NA NA TERMINATINISIP_INBOUNI 51t
2025-09-30TNA 0 3,115E+09 242 Atencion al Ciudadano - 3115434585 NA 37626fc7-c4 Bogota NA NA NA TERMINATINt SIP_ENTERPR 51
2025-09-30TNA 0 3,115E+09 242 contingencia NA Atencion al ( 37626fc7-c4|Eogota .lNA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR 51
2025-08-30TNA 0 3,115E+09 127 Servicio al Ciudadano - 3115484585 NA 37626fc7-c4 Bogota NA NA NA TERMIMATIMN SIP_ENTERPR SIf
2025-08-30TNA 0 3,115E+09 127 contingencia NA Servicio al C 37626fc7-cd Bogota NA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR Sl
2025-08-30TNA 0 3,115E+09 247 Atencion al Ciudadano - 3115484585 NA 37626fc7-cd Bogota NA NA NA TERMIMATIN SIP_ENTERPR 51
2025-05-30TNA 0 3,115E+09 242 contingencia NA Atencion &l ( 37626fc7-cd Bogota NA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR 51
2025-05-30TNA 0 3,115E+09 127 Servicio al Ciudadano - f 3115434585 NA 37626fc7-c4 Bogota NA NA NA TERMINATINI SIP_ENTERPR 51t
2025-08-30TNA 0 3,115E+09 127 contingencia NA Servicioal C 37626fc7-c4 Bogota NA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR 51t
2025-08-307 2025-09-30721:25:* 58 3,115E+09 3000 contingencia 3115484585 NA 37626fc7-c4 Bogota NA NA NA TERMINATINtSIP_ENTERPR 51
2025-08-307 2025-09-30121:25: 58 3,115E+09 3000 AA_PPAL NA contingenciz 37626fc7-c4 Bogota NA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR 51t
2025-08-307 2025-09-30721:251 108 3,115E+09  5,76E+11 AA_PPAL 3115484585 NA 37626fc7-c4 Bogota TrkFijalPES NA NA TERMINATINtSIP_INBOUNI 51t
2025-08-30TNA 0 3,115E+09 242 Atencion al Ciudadano - 3115484585 NA d6afd0Be-fai Bogota NA NA NA TERMIMATIMN SIP_ENTERPR SIf
2025-08-30TNA 0 3,115E+09 242 contingencia NA Atencion gl ( d6afd08e-fai Bogota NA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR Sl
2025-09-30TNA 0 3,115E+09 127 Servicio al Ciudadano - f 31154384585 NA d6afd0Be-fai Bogota NA NA NA TERMINATINI SIP_ENTERPR 511
2025-05-30TNA 0 3,115E+09 127 contingencia NA Servicio al C d6afd0Be-fai Bogota NA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR 51
2025-05-30TNA 0 3,115E+09 242 Atencion al Ciudadano - 3115434585 NA d6afa0Be-fai Bogota NA NA NA TERMINATINI SIP_ENTERPR 51t
2025-08-30TNA 0 3,115E+09 242 contingencia NA Atencion al { d6af408e-fai Bogota NA NA NA ORIGINATINCSIP_ENTERPR 51t
2025-09-30TNA 0 3,115E+09 127 Servicio al Ciudadano - F 3115484585 NA db6af408e-fai Bogota NA NA NA TERMINATINtSIP_ENTERPR 51
Calling Detailed Call History | 4 ;4 O

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

En cuanto al plan de accion establecido por la Subdireccién Administrativa y Financiera - SAF en
relacién con el proceso de Servicio al Ciudadano, se realizé la revision de los avances reportados en
las actividades, frente a lo cual se encontraron los siguientes aspectos:

Tabla 15: Plan de accién a oct. 2025

INDICADOR O

PROCESO PRODUCTO iINDICE

VERIFICACION ACI
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Servicio al
Ciudadano

Informe de seguimiento trimestral a las
PQRS ciudadanas, sobre las
oportunas respuestas ingresadas por
la Plataforma Bogota Te Escucha -
SDQS por parte de las areas de la
Entidad

Mesas de trabajo
trimestrales

Se evidencia la realizacién de mesas trimestrales de acuerdo
con el indicador propuesto.

Sin embargo, al revisar el producto frente al indicador definido
por la SAF, no se observa coherencia entre lo establecido en el
producto, que corresponde a ‘“informes”, y el indicador
propuesto, que hace referencia a mesas de trabajo.

Se sugiere ajustar el producto entregado para que corresponda
con el indicador, garantizando asi la coherencia entre ambos.

Informe trimestral generados de la
Plataforma Bogota Te Escucha -
SDQS

Numero de
reportes
trimestrales

Se evidencia, en los soportes anexos y en la plataforma SUITE
VISION, el “Informe Trimestral SDQS” correspondiente hasta el
mes de septiembre de 2025.

No obstante, dicho informe no se presenta en el formato
estructurado a través del sistema SIG MIPG (Cé6digo PE01-FO-
050, Version 1, con fecha 01/03/2024), el cual contempla
informacion clave como la fecha de elaboracion, responsables,
periodo evaluado, entre otros aspectos.

Esta observacion ha sido reiterativa en otros informes, como el
PTEP — Dependencias, en los cuales no se ha tenido en cuenta
la recomendacion de diligenciarlos en el formato establecido en
el SIG MIPG.

Informe mensual de actualizacién de
la Guia de Tramites y Servicios

Reportes
mensuales

Se evidencia en la plataforma SUITE VISION el soporte
denominado “Certificado mensual de Confiabilidad — Guia de
Tramites y Servicios” hasta el mes de agosto, como respaldo de
esta actividad.

No obstante, no se encuentran como soporte los informes
titulados “Informe mensual de actualizacion de la Guia de
Tramites y Servicios”.

En el indicador se establece “Reportes mensuales”, lo cual no
guarda coherencia con la descripcion del producto a entregar.
Por esta razén, se sugiere modificar la redaccién del producto
de “Informe” por “Certificado mensual de Confiabilidad — Guia
de Tramites y Servicios”, con el fin de garantizar coherencia
entre la denominacion del producto y el soporte efectivamente
presentado.

Revisién correspondencia aplicativo GOOBI

Por otra parte, se realizo la verificacion de la correspondencia registrada en el aplicativo GOOBI en el
periodo del 01 de enero a 7 de noviembre de 2025, en donde se observo un total de 17.415 registros
de comunicaciones recibidas distribuidas en las diferentes dependencias asi:

Tabla 16: Comunicacién recibidas por dependencia Goobi
01 de enero a 7 de noviembre de 2025

. Comunicaciones ®

Dependencias Recibidas %
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES
E INFORMALIDAD 5553 31,9%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO,
SERVICIOS EMPRESARIALES Y
COMERCIALIZACION 3859 22,1%
DIRECCION GENERAL 3575 20,5%
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Dependencias

Comunicaciones

%

Recibidas

SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 1863 10,7%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1385 7,9%
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS
ESTRATEGICO 779 4,5%
SUBDIRECCION DE FORMACION Y
EMPLEABILIDAD 316 1,81%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 52 0,30%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 13 0,07%
SIN DEPENDENCIA 11 0,06%
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 6 0,03%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2 0,01%
PLAZAS DE MERCADO 1 0,01%

Total General 17415 100%

De acuerdo con la anterior tabla la SGRSI con 31,9% es la dependencia que presenta el mayor nimero
de comunicaciones recibidas (5.553), seguido por la SESEC con (3.859) con un porcentaje de 22,1%
y la Direccion general con (3.575) comunicaciones con el 20,5%.

De las 17.415 comunicaciones recibidas al corte del seguimiento, 8.679 comunicaciones no presentan

radicado de respuesta como se observa a continuacion:

Tabla 16.1: Comunicacion sin respuestas por dependencia Goobi
01 de enero a 7 de noviembre de 2025

3 Comunicaciones | Comunicaciones ®

DERETEIEGES Recibidas sin Respuesta <
DIRECCION GENERAL 3575 2093 24,1%
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES
E INFORMALIDAD 5553 2068 23,8%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO,
SERVICIOS EMPRESARIALES Y
COMERCIALIZACION 3859 1870 21,5%
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 1863 1127 13,0%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1385 799 9,2%
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS
ESTRATEGICO 779 604 7,0%
SUBDIRECCION DE FORMACION Y
EMPLEABILIDAD 316 62 0,71%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 52 36 0,41%
SIN DEPENDENCIA 11 9 0,10%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 13 8 0,09%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2 2 0,02%
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 6 1 0,01%
PLAZAS DE MERCADO 1 0,00%

Total General 17415 8679 100%
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Por lo anterior, de las 3.575 comunicaciones asignadas a Direccién General, no se observa respuesta
para 2.093 lo que representan el 24.1% del total; esta dependencia presenta el mayor porcentaje de
comunicaciones sin respuesta a la fecha del seguimiento, seguida por SGRSI son 2.068
comunicaciones sin respuesta de un total de 5.553 con un 23.8%, y SESEC con 1.870 comunicaciones
sin respuesta de las 3.859 recibidas para un porcentaje del 21,5%, posiblemente lo anterior se puede
presentar dado a peticiones que se encuentran en el sistema y no requieren respuesta, una misma
peticién con varios radicados, peticiones sin respuesta que conllevan a que los peticionarios radiquen
nuevamente la solicitud, entre otros.

Por consiguiente, al realizar el cruce de la informacion de GOOBI con la base de la plataforma Bogota
te escucha-SDQS se encontr6 que 1.943 radicados fueron ingresados por el IPES:

Tabla 17.2: Radicados entrada en la plataforma-SDQS - Goobi
Dependencia Numero radicado
p entrada
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 1657
QUIOSCOS 179
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS EMPRESARIALES Y 70
COMERCIALIZACION
PLAZAS DE MERCADO 27
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA IPES 5
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO 2
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 1
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 1
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 1
Total general 1943

De estos 1.943 radicados ingresados a la plataforma Bogota te escucha-SDQS se dio respuesta por
gestion extemporanea 1.294 solicitudes y de gestidon oportuna 459, para un total de 1753:

Tabla 17.3: Estado de solicitudes ingresadas plataforma-SDQS

Dependencia Gestlorj Gestion Per]dle_nte pendl_ente Total
Extemporanea | Oportuna | en términos vencidos general
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E
INFORMAL IDAD 1125 369 98 65 1657
QUIOSCOS 131 31 15 2 179
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS 14 49 7 70
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION
PLAZAS DE MERCADO 21 4 2 27
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
3 2 5

IPES
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS 5 >
ESTRATEGICO
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 1 1
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 1 1
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 1 1

Total general 1294 459 121 69 1943
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Ahora bien, se observa que de las 599 peticiones cruzan con los radicados de salida de la base GOOBI,
corresponden 598 a Derechos de peticion de interés general y una (1) Derecho de peticion de interés
particular.

Tabla 17.4: Cruce radicados de salida-Base SDQS

DERECHO DE
DEPENDENCIA DERFCHODE PERCION | PETICION DE INTERES
PARTICULAR

SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E
INFORMALIDAD

QUIOSCOS 62
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION

PLAZAS DE MERCADO 21 1
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS 1
ESTRATEGICO

458

56

Total, general 598 1

La anterior situacion lleva a concluir que posiblemente no se tiene claridad frente a las solicitudes que
deben ser registradas en la plataforma de “Bogota te escucha SDQS”, ya que solo el 11,16% (1.943
solicitudes) del total de las solicitudes en GOOBI fueron ingresadas.

Segun lo manifestado por el personal de Atencién al Usuario, no se ingresan a la plataforma Bogota Te
Escucha las solicitudes relacionadas con contratos de prestacion de servicios, certificaciones por
prestacion de servicios, temas laborales, servicios publicos, asuntos de concejos locales,
requerimientos de entes de control y acuerdos de pago (cartera).

En contraste, se ingresan a la plataforma todas las peticiones ciudadanas, incluidos los derechos de
peticién y los tramites relacionados con la misionalidad de la entidad, tales como alternativas
comerciales, plazas de mercado, emprendimiento, asi como temas asociados a HEMI y RIVI, denuncias
por actos de corrupcion.

En cuanto a las solicitudes ingresadas a la plataforma Bogota Te Escucha, se tomo una muestra de 10

respuestas para validar la solicitud realizada y la respuesta emitida, en donde se observaron las
siguientes situaciones:

Tabla 18: Respuestas emitidas SQDS

NAE® Namero Fecha Numero Fecha
L Dependencia Asunto radicado radicado radicado radicado Observacion Respuesta
peticién : :
entrada entrada salida salida
SUBDIRECCION DE La respuesta no corresponde
GESTION REDES Solicitud uso espacio 10-814-2025- 10-816-2025- > h v
2064892025 SOCIALES E publico 007269 28/04/2025 012865 27/06/2025 ;:noi(r:]isll peticionario y solicitud
INFORMALIDAD
Informacion del
médulo atendido por 1o, . 1A, . Los radicados inicial y final
3781082025 | QUIOSCOS tercero ya que se 10-812-2025 18/07/2025 10-816-2025 4/08/2025 | corresponden con el peticionario
013048 014837 X L
encuentra fuera de la y se atiende la solicitud
ciudad
L Los radicados inicial y final
SUBDIRECCION DE | Participacion sorteo 10-812-2025- 10-816-2025- L .
3794962025 GESTION REDES alternativa comercial 013314 22/07/2025 018742 26/09/2025 corresponden conlell peticionario
y se atiende la solicitud e
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. : NL’lmero Fecha Nu.’l_mero Fecha y
peticion Dependencia Asunto radicado radicado radl(_:ado radl(_:ado Observacion Respuesta
entrada entrada salida salida
SOCIALES E informan los criterios para
INFORMALIDAD acceder y los canales de
informacion
Los radicados inicial y final
corresponden con el
SUBDIRECCION DE | Ayuda registro peticionario- pero la respuesta
GESTION REDES vendedora informal 10-812-2025- 10-816-2025- no da solucién de fondo, debido
4038082025 SOCIALES E presentar dificultad por | 014239 4/08/2025 015285 12/08/2025 a que no atiende con la
INFORMALIDAD no inscrito RIVI-HEMI situacion que presenta y no hay
claridad en fechas para
caracterizacion
El radicado final no corresponde
s ; 10-812-2025- 10-816-2025- al peticionario inicial, ya que
4040992025 | QUIOSCOS Reubicacion quiosco 014252 5/08/2025 014252 28/08/2025 este es una respuesta de
solicitud a una entidad
Los radicados inicial y final
Desistimiento contrato corresponden con el
PLAZAS DE de uso para acogerse | 10-812-2025- 10-816-2025- peticionario, aunque no se da
4081412025 | \1ERcADO ala nueva politica de | 014540 11/08/2025 | 150412 21/10/2025 | informacion de la totalidad de
contrataciéon los médulos que informa la
situacion
Los radicados inicial y final
Radicacion corresponden con el
PLAZAS DE documentos para 10-812-2025- 10-816-2025- peticionario, se atiende la
4088172025 MERCADO aplicar a un espacio en | 014595 11/08/2025 019759 101072025 solicitud del ciudadano se
la plaza informan las condiciones del
espacio y pasos a seguir
Los radicados inicial y final
SUBDIRECCION DE corresponden con el peticionario
GESTION REDES Participacion sorteo 10-812-2025- 10-816-2025- y se atiende la solicitud e
4341382025 SOCIALES E alternativa comercial 015384 22/08/2025 018509 23/09/2025 informan los criterios para
INFORMALIDAD acceder y los canales de
informacion
Los radicados inicial y final
SUBDIRECCION DE corresponden con el peticionario
GESTION REDES Participacion sorteo 10-812-2025- 10-816-2025- y se atiende la solicitud e
5325612025 SOCIALES E alternativa comercial 018221 30/09/2025 019861 14/10/2025 informan los criterios para
INFORMALIDAD acceder y los canales de
informacion
Los radicados inicial y final
corresponden con el peticionario
Participacion sorteo 10-812-2025- 10-816-2025- y se atiende la solicitud e
5627582025 | QUIOSCOS alternativa comercial 019069 14/10/2025 021484 2111072025 informan los criterios para
acceder y los canales de
informacion

De acuerdo con la tabla anterior, en la muestra de 10 respuestas emitidas, se identificé que, para 4
solicitudes, no se da respuesta de fondo, ademas la respuesta es incompleta y la respuesta final no
corresponde ni al peticionario ni a la solicitud inicial.

CONCLUSIONES:

e La gestion oportuna de las solicitudes en las SDQS fue de un total de 840 solicitudes gestionadas
a tiempo. Sin embargo, se identifican 291 solicitudes pendientes en términos, siendo las
dependencias con mayor nimero de pendientes SGRSI con 207 solicitudes.

e Ladependencia con mayor numero de peticiones durante el periodo de abril a octubre de 2025 fue
la Subdireccion de Gestion y Redes Sociales e Informalidad con 3.068 SDQS representando un
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87% del total de SDQS de la entidad, de las cuales 1.087 solicitudes es decir el 35% de las mismas
corresponden a temas de inscripcion RIVI, seguido por ventas en el espacio publico con 959
solicitudes, que representan un 31%.

o En base suministrada por la SAF, se evidenciaron 7.276 registros para el periodo de abril a octubre
de 2025, en la cual se evidencia la trazabilidad del tramite, esto sucede porque cada vez que
cambia de estado se genera una nueva linea en el reporte, asi mismo, son mal clasificadas por el
peticionario y/o trasladadas a otras entidades, generando un elevado nimero de registros que no
son reales.

= Se sigue encontrando de manera reiterada informacion desactualizada a nivel de algunas
publicaciones en la pagina WEB de la entidad referente a:

- Directorio de la sede administrativa: durante la revision realizada por esta Asesoria se
identificaron nimeros de extension cruzados entre dependencias, lo que puede generar
confusién en la atencion telefonica interna como externa.

Asimismo, se evidencié que algunos teléfonos no se encuentran instalados, pese a que
aparecen como habilitados y publicados en el directorio disponible en la pagina web
institucional.

- Dos Directorios de Alternativas REDEP (Excel) con informacion desactualizada de los
funcionarios de Contacto en los puntos comerciales, Quioscos, Puntos de encuentro afio 2021
y 2018

La anterior situacion ha sido reiterada por esta Asesoria, dado que en los informes SDQS
correspondientes a los periodos comprendidos entre el 1 de abril y el 30 de septiembre de
2023, 1 de octubre de 2023 al 31 de marzo de 2024, 1 de abril al 30 de septiembre de 2024,
1 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025 y 1 de abril al 31 de octubre de 2025, no se
evidencia la actualizacion de dicha informacion.

¢ Laimplementacién de sistemas de monitoreo eficientes y un seguimiento continuo es crucial para
mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos, lo que permitira asegurar el cumplimiento
de los plazos establecidos y optimizar el desempefio en las subdirecciones

e De las 3.527 solicitudes efectivas el 57,4% se realizaron de forma escrita, el 29,6% se hicieron a
través de la pagina web con un registro de 1.043 solicitudes, seguido de los correos electrénicos
(Email) con 346 solicitudes, representando el 9,8%.

e De un total de 2.177 solicitudes que se gestionaron de manera extemporanea, el 57,9% se
resolvieron dentro de un plazo de 16 a 30 dias, mientras que el 42% de las solicitudes superaron
los 30 dias, lo que indica que las gestiones se estan realizando fuera de los plazos establecidos.

e Se identificaron 210 peticiones asignadas a la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e
Informalidad (SGRSI) que superaron la fecha de vencimiento, lo que indica una falta de
cumplimiento en los plazos establecidos y una posible ineficiencia en el proceso de gestién de
solicitudes dentro de esta dependencia.
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La mayoria de las solicitudes corresponden al Derecho de Peticién de Interés General, con un
68,1%, lo que indica que estan orientadas principalmente a tramites de caracter colectivo, le siguen
las solicitudes por Derecho de Peticion de Interés Particular, con un 15,4%, y las quejas, con un
10,3%, en menor proporcion se encuentran los reclamos 2,2%, las consultas 1,7%, las solicitudes
de acceso a la informacion 0,8%, las denuncias por corrupcion 0,6%, las sugerencias 0,5%, las
solicitudes de copia 0,1% Y las felicitaciones 0,03%. Estos datos evidencian que la mayoria de las
peticiones estan enfocadas en la resolucién de problematicas, mientras que los comentarios
positivos 0 propositivos representan un porcentaje minimo.

Durante el periodo evaluado, se reportd un total de 140 solicitudes relacionadas con quejas por
parte de la ciudadania. De estas, 116 se encontraban asignadas a la SGRSI. El tema mas relevante
identificado en estas solicitudes fue la invasion del espacio publico por parte de ventas informales.

En general la tasa de cumplimiento extemporaneo a nivel de la entidad es alta para el periodo del
1 de abril al 31 de octubre de 2025 con un 62%, ya que en muchas areas existen retrasos
significativos que deben ser atendidos para mejorar el desempefio general y garantizar una mayor
eficiencia administrativa.

De las 17.415 comunicaciones recibidas en la plataforma Goobi, un total de 8.679 comunicaciones
no se observa radicado de respuesta lo que equivale al 49,8% del total, lo cual refleja un alto
volumen de solicitudes pendientes.

Se registraron 12 peticiones sobre denuncias por actos de corrupcién, de las cuales 4 la Oficina de
Control Disciplinario Interno daria apertura de investigacion pertinente.

Debilidad en la oportunidad de la informacion brindada por la Entidad respecto del programa
REDEP y Puntos Comerciales, toda vez que se presentd informacion desactualizada en los
enlaces

Durante el periodo evaluado por la Asesoria de Control Interno (ACI), se evidencié gestion por
parte de la Subdireccion de Formacion y Empleabilidad al correo del Defensor del Ciudadano
defensorciudadano@ipes.qgov.co con corte al 31 de julio de 2025.

Con relacion al correo del Defensor al Ciudadano, y respecto del periodo comprendido entre el 1
de agosto y el 31 de octubre de 2025, gestionado por la Subdireccién Administrativa y Financiera
(SAF), se reportan tres (3) solicitudes que no registran respuesta. Estas solicitudes fueron
tramitadas por los usuarios durante los meses de agosto y septiembre y, a la fecha del presente
reporte, no cuentan con evidencia de gestion.

Mediante la Resolucion No. 282 del 31 de julio de 2025, se designo a la Subdirectora Administrativa
y Financiera, Nora Carolina Garcia Rojas, como Defensora de la Ciudadania en la entidad, de
acuerdo con la informacion publicada en la pagina web institucional. Este rol era desempefiado
anteriormente por el Subdirector de Formacién y Empleabilidad.
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Se evidencia un cumplimiento parcial de los criterios técnicos relacionados con la sefializacion en
el primer piso y los espacios de estacionamiento, conforme a lo establecido en la NTC 6047 de
2013, segun lo verificado por la ACI.

Se evidencia la ausencia de un mecanismo de control que permita realizar seguimiento a los SDQS
gue ingresan en la plataforma Goobi y que no son registrados en la plataforma 'Bogota Te
Escucha'. Si bien estos radicados o requerimientos son asignados a diferentes subdirecciones,
oficinas y asesorias, no se observa un control oportuno respecto a los tiempos de respuesta.

En la revisibn realizada sobre las diferentes publicaciones disponibles en la pagiha web
institucional, se evidencié que la mayoria de los apartados del PBX presentan informacion
desactualizada. Asimismo, se identific6 desactualizacion en la direccion correspondiente a la
ubicacién de la sede administrativa, situacidon que ocasiona que la informacién publicada no sea
veraz ni corresponda a la realidad actual de la entidad.

Durante la elaboracion del informe, la Subdireccién de Formacién y Empleabilidad - SFE realizé el
retiro de la informacién desactualizada que se encontraba publicada en la seccién “Info de Interés”,
especificamente en el apartado de Convocatorias, donde se evidenci6 ofertas laborales realizadas
por intermedio de la entidad de a los afios 2019 y 2020.

La informacién publicada por REDEP sobre quioscos, mobiliarios Semiestacionario y médulos en
puntos de encuentro no esta actualizada ni completa, incumpliendo los principios de veracidad y
transparencia establecidos en la Ley 1712 de 2014.

Del correo ipestransparente evidencia limitaciones en el registro y seguimiento de las solicitudes.
De los 57 requerimientos recibidos, solo 34 cuentan con radicado de ingreso y apenas 7 tienen
respuesta registrada, lo que demuestra una gestion insuficiente y falta de trazabilidad. Asimismo,
la ausencia de informacién por parte de la SAF impidié evaluar de manera completa el tratamiento
de las solicitudes, incluyendo la Unica denuncia recibida, que no presenta evidencia de respuesta.

Se evidencia que la informacién entregada por la SAF sobre los requerimientos recibidos a través
de la linea gratuita y el PBX no cumple con la estructura ni el nivel de detalle solicitado por la ACI,
impidiendo realizar un analisis preciso del manejo, trazabilidad y gestién de las solicitudes

RECOMENDACIONES:

Implementar los correctivos para reducir los tiempos de respuesta y cumplir con los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, fortaleciendo el equipo de trabajo de SGRSI.

Se recomienda implementar sistemas de monitoreo eficientes y establecer un seguimiento continuo

para optimizar los tiempos de respuesta a los requerimientos, asegurando asi el cumplimiento de
los plazos establecidos dentro de las subdirecciones.
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Realizar con frecuencia por parte de las dependencias responsables, actualizaciones de las
publicaciones de los directorios y personas de contacto teniendo en cuenta la rotacién de los
contratistas.

Registrar en la Plataforma de Bogota te escucha, todos los espacios establecidos con la informacién
de las solicitudes al momento de realizar la asignacion a las diferentes subdirecciones / oficinas /
asesoria del IPES, con el fin individualizar cada peticion.

En lo posible analizar las oportunidades de mejora del presente informe y socializarlas con el
personal que apoya en el tramite de las SDQS para mostrarles el impacto que tiene su trabajo y asi
reducir estas situaciones.

Se recomienda gestionar las peticiones pendientes en la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales
e Informalidad y tomar acciones para poner al dia los tramites atrasados. También es importante
revisar los procesos internos para mejorar la gestién de las solicitudes y evitar que se presenten
mas retrasos en el futuro.

Se recomienda que, por parte de la SGRSI, se realice una verificacion periddica de la informacion
publicada sobre quioscos, mobiliarios Semiestacionario y médulos en puntos de encuentro,
asegurando que los datos sean actualizados, completos y veraces, en cumplimiento de la Ley 1712
de 2014.

Se recomienda establecer un mecanismo de gestiébn que garantice la revision periddica y el
adecuado seguimiento al correo “defensorciudadano@ipes.gov.co, con el fin de asegurar una
atencion oportuna y efectiva a las comunicaciones ciudadanas, por parte de la Subdireccion
Administrativa y Financiera

Se recomienda tener en cuenta el cumplimiento de los criterios técnicos de la NTC 6047 de 2013
para la nueva sede administrativa en el punto de atencién al ciudadano, con el fin de dar
cumplimiento a la accesibilidad y espacios adecuados para la prestacion del servicio a la ciudadania.

Se recomienda establecer un sistema de control y seguimiento para los SDQS ya que posiblemente
no se tiene claridad de las solicitudes que deben ser registradas en la plataforma de “Bogota te
escucha SDQS” debido a que solo el 11,16% (1.943 solicitudes) del total de las solicitudes en GOOBI
fueron ingresadas.

Se recomienda revisar periddicamente los contenidos publicados en la pagina web de la entidad,
con el fin de garantizar que la informacién disponible sea actualizada, verificada y alineada con la
normativa vigente. La falta de actualizacién y verificacion de lo publicado puede conllevar al
incumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.

Se recomienda que la Subdireccién Administrativa y Financiera (SAF) implemente un seguimiento
permanente al trdmite de todas las solicitudes que ingresan por el correo ipestransparente,
garantizando que cada requerimiento sea registrado oportunamente con su respectivo radicado de
ingreso y de salida. Este control permitird consolidar la informacion necesaria para el cierre
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adecuado del canal, asegurar la trazabilidad de cada caso y cumplir con los estandares de
transparencia y atencion oportuna establecidos por la entidad.

Se recomienda, en la medida de lo posible realice a través de estos canales (linea gratuita y PBX),

consolidacién y seguimiento de las solicitudes, asegurando un registro completo de cada
requerimiento y de las gestiones realizadas.
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