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INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL
COMUNICACIOMNES - INTERNAS

MEMORANDO AL CONTESTAR POR FAVOR CITE:

Radizdo: 10-817-2026-000208 (il

i
110301 Fecha: 02/02/2026 - 09:02 AM =
Remitznte: AMDRES MEMDEZ JIMEMEZ
, Destinatario: DIANA CATALINA ARCINIEGAS GONZALET
Bogota D.C., NoFolios: 2 Anesos: 76
PARA: DIANA CATALINA ARCINIEGAS GONZALEZ, Directora General
DE: ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno
ASUNTO: Informe final Seguimiento Plan Integral de Gestibn Ambiental —

PIGA/Plan de Accidn, Vigencia 2025.

Respetada Directora:

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en sesion del 09 de
diciembre del 2024, la Asesoria de Control Interno programé un seguimiento
al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA y al Plan de Accién al 31 de
diciembre de 2025 con el objetivo de verificar los lineamientos establecidos
para gestionar de forma eficiente y eficaz la gestion ambiental, para lo cual se
realizd el seguimiento y la evaluacién al Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) del Instituto para la Economia Social — IPES, mediante la
revision de los instrumentos de planeacion ambiental vigentes, el andlisis del
Plan de Accion Ambiental Institucional 2025 y la verificacion de su
implementacion en los equipamientos priorizados, con el propésito de
identificar su nivel de cumplimiento, las alertas y los riesgos asociados, y
formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion, el
control y la articulacion institucional.

Teniendo en cuenta lo dispuesto y el informe preliminar remitido mediante
radicado 10-817-2026-000134 del 23 de enero del 2026 por parte de la ACIl a
las dependencias responsables de la ejecucion del Plan Institucional de
Gestidon Ambiental — PIGA para la vigencia del 2025, y dado que no se recibio
réplica por parte de las dependencias responsables, esta Asesoria presenta el
informe final correspondiente al periodo comprendido entre enero y diciembre
del 2025.

Es importante aclarar que por tratarse de un Seguimiento de Ley y no de un
proceso de Auditoria Interna Regular, se espera que las areas responsables
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implementen “actividades que subsanen las situaciones encontradas”, las
cuales se revisaran en la Auditoria prevista en el Plan Anual de Auditoria 2026,
por lo tanto, no se solicita frente al mismo la formulacion de un plan de
mejoramiento para seguimiento por parte de la ACI.

Cordialmente,

- ik

}NDRES MENDEZ JIMENEZ

Con copia: ADRIANA VILLAMIZAR NAVARRO, Subdirectora de Disefio y Andlisis Estratégico - SDAE
MARIA ANDREA SOLANO BEHAINE, Subdirectora de Emprendimiento Servicios Empresariales y
Comercializacion - SESEC
JORGE LUIS REYES B., Subdirector de Gestién de Redes Sociales e Informalidad - SGRSI

Anexos: Informe Final — Cincuenta y seis (56) folios.pdf
Anexo No 1- Acta de Reunion Visitas Realizadas en 13 y 14 de Diciembre- Tres (3) folios.pdf
Anexo No 2- Encuestas de percepcion de las PDM y PC- Diez y Siete (17) folios.pdf

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elaboro Daniela Palacino Alonso — Contratista Auditora Ambiental Cerds  Tlonmd it 16-ene-2026
Reviso Andrés Méndez Jiménez - Asesor de Control Interno " 29-ene-2026
Aprob6 Andrés Méndez Jiménez - Asesor de Control Interno . 29-ene-2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de Control Interno del Instituto para
la Economia Social IPES
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ENCUESTA DE PERCEPCION
TIPO DE ENCUESTADO COMERCIANTE O ADMINISTRADOR 0
PERSONAL DE ASEQ X DTRO
EQUIPAMIENTO 20 _NDe e FECHA 13/01/2026
GESTION DE RESIDUOS
1. ;CONOGE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (DRGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?
sl - E | NO | 0 [ PARCIALMENTE | O
2. ;SU LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
i | [ NO [ (@]
3. ;HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
sl | o | NG | [m] !
4. ;SABE OUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
sl [ ® | NO [ a [ wosase | =]
5. ; CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUQS TEMPORALMENTE?
MUyADECUADD | B | apecuspo | O [ Poco ADECUADD | 5] [ inabecuspo |
USO EFICIENTE DEL AGUA ]:
1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA? |
si [ 5 I NO |
2. :APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.J?
5i [ A NO O
3. .HA NOTADO FUGAS, DESPERDIGIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
sl 5 | ND | =1} [ coonpEz | m]
4. 2SABE A QUIEN REPORTAR SI EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
sl E | NO [ [m] [ iaquien? | &)
USO EFICIENTE DE ENERGIA
1. HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?
sl [ =] | NO | 0]
2. ;5E APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO? '
SIEMPRE | AVECES | I nunca | [l
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFIGIENTE?
5l I & | NO l =] |
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL |
7. 2GABE QUE ES EL PLAN INSTITUGIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA? !
sl [ ] I NO | X
2, ;HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPARNAS AMBIENTALES?
8l i - NO | & [ ccukess | ;
3. ZRECIBE INFGRMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO? ;
FRECUENTEMENTE] (& | AVECES | [m] [ munca | O -
GESTION Y GONTROL AMBIENTAL |
1 ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO? =
5l [ NO el
3. JSABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.? -
sl [ | NO | 0 =
3. LCONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL? -
5] i T NO I O [ nosase | Q o
PERCEPCION GENERAL '
1 JCOMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTALDEL EQUIPAMIENTO? s )
a0 T 0 1 sueno | | ] meeviw | [l i waw | O
: 7. 7GQUEASPECIOS AMDIENTALES CREE QUEDEBERIANMEIORAR?
- = . |
‘epar Cor s comecionts Jdordo Capackicones solre ol -|
e [ . |
Jecna de  Mejorar o recoleccion de esidvos |
‘I
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R BT RS COMERCIANTE (] ADMINISTRADOR O
FERSONAL DE ASED Fi OTRO
EQUIPAMIENTO £OHm_ 20 DL Julio FECHA 13/01/2026
GESTION DE RESIDUOS
1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS {ORGANICOS, REGIGLABLES Y NO APROVECHABLES?
sl il NO [ PARCIALMENTE | [m]
2. :5U LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SERALIZADA?
sl [ NO ] &
3. ;HARECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANE]O DE RESIDUOS?
sl 1 NO a ;
4. ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS? |
i sl [ &® | NO | nNosasg | =] =
| 5. ; CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE? |
[ MUYADECUADD | [J | ADEGUADO | [ | POCOADECUADC | O [ mmpecuano | O !
! USO EFICIENTE DEL AGUA i
| 1. ;HA REGIBIDO CAPAGITAGIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA? '
5l MO |
2. GAPLICA ALGUNA PRAGTICA PARA REDUGIR EL CONSUMD DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USQ EFICIENTE, ETC.J? |
8l I NO I ] |
i 3. ;HA NOYADO FUGAS, DESPERDICIOS © MAL USD DEL AGUAEN EL EQUIPAMIENTO? |
sl ] [ NO | .pONDE? | O |
4, ;SABE A QUIEN REPORTAR S| EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA? 5
sl - P | NO (@] [ :AQUENZ | =] |
WSO EFICIENTE DE ENERGIA
1. ;HA RECIBIDO GAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA? |
sl | NO O
2. ;SE APAGAN LUGES CUANDO NG SE ESTAN UTILIZANDO? |
SIEMPRE | & | AVECES | O [ nwunca | O ;
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE? !
] [ A [ NO | O
EDUCﬁ.CION"n’ CULTURA AMBIENTAL I
1 ;SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL- FIGA?
sl | i NO [ m]
2. ;HA PARTICIPADO EN CAPAGITAGIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
51 | NO d [ eculles? ]
3. JRECIBE INFORMACION AMEIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE [ §00 | AVECES | (m] | nHunca | 0O
GESTION Y CONTROL AMBIENTAL
1. ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
5l ] [ NO | @]
2. (5ABE A QUIEN REFORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.2
sl | 4] NO ‘ o]
3, .CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJQ AMBIENTAL? S
5l % 1 O [ =] [ nosase | 0
PERGEPCION GENERAL
1, ;COMD CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTQ? B man
MOVBUEND | 01 | Bueno | ) |  ReoutAR | ¥ o g 1A
7. 20UE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DERERIAN MEIORAR? - < L
]
ReC Claye ol A 40 '

1
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ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE E] ADMINISTRADOR ]
TIPO DE ENCUESTADO R B S
EQUIPAMIENTO fb 20 Qg Jubio FECHA 13/01/2026

GESTION DERESIDUOS

1. ;,CONOGE COMO DERBE SEPARAR LOS RESIDUDS (ORGANICOS, RECICLABLES ¥ NO APFROVECHABLES?

sl i L | MO 1 O | PARGIALMENTE |
2. 35U LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS ¥ SENALIZADA?
5l I [r3] | NO
3. ;HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
sl [ O [ ND
4. ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUDS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
st o NO | 0 [ nosase_ | (m] |
5., CONSIDERA ADEGUADO EL LUGAR DONDE SE ALMAGENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE? |
MUYADECUADD | [0 | ADECUADD | (Rl | POCOADECUADO | [m] | INADECUADO ?

USO EFICIENTE DEL AGUA

1. ZHA RECIBIDO CAPACITACIONES EM TEMAS DE AHORRO DE AGUA?

st | O | NO [ £

2. (APLICA ALGUNA PRAGTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN'SU ACTIVIDAD DIARIA {CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.}?

sl | O ] NO |
3. 2HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DELAGUAEN EL EQUIPAMIENTO?
S o 1 ;) | NO [ ] [ cpompez | (=]
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR SI EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
51 [ @& ] ND | =] [ zaquien? | (]

USO EFICIENTE DE ENERGIA

1. ;HA RECIBIDD CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

R RSN SO GG 'SH9S G SIS T

g 0 | I '-
2. ;SE APAGAN LUCES GUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO? [
SIEMPRE | (] | AVECES | & | NUNCA | O
3. LCONSIDERA QUE LA ILUMINAGION ES EFIGIENTE?

[ S| | O | NO | [
iF EDUCACION ¥ CULTURA AMBIENTAL i
1. .SABE QUE ES FL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA? |
| si | ] | ND | ® |
] 2. ;HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES? |
| s - f— | NO | | scuitesr | |
3, (RECIBE INFORMACION AMEIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIFAMIENTO? |
FRECUENTEMENTE | O | AVECES | (] [ nunca | ® 1

GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

1. ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUI PAMIENTO?

50 | 0 | NO i |
2. ;GABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.? 1
sl ] [ I NO [ [w]
2. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HAGE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
sl I m| | NO | ] [ nosase | 0

PERCEPCION GENERAL

1. ;COMO CALIFICA EL MANEIO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

MUYBUEND | O] BUEND [ O | REGUAR | [m] | MALQ

2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBE RIAN MEJORAR?

UJ{W,S" ?‘fﬁ” A P oot . ﬁﬁoc Q
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ENCUESTA DE PERCEPCION

e R EEORT COMERCIANTE B ADMINISTRADOR 0O
PERSONAL DE ASEQ O OTRO
EQUIPAMIENTO POm 920 De ol FECHA 13/01/2026
GESTION DE RESIDUOS

1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES ¥ NO APROVECHABLES?

8l I & ] NO | @] | PARCIALMENTE | ]
2. ;SU LOCAL D AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
St | ® | | ]
3. ;HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O GAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUQS?
i | ® I NO | @]
4. ;SARE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
sl ST NO | O | nNosase | o
5. ; CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN L 0S RESIDUOS TEMPORALMENTE?
MUYADECUADO | (O | apecuapo | B8 | POCOADECUADO | O [ wmapecuspo | O

| USO EFICIENTE DEL AGUA

1. ;HARECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA? |

8l l ] NO '
7. 2APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR ELCONSUMO DE nlxsun ENSU ACI'I'.HDLD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
8 | B [ ND [ 0
3. ;HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUAEN EL EQUIPAMIENTO?
sl | NO [ R [ :oonpE? | O
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR SI EVIDENGIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
g [ NO | O [ aAguien? | pdmunyi cOéd

USO EFIGIENTE DE ENERGIA

1. ¢HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA? |

8l | 0 ] NO l [ 1
2. ;SE APAGAN LUGES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SEMPRE | ® | Aweces | 0 | I o
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
sl | [ NO [ d

EDUCACION ¥ CULTURA AMBIENTAL

1. ;SARE QUE ES EL PLAN INSTITUC!ONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?

spEreEil| O | NO Al ke
2, ;HA PARTICIPADD EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES? :
st =2 EE NO | 7] | :culiesz | 31 b
3. ;RECIBE INFORMACION AMEIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO? 1
FRECUENTEMENTE] [J |  AVECES | 0 | nNunca ] [&] %

GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

1. SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

it
=y
a
H

51 i i [ NO | 0O
2. ;SABE A QUIEN AEPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.7 !
— ® i 5 ;
3, {CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEID AMBIENTAL?
sl | NO | 0 ] wNosase | (]

PERCEPCION GENERAL

j 1, ,COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO? |
m 1] SUENO i | BuEnc | O | mecutaR | [ MALO T
2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALES GREE QUE DESERIAN MEJORAR? ‘

‘(}—(én& \59&9::\ siluw - |
Tedno- haso *’""Sme%u\ l
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ENGUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE ] ADMINISTRADOR ®
o A ke PERSONAL DE ASEQ 2] OTRO
EQUIPAMIENTO PO 20 0c YOUD FECHA 13/01/2026
GESTION DE RESIDUOS
1.;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES ¥ NO APROVECHABLES?
sl [ & | NO [ O | PARCIALMENTE | [m]
2. ;S0 LOGAL 0 AREA DE TRABAIO GUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA? ;
sl [ B | NO [ ] )
3. ;HA RECIBIDO INSTRUCGIONES O CAPACITACIGN SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS? f
sl [ R [ NO | [ _ H
4. ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLEGTADOS? | /
st I @ ] NO | ] [ nNosage | (] |
5.; CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?
MUYADECUADO [ [J | ADECUADO | 8 | POCOADECUADO] (3 [ _mapecuaoo | O

USO EFICIENTE DEL AGLIA

1. ¢ HARECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?

S| | = : NO
2. ;APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE a!sun EN SUACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USD EFICIENTE, ETC.]?
st [ | NO [ |
3. HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USC DEL AGUA EN ELEQUIPAMIENTO?
sl [ & | NO [ 0 [ .oOnDEz [ IaNE(0 O BURS
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR 51 EVIDENGIA ALGUNA FUGA DE AGUAT
8l [ l NO | g [ eAQUIEN? ] g

USO EFICIENTE DE ENERGIA

1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICGA?

S| | & [ NO [ [
2.;SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE | ® |  AvEces | @] [ NONgA | ]
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFIGIENTE?
.[ sl | T | NO [ O
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL
1. SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMEIENTAL - FIGA?
8 I a I NO |
2. HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
5] [ | NO I W] [ ccvites?  [Rermlecach u Regovauin fundodh
3. {RECIBE INFORMACION AMBIENTAL PR PARTE DE LA ADMINISTRAGION DEL EQUIPAMIENTO? '
FRECUENTEMENTE] ([} |  AVEGES | & | nuncA | O
| GESTIGN ¥ CONTROL AMBIENTAL
] 1. ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
[ 5 [ ® [ ND | 0
2. (SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (EASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.7
sl | @ %) NO | O
3. .CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANE)O AMBIENTAL?
5| I ] NO | [m] | NOSABE | &

PERCEPCION GENERAL |

1. ;COMO CALIFICAEL MANEIO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

MUYBUENO | O ] BUEND | B | mesulaR | 0 | MALD o
2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?

< S AaqWig ao ™ Mus  Gueende, o (ovaey tiander
cle N0 asas  hmbag\a\ly .
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| ENCUESTA DE PERCEPCION

et uEh COMERCIANTE O ADMINISTRABOR 0
PERSONAL DE ASEQ 7 07RO
EQUIPAMIENTD PL S ANOQEINR 2R FECHA 13/01/2026
} GESTION DE RESIDUOS
!
1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUDS [ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES? ]
el e NO [ O [ PARGIALMENTE | a ;
2. ;5ULOCAL O AREA DE TRABAID CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA? H
8l | I No | O i
3.4HAREGIBIDO INSTRUCGIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEIO DE RESIDUOS?
sl I =] | NO [ O |
4. ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUDS DESPUES DE SER RECOLECTADOS? I
| & | NO [ O [ nosaBE | O |
] 5. ; CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE? i
MUYADECUADO | [J | ADEGUADO | &) | POCOADECUADD] @] [ maecuaoo | O !

USO EFICIENTE DEL AGUA

1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?

8l | ® [ ND | O
2. ;APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SUACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
8l | & [ NO | O

3. ;HANOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIFAMIENTO?

s (| N ] a [ coonoez [N oo Gl B fowntis |

4. {SABE A QUIEN REPORTAR 5! EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?

sl [ ® ] NO [ O T _caqueney | a
USO EFICIENTE DE ENERGIA
1.;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELEGTRICA?
sl | O | HO | X
2. ;SEAPAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE | [ aveces | O [ nunca g
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
st | ® N i | O
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL ]
1. ;SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?
, si | 0 I .
[ 2. HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES? |
8l CEE NO [ B [ icURES? |
3. {¢AECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACIGN DEL EQUIPAMIENTD? =
FRECUENTEMENTE] [J |  AVECES | ] | Nunca T x

GESTION ¥ CONTROL AMBIENTAL

1. ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMEIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

sl | g | NO | %
2. ;SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.? 1 '
sl J ® | o] ] |
3. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
5l . NO | ] |  nNosapE | @] |
PERCEPCION GENERAL _'

1. ;COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO? !

MUYBUENO | (J |  BUENO | [J | ReGUR | & [ MALO =
2. QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERTAN MEJORAR? i

oy 129D 6o 50 e u A3 ?ud\cﬁ e\ cxxl s © YerCan

U4 medllean dorn. ’
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ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE X ADMINISTRADOR O
TIPO DE ENCUESTADO T 0 — f
EQUIPAMIENTO PC Shat AROVEMSo 38 FECHA 13/01/2026 |

GESTION DE RESIDUOS

1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?

] [ ™ | NO [ m] T PARCIALMENTE | O
2.5U LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
| s | ® | NO | O
3. ;HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
S| | | NO | O
4. ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?

5 T T | NO [ O [ nosaee | [

. 5., CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?
Wuyapecusbo | O [ aoecuspo | @@ [ pocoapecupg] @] [ _maoecuwoo | O

USD EFICIENTE DEL AGUA |

1. ;HA RECIBIDO CAPAGITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA? |

st | R NO
2. ¢APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO nE:Iusun ENSU ﬁcrwml.n DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
S| ﬁ & | NO [ O
3. {HANOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUAEN EL EQUIPAMIENTO?
sl - ] NO | O [ oonoe?r  [Rafal ]
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR S| EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA? :
. 8l | NO | B [ eaquien? | 8] | e
USO EFIGIENTE DE ENERGIA :
1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?
5 [ ® | NO | O
2. ;SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
[ semeze | O [ Aveess | [E] [ Nunca | O
3, ;CONSIDERA QUE LA |ILUMINACION ES EFICIENTE? |
e 2 i, 0

EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL

1. ;SABE QUE ES EL PLAN [NSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?

1
[}
' s 1 W] | o |
] 2. ;HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPARNAS AMBIENTALES?
5l T | NO | O | scudtes?r ]
3. ;RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
[ FRECUENTEMENTE] @8 |  AVECES | O T wuwca [ @]

GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

1. ¢SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

31 [ R | NO | m]
2. LGAEE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, EIC.7
"R [ w ] o
3. LCONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
5| | NO | O | nosaee | O

PERCEPCION GENERAL &

1, ;COMO CALIFICA EL MANEJQ AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO? |
mivauENG | O | BUENO [ O [ recuar | [ | MALD |
2, ;UE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?

@P ddep dy \QS Co mec&m\‘iuc{o o }wn\-as @ Joﬁ
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T

ENGUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE ADMINISTRADOR D
TIPODEEN TAD
EUESTRLD PERSONAL DE ASEO 0RO [T, Pmbierd\
EQUIPAMIENTO RC S ANDICSTTD 3% FECHA 13/01/2026

|
GESTION DE RESIDUOS

1 ¢CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?

si i, T NO | (] | PARCIALMENTE | D
2. 45U LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
! 8l | ® | NG [ O
| 3. (HARECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEIO DE RESIDUOS?
! sl [ i) ] NO | ]
4. ;SABE QUE SE HACE CON LDS RESIDUOS DESPUES DE SER REGCOLEGTADOS?
51 | & 1 NO I 0 [ NOSABE | ]
5. ¢ CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUQS TEMPORALMENTE?
MUYADECUADO | [J [ ADECUADO | 80 | POCOADECUADO] O [ inapecuapo [ O |

USO EFICIENTE DELAGUA

| 1. 4HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?
|

Gl [ ® | NO [ 3]

2. APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
8l | NO [ a
3. ;HA NOTADO FUGAS, DESPERD|CIDS O MALUSO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO? -
sl i 1 NO | ® [ :ponpE? | O
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR SI EVIDENGIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
8l | i NO I O [ :mqUEN? ] 0

USO EFICIENTE DE ENERGIA

1. :HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELéCTRICA?
5l | . [ NO [ g
2. ;SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
semPRE. | O ] AVECES | 7] I (]
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
3l | = | NO [ ]
EDUCACION ¥ CULTURA AMBIENTAL
1. ;SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?

S| | [ | ND | 0O i

i

2. :HA PARTIGIPADO EN CAPACITAGIONES O GAMPANAS AMBIENTALES?

A | @ | N F O | coUALES?  [hwn, Paliget) oQanied, | s

2. 2RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE | [@ | AVECES | =] | nunea | 0O

GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

1. ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

5l [ 7] | NO [ 0
2. ;SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL [BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.7
Bl [ B | NO t B]
3, LCONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HAGE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
|  NOosagE | é]
PERCEPCION GENERAL

1, ;COMO CALIFIGA EL MANEIO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
MuvBuENo | O | BUENO | ® | recuar | O | MALD (i
2, ;QUE ASPEGTDS AMBIENTALES GREE QUE DEBERIAN MEJORAR?
N coonid. o (0l ol Y e \GEim I CN. ¢ YOQiC

|

]

[

I gl [ W ] NO ] 0O
I
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ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE (| ADMINISTRADOR O

TIPO DE ENGUESTADO PERSONAL DEASED o TR0
EQUIPAMIENTO YOM  Ce0SeVERANOR FECHA 13/01/2026
GESTION DE RESIDUOS

1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?

gl B NO T O | PARCIALMENTE | ]
2. z5U LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
sl | ] | NO [ @]
3. HARECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
§i l ] i NO [ O
4. ¢SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?

sl =T NO I O [ nosasE | B]

5. & CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?

MUYADECUADO | (] | ADECUADO | &) | POCOADECUADO] O [ mapecuape | 0O

USO EFICIENTE DELAGUA

1.4HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?

|
sl i . I NO | ] |
2. (APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUGIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU AGTIVIDAD DIARLA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
5l l | NO | O
3. 4HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
sl o= NO | [ | cpdnoez ] m]
4. (SABE A QUIEN REPORTAR 51 EVIDENGIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
sl | & | NO [ O | caquient - | O

USD EFICIENTE DE ENERGIA

1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA CLECTRICA?

sl [ @] | NO | ®
2. SEAPAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SEMPRE | ([ |  AvECES | O | NUNca | @]
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
s [ = |, a

EDUCACIONY CULTURA AMBIENTAL

1. (SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGAT

5 ] | NO —
2. ¢HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
sl [ ® ] L 0O | coudes? [Randany SGogohess
3. ;RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE] [J |  AVECES | N [ nunca | & |

GESTIGN ¥ CONTROL AMBIENTAL

1. (SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

S| [ ] [ NO | ®
2. §SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL {BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETG.?
sl i 2] [ ND [ ]
. 3. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HAGE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
sl [ ® ] NO | 0O | nOosase ] O

PERCEPCION GENERAL

1. §COMO CALIFICA EL MANE)O AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

MuovBueno [ O | BUEND | ® | recuam | ] | MALO .3

R S—

2. JQUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DESERIAN MEJORAR?

Temas e megolal < %pa\racc‘\aﬁ de, dt9oNn st s

Roman C amalnNo

'
4
)
+
'
'
|
§
Il
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ENCUESTA DE PERCEPCION
COMERCIANTE [B] ADMINISTRADOR ¥
TIPODEE
HideTang PERSONAL DE ASEQ 8] 01RO
EQUIPAMIENTO POM PERSEuel Ay A FECHA 13/01/2026
GESTION DE RESIDUOS
1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES ¥ NO APROVECHABLES?
Si =] NO | O | PARCIALMENTE | O
2. :3U LOGAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
S| | I NO ] O
3. ;HARECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
B | ® | ND | ]
4. ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUQS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
sl BN NQ [ (] [ nOsABE | [m]
5.3 CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?
MUYADECUADO | [ |  avecusco | ¥ | POCO ADECUADO | O | inaDECUADO D)

USQ EFICIENTE DEL AGUA

1. ;HARECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DEAGUA?

] | NO
2. JAPLICA ALGUNA PRACTICA Pamﬁgﬁ:m EL CONSUMO DE .alusun EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
st [ ® I NO_ ] O
3. ;HA NDTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DELAGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
sl I=Ees] ND | N | cpoNDE? | O
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR S| EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
sl [ ® ] | ] [ eAQUEN? | =]

USO EFICIENTE DE ENERGIA

1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

El [ 0 | T | )
2. ;SEAPAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SEMPRE | [ | AVECES | 0 | nunca T O
3. CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
sl [ @ I R O

|

|

i 1
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL ]
1

1, ;SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?

g | O | HO | &
2, ;:HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?

sl =R NO [ O [ iCUlles? MM;@__
3. :RECIBE INFDRMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?

FRECUENTEMENTE| B |  aAveces | 0 [ hunca ] O
L
GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

1. ;SABE QUIEN ES ELRESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

sl | i I o 0 i
2, SABE AQUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
sl | ® | ND |
3. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HAGE CONTROL SORRE EL MANEJO AMBIENTAL?
sl | ® | NG | 0 | nHosage | (@]
PERCEPGIGN GENERAL

1.;COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
Muveueno | O | BUENO | R | REGULAR | ] | MALO | T ]

2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALLS CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?

-ReEeion de 1esidue OrEn(©s, 9ue Sibien & hute, prde
OpIMmI3ase . |
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ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE & ADMINISTRADOR 0
i 74 e PERSONAL DE ASEQ B] 01RO
EQUIPAMIENTO C 7on0A SANTR ©& FECHA 13/01/2026

GESTION DE RESIDUOS

1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS PESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES ¥ NO APROVECHABLES?

5l | [ NGO | O | PARGIALMENTE | O
2,450 LOGAL O AREA DE TRABAIO CUENTA GON GANECAS DIFERENGIADAS Y SENALIZADA?
ey ® e 0
3. ;HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
8i I | NO | O
4, ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
S| - | ND | &] | NOSABE | 3]

5. ¢ CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?

Muvapecusbo | O [ apecuano [ O [ POCOADECUADD | O [ mnADecusDO |

USOEFICIENTE DEL AGUA

1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?

8t | [ NO g i
2. ZAPLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE P[.GUh ENSU &CTIV!DLD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
S| i | NO [ m]
3. §HANOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MALUSO DELAGUAEN ELEQUIPAMIENTO?
sl R o | N | R [ :DONDE? | O
4. /SABE AQUIEN REPORTAR SI EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
8l =g NO | ] [ iAQUIEN? | ]

US0 EFICIENTE DE ENERGIA

1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIDNES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

3 | o | NO | [m]
2. ;SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SEMPRE | B |  Aveces | O 1 nunca | =
3. .CONSIDERA QUE LA ILUMINACIONM ES EFICIENTE?
3l | i | N0 | O

EOUCACION ¥ CULTURA AMBIENTAL

1. ;SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCICNAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?

1
]
B | O '. NO ] ® ]
2. ;HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES? |
3l R NO | ® | iculies? |
3.ZRECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRAGION DEL EQUIPAMIENTO?
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ENFASIS SEGUN MIPG

X Planeacion Institucional [ Talento Humano

[ Gestion Presupuestal y eficiencia [ Direccionamiento estratégico y
del gasto publico planeacién

O Compras y Contratacion Puablica X Gestion con valores para

O Talento Humano Dimensi6on |resultados

O Integridad MIPG X Evaluacién de resultados

| Transparencia, acceso a la O Informacién Yy comunicacion
informacion publica y lucha contra la [ Gestion del Conocimiento e
corrupcion Innovacion

[ Fortalecimiento organizacional y [J Control Interno

simplificacién de procesos

[ Servicio al ciudadano

[ Participacion ciudadana en la
gestién publica

Falliles LIS [J Racionalizacion de tramites
[J Gestion documental
[ Gobierno Digital, antes Gobierno X Ambiente de control
en Linea [ Evaluacion de riegos de riesgos
[0 Seguridad Digital Componentes |0 Actividades de control
O Defensa juridica MECI O Informacion y comunicacion
[J Gestion del conocimiento y la X Monitoreo y supervision
innovacion

O Control Interno

X Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

O Mejora Normativa

O Gestion de la informacion

Estadistica
Enfoque de la Evaluacion
auditoria Interna
Informe Informe Plan Integral de Gestiéon Ambiental
Proceso, Politica interna: PE0O1-PE-001 V6 Politica Ambiental del IPES

procedimiento, |Procedimiento: PE01-PD-005 V3 Identificacion y valoracién de los aspectos e impactos
y/o dependencia | ambientales significativos

Responsable del | Adriana Villamizar Navarro- Subdirectora de Disefio y Andlisis Estratégico-SDAE

proceso Equipo PIGA SDAE- Referentes ambientales SESEC-SGRSI
Realizar el seguimiento y la evaluacion al Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) del
Objetivo Instituto para la Economia Social — IPES, mediante la revisién de los instrumentos de

planeacién ambiental vigentes, el andlisis del Plan de Accién Ambiental Institucional 2025 y
la verificacién de su implementacién en los equipamientos priorizados, con el propésito de
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identificar su nivel de cumplimiento, las alertas y los riesgos asociados, y formular
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion, el control y la articulacion
institucional.

Alcance ambientales en los equipamientos priorizados, a través de visitas técnicas, aplicacion de

El presente seguimiento comprende la revision y analisis de los instrumentos que conforman
el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) del Instituto para la Economia Social — IPES,
asi como del Plan de Acciéon Ambiental Institucional vigente y la informacién reportada por las
dependencias responsables.

De igual manera, incluye la verificacion en campo de la implementaciéon de las acciones
encuestas de percepcion y revision de evidencias fisicas y documentales.
El alcance se orienta a identificar el nivel de cumplimiento de las acciones del PIGA, la

coherencia entre la planeacién y la ejecucion, asi como las alertas, riesgos y oportunidades
de mejora en la gestion ambiental institucional, sin que ello constituya una auditoria o

evaluacion sancionatoria.
Pgrlodq ’de 23 de diciembre de 2025 al 15 de enero 2026
ejecucion

Equipo auditor | Andrés Méndez-Asesor de Control Interno
y/o evaluador Daniela Palacino Alonso- Contratista Auditora Ambiental

¢ Plan Institucional de Gestidn Ambiental 2024 — 2028.
Documentacion |e Plan de Acciéon Ambiental Institucional 2025

analizada e Respuesta al memorando IPES 10-817-2025-003868, Seguimiento al Plan Institucional
de Gestion Ambiental PIGA.

RESULTADOS |

1. CONTEXTO

El Instituto para la Economia Social — IPES implementa el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA)
como instrumento de planeacion estratégica para orientar la gestion ambiental institucional, en
concordancia con la normatividad ambiental vigente y los lineamientos establecidos por la Secretaria
Distrital de Ambiente. Dicho instrumento define los programas, metas y acciones orientadas a la
prevencién, mitigacion y control de los impactos ambientales derivados de la operacién de los
equipamientos a cargo de la Entidad.

En este marco, el IPES cuenta con el Plan Institucional de Gestion Ambiental 2024 — 2028 y con el Plan
de Accion Ambiental 2025, los cuales constituyen los principales instrumentos para la planificacion,
ejecucion y seguimiento de la gestién ambiental. La adecuada articulacién entre estos instrumentos,
asi como la trazabilidad de la informacion reportada, resultan fundamentales para garantizar una
implementacion efectiva del PIGA. Como insumos principales se revisaron los instrumentos
mencionados, los cuales fueron entregados por la SDAE como responsables del Sistema de Gestion
Ambiental en el IPES a través del radicado No. 10-817-2025-003934 del 04 de diciembre del 2025
como respuesta formal al memorando IPES 10-817-2025-003868 del 01 de diciembre del 2025 emitido
por la Asesoria de Control Interno.

El presente ejercicio corresponde a un seguimiento técnico y documental a la implementacion del PIGA,
orientado a evaluar la coherencia entre la planeacion ambiental, las acciones programadas y su
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aplicacion en los equipamientos priorizados. Para tal fin, se efectud la revision de los instrumentos de
planificacion vigentes, el andlisis de la informacién suministrada por las dependencias responsables y
la verificacidbn en campo realizada los dias 13 y 14 de enero del 2026 con acompafamiento de los
referentes ambientales asignados para la misma de acuerdo a muestra de plazas de mercado y puntos
comerciales intervenidos de la siguiente manera, donde se tuvo en cuenta las actividades realizadas
en el marco del Plan de Accidbn Ambiental en estos puntos:

- Plaza de Mercado del 20 de Julio

- Plaza de Mercado de la Perseverancia
- Punto Comercial Santa Fe

- Punto Comercial San Andresito de la 38

Adicionalmente, el seguimiento incorporé la aplicacién de encuestas de percepcion a los actores que
operan en dichos equipamientos, asi como la revision de evidencias fisicas y documentales, con el
propésito de valorar no sélo el cumplimiento formal de las acciones, sino también el nivel de apropiacion
y la implementacion real de las medidas ambientales definidas en el PIGA.

Este informe se enmarca en las funciones de seguimiento y control institucional y tiene como finalidad
identificar avances, hallazgos y recomendaciones de mejora en la gestion ambiental del IPES, como
insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento del proceso de planificacion, ejecucion y
seguimiento ambiental, sin que ellos constituya una auditoria de caracter sancionatorio.

2. PROGRAMAS Y METAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL -PIGA EN EL
IPES

1. Programa uso eficiente del agua

El Programa de Uso Eficiente del Agua orienta sus acciones a la gestion responsable y sostenible del
recurso hidrico en las sedes y equipamientos del Instituto para la Economia Social — IPES, priorizando
la prevencién del consumo ineficiente, la deteccién y control de pérdidas y la adopcién progresiva de
tecnologias y practicas que promuevan el uso racional del agua, en coherencia con la misionalidad de
la Entidad.

En este sentido, el programa busca fortalecer el seguimiento a los consumos, la implementacién de
medidas de eficiencia y la cultura ambiental institucional, como elementos fundamentales para
garantizar la disponibilidad del recurso hidrico, proteger los ecosistemas asociados y reducir los
impactos ambientales derivados de la operacién de los equipamientos.

Meta: Reducir el consumo de agua un 1% durante el cuatrienio 2024 — 2028.
Linea Base: 90.047 m3, correspondiente al consumo de servicio publico de agua en la vigencia 2023.

2. Programa uso eficiente de la energia

El Programa de Uso Eficiente de la Energia orienta sus acciones a la optimizacién del consumo de
energia en las sedes y equipamientos del Instituto para la Economia Social — IPES, mediante la
implementacion progresiva de medidas de eficiencia energética, el control de los consumos y la
promocién de buenas practicas en el uso de la energia, en coherencia con la operacion de la Entidad.
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El programa busca reducir el consumo innecesario de energia, mejorar el desempefio energético de
los equipamientos y fortalecer la cultura de uso responsable entre funcionarios, contratistas y
comerciantes, como aporte a la mitigacion del cambio climético y a la reduccion de los impactos
ambientales asociados a la operacion institucional.

Meta: Reducir el consumo de energia un 1% durante el cuatrienio 2024 — 2028.
Linea Base: 2.435.657 kWh, correspondiente al consumo de servicio publico de energia en la
vigencia 2023.

3. Programa Gestion Integral de Residuos

El Programa de Gestion Integral de Residuos orienta sus acciones a la adecuada separacion,
aprovechamiento y disposicién final de los residuos generados en las sedes y equipamientos del
Instituto para la Economia Social — IPES, promoviendo practicas de economia circular y el cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente.

A través de este programa se busca minimizar la generacién de residuos, aumentar las tasas de
aprovechamiento, reducir la disposicion en rellenos sanitarios y fortalecer la cultura ambiental de los
actores que operan en los equipamientos, contribuyendo asi a la prevencion de impactos sobre el suelo,
el aguay la salud publica.

Meta 1: Gestionar el 100% de los residuos peligrosos y especiales generados anualmente con
los gestores autorizados.

Meta 2: Gestionar el 50% de material aprovechable anualmente con una asociacion de reciclaje
autorizada.

Linea Base: 4.872 kilogramos de residuos sélidos reciclables vigencia 2023.
3.1. Residuos ordinarios

La gestiéon de los residuos aprovechables, tanto organicos como reciclables, se desarrolla mediante
esquemas de articulacion institucional, tales como contratos, acuerdos o0 convenios suscritos con
prestadores y gestores autorizados, los cuales garantizan su recoleccién, transporte, tratamiento y
aprovechamiento conforme a la normatividad vigente.

De manera complementaria, el IPES promueve la disponibilidad y uso de elementos adecuados para
la separacion en la fuente en las Plazas Distritales de Mercado y los Puntos Comerciales, como un
mecanismo fundamental para fortalecer la trazabilidad, el control y el aprovechamiento de los residuos
generados en los equipamientos bajo su administracion.

3.2. Residuos Peligrosos y de manejo diferenciado

Este componente orienta sus acciones al fortalecimiento y actualizacion periodica del Plan de Gestion
Integral de Residuos Peligrosos — PGIRESPEL, en concordancia con la normatividad ambiental vigente
y de acuerdo con los equipamientos concertados.
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La meta se enfoca en consolidar un sistema de identificacion, registro y control de los residuos
peligrosos generados, a partir de la clasificacién de los tipos de generadores, el cumplimiento de los
procesos de registro ante la autoridad ambiental y el seguimiento a los equipamientos inscritos.
Adicionalmente, se prioriza el control documental y contractual de las actividades susceptibles de
generar este tipo de residuos, mediante la verificacion de registros, formatos de seguimiento y
certificados de aprovechamiento o disposicién final, como mecanismo para garantizar una gestion
ambientalmente segura, verificable y trazable.

3.3. Residuos especiales

El IPES orienta su gestion a garantizar que la disposicion final de los Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD), asi como de los aceites usados, baterias y llantas, se realice de manera
ambientalmente segura, mediante la contratacibn de empresas registradas y autorizadas por la
Secretaria Distrital de Ambiente — SDA.

La meta del programa se enfoca en asegurar un seguimiento riguroso por parte de los supervisores de
los contratos de bienes y servicios que puedan generar este tipo de residuos, exigiendo la presentacion
de certificados de aprovechamiento o disposicion final, con el fin de garantizar un manejo adecuado,
controlado y sostenible de estos residuos especiales.

3.4. Emisiones atmosféricas

Este componente orienta sus acciones a asegurar que las emisiones asociadas a las fuentes moéviles
se mantengan dentro de los limites establecidos por la normatividad ambiental vigente.

La meta se enfoca en controlar y realizar seguimiento tanto a las emisiones directas generadas por el
uso de la flota vehicular propia de la Entidad, como a las emisiones indirectas asociadas al consumo
de energia eléctrica en las sedes y equipamientos concertados, como parte de la gestion integral de
los impactos atmosféricos.

3.5. Vertimientos

En relacién con la gestiéon de vertimientos, el IPES orienta su actuacion al control de las descargas
domésticas generadas en los equipamientos bajo su administracion, las cuales se realizan a la red
publica de alcantarillado.

La meta de este componente se enfoca en prevenir impactos ambientales asociados al funcionamiento
de las redes internas, mediante la articulacion con el area responsable de planeamiento fisico para la
ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos, asi como el acompafiamiento a las actividades
de limpieza y control requeridas.

4. Programa de Consumo Sostenible

El Programa de Consumo Sostenible orienta su gestion a la incorporacion progresiva de criterios
ambientales en los procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto para la Economia Social
— IPES, como mecanismo para reducir los impactos ambientales asociados a la contratacion
institucional.
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La meta del programa se enfoca en fortalecer la aplicacion de enfoques de ciclo de vida en las
decisiones de compra, priorizando bienes y servicios con menores impactos ambientales, proveedores
responsables y el cumplimiento de los lineamientos de compras publicas sostenibles, con el fin de
contribuir a una gestion mas eficiente y ambientalmente responsable de los recursos institucionales.

Meta: Incorporar criterios ambientales en al menos el 50% de los procesos de contratacion
(procesos de contratacion que se vean relacionados con los aspectos ambientales
identificados)

Linea Base: 06 procesos de contratacion con inclusion de criterios ambientales vigencia 2023.

5. Programa de Gestién del Cambio Climatico

El Programa de Gestion del Cambio Climatico orienta sus acciones a contribuir a la mitigacion y
adaptacion al cambio climéatico, mediante la implementacion de estrategias institucionales que permitan
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y promover practicas sostenibles en el desarrollo
de las actividades del Instituto para la Economia Social — IPES.

La meta del programa se enfoca en fortalecer acciones de mitigacion asociadas al aprovechamiento de
residuos organicos y a la incorporacion de soluciones basadas en la naturaleza, tales como los jardines
verticales, las cuales contribuyen a la reduccién de emisiones, la mejora de la calidad del aire y el
fortalecimiento de la resiliencia urbana. Estas acciones se implementan de manera progresiva en las
sedes y equipamientos del IPES, de acuerdo con las prioridades institucionales y las necesidades
identificadas para cada vigencia.

Meta: Aumentar en 5% la captura de CO; por la implementacion de infraestructura vegetada
en diferentes equipamientos en el cuatrienio.
Linea base: 195.6 Kilogramos CO; eg/afio (vigencia 2023)

5.1. Linea de Movilidad Urbana Sostenible

En el marco de la Linea de Movilidad Urbana Sostenible, se orientan las acciones a promover cambios
progresivos en los habitos y patrones de movilidad de los colaboradores y de la poblacién objetivo,
especialmente en los desplazamientos hacia y desde los equipamientos administrados por la Entidad.

La meta de esta linea se enfoca en incentivar practicas de movilidad sostenible y fomentar la adopcion
de alternativas de transporte con menor impacto ambiental, como parte de una estrategia institucional
para reducir las emisiones asociadas a la movilidad y fortalecer una cultura de sostenibilidad en el
desarrollo de las actividades diarias.

5.2. Linea de Infraestructura Sostenible

La Linea de Infraestructura Sostenible se orienta al fortalecimiento, mantenimiento y ampliacion de
infraestructura vegetada en los equipamientos del IPES, como una estrategia de adaptacion y
mitigacion frente al cambio climatico.
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La meta de esta linea se centra en reducir las emisiones directas de gases de efecto invernadero
mediante la implementacion de soluciones basadas en la naturaleza y en consolidar el andlisis de las
emisiones generadas por la Entidad, como insumo para orientar acciones de mejora y la toma de
decisiones en materia de gestion ambiental y climatica.

6. Programade Comunicacion, formacion y sensibilizacion

El Programa de Comunicacion, Formacion y Sensibilizacion Ambiental orienta su gestion al
fortalecimiento de la conciencia y el compromiso ambiental de los colaboradores, comerciantes y
poblacion objetivo del Instituto para la Economia Social — IPES, promoviendo la participacién como eje
transversal de la gestion ambiental institucional.

La meta del programa se enfoca en consolidar procesos permanentes de comunicacién, formacién y
sensibilizacion ambiental que permitan aumentar el conocimiento, la apropiacion y la participacién en
temas ambientales, a través de acciones divulgativas adaptadas a los distintos publicos y desarrolladas
en las sedes y equipamientos de la Entidad.

Meta: Realizar procesos de sensibilizacién y capacitacién al 50% de los funcionarios y
contratistas de los equipamientos.
Linea Base: No aplica

3. ANALISIS DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO AL CAPITULO PLAN DE ACCION
DENTRO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA' Y PRESENTACION
DE OBSERVACIONES

En el marco del seguimiento realizado por parte de la Asesoria de Control Interno al Plan Institucional
de Gestién Ambiental (PIGA), se identifica que el Plan de Acciéon Ambiental Institucional fue construido
de manera participativa al interior de la Entidad, mediante instancias de articulacion institucional, y se
encuentra alineado con los principios de sostenibilidad, responsabilidad ambiental y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que se encuentran descritos en el PIGA. Este enfoque representa un
avance significativo en la planeacion estratégica de la gestion ambiental del Instituto, al integrar
compromisos ambientales con referentes de politica publica de orden nacional e internacional.

No obstante, desde la perspectiva del seguimiento y control, se evidencian oportunidades de mejora
asociadas a la operativizacion y trazabilidad del Plan de Accién. Si bien el documento define de manera
clara los lineamientos, objetivos y su articulacion con los ODS, no se desarrolla de forma explicita un
esquema que permita identificar como se realizara la implementacion, el seguimiento y la evaluacion
de las actividades, metas y compromisos establecidos en los programas del PIGA. Esta situacién limita
la capacidad de la Entidad para verificar avances, evaluar resultados y consolidar informacién de
manera sistematica.

En este sentido, se recomienda que, en el marco de los procesos de actualizacién del PIGA y de sus
instrumentos asociados, la Entidad considere la incorporacion de un capitulo especifico de seguimiento
e implementacion del Plan de Accion, en el cual se definan, entre otros aspectos, los responsables por
actividad, los indicadores de avance, los medios de verificacion, los mecanismos de reporte y la
periodicidad del seguimiento. El fortalecimiento de estos elementos permitiria contar con condiciones
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mas favorables para el control institucional, facilitaria la evaluacion de los avances y resultados, y
contribuiria a una gestion ambiental mas estructurada, transparente y orientada a la mejora continua.
De igual forma, la definicion de una periodicidad clara para el seguimiento del Plan de Accién —ya sea
anual, semestral o de acuerdo con lo que determine la Entidad— fortaleceria el debido proceso de
gestion, mejoraria la oportunidad de la informacion y facilitaria la toma de decisiones basada en datos
verificables, en coherencia con los objetivos del PIGA y los compromisos institucionales en materia
ambiental.

Adicionalmente, y con el fin de fortalecer la claridad operativa y la trazabilidad del Plan Institucional de
Gestién Ambiental (PIGA), se recomienda considerar la elaboracion de fichas técnicas por programa
como instrumento complementario al documento principal. Estas fichas permitirian consolidar de
manera estandarizada los compromisos institucionales, el alcance, las actividades, las metas, los
indicadores y los responsables asociados a cada programa, facilitando su comprension, apropiacion y
seguimiento por parte de las areas involucradas.

La implementacion de fichas técnicas contribuiria a simplificar los procesos de consolidacion de
informacién, seguimiento y reporte, permitiendo una visualizacion mas clara de los avances, brechas y
riesgos en la implementacion de las acciones ambientales. Asi mismo, este instrumento fortaleceria la
articulacion entre la planeacion ambiental y la gestion operativa, sin sustituir el documento oficial del
PIGA, sino complementandolo como una herramienta de apoyo para la gestion, el control y la toma de
decisiones institucionales.

4. ANALISIS DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO AL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025
Y PRESENTACION DE OBSERVACIONES

Como complemento al andlisis del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y con el propdésito de
avanzar hacia un nivel mas operativo del seguimiento, se realizd la revision del “Plan de Accién
Ambiental Institucional — Productos Esperados — Vigencia 2025”, el cual constituye el principal
instrumento para la implementacion de las acciones, metas y compromisos definidos en el PIGA.

Este instrumento traduce los lineamientos estratégicos del PIGA en actividades concretas,
responsables y productos esperados, permitiendo materializar la gestion ambiental institucional en el
corto y mediano plazo. En este sentido, su adecuada estructuracion, trazabilidad y coherencia con los
programas y lineas estratégicas del PIGA resultan fundamentales para garantizar una implementaciéon
efectiva y un seguimiento verificable.

En el marco del presente ejercicio de seguimiento, se analizd la estructura general de la base de datos
del Plan de Accion, las actividades formuladas, los responsables asignados y los indicadores asociados
a las metas del PIGA, con el fin de evaluar su nivel de alineacién con los programas ambientales, su
claridad operativa y su capacidad para soportar los procesos de seguimiento, control y reporte
institucional.

Este analisis permite identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora en la forma como el Plan
de Accion operacionaliza el PIGA, constituyéndose en un insumo clave para la formulacion de alertas,
recomendaciones y acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion ambiental del IPES.

4.1. Programa uso eficiente de agua
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El Programa de Uso Eficiente del Agua del Instituto para la Economia Social — IPES tiene como objetivo
contribuir a la reduccion del consumo de agua en las sedes y equipamientos de la Entidad, en
coherencia con la meta establecida en el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) de reducir el
consumo en un 1 % durante el cuatrienio 2024—-2028.

Para alcanzar dicha meta, el Plan de Accion Ambiental Institucional define un conjunto de productos
orientados tanto a la mejora de la infraestructura hidrosanitaria, como al control, monitoreo y gestion
del consumo, asi como al fortalecimiento de la articulacion institucional y operativa con los actores
responsables de la prestacion de los servicios.

Los productos formulados incluyen la instalacion progresiva de sistemas ahorradores de agua en los
equipamientos, la realizacibn de inspecciones peridédicas para identificar necesidades de
mantenimiento e intervencion, la revisién y seguimiento semestral de los consumos y la facturacién del
servicio, la actualizacién del inventario de los sistemas hidrosanitarios y la elaboracion de instrumentos
técnicos que permitan identificar alternativas de abastecimiento y reutilizacién del recurso hidrico, como
el uso de agua lluvia.

En conjunto, estas acciones buscan generar condiciones técnicas y operativas que permitan reducir las
pérdidas de agua, optimizar el uso del recurso y fortalecer la toma de decisiones basada en informacién
confiable, contribuyendo de manera directa al cumplimiento de la meta del PIGA. No obstante, la
efectividad de este programa depende de que dichas actividades se ejecuten de manera sistematica,
cuenten con evidencias verificables y se articulen adecuadamente con el seguimiento a los consumos,
de modo que los avances en la implementacion se reflejen en una reduccion real del consumo de agua.

Por otra parte, se realiz6 el analisis de la informacién suministrada para los seis (6) productos asociados
al Programa de Uso Eficiente del Agua, con el propdsito de evaluar su coherencia frente a la meta del
programa y los componentes definidos en el Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA), asi como
la consistencia, suficiencia y pertinencia de los soportes presentados.

En este marco, a continuaciéon se expone el andlisis individual de cada uno de los productos,
considerando su contribucion al cumplimiento de la meta de reduccién del consumo de agua, su
alineacién con las actividades formuladas y la trazabilidad de la informacion aportada.

4.1.1. Instalar en tres (03) equipamientos sistemas ahorradores o de bajo consumo de agua por
vigencia

En desarrollo del analisis de la actividad “Instalar en tres (03) equipamientos sistemas ahorradores o
de bajo consumo de agua por vigencia”, la Entidad remitié informacion de caracter técnico y documental
asociada a los equipamientos priorizados.

Ya para las visitas en sitio realizadas en el Punto Comercial Rotonda Santa Fe, se aporto el contrato
de interventoria No. CO1.PCCNTR.538880 del contrato No. CO1.PCCNTR.5287401, junto con un
informe técnico que detalla la instalacion de “Lavamanos Push — Griferia lavamanos Mesa Push”, cuyas
caracteristicas son que tienen un consumo estimado entre 0,45 y 1,9 litros de acuerdo al cartucho y
cuentan con un sistema de cierre automatico entre 5 y 9 segundos. Asi mismo, se adjunto registro
fotografico que evidencia el reemplazo de las llaves convencionales por los dispositivos ahorradores,
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indicando que la intervencién se ejecuté durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2025.

En el caso de la Plaza de Mercado del 20 de Julio, la Entidad presentd una ficha técnica
correspondiente a un “FLUSHOUT 3.5 L — Fluxémetro manual de palanca — Para sanitarios”, el cual
indica un consumo de 3,5 litros por descarga. No obstante, no se aportaron documentos o registros
gue permitan verificar su adquisicion, instalacién o puesta en operacion dentro del equipamiento.

De manera similar, para la Plaza de Mercado La Perseverancia se presentd Unicamente una ficha
técnica de una “BALTICA PLUS - Taza Institucional Alongada — Entrada Superior”, con un consumo de
3,5 litros por descarga, sin que se adjuntaran evidencias de su instalacion o de su funcionamiento en
el equipamiento.

Del analisis documental y la verificacion en campo realizada en los equipamientos seleccionados (Plaza
de Mercado 20 de Julio, Plaza de Mercado La Perseverancia y Punto Comercial Rotonda Santa Fe),
se evidencidé una implementacion parcial y heterogénea de los sistemas ahorradores reportados.

En el Punto Comercial Rotonda Santa Fe se constato la instalacién efectiva de lavamanos tipo Push,
lo cual coincide con el contrato de interventoria No. CO1.PCCNTR.538880 y con la evidencia
fotografica aportada; adicionalmente se evidencié la instalacion de sistemas ahorradores en una taza
y un orinal. En este equipamiento también se identifico un jardin vertical que es regado con agua
potable, lo cual genera una presién adicional sobre el consumo del recurso.

14 eng 2026 12250:48 p. m
266°W
7

Lavamanos tipo Push

™
Fotografia No. 3. Sistema ahorrador instalado en un orinal del equipamiento
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En la Plaza de Mercado 20 de Julio, durante la visita se evidencié que no se contaba con la
instalacion de los FLUSHOUT 3.5 L, sin embargo, se encontraron instalados dispositivos ahorradores
en los bafios de hombres y mujeres.

Finalmente, en la Plaza de Mercado La Perseverancia no se evidencio en sitio lainstalacion de la
taza institucional ahorradora reportada en la ficha técnica. En su lugar, se constaté una intervencion
correctiva sobre una tuberia interna que estaba generando fugas y altos consumos, lo que indica que
la accion ejecutada fue de mantenimiento y no de sustitucion por tecnologia eficiente, como fue
reportado documentalmente.

Adicionalmente, se realizaron un total de trece (13) encuestas de percepcion donde se evidenciaron
debilidades en la apropiacion de la medida: en la Plaza 20 de Julio, 2 de 5 personas manifestaron no
haber recibido capacitacion sobre el uso eficiente del agua, y en San Andresito de la 38 un comerciante
reporté fugas sin conocer el canal de reporte, lo que limita el efecto de las inversiones en infraestructura.
(ver anexo No. 2)

Relacion con la meta del PIGA

La meta establecida en el PIGA para el programa es reducir el consumo de agua en un 1% durante el
cuatrienio 2024 — 2028, tomando como linea base los consumos registrados en la vigencia 2023. A
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partir del andlisis de la informacion de consumos reportada para la vigencia 2025, se realiza la siguiente
evaluacion de cumplimiento:

Para las Plazas de Mercado, en el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2025 se report6
un consumo acumulado de 85.209 m3. Al comparar este valor con el consumo total registrado en 2023,
correspondiente a 82.358 m3, se evidencia un incremento del 3,46 %. Es importante sefalar que el
dato de 2025 no incluye la totalidad del afio, dado que aldn no se cuenta con la informacion del periodo
noviembre—enero; no obstante, con la informacién disponible se concluye que no se presenta una
reduccién del consumo, sino un aumento, por lo cual no se evidencia cumplimiento de la meta
para este grupo de equipamientos.

En el caso de los Puntos Comerciales, se reporta un consumo de 4.549 m3 para el periodo enero—
julio de 2025. Este valor, comparado con el consumo registrado en 2023 para estos equipamientos
(7.033 m3), representa una disminucién del 35,32 %. Si bien el periodo analizado no corresponde al
afio completo, el comportamiento observado permite concluir que, de manera preliminar, si se
evidencia un avance significativo y un cumplimiento favorable frente a la meta de reduccion del
consumo de agua en los puntos comerciales.

Respecto a la sede administrativa, el consumo reportado para el periodo enero—julio de 2025 fue de
563 m3, mientras que en la vigencia 2023 se registré6 un consumo de 656 m3, lo que equivale a una
reduccion del 14,18 %. A pesar de que la informacién disponible corresponde Unicamente al primer
semestre de 2025, el analisis permite establecer que se presenta un comportamiento acorde con la
meta de reduccién establecida en el PIGA, evidenciando su cumplimiento parcial para el periodo
evaluado.

Finalmente, al realizar un analisis consolidado de los consumos reportados para la vigencia 2025
(90.321 m?3) frente a la linea base del afio 2023 (90.047 m3), se identifica un incremento global del
consumo, lo que indica que a nivel agregado la meta institucional de reduccién del 1% no se esta
cumpliendo. Este resultado se ve influenciado principalmente por el aumento en los consumos
registrados en las Plazas de Mercado y por la disponibilidad parcial de informacién para la vigencia
evaluada.

4.1.2. Realizar semestralmente inspecciones para identificar las necesidades de intervenciony
mantenimiento de agua en las sedes donde se presenten novedades, en la vigencia

Para la actividad “Realizar semestralmente inspecciones para identificar las necesidades de
intervencion y mantenimiento de agua en las sedes donde se presenten novedades”, y teniendo en
cuenta el andlisis de las evidencias documentales y de la informacion levantada en campo, no se
encuentra evidencia del primer semestre que permita determinar que la Entidad haya realizado
inspecciones para identificar novedades asociadas a la infraestructura hidrosanitaria, principalmente
en aguellos equipamientos donde se presentan afectaciones al consumo de agua, teniendo en cuenta
la periodicidad semestral descrita en la actividad propuesta.

Sin embargo, dentro de la respuesta dada por la SDAE se aportaron para el segundo semestre actas
de visita para el Punto Comercial Calle 53 el dia 19 de noviembre del 2025 y el Punto Comercial
Flores 200 el dia 28 de noviembre del 2025, en las cuales se registran dafios en llaves, orinales y
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conexiones de agua que generan fugas y desbordamientos, acompafadas de registros fotograficos y
observaciones técnicas que recomiendan la ejecucion de reparaciones.

Ahora bien, las evidencias se limitan a la identificacion de las novedades y a la formulacion de
observaciones, sin que se cuente con soportes que permitan verificar la ejecucién efectiva de las
acciones correctivas derivadas de dichas inspecciones a nivel del contrato de mantenimiento
de puntos comerciales analizado. Esta situacion también se refleja en los resultados de las visitas
técnicas: en la Plaza de Mercado La Perseverancia se constatd la existencia de una tuberia interna que
habia generado fugas y altos consumos, lo que indica que las inspecciones si detectan los problemas,
pero no siempre se traducen en soluciones oportunas y estructurales.

Adicionalmente, las encuestas de percepcion evidenciaron que, aunque la mayoria del personal de
aseo y la administradora conocen los mecanismos de reporte de fugas, algunos comerciantes (por
ejemplo, en San Andresito de la 38) no tienen claridad sobre a quién informar, lo que limita la eficacia
del sistema de deteccion temprana de pérdidas de agua.

Relacidn con la meta del PIGA

La meta de reducir el consumo de agua en un 1 % en el cuatrienio depende en gran medida de la
deteccioén y correccién oportuna de fugas y dafios en las redes internas. La informacién de consumos,
particularmente en la Plaza de Mercado La Perseverancia, donde se observaron picos elevados (hasta
5.750 m3), es coherente con la existencia de fugas no controladas durante ciertos periodos.

En este sentido, aunque la realizacion de inspecciones contribuye al logro de la meta, la falta de
trazabilidad entre la identificacion de novedades y la ejecuciébn de las reparaciones reduce
significativamente el impacto real de esta actividad sobre la disminucién del consumo.

4.1.3. Realizar dos (2) mesas de trabajo con el proveedor de servicios generales para
desarrollar acciones de ahorro por vigencia

Para la actividad “Realizar dos (2) mesas de trabajo con el proveedor de servicios generales para
desarrollar acciones de ahorro por vigencia”, se evidencié que durante la vigencia 2025 la Entidad
sostuvo varios espacios de articulacién con el proveedor de aseo SERVIASEO, con participaciéon de
los supervisores de los equipamientos, quienes cumplen el rol de canalizar hacia la Entidad las
novedades operativas de cada punto.

Dentro de las evidencias revisadas se encuentran:

¢ Reunion mensual del 4 de junio de 2025, cuyo objeto fue la entrega de planillas, reporte de
novedades y aclaracion de aspectos de prefactura por parte de SERVIASEO.

e Reunion mensual del 5 de agosto de 2025, cuyo objeto fue “socializar y acordar buenas practicas
y acciones especificas para promover el ahorro del recurso hidrico y la energia eléctrica en las
actividades de limpieza y servicios generales en los equipamientos administrados por el IPES”.

¢ Reunion mensual del 5 de noviembre de 2025, orientada al seguimiento de las novedades
presentadas en la ejecucion del contrato de aseo durante el mes de octubre de 2025.

e Reunion del 17 de diciembre de 2025, orientada al seguimiento de incumplimientos en la prestacion
del servicio de aseo y cafeteria en la sede administrativa.
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No obstante, del analisis del contenido de las actas se evidencia que solo una de las reuniones (05 de
agosto del 2025) estuvo directamente orientada a la definicibn de acciones especificas para el ahorro
del agua, mientras que las demas tuvieron un enfoque predominantemente administrativo y contractual
(novedades, prefacturacion, incumplimientos, control del servicio).

Esta situacion indica que, aunque se cumple el nUmero de espacios, la orientacién técnica y ambiental
de las mesas de trabajo no es homogénea ni sistemética, lo que limita su aporte directo al Programa
de Uso Eficiente del Agua.

Adicionalmente, las encuestas y las visitas de campo muestran que, si bien el personal de aseo y
algunos administradores reconocen haber recibido orientaciones, en algunos equipamientos (como en
la Plaza de Mercado 20 de Julio y Punto Comercial San Andresito de la 38) los comerciantes adn
desconocen los canales de reporte y las practicas institucionales de ahorro de agua, lo que evidencia
una brecha en la transferencia efectiva de los acuerdos alcanzados en estas mesas hacia el nivel
operativo.

Relacion con la meta del PIGA

La meta de reducir el consumo de agua en un 1 % en el cuatrienio depende en gran medida de la
correcta operacion de las actividades de limpieza, mantenimiento y servicios generales, ya que estas
concentran una parte significativa del uso del recurso.

Si bien la Entidad ha sostenido espacios de articulacion con el proveedor, la falta de una orientacion
sisteméatica hacia acciones de ahorro hidrico limita la capacidad de estas mesas de trabajo para generar
impactos medibles sobre el consumo, particularmente en equipamientos de alto uso como San
Andresito de la 38 y las plazas de mercado con alta dinAmica comercial.

En consecuencia, la contribucién de esta actividad a la meta del PIGA es parcial, al no contar con
mecanismos que aseguren que los compromisos adquiridos se traduzcan en practicas estandarizadas
de ahorro de agua en los equipamientos.

4.1.4. Realizar semestralmente la revision y seguimiento a los consumos y facturacién del
servicio de agua en la vigencia

Para la actividad “Realizar semestralmente la revision y seguimiento a los consumos y facturacion del
servicio de agua en la vigencia”, se evidencio que la Entidad cuenta con informacién consolidada de
consumos de agua para las plazas de mercado, los puntos comerciales y la sede administrativa, asi
como también presenta un informe del primer semestre del 2025 que permite analizar el
comportamiento del recurso mostrando los siguientes resultados:

Para las plazas de mercado, en el primer semestre del 2025, se evidencia un consumo de 62.941 m3,
mientras que para el mismo periodo del 2024, se contaba con un consumo de 37.749 m3, lo que
evidencia un aumento del 67% de consumo del recurso. Cabe resaltar que, para el segundo semestre
del 2025 no se cuenta con informacion, por cuanto no es posible revisar el consumo total del 2025.
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Para los puntos comerciales, la informacion de agua se encuentra disponible solo hasta julio del 2025,
con ausencias para algunos equipamientos (Quirigua, Restaurante Popular Cuatro Vientos y
Supermercado La Esperanza). Aun asi, el analisis comparativo muestra una disminucion global frente
al mismo periodo de 2024 (4.549 m3 en 2025 frente a 31.820 m3 en 2024).

Para la sede administrativa, se evidencia un consumo de 563 m?3 en el primer semestre del 2025, frente
a 547 m3 en el mismo periodo del 2024, lo que representa un incremento del 2,92 %.

Finalmente, al realizar un analisis consolidado de los consumos reportados para la vigencia 2025
(90.321 m?3) frente a la linea base del afio 2023 (90.047 m3), se identifica un incremento global del
consumo, lo que indica que a nivel agregado la meta institucional de reduccion del 1 % no se esta
cumpliendo. Este resultado se ve influenciado principalmente por el aumento en los consumos
registrados en las Plazas de Mercado y por la disponibilidad parcial de informacion para la vigencia
evaluada.

Si bien la Entidad realiza el seguimiento y consolida informacion de consumo, se evidencian debilidades
en la continuidad de los registros, el analisis del impacto de las intervenciones realizadas a nivel de la
instalacion de equipamientos y la articulacion entre los consumos y las acciones de intervencion
(ahorradores, mantenimiento, sensibilizacion), lo que limita la capacidad de usar esta informaciéon como
una herramienta efectiva de gestion.

Relacion con la meta del PIGA

La meta de reducir el consumo de agua en un 1 % durante el cuatrienio 2024 — 2028 requiere un
seguimiento sistematico, completo y comparable de los consumos, asi como la articulacion directa entre
las medidas implementadas y su impacto real sobre la demanda hidrica. Si bien la Entidad cuenta con
informacioén consolidada y andlisis semestrales de consumo, las inconsistencias en los periodos
reportados y la ausencia de datos completos para la vigencia limitan la verificacion objetiva del
cumplimiento de la meta establecida en el PIGA.

Para las plazas de mercado, se evidencid una reduccion significativa en el periodo comprendido entre
julio y septiembre del 2025, con un consumo de 10.555 m3, frente al periodo inmediatamente anterior
(mayo—julio), que registr6 22.804 m3. No obstante, esta disminucién puntual no es suficiente para
concluir una tendencia sostenida de reduccién, dado que el comportamiento del consumo presenta
variaciones entre periodos y no se cuenta con el cierre anual completo.

En contraste, para los puntos comerciales se identific6 un aumento en el consumo de agua, pasando
de 1.513 m3 en el periodo enero—marzo a 1.732 m3 al cierre del primer semestre, lo que representa un
incremento aproximado del 14 %. Este comportamiento evidencia una tendencia contraria a la meta de
reducciéon y pone en riesgo su cumplimiento si no se implementan acciones correctivas focalizadas.

En este sentido, si bien se observan reducciones parciales en algunos equipamientos, el
comportamiento general del consumo, sumado a la falta de informacién completa y a la limitada
trazabilidad entre las acciones ejecutadas (instalacion de sistemas ahorradores, mantenimiento y
capacitaciones) y los resultados obtenidos, no permite concluir que la meta de reduccion del 1 %
se esté cumpliendo a la fecha, ni que exista una tendencia clara y sostenida hacia su logro.
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4.1.5. Actualizar el inventario de sistemas hidrosanitarios de los equipamientos en la vigencia.

Para la actividad “Actualizar el inventario de sistemas hidrosanitarios de los equipamientos en la
vigencia”, se evidencio que la Entidad cuenta con dos (2) archivos en formato Excel que consolidan la
informacién de los dispositivos hidrosanitarios instalados en los puntos comerciales y en las plazas de
mercado, permitiendo identificar el nimero de elementos ahorradores y no ahorradores por
equipamiento.

Para los puntos comerciales se registran 151 elementos hidrosanitarios, de los cuales 112
corresponden a sistemas ahorradores y 39 a elementos no ahorradores, lo que representa un nivel de
implementacion aproximado del 74%. Se destacan positivamente los puntos comerciales CED
Centenario, Furatenay Flores de la 68, los cuales presentan una implementacion del 100 % de sistemas
ahorradores, seguidos por Rotonda Santa Fe, con un 75%. En contraste, el punto comercial La
Esperanza no presenta implementacion de sistemas ahorradores.

Para las plazas de mercado se identifican 384 elementos hidrosanitarios, de los cuales 248 son
ahorradores y 136 no ahorradores, equivalente a una implementacion aproximada del 65%. Se
destacan como buenas practicas las plazas de La Concordia y 7 de Agosto, con un 100% de
implementacién, y la plaza de Ferias, con un 87%. Sin embargo, las plazas de San Benito, Los Luceros,
El Carmen, La Perseverancia y Santander no cuentan con sistemas ahorradores, lo que coincide con
los consumos elevados y la ausencia de dispositivos eficientes evidenciada en campo, particularmente
en La Perseverancia.

En general, la Entidad dispone de un inventario estructurado y actualizado, pero este evidencia una
distribucion desigual de las tecnologias de eficiencia hidrica entre los equipamientos.

Relacion con la meta del PIGA

La meta de reducir el consumo de agua en un 1% en el cuatrienio depende de la progresiva sustitucion
de tecnologias convencionales por sistemas ahorradores. Si bien el inventario muestra avances
significativos (65% en plazas de mercado y 74% en puntos comerciales), la permanencia de
equipamientos completos sin ningun dispositivo ahorrador limita el impacto global del programa,
especialmente en aquellos con altos consumos como La Perseverancia y algunos puntos comerciales
de gran afluencia.

En este sentido, el inventario constituye una herramienta clave para la planeacion, pero aln no se
refleja de manera homogénea en la reduccion del consumo a nivel institucional.

4.1.6. Elaborar un documento que permita identificar las fuentes de abastecimiento de agua
existentes y viables técnicamente para optimizar lareutilizacion (acueducto y agua lluvia)
en la vigencia.

Para la actividad “Elaborar un documento que permita identificar las fuentes de abastecimiento de agua
existentes y viables técnicamente para optimizar la reutilizacion (acueducto y agua lluvia) en la
vigencia”, no se evidencio, dentro de la revision documental, la existencia de un documento técnico
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que permita identificar y evaluar las fuentes de abastecimiento y las alternativas de reutilizacion del
recurso hidrico en los equipamientos de la Entidad.

Durante la reunién sostenida con el enlace ambiental de la Subdireccion de Disefio y Andlisis
Estratégico — SDAE, se informd por parte del mismo que se encuentra en proceso de revision un
documento técnico asociado a la viabilidad de una contratacién para la instalacion de sistemas de
captacion de aguas lluvias en las plazas de mercado; sin embargo, este insumo aln no ha sido
entregado ni formalizado, por lo que no es posible verificar su alcance, contenidos ni nivel de avance.

En contraste de lo anterior, las visitas técnicas evidenciaron que en algunos equipamientos, como la
Rotonda Santa Fe y San Andresito de la 38, existen infraestructuras vegetadas que actualmente son
regados con agua potable, lo que pone de manifiesto la ausencia de esquemas operativos de
reutilizacién del recurso, pese a la existencia de infraestructura que podria beneficiarse directamente
de este tipo de soluciones.

Relacidn con la meta del PIGA

La identificacion y aprovechamiento de fuentes alternativas de agua es un componente estratégico para
lograr reducciones sostenidas en el consumo de agua potable y avanzar en la meta de reduccion del
1 % del PIGA. La ausencia de un documento técnico formalizado y de esquemas operativos de
reutilizacion limita significativamente la capacidad institucional para disminuir la presion sobre el
servicio publico, especialmente en equipamientos que cuentan con infraestructura verde o altas
demandas de limpieza y mantenimiento.

En este contexto, el incumplimiento o retraso de esta actividad representa un riesgo para el
cumplimiento de la meta del programa, al restringir el potencial de ahorro estructural del recurso hidrico.

4.2. Programa de uso eficiente de energia

El Programa de Uso Eficiente de la Energia del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) del
Instituto para la Economia Social — IPES tiene como propdsito orientar las acciones institucionales hacia
la optimizacién del consumo energético en las sedes, plazas de mercado y puntos comerciales
administrados por la Entidad, contribuyendo a la reduccién de impactos ambientales asociados al uso
de la energia y al fortalecimiento de una gestion operativa mas eficiente y sostenible.

En el marco del presente seguimiento, el programa se analiza a partir de su meta institucional de
reduccion del consumo de energia en un 1 % durante el cuatrienio 2024—-2028, tomando como linea
base el consumo registrado en la vigencia 2023. Para ello, se revisan las actividades definidas en el
Plan de Accién Ambiental Institucional 2025, los soportes documentales asociados a su ejecucion y la
informacién levantada en las visitas técnicas a los equipamientos seleccionados, con el fin de evaluar
su coherencia, nivel de implementacion y contribucion real al cumplimiento de la meta establecida.

Este ejercicio de seguimiento busca identificar avances, brechas, riesgos y oportunidades de mejora
en la gestidon energética institucional, como insumo para fortalecer la planeacion, el control y la toma
de decisiones en materia de sostenibilidad y eficiencia energética.
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4.2.1. Instalar en tres (03) equipamientos sistemas ahorradores o de bajo consumo de energia
por vigencia

Para la actividad “Instalar en tres (03) equipamientos sistemas ahorradores o de bajo consumo de
energia por vigencia”, de acuerdo con la revision documental y de las visitas de verificacion realizadas,
se identific6 que la Entidad adelanté acciones de instalacién de luminarias ahorradoras en algunos
equipamientos; sin embargo, estas no se encuentran completamente estandarizadas ni cuantificadas.

En el Punto Comercial San Andresito de la 38 se evidencid, mediante registros fotograficos y video,
la instalacion de luminarias ahorradoras y mantenimiento de la caja de energia. Durante la visita, tanto
la ingeniera ambiental de los puntos comerciales como un comerciante informaron que se han realizado
capacitaciones sobre ahorro de energia, mientras que una persona de aseo indico no haberlas recibido.
Se reporté ademas que las luces solo “a veces” se apagan cuando no estan en uso, lo que limita el
impacto de la tecnologia instalada.

13 ena 2026 11,1531 4%
IFUN

2106 C‘ e 39
PuanteWrands

En la Plaza de Mercado 20 de Julio se evidencio la instalacion de luminarias ahorradoras, soportada
con fichas técnicas, registros fotograficos que da cuenta de la intervencion realizada durante el mes de
mayo del 2025 en el area campesina. En las encuestas, el administrador y el personal de aseo
informaron haber recibido capacitaciones en ahorro de energia, mientras que los comerciantes
indicaron no haber sido capacitados, aunque todos afirmaron que las luces se apagan cuando no estan
en uso y consideran la iluminacion eficiente.
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Fotografias No. 1,2y 3. Instalacién de luminarias ahorradoras en el area campesina de la Plaza de
Mercado 20 de julio

En la Plaza de Mercado La Perseverancia, aungue esta no estaba priorizada dentro de esta actividad,
se instalaron 10 luminarias ahorradoras en el mes de diciembre del 2025 en el area de cocina. No
obstante, ni la administradora ni el personal de aseo manifestaron haber recibido capacitaciones en
temas de uso eficiente de la energia.
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de luminarias ahorradoras en la Plaza de Mercado La Perseverancia

1y 2. Instalacién

Foto‘grafia No.

Finalmente, en el Punto Comercial Rotonda Santa Fe no se tenia prevista la instalacion de sistemas
ahorradores; sin embargo, se realizaron capacitaciones. Dos de los encuestados indicaron que las
luces se apagan cuando no se usan, mientras que la administradora sefialé6 que esto ocurre solo
ocasionalmente. Tanto la administradora como un comerciante manifestaron que, debido a la alta
disponibilidad de luz natural, existen oportunidades claras para reducir el consumo eléctrico
manteniendo luces encendidas innecesariamente.

Adicionalmente, el analisis de consumos evidencia variabilidad y ausencia de datos completos, lo que
limita la evaluacion del impacto real de las instalaciones.

Por ejemplo: la Plaza del 20 de Julio presenté consumos mensuales entre 10.745 y 15.492 kWh en el
periodo evaluado; Plaza La Perseverancia present6 un pico atipico de 50.634 kWh en marzo, seguido
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de valores entre 4.329 y 6.789 kWh. San Andresito de la 38 registr6 consumos de 14.706, 12.941 y
16.912 kWh. Rotonda Santa Fe reporté consumos bajos pero variables: 922, 811 y 1.060 kwWh.

Esto evidencia que, aunque existen intervenciones fisicas, su efecto sobre la reduccion del consumo
no puede verificarse plenamente.

Relacion con la meta del PIGA

La meta establecida en el PIGA para el programa es reducir el consumo de energia en un 1 % durante
el cuatrienio 2024 - 2028, tomando como linea base los consumos registrados en la vigencia 2023.
Con base en la informacion de consumos reportada para la vigencia 2025, se realiza la siguiente
evaluacion de cumplimiento:

Para las Plazas de Mercado, en el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025 se reporté un
consumo acumulado de 1.133.088 kW/h. Al comparar este valor con el consumo total registrado en la
vigencia 2023, correspondiente a 1.263.687 kW/h, se evidencia una disminucién aproximada del
10%. Si bien el dato de 2025 no incluye la totalidad del afio, debido a la ausencia de informacion de los
meses de febrero, noviembre y diciembre, con la informacion disponible se identifica una tendencia a
la reduccién del consumo, por lo cual se considera que este grupo de equipamientos presenta
cumplimiento de la meta establecida.

En el caso de los Puntos Comerciales, se reporta un consumo de 104.750 kW/h para el periodo
comprendido entre enero y marzo de 2025. Este valor, comparado con el consumo registrado en 2023
para estos equipamientos (491.385 kW/h), representa una disminucion del 79%. No obstante, dado
gue Unicamente se cuenta con informacion correspondiente a tres meses de la vigencia, esta
reduccién no se considera representativa ni concluyente, por lo que no es posible determinar de
manera técnica el cumplimiento de la meta para este componente.

Respecto a la sede administrativa, el consumo reportado para el periodo enero—junio de 2025 fue de
104.315 kW/h, mientras que en la vigencia 2023 se registré6 un consumo de 66.766 kW/h, lo que
equivale a un incremento del 56,24%. En consecuencia, este componente no presenta
cumplimiento de la meta de reduccién del consumo de energia, evidenciandose un aumento
significativo que requiere acciones correctivas.

Finalmente, al realizar un analisis consolidado de los consumos reportados para la vigencia 2025
(1.342.153 kW/h) frente a la linea base del afio 2023 (2.435.657 kW/h), se identifica una disminucidn
global del 44,90 %. En este sentido, a nivel agregado institucional se evidencia el cumplimiento
de la meta de reduccion del 1% establecida en el PIGA. No obstante, este resultado se encuentra
condicionado a la disponibilidad parcial de la informacion y a comportamientos disimiles entre los
distintos tipos de equipamientos, por lo que se hace necesario fortalecer el seguimiento integral y la
articulacion de las acciones de eficiencia energética para asegurar la sostenibilidad de la reduccion en
el cuatrienio.
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4.2.2. Realizar semestralmente inspecciones para identificar las necesidades de intervencion
y mantenimiento de energia en las sedes donde se presenten novedades, en la vigencia

Para la actividad “Realizar semestralmente inspecciones para identificar las necesidades de
intervencion y mantenimiento de energia en las sedes donde se presenten novedades”, a partir de la
revision documental, se identificd que la Entidad presenté como soporte un Acta de visita del 11 de
diciembre del 2025, correspondiente a la actividad denominada “Visita de campo de puntos comerciales
y puntos de encuentro”, en la cual se indica que se realiz6é recorrido en 32 puntos comerciales y 4
puntos de encuentro, con el objetivo de implementar estrategias para el ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica, reducir el consumo energético y establecer acciones de control y seguimiento.

En dicha acta se concluye que no se identificaron novedades en temas energéticos en ninguno de los
equipamientos visitados. Sin embargo, el documento no incluye registros técnicos detallados, tales
como: estado de luminarias, condiciones de tableros eléctricos, equipos de alto consumo, puntos de
pérdida de energia, mediciones en sitio ni recomendaciones técnicas por equipamiento.

Durante las visitas de verificacidn realizadas por el equipo de seguimiento, se evidencié que, aunque
la mayoria de los actores considera que la iluminacion es eficiente y que las luces se apagan cuando
no se usan, también existen situaciones que no fueron reflejadas en el acta, como en el Punto
Comercial Rotonda Santa Fe, donde se observé que las luminarias permanecen encendidas durante
todo el dia a pesar de contar con suficiente luz natural, y donde los propios actores manifestaron que
existen oportunidades claras de ahorro energético.

Esto evidencia que las inspecciones se estan desarrollando principalmente como una verificacion
general de novedades, sin un enfoque técnico orientado a identificar ineficiencias, oportunidades de
mejora o acciones correctivas especificas en materia de consumo de energia.

Relacion con la meta del PIGA

Las inspecciones semestrales constituyen una herramienta clave para el cumplimiento de la meta de
reducir el consumo de energia en un 1% en el cuatrienio, ya que permiten detectar fallas, equipos
ineficientes, malas practicas operativas y oportunidades de optimizacién del uso de la energia.

No obstante, al no contar con inspecciones técnicas documentadas ni con criterios claros de evaluaciéon
energética, la actividad pierde capacidad para aportar de manera efectiva al logro de dicha meta, ya
gue no permite identificar ni priorizar intervenciones que generen reducciones reales y medibles en el
consumo de energia de los equipamientos.

4.2.3. Realizar dos (2) mesas de trabajo con el proveedor de servicios generales para
desarrollar acciones de ahorro por vigencia

A partir de la revision documental, se identificé que la Entidad presenté como soporte cuatro (4)
reuniones sostenidas con el proveedor de servicios generales SERVIASEOQ, en las cuales participaron
los supervisores de los diferentes equipamientos. Estas reuniones corresponden a las mismas
evidencias aportadas para el Programa de Uso Eficiente del Agua.
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De estas cuatro reuniones, Unicamente una, la realizada el 5 de agosto del 2025 tuvo como objeto
explicito la socializacién y concertacién de buenas préacticas y acciones especificas para
promover el ahorro del recurso hidrico y de la energia eléctrica en las actividades de limpiezay
servicios generales. Las demas reuniones se enfocaron principalmente en aspectos contractuales y
operativos, tales como seguimiento a la prestacion del servicio, reporte de novedades, entrega de
planillas y revision de prefactura.

La informacion levantada en las visitas de campo confirma esta situacion: aunque administradores y
parte del personal de aseo reportan haber recibido capacitaciones en temas de ahorro de energia,
varios comerciantes y algunos operarios indicaron no haber sido capacitados o no contar con claridad
sobre las acciones que deben aplicar en su labor diaria para reducir el consumo eléctrico. Asimismo,
se identificaron practicas operativas que limitan el ahorro energético, como el uso continuo de
iluminacion artificial aun cuando existe suficiente luz natural en equipamientos como el Punto Comercial
Rotonda Santa Fe.

Esto evidencia que, si bien se realizan espacios de interaccién con el proveedor, estos no estan siendo
utilizados de manera sistemética ni estructurada como un mecanismo especifico para la gestién del
ahorro energético, sino que se integran de forma general a la dinamica de seguimiento del contrato de
aseo.

Relacidn con la meta del PIGA

Las mesas de trabajo con el proveedor de servicios generales son un instrumento clave para influir
directamente sobre los habitos operativos que impactan el consumo de energia en los equipamientos
(uso de iluminacion, equipos eléctricos, horarios de operacién, aprovechamiento de luz natural, entre
otros).

Sin embargo, al no existir un enfoque permanente y especifico sobre el ahorro de energia dentro de
estas mesas, su contribucion a la meta de reducir el consumo de energia en un 1 % en el cuatrienio
resulta limitada, ya que no se consolidan compromisos, acciones verificables ni mecanismos de
seguimiento orientados a disminuir efectivamente el consumo eléctrico.

4.2.4. Realizar semestralmente la revision y seguimiento a los consumos y facturacién del
servicio de energia en la vigencia

A partir de la informacion suministrada por la Entidad y del analisis del consolidado de consumos
revisado, se evidencié que se cuenta con registros de consumo de energia eléctrica para la sede
administrativa, las plazas de mercado y algunos puntos comerciales durante el primer semestre de la
vigencia 2025; no obstante, la informacién es parcial e incompleta en términos de cobertura
temporal y de equipamientos, lo que limita un analisis integral del comportamiento anual del consumo
energeético.

Para la sede administrativa, se dispone de informacion correspondiente al periodo comprendido entre
enero y junio del 2025, registrdndose un consumo acumulado de 104.315 kW/h. Sin embargo, no se
cuenta con informacion del segundo semestre de la vigencia, lo que impide realizar un seguimiento
continuo y completo del consumo energético durante el afio.

Pagina 22 de 56
Carrera 9 No. 10-59
PBX. 6014841930
Linea Gratuita
018000124737
WWW.ipes.gov.co



FORMATO

Cadigo: PV01-FO-018

2 5

schttmion INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09

CE BOCOTADT
e

vt s Fecha: 20/05/2021

En el caso de las plazas de mercado, el andlisis de los datos reportados para el periodo de enero a
octubre de 2025, con excepcién de los meses de febrero, noviembre y diciembre, para los cuales no
se reporta informacién, permitié identificar una disminucién global del consumo del 10% frente a la linea
base. No obstante, durante el primer semestre de la vigencia se evidencio que la Plaza de Mercado
Restrepo presentd el mayor consumo energético, con un valor de 94.228 kW/h, lo que la posiciona
como un equipamiento prioritario para la implementacién de acciones de eficiencia energética y
seguimiento focalizado.

Respecto a los puntos comerciales, la informacion disponible Unicamente cubre el periodo de enero
a marzo de 2025. Adicionalmente, no se cuenta con datos de consumo para los proyectos Restaurante
Popular Cuatro Vientos, Supermercado La Esperanza y Box Culvert, dado que el IPES no asume el
pago del servicio de energia eléctrica en estos casos. Si bien el analisis preliminar evidencia una
disminucion del 79% en el consumo respecto a la linea base, este resultado no se considera
representativo, teniendo en cuenta que solo se dispone de informacién correspondiente a tres meses
de la vigencia.

En términos generales, si bien la Entidad cuenta con un consolidado de informacién que permite
identificar los equipamientos de mayor consumo energético, los vacios de informacion, la
incompletitud temporal de los registros y la ausencia de andlisis comparativos de tendencia
limitan la verificacién efectiva del cumplimiento de la actividad y la evaluacion del impacto real de las
acciones implementadas en materia de eficiencia energética.

Relacidn con la meta del PIGA

La meta establecida en el PIGA para el programa de uso eficiente de la energia es reducir el consumo
energético en un 1% durante el cuatrienio 2024 — 2028, tomando como linea base los consumos
registrados en la vigencia 2023.

Con base en la revision de la informacién de consumos y facturacion del servicio de energia eléctrica
correspondiente a la vigencia 2025, se evidencia que, a nivel agregado, los consumos reportados para
la sede administrativa, las plazas de mercado y los puntos comerciales muestran una disminucién
global del 44,90% frente a la linea base del afio 2023, lo que indicaria, en términos estrictamente
numeéricos, el cumplimiento de la meta institucional de reduccion del 1 %.

No obstante, este resultado debe ser analizado con cautela, dado que la informacién utilizada para el
célculo presenta limitaciones significativas en términos de cobertura y completitud, tales como:

- Ausencia de datos para meses completos de la vigencia (febrero, noviembre y diciembre).

- Informacion parcial para los puntos comerciales, restringida Unicamente al primer trimestre del
ano.

- Proyectos sin reporte de consumo debido a que el IPES no asume el pago del servicio, lo cual
impide su inclusion en el analisis.

- Falta de un seguimiento semestral continuo y comparativo que permita identificar tendencias
sostenidas de reduccion.

En este sentido, aunque el analisis consolidado sugiere un cumplimiento cuantitativo de la meta, no
es posible afirmar con certeza que la reduccién observada sea atribuible directamente a las
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acciones implementadas en el marco del PIGA, ni que dicha disminucién se mantenga de manera
sostenida en el tiempo. Por lo anterior, el cumplimiento de la meta se considera parcialmente
verificable, condicionado a la consolidacién de informacion completa y a la articulacion directa entre
las medidas de eficiencia energética ejecutadas y la evolucion real de los consumos.

4.2.5. Articular una (1) estrategia relacionada con la viabilidad técnica de instalacion de FNCER
en la vigencia

Para la actividad “Articular una (01) estrategia relacionada con la viabilidad técnica de instalacion de
FNCER en la vigencia”, la Entidad presenté como soporte un acta de reunién virtual desarrollada en el
marco del convenio entre FENOGE e IPES, cuyo objetivo fue revisar los resultados del andlisis
energético de los usuarios de las plazas de mercado y definir criterios de viabilidad técnica y financiera
para la seleccion de beneficiarios del proyecto de instalacion de sistemas fotovoltaicos.

En la reunion participaron funcionarios del IPES y de FENOGE, y se expusieron los resultados del
analisis energético realizado a los usuarios de diferentes plazas de mercado. En particular, se
profundizé en el caso de la Plaza de Mercado del Quirigua, donde se analizaron 28 usuarios y se
evidencié que varios presentan consumos muy elevados que superan los limites establecidos por la
convocatoria, lo que impide su inclusiébn como beneficiarios del proyecto. Se resaltd, por ejemplo, el
caso de un usuario con un consumo mensual de 4.211 kWh, que requeriria un sistema fotovoltaico de
aproximadamente 20 kW para alcanzar un ahorro del 50%, lo cual excede el alcance técnico y
financiero del proyecto.

De acuerdo con el acta y el archivo Excel presentado, los usuarios considerados viables se encuentran
identificados en color verde. A partir de este andlisis, se establece un potencial de 66 beneficiarios y
una capacidad total a instalar de 220 kW, concentrados principalmente en las plazas de mercado de
Trinidad, 20 de Julio, Fontibén y Quirigua. Asimismo, se incluyen estimaciones de costos para la
implementacion de estos sistemas fotovoltaicos.

Si bien la Entidad avanz6 en la estructuracion técnica y financiera del proyecto y en la identificaciéon de
beneficiarios potenciales, la informacion evidencia que la cobertura real del programa se ve limitada
por los altos consumos de muchos usuarios, lo que reduce el nimero de casos técnhicamente viables
para la instalacion de FNCER.

Relacion con la meta del PIGA

La articulacion de una estrategia para la instalacion de sistemas fotovoltaicos se encuentra
directamente alineada con la meta de reducir el consumo de energia en un 1 % en el cuatrienio, en
tanto estas tecnologias permiten disminuir la dependencia de la red eléctrica convencional y reducir el
consumo facturado.

No obstante, el analisis presentado muestra que, debido a los elevados consumos de una parte
significativa de los usuarios, el impacto real de esta estrategia podria verse limitado a un grupo reducido
de beneficiarios, lo que podria restringir su aporte global a la reduccién del consumo energético
institucional si no se complementa con acciones de eficiencia y control del consumo en los
equipamientos.
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4.3. Programa Gestion Integral de residuos

En el marco del seguimiento y evaluacién al Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), se analizé
el Programa de Gestion Integral de Residuos, cuyo objetivo es asegurar la gestion adecuada de los
residuos sélidos generados en los equipamientos administrados por el Instituto para la Economia Social
— IPES, orientando las acciones a la minimizacion de impactos ambientales, el aprovechamiento de los
residuos y el fortalecimiento de los encadenamientos productivos asociados a la economia circular.

Este programa se desarrolla a partir de tres ejes estratégicos: I) la prevencion y disminucién de la
generacién de residuos en la fuente, Il) la valorizacién y aprovechamiento de los residuos generados,
y lll) el seguimiento y control a los actores involucrados en la gestion integral de los residuos. A
diferencia de otros programas del PIGA, este no establece metas de reduccién cuantitativa de residuos,
sino que enfoca sus esfuerzos en garantizar una gestidbn adecuada, trazable y conforme a la
normatividad ambiental vigente.

Las metas definidas para el programa corresponden a la gestion del 100 % de los residuos peligrosos
y especiales generados anualmente mediante gestores autorizados, asi como la gestion del 50 % del
material aprovechable generado con asociaciones de recicladores debidamente autorizadas, tomando
como linea base 4.872 kilogramos de residuos so6lidos aprovechables reportados en la vigencia 2023.

Con base en la informacién suministrada por la Entidad, durante la vigencia 2025 se report6 la gestién
de 2.838 kilogramos de residuos aprovechables, correspondientes a vidrio, papel, cartén, plastico y
metal, soportados mediante certificados de recoleccién y aprovechamiento. No obstante, es importante
sefalar que la informacion disponible corresponde al primer semestre de la vigencia, por lo que el
andlisis del cumplimiento de la meta debera complementarse con los datos del segundo semestre para
contar con un balance anual consolidado.

En relacién con los residuos peligrosos, para la vigencia 2025 se reportd la generacion de 3.228
kilogramos, correspondientes a residuos como luminarias, toéner y cartuchos, residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), pilas, baterias, aceite vegetal usado, envases contaminados, residuos
biosanitarios, elementos con asbesto, entre otros. Para estos residuos se presentaron los certificados
de recoleccion y disposicion final emitidos por gestores autorizados. No obstante, durante la revision
se identifico6 que no se cuenta con el detalle desagregado de las cantidades de aceite vegetal usado
recolectadas por cada equipamiento, lo cual puede generar variaciones en los valores consolidados
reportados.

Para la evaluacion del programa se realiz6 una revision documental de contratos, registros, formatos y
bitdcoras asociados a la gestiéon de residuos (PE01-FO-040 V2 y PE01-FO-034 V5), asi como visitas
de verificacion a cuatro equipamientos: Plaza de Mercado 20 de Julio, Plaza de Mercado La
Perseverancia, Punto Comercial San Andresito de la 38 y Punto Comercial Rotonda Santa Fe. Durante
estas visitas se aplicaron encuestas de percepcion a administradores, personal de aseo y
comerciantes, con el fin de contrastar la informacion documental con las practicas operativas reales
relacionadas con la gestion integral de residuos en los equipamientos evaluados.
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4.3.1. Suscribir acuerdos de corresponsabilidad para el aprovechamiento eficiente del material
potencialmente reciclable en el 100% de las sedes concertadas

A partir de la revision documental, se evidencia que la Entidad present6 como soporte el contrato de
prestacion de servicios con la Asociacién de Recicladores y Recuperadores Ambientales —
ASOREMA cuyo objetivo es la seleccion, recoleccion, organizacion, embalaje, pesaje, transporte y
aprovechamiento de los residuos potencialmente reciclables y no peligrosos generados en los
equipamientos administrados por el IPES en la zona sur.

Si bien este contrato establece formalmente la relacion con el gestor de residuos y define
responsabilidades para el manejo y aprovechamiento de materiales reciclables, no se incluyen otros
documentos complementarios que permitan verificar la implementacion efectiva de la actividad, como:

- Listados de sedes concertadas incluidas en el acuerdo.

- Registro de seguimiento de recoleccion y aprovechamiento en cada sede.
- Indicadores de cumplimiento de las responsabilidades contractuales.

- Evidencias de supervision o auditoria de las actividades realizadas.
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En consecuencia, aunque la firma del contrato cumple con un requisito formal para el inicio de la
actividad, no permite demostrar en la practica que el aprovechamiento de residuos reciclables se esté
ejecutando de manera completa y efectiva en todas las sedes, ya que sélo se centra en la zona sur.

Frente a la actividad propuesta, se recomienda suscribir mas acuerdos de corresponsabilidad con el
animo que se pueda abordar toda la problematica de residuos en las diferentes plazas que se
encuentran en diferentes zonas de la ciudad.

Relacion con la meta del PIGA

La suscripcion del contrato es un paso necesario para alcanzar la meta de gestionar el 50% del material
aprovechable generado anualmente con asociaciones de recicladores autorizadas, ya que formaliza la
corresponsabilidad y define la prestacion de los servicios de recoleccion y valorizacion.

Sin embargo, la ausencia de informacién complementaria sobre la ejecucién operativa, cobertura de
sedes y resultados obtenidos limita la capacidad de verificar que esta actividad realmente contribuya a
la meta establecida, lo que evidencia la necesidad de mecanismos de seguimiento y control que
aseguren la implementacion efectiva del contrato.

4.3.2. Suscribir acuerdos de corresponsabilidad para el aprovechamiento adecuado del aceite
vegetal de cocina usado en los equipamientos generadores, en el 100% de las sedes
donde se generen

La Entidad presenté como soporte los siguientes documentos:

- Acuerdo de corresponsabilidad celebrado entre IPES y Oleico, con vigencia hasta el 3 de marzo
del 2026, que regula la recoleccién, tratamiento y aprovechamiento adecuado del aceite vegetal
de cocina usado generado en plazas de mercado y puntos comerciales.

- Certificados de recoleccion y aprovechamiento, que abarcan el periodo de enero a octubre del
2025, para cada punto comercial y plaza de mercado.

- Registro en la plataforma de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), realizado
trimestralmente, donde se reporta la generacion de aceite usado (AU) para las plazas de
mercado 20 de Julio, La Concordia, Fontibdén, La Perseverancia, San Fernando y Santander.

- Archivo Excel de seguimiento, que consolida el nimero de certificados de transporte y
disposicién final, los locales de origen, las cantidades de aceite vegetal recolectadas, las fechas
de recoleccién y el tipo de aceite.

La revision de esta informacion evidencia que la gestion documental y contractual para la recoleccion
y aprovechamiento de aceites vegetales esta formalmente establecida y organizada, permitiendo la
trazabilidad del material desde la generacion hasta la disposicion final por parte de un gestor autorizado.

Sin embargo, se identifican aspectos a considerar:

- No todos los locales generan aceite de manera constante, o que provoca que la recoleccion no
se realice de manera regular, de acuerdo a lo encontrado en las visitas, ya que el prestador del
servicio de recoleccidn y tratamiento del aceite los recoge, al tener una cantidad minima.
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- En algunos casos, como se evidencié en la plaza de mercado de la perseverancia, no se
presentan formatos de recoleccion posteriores a septiembre del 2025, a pesar de que si se
realizé la recoleccion, lo que genera vacios en la trazabilidad documental. (Ver anexo No. 1)

- La informacién disponible se limita a los puntos donde efectivamente se recolecta aceite; no
todos los locales participantes cuentan con evidencia de participacion activa en el programa, de
acuerdo a lo informado en la visita realizada al Punto Comercial San Andresito de la 38, donde
no todos los restaurantes realizan la recoleccién de los aceites y sélo el “Restaurante el Colibri”
presenta el certificado de recoleccion de 16,72 kilogramos de aceite vegetal usado en el mes
de junio del 2025, y el “Restaurante y Pescaderia Dofia Ana”, presenta la recoleccion de 25
kilogramos el 12 de abril del 2024.

Relacion con la meta del PIGA

La actividad contribuye directamente a la meta del programa de residuos de gestionar el 100% de los
residuos peligrosos y especiales con gestores autorizados, dado que:

- Los aceites vegetales de cocina se consideran residuos especiales, y su recoleccién y
aprovechamiento se realiza a través de un gestor autorizado y registrado.

- La trazabilidad documental (certificados y reportes a la SDA) permite demostrar cumplimiento
parcial de la actividad en los equipamientos que si participan activamente.

No obstante, la falta de periodicidad en la generacién y recoleccion de aceite vegetal usado genera
vacios en la documentacion posterior a septiembre de 2025 y la participacion limitada de algunos
locales reducen la capacidad de verificar que el 100% de los aceites generados sean gestionados
efectivamente, lo que limita la evidencia de cumplimiento total de la meta.

4.3.3. Implementar una (1) ruta selectiva para el aprovechamiento eficiente de los residuos
organicos vegetales en las sedes generadoras

La Entidad presenté como soporte Unicamente de:

- Clausula o anexo contractual donde se formaliza la relacion entre el IPES y el gestor Area Limpia
de Servicios Medioambientales, encargado de ejecutar la ruta selectiva de residuos organicos
vegetales.

- Proyecto de minuta que detalla el procedimiento de recoleccion, transporte y aprovechamiento
de los residuos orgénicos vegetales.

A partir de la documentacion, se evidencia que existe formalizacion del acuerdo para la implementacion
de la ruta selectiva, definiendo responsabilidades entre el IPES y el gestor encargado del manejo de
residuos organicos. Sin embargo, no se presentan evidencias complementarias que permitan verificar
la operacion efectiva de la ruta selectiva, tales como:

- Registros de recoleccién diaria o0 semanal por equipamiento.

- Volimenes de residuos recolectados y tratados.

- Evidencias fotogréficas o bitacoras de las actividades realizadas en campo.
- Indicadores de eficiencia o seguimiento de cumplimiento de la ruta.
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Por tanto, si bien la formalizacion contractual constituye un requisito necesario, no se puede asegurar
gue la ruta selectiva esté operando de manera efectiva y contribuyendo al aprovechamiento de residuos
organicos vegetales en todas las sedes generadoras.

Relacion con la meta del PIGA

La implementacion de rutas selectivas para residuos organicos contribuye al cumplimiento de las metas
del Programa de Gestion Integral de Residuos, especificamente en:

- Lavalorizacién y aprovechamiento de residuos, dentro de la estrategia de economia circular.
- La gestion eficiente de residuos en las sedes generadoras, asegurando que los residuos
organicos vegetales sean tratados de manera ambientalmente adecuada.

No obstante, tal como se ha mencionado la falta de informacion operativa y de registros de seguimiento
limita la verificacion del cumplimiento efectivo de esta actividad, impidiendo demostrar que la totalidad
de los residuos organicos vegetales generados se estén aprovechando de manera eficiente en todas
las sedes.

4.3.4. Realizar un proceso de contratacién para la adquisicién de elementos para garantizar la
adecuada segregacion en la fuente

La Entidad presenté como soporte:

- Acta de inicio del proceso de adquisicion de elementos para plazas de mercado y puntos
comerciales, cuyo objetivo es mejorar la implementacién del Programa de Manejo Adecuado de
Residuos Sélidos y la separacién en la fuente.

- Proceso de seleccién de minima cuantia ejecutado por el IPES, con la empresa contratista
Riveros Botero Compaifiia Limitada.

- Tiempo de ejecucion definido de dos meses.

Si bien el proceso contractual garantiza formalmente la provision de elementos necesarios para la
separacion de residuos (como canecas, sefializacion o recipientes diferenciados), no se presentan
evidencias adicionales que permitan verificar:

- Distribucion de los elementos entre plazas y puntos comerciales de acuerdo a la necesidad.
- Fecha de entrega e instalacion en cada sede.

Por lo tanto, aunque se cumplié con la formalidad de la contratacién, no se puede garantizar que los
elementos adquiridos estén siendo utilizados de manera efectiva para fortalecer la segregaciéon de
residuos en la fuente.

Relacion con la meta del PIGA
La actividad aporta indirectamente al Programa de Gestion Integral de Residuos, en particular:

- Alagestion del 50 % del material aprovechable, al facilitar la correcta separacion de los residuos
reciclables y su posterior valorizacion.
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- Al fortalecimiento de la economia circular, mediante la provision de herramientas fisicas que
permiten optimizar el manejo de residuos.

No obstante, la ausencia de informacion sobre la distribucién, uso y monitoreo de los elementos limita
la posibilidad de demostrar que la actividad esté generando un impacto real y verificable sobre la
segregacion en la fuente y, por ende, sobre la meta institucional.

4.3.5. Consolidar una (1) bitacora con registros mensuales de los residuos sélidos generados
en los equipamientos con mayor potencial de generacién

La Entidad present6 como soporte:

- Certificados de aprovechamiento de residuos sélidos.
- Una bitacora en archivo Excel que consolida los residuos generados en cada plaza de mercado
y punto comercial, desglosados por tipo de residuo y mes de recoleccion.

Del analisis de la bithcora se observa que:

La recoleccion de residuos se realiz6 principalmente hasta el mes de octubre del 2025; para los meses
posteriores no se cuenta con registros completos ni tampoco se da justificaciébn alguna por los
auditados.

Los residuos no aprovechables tuvieron su mayor registro en enero, con 399.119 kg recolectados. Los
residuos organicos también presentaron su mayor registro en enero, con 99.064 kg. En cuanto a vidrio,
la mayor recoleccién también se realiz6 en enero. Los residuos de papel alcanzaron su mayor cantidad
en marzo, con 30,9 kg, mientras que el cartén se destacd en enero, con 452 kg recolectados. Para
plastico, la mayor recoleccion fue en marzo, con 139,7 kg, y para metal, en enero, con 53 kg.

Si bien la bitdcora permite consolidar la informacién de manera mensual y por equipamiento, se
evidencian algunas limitaciones:

- Falta de registros completos para los meses posteriores a octubre del 2025, lo que impide
realizar un seguimiento integral durante toda la vigencia.

- La informacién no incluye indicaciones sobre el aprovechamiento final de todos los residuos
reciclables, salvo los respaldados por certificados especificos.

- No se cuenta con evidencias cruzadas que permitan verificar la precision de los datos
reportados en la bitacora frente a las visitas de campo y los comprobantes de recoleccion.

Relacion con la meta del PIGA

La consolidacion de esta bitdcora contribuye al seguimiento y control de los residuos sélidos generados,
apoyando el cumplimiento de las metas del programa:

- Gestion del 50 % del material aprovechable a través de asociaciones de reciclaje autorizadas.
- Gestion del 100 % de residuos peligrosos y especiales mediante gestores autorizados.
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Sin embargo, la falta de registros completos durante toda la vigencia y la ausencia de evidencias de
seguimiento posterior limitan la capacidad de demostrar de manera verificable la gestion efectiva de los
residuos en todos los equipamientos, lo que restringe la evaluacion del cumplimiento total de las metas
del PIGA.

4.3.6. Realizar ladisposicién final adecuada del 100% de los residuos peligrosos generados en
las sedes de la Entidad en un plazo no mayor a seis (6) meses

La Entidad present6 como soporte:

- Certificados de disposicion final correspondientes a las Plazas de Mercado 7 de Agosto, 12 de
Octubre, 20 de Julio, Carlos E. Restrepo, Las Ferias, Los Luceros, Quirigua, Santander y la
sede administrativa.

- Lista de chequeo y manifiestos que registran la entrega y manejo de los residuos peligrosos.

- Contrato de gestiéon de residuos peligrosos con el operador PROSARC y documentaciéon de
seguimiento de RESPEL.

- Bitacora consolidada que registra el tipo de residuo entregado y el peso total por equipamiento.

A partir de la revision de esta informacion, se evidencia que:

- La Entidad cuenta con soportes completos que permiten verificar la recoleccion y disposicion
final de los residuos peligrosos generados.

- Todos los residuos se entregaron a un gestor autorizado, cumpliendo con la normativa vigente
y garantizando la trazabilidad desde su generacién hasta la disposicion final.

- La documentacién permite conocer el tipo de residuo y su peso, asegurando un registro
transparente de los procesos de manejo de residuos peligrosos.

No obstante, se observa que, aungue la documentacion respalda la actividad, la bitacora no siempre
indica claramente el cumplimiento del plazo maximo de seis meses para cada residuo, lo que
podria dificultar la verificacion puntual de los tiempos de disposicion. La informacion esta organizada
por punto, pero no se evidencia un consolidado integral que permita evaluar el cumplimiento total de la
meta a nivel institucional de forma rapida.

Relacidn con la meta del PIGA

La actividad contribuye directamente a la meta de gestionar el 100 % de los residuos peligrosos y
especiales con gestores autorizados, cumpliendo con los siguientes criterios:

- Entrega de los residuos a un operador autorizado (PROSARC).
- Registro detallado del tipo y cantidad de residuos generados.
- Garantia de trazabilidad y disposicion final segura.

No obstante, la falta de un consolidado integral y de evidencias explicitas sobre el cumplimiento del
plazo maximo de seis meses limita la capacidad de verificar formalmente la totalidad del cumplimiento
de esta meta.
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4.4. Programade Consumo Sostenible

El Programa de Consumo Sostenible del PIGA del IPES estd orientado a incorporar criterios
ambientales y de sostenibilidad en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, asi como en las
actividades misionales de la entidad, particularmente aquellas asociadas a eventos, contratacion y
relacionamiento con proveedores. Su finalidad es reducir los impactos ambientales asociados al
consumo institucional, promover la sustitucién de materiales de alto impacto ambiental (como los
plasticos de un solo uso) y fortalecer las compras publicas sostenibles como una herramienta
transversal de gestion ambiental.

En este marco, el programa se estructura a partir de tres lineas de accion:

- La promocion de préacticas sostenibles en eventos institucionales.

- El fortalecimiento de capacidades de proveedores frente a los requisitos de sostenibilidad.

- El desarrollo de mecanismos de medicion y seguimiento que permitan evaluar el grado de
implementacién de las Compras Publicas Sostenibles (CPS).

4.4.1. Realizar un evento de gastronomia popular donde se promueva los sustitutos de
plasticos de un sélo uso en la vigencia

A partir de la revision documental, se evidencié que durante la vigencia se realizaron dos eventos
gastronémicos institucionales: el Festival del Arroz y el Fritanga Fest, los cuales cuentan con registros
fotograficos que muestran el uso de empaques en cartulina para la entrega de alimentos, en sustituciéon
de recipientes plasticos de un solo uso.

Adicionalmente, para el Fritanga Fest se presentd una cotizacion en la que se detallan las
caracteristicas de las cajas utilizadas, lo que permite corroborar que se opt6 por un material alternativo
al plastico, de acuerdo con el registro fotografico aportado.
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Fotografia No. 2. Evidencia de la caja usada para el

Fotografia No. 1. Cotizacién Fritanga Fest evento gastronémico Fritanga Fest
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Fotografia No. 3. Evidencia del envase usado en el evento gastronémico Festival del Arroz

Si bien estos soportes permiten evidenciar la implementacion de practicas mas sostenibles en eventos
especificos, no se cuenta con informacion cuantitativa sobre el nimero de empaques utilizados, la
cantidad de plastico evitado ni el alcance real de la medida en términos ambientales.

Relacion con la meta del PIGA

La actividad contribuye al Programa de Consumo Sostenible al promover la sustitucion de plasticos de
un solo uso en actividades misionales visibles, lo cual es coherente con los principios de las compras
y el consumo responsable. No obstante, al no contar con indicadores de medicion (volimenes,
porcentajes o reducciones), su aporte al seguimiento y evaluacién del desempefio ambiental del PIGA
es limitado.

4.4.2. Propiciar un (1) espacio con proveedores orientado a conocer los requisitos
contractuales relacionados con criterios de sostenibilidad en la vigencia

La Entidad present6 un correo electrénico de invitaciéon y un listado de asistencia correspondiente a
una “Jornada de fortalecimiento de capacidades en materia de Compras Publicas Sostenibles dirigida
a proveedores”, realizada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en la cual participaron
proveedores del IPES.

Estos soportes permiten verificar que efectivamente se propicié un espacio de formacién y socializacion
de criterios de sostenibilidad en el marco de la contratacion publica. Sin embargo, no se evidencia una
estrategia propia del IPES para adaptar o aterrizar estos lineamientos a sus procesos contractuales
especificos ni un seguimiento posterior al impacto de esta capacitacion en los procesos de contratacion.

Relacidn con la meta del PIGA

La actividad se alinea con el objetivo del programa, ya que fortalece las capacidades de los proveedores
frente a los requisitos ambientales y de sostenibilidad, lo cual es un paso necesario para implementar
las Compras Publicas Sostenibles. Sin embargo, al tratarse de un evento externo y sin indicadores de
apropiacion o aplicacion, su contribucién al logro efectivo de la meta es principalmente cualitativa.
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4.4.3. Desarrollar un (1) mecanismo de medicidn y seguimiento de avances en implementacion
de CPS en la vigencia

Se presento6 un instructivo denominado cédigo — PE01-iN-022 “Mecanismo de medicion y seguimiento
de avances en la implementacion de Compras Publicas Sostenibles” del 18 de diciembre del 2025,
cuyo objeto es establecer los lineamientos y herramientas técnicas para monitorear, medir y evaluar el
desempefio de la gestion contractual del IPES, asegurando que el presupuesto para la adquisicion de
bienes y servicios se ejecute bajo criterios de sostenibilidad.

El documento constituye un avance técnico importante, ya que define una metodologia institucional
para el seguimiento de CPS. Es importante tener en cuenta que a partir de su publicacion se debe
realizar la aplicaciéon practica del mecanismo (resultados, reportes, indicadores calculados o analisis de
avance), para verificar su implementacion real durante la vigencia.

Relacion con la meta del PIGA

El desarrollo del mecanismo es coherente y pertinente para el cumplimiento del Programa de Consumo
Sostenible, ya que permite pasar de acciones aisladas a un enfoque de gestion basada en indicadores.
Sin embargo, al no haberse evidenciado su aplicacion, su aporte al cumplimiento efectivo del PIGA adn
es incipiente.

4.5. Programa Gestién del Cambio Climatico

El Programa de Gestion del Cambio Climético del PIGA busca reducir la huella ambiental de la Entidad
y de sus equipamientos mediante la implementacion de infraestructura verde, el fomento de medios de
transporte sostenibles y la cuantificacién de beneficios ambientales derivados de la gestién de residuos.
Este programa articula acciones de mitigacién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) con
estrategias de adaptacion y sensibilizaciéon, orientadas a fortalecer una cultura institucional y
comunitaria frente al cambio climético.

Las actividades formuladas para este programa se enfocan en la instalaciéon de infraestructura
vegetada, la promocion del uso de la bicicleta entre los colaboradores y el reconocimiento de los aportes
ambientales derivados del aprovechamiento de residuos organicos.

4.5.1. Instalar 5 m?de infraestructura vegetada por vigencia en equipamientos priorizados

Durante las visitas se evidenci6 la existencia e instalacién de infraestructura verde en el Punto
Comercial San Andresito de la 38 (10 m2), la Plaza de Mercado La Perseverancia y el Punto Comercial
Rotonda Santa Fe.

La Entidad presenté informes de mantenimiento de infraestructuras existentes en La Perseverancia,
Rotonda Santa Fe, Fontibdén y San Andresito de la 38, asi como un informe de instalacion de 10 m2 en
este Ultimo. Sin embargo, se observo que todas las infraestructuras son regadas con agua potable, y
una comerciante del PC Rotonda Santa Fe manifesté que el sistema de riego no es eficiente y genera
desperdicio de agua.
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PUNTO COMERCIAL SAN ANDRESITO DE LA 38

13 ene 2026 11:0%:86.a. m.
6N

10-62 Carrera 39

Puente Aranda

Bogota

Fotografias No. 1y 2. Instalacmn de mfraestructuras verdes
PLAZA DE MERCADO DE LA PERSEVERANCIA
A i

Fotografia No. 3. Infraestructura vegetada eX|stente Fotoérafla No. 4. Infraestructura vegetada nueva
PUNTO COMERCIAL ROTONDA SANTA FE

Fotografia No. 5. Infraestructura vegetada nueva

Relacion con la meta del PIGA

La instalacién y mantenimiento de infraestructura verde contribuye a la adaptacién al cambio climatico
y al mejoramiento micro climatico; no obstante, el uso de agua potable para su riego limita su
sostenibilidad ambiental.
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4.5.2. Establecer un (1) reto interinstitucional por vigencia para incentivar el uso de la bicicleta
dirigido alos colaboradores de la sede administrativa

Se evidencio la realizacion del reto “jLlegar en bicicleta a la Entidad!” que fue llevado a cabo el dia
5 de junio del 2025, a partir de las 8:00 a.m., esto fue soportado mediante correos electrénicos de
convocatoria enviados el dia 4 de junio del mismo afio. Durante la jornada del 5 de junio, se hizo el
ingreso de 12 bici usuarios a la Entidad y se evidencid la participacion al evento de 41 personas, entre
funcionarios, contratistas y ciudadanos, lo cual pudo ser verificado en el listado de participantes

entregado.
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Fotografia No. 3. Formulario reporte de ingreso bici
usuarios a la Entidad

Fotografia No. 4. Listado participantes del reto

Relacidn con la meta del PIGA

La actividad promueve la movilidad sostenible y la reduccion de emisiones indirectas de GEI asociadas

al transporte de los colaboradores.
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45.3. Realizar un (1) célculo de reduccion de GEI por el aprovechamiento de residuos
organicos en la vigencia

Se presentd un archivo Excel que calcula la reduccion de emisiones a partir de la diferencia entre las
emisiones hipotéticas por disposicion en relleno sanitario y las emisiones del tratamiento biologico de
los residuos organicos, en funcién de las acciones del Plan de Accién. De acuerdo con lo anterior y la
informacion presentada, se pudo establecer que la Entidad al realizar el tratamiento de 909.706
kilogramos de residuos organicos, para la vigencia del 2025, redujo 286,67 toneladas de CO:
equivalente, lo que representa una reduccion del 60%, respecto a las toneladas de CO; equivalente de
emisiones SEDS (447,71 Ton CO: Eq.).

Tabla No. 1. Calculo de reduccién de GEI por el aprovechamiento de residuos orgénicos en la
vigencia 2025

Emisiones SEDS (TCO2eq) Emisiones compost (TCO2eq)

Fecha de Residuos Carbono organico Carbono organico Carbono organico Metano Mela.no Metano Mela.no REDUCCION DE
Datos tratados (kg) degragable degradable degradable generado  |emitido TCO2eq Metano generado(g) generado (ton) emitido TCO2eq EMISIONES

depositado (kg) (kg) descompuesto (kg) (kg) (kg) (ton)
ene-2025 99064 37149 3765,69 3706,85 2471,23 2471,23252 [51,89588302 990640,00 0,99 0,99 20,80 31,09
feb-2025 81095 3041,0625 3099,90 3051,47 2034,31 2034,31027 |42,72051575 810950,00 0,81 0,81 17,03 25,69
mar-2025 74267 2785,0125 2833,45 2789,18 1859,45 1859,45055 [39,04846157 742670,00 0,74 0,74 15,60 23,45
abr-2025 64952 2435,7 2479,97 2441,22 1627,48 1627,48204 [34,17712284 649520,00 0,65 0,65 13,64 20,54
may-2025 63849 2394,3375 2433,09 2395,07 1596,71 1596,71339 [33,53098122 638490,00 0,64 0,64 13,41 20,12
jun-2025 11681 438,0375 476,05 468,62 312,41 312,410756 |6,560625878 | [116810,00 0,12 0,12 2,45 411
jul-2025 76162 2856,075 2863,51 2818,77 1879,18 1879,18064 |39,46279337 761620,00 0,76 0,76 15,99 23,47
ago-2025 90113 3379,2375 3423,98 3370,48 2246,99 2246,98681 |47,18672294 901130,00 0,90 0,90 18,92 28,26
sep-2025 91327 3424,7625 3478,26 3423,91 2282,61 2282,60956 |47,93480075 913270,00 0,91 0,91 19,18 28,76
oct-2025 94586 3546,975 3601,32 3545,05 2363,37 2363,36812 [49,63073048 945860,00 0,95 0,95 19,86 29,77
nov-2025 91359 3425,9625 3482,23 3427,82 2285,22 2285,21552 |47,98952587 913590,00 0,91 0,91 19,19 28,80
dic-2025 71251 2671,9125 2726,32 2683,72 1789,15 1789,14907 |37,57213048 712510,00 0,71 0,71 14,96 22,61

Fuente: Célculo Reduccién de Emisiones GEI - Aprovechamiento Residuos Organicos IPES.xIsx — SDAE
Relacion con la meta del PIGA

El calculo permite cuantificar el aporte del aprovechamiento de residuos organicos a la mitigacién del
cambio climético.

4.5.4. Realizar una (1) jornada de entrega de incentivos a los colaboradores que prioricen el
uso de la bicicleta como medio de transporte en la vigencia

Se evidencio6 la premiacién el dia 24 de diciembre del 2025 a tres (3) funcionarios mediante correo
electrénico institucional, donde se hizo la entrega a cada uno de una boleta doble para entrar a cine,
junto con un combo de crispetas por ser “lideres en movilidad sostenible”.
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Fotografias No. 1, 2, 3, 4, 5y 6. Entrega de incentivo de cine y diploma a tres (3) funcionarios por ser Bici
usuarios ejemplares

Relacion con la meta del PIGA

La entrega de incentivos refuerza la adopcion de habitos de movilidad sostenible.
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4.6. Programade Comunicacioén, formalizacion y sensibilizacion

El Programa de Comunicacion, Formacién y Sensibilizacién tiene como propdsito fortalecer la
conciencia y el compromiso ambiental de los colaboradores, comerciantes y demas actores vinculados
a los equipamientos administrados por la Entidad, promoviendo préacticas sostenibles relacionadas con
el uso eficiente de los recursos naturales, la adecuada gestion de residuos y el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente. Este programa se concibe como un eje transversal del PIGA, en tanto
busca apoyar la implementacion de los demas programas mediante procesos de capacitacion,
divulgacion y sensibilizacién ambiental dirigidos a diferentes publicos objetivo.

4.6.1. Realizar sensibilizaciones en el uso eficiente del agua, energia eléctrica y el manejo
integral de los residuos solidos en 32 equipamientos por vigencia

A partir de la revisién documental, se evidencid que la Entidad present6 treinta y cinco (35) actas de
visita correspondientes a sensibilizaciones realizadas en diferentes plazas de mercado, puntos
comerciales y la sede administrativa, lo que permite verificar el cumplimiento cuantitativo de la actividad
programada para la vigencia.

No obstante, durante las visitas de verificacion y la aplicacion de encuestas de percepcion que
emplearon durante el ejercicio, se identific6 que el nivel de apropiacién de los contenidos no es
homogéneo entre los distintos actores. Mientras administradores y parte del personal de aseo reportan
haber recibido capacitaciones en temas de residuos, ahorro de agua y energia, varios comerciantes y
algunos operarios comentan no haber sido capacitados o no recordar haber participado en procesos
de sensibilizacion, especialmente en lo relacionado con el uso eficiente de la energia eléctrica y la
participacién en campafias ambientales.

Esta situacion evidencia que, si bien las sensibilizaciones se realizan y se documentan mediante actas,
no se cuenta con mecanismos sistematicos que permitan evaluar el alcance, la cobertura efectiva y el
nivel de comprension de los contenidos por parte de los diferentes publicos.

Relacién con el PIGA

La actividad se encuentra alineada con el enfoque transversal del PIGA, al apoyar la implementacion
de los programas de uso eficiente de recursos y gestién integral de residuos. Sin embargo, la ausencia
de instrumentos de evaluacion del impacto limita la posibilidad de evidenciar como estas
sensibilizaciones contribuyen de manera efectiva al cumplimiento de las metas ambientales
institucionales.

4.6.2. Realizar una (1) jornada de capacitacion anual referente a las Compras Publicas
Sostenibles en la Sede Administrativa

Se evidencié la realizacion de la “Jornada masiva de fortalecimiento de capacidades en la
implementacion de las Compras Publicas Sostenibles”, realizada el dia 02 de septiembre del 2025,
soportada mediante listado de asistencia, donde se evidencid la participacion de 53 contratistas y
funcionarios de la Entidad, asi como también personas externas de la Entidad, la guia metodol6gica y
material de presentacion. La documentacion permite verificar la ejecucion formal de la actividad.
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No obstante, no se identificaron evidencias que permitan establecer el nivel de apropiaciéon de los
contenidos por parte de los asistentes ni la forma en que estos conocimientos se integran
posteriormente a los procesos contractuales de la Entidad.

JORNADA DE
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CAPACIDADES PARA LA R
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Fotografia No. 1. Guia de contratacion publica

sostenible y socialmente responsable emitida Fotografia No. 2. Material de presentacion de la
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo capacitacion realizada el dia 02/09/2025
Sostenible

Relacion con el PIGA

La actividad contribuye al fortalecimiento del Programa de Consumo Sostenible y a la transversalizacion
de criterios ambientales en la gestién contractual, en coherencia con los lineamientos del PIGA. Sin
embargo, su aporte se limita al nivel formativo, sin evidencias claras de seguimiento a la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos.

4.6.3. Realizar minimo una (1) campafa educativa para eliminar progresivamente el consumo
de plasticos de un solo uso en las diferentes plazas de mercado y puntos comerciales de
conformidad con las disposiciones normativas vigentes

Se evidenci6 la ejecucion de una campafia educativa orientada a la eliminacion progresiva de plasticos
de un solo uso en plazas de mercado, como parte de las acciones de sensibilizacibn ambiental previstas
en el PIGA. En la Plaza de Mercado del 7 de Agosto, la actividad se desarroll6 el 12 de marzo de 2025,
con la participacion de 9 asistentes; mientras que en la Plaza de Mercado Las Ferias se llevo a cabo el
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20 de marzo de 2025, también con la asistencia de 9 personas. La actividad se encuentra debidamente
documentada mediante registros que dan cuenta de acciones de sensibilizacion dirigidas a
comerciantes y usuarios de estos equipamientos.

No obstante, durante la revision realizada no se identificaron indicadores, herramientas de seguimiento
0 mecanismos de evaluacién que permitan medir cambios en los habitos de consumo ni el impacto
efectivo de la campafa en la reduccién del uso de plasticos de un solo uso en los equipamientos
intervenidos. Adicionalmente, no se evidencié la ejecucion de esta actividad en puntos comerciales,
pese a que estos se encuentran contemplados dentro del alcance definido en la actividad programada.

Relaciéon con el PIGA

La actividad es coherente con los principios de consumo sostenible promovidos por el PIGA. Sin
embargo, su impacto no puede ser cuantificado, lo que limita la evaluacién de su contribucién efectiva
a la gestién ambiental institucional.

Por otra parte se encuentra que la meta de solo una capacitacion puede ser minima para el impacto
que tiene la actividad, lo cual conlleva a revisar la pertinencia de que sea extensiva a las demas plazas
y puntos comerciales. Ademas es de precisar que solo se logro el evento en dos (2) plazas, sin registrar
actividades en puntos comerciales lo que hace que no se haya cumplido en su totalidad la actividad
propuesta.

4.6.4. Realizar las capacitaciones de educacién sanitaria en 22 equipamientos concertados en
la vigencia y Realizar jornadas de sensibilizacion referentes a prevenir la generacion de
residuos liguidos en 22 equipamientos, para evitar que pueda generarse vertimientos no
domeésticos en las sedes susceptibles de generar este tipo de residuos

Se evidenci6 la ejecucion de cincuenta y dos (52) capacitaciones de educacion sanitaria y veintiuna
(21) jornadas asociadas a educacion ambiental, uso eficiente de los recursos y prevencion de
vertimientos, las cuales se encuentran soportadas mediante actas de reunion. Estas actividades fueron
desarrolladas principalmente durante el mes de mayo y hasta el 3 de junio de 2025, y contaron con la
participacion de comerciantes, personal operativo y demas actores vinculados a los puntos comerciales
y plazas de mercado intervenidos, lo que refleja una amplia cobertura en términos de nimero de
acciones ejecutadas.

No obstante, al igual que en otras actividades del programa, no se evidencié la aplicaciéon de
instrumentos de evaluacién que permitieran medir el nivel de comprensién, apropiacion o efectividad
de los contenidos impartidos. Lo anterior se ve reflejado en las visitas de verificacion y encuestas de
percepcion, donde algunos actores manifestaron desconocimiento parcial frente a préacticas
ambientales clave, particularmente en lo relacionado con la adecuada separacion de residuos
organicos y el uso eficiente de la energia eléctrica, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento y evaluacion de las capacitaciones realizadas.
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Fotografia No. 2. Presentacion empleada en los
Puntos Comerciales y Plazas de Mercado para la
prevencion de la generacion de residuos liquidos

Relacién con el PIGA

Las actividades se encuentran alineadas con el componente de prevencion y control ambiental del
PIGA. No obstante, la falta de evaluacion de resultados limita la trazabilidad de su aporte a la mitigacion
de impactos ambientales.

4.6.5. Realizar 12 divulgaciones de comunicacién para difundir cada una de las fechas del
calendario ambiental, en la vigencia y Divulgar dos (2) estrategias de comunicacion para
disminuir el uso del papel y fomentar el uso de tecnologias de informacion y las
telecomunicaciones

Se evidencio el envio de doce (12) correos electrénicos relacionados con el calendario ambiental, los
cuales eran enviados a finales del mes anterior o durante el mismo mes de ejecucion donde se brindaba
informacion relevante frente a las fechas ambientales a tener en cuenta y dos (2) correos electronicos
asociados a estrategias para disminuir el uso del papel y fomentar el uso de tecnologias de la
informacion. Estas acciones cumplen con lo establecido en el Plan de Accién.

No obstante, la estrategia se limita a la difusion de informacion, sin evidencias que permitan verificar
cambios en el comportamiento institucional ni en la reduccion efectiva del consumo de papel.
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Fotografias No. 1, 2, 3y 4. Envio del calendario ambiental en diferentes meses de la vigencia 2025

Relacién con el PIGA

Las actividades apoyan el enfoque de comunicacion ambiental del PIGA; sin embargo, su impacto se
concentra en la divulgacion y no en la medicién de resultados ambientales concretos.

ANALISIS GENERAL MATRIZ DE PLAN DE ACCION

¢ El seguimiento realizado al Programa de Uso Eficiente del Agua permite evidenciar avances en
términos de gestion administrativa y operativa, especialmente en la actualizacion del inventario de
sistemas hidrosanitarios, la ejecucion de mantenimientos correctivos y la implementacién parcial de
sistemas ahorradores en algunos equipamientos priorizados. Asimismo, se identifican acciones de
sensibilizacién y capacitacion dirigidas a administradores, personal de aseo y comerciantes, lo cual
contribuye al fortalecimiento de la gestion del recurso hidrico.

No obstante, el andlisis de los consumos de agua para la vigencia 2025, comparados con la linea
base del afio 2023, muestra comportamientos heterogéneos entre los diferentes tipos de
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equipamientos. Mientras que en la sede administrativa y algunos puntos comerciales se evidencian
reducciones parciales, en las plazas de mercado el consumo presenta incrementos o variaciones
gue ponen en riesgo el cumplimiento de la meta institucional de reduccién del 1% en el cuatrienio.
Esta situacién se ve agravada por la falta de informacion completa y continua en varios periodos de
facturacion, lo que limita el andlisis de tendencias y la medicién real del impacto de las acciones
implementadas.

De lo anterior, se puede concluir que al realizar un andlisis consolidado de los consumos reportados
para la vigencia 2025 (90.321 m3) frente a la linea base del afio 2023 (90.047 m3), se identifica un
incremento global del consumo, lo que indica que a nivel agregado la meta institucional de reduccion
del 1% no se esta cumpliendo. Este resultado se ve influenciado principalmente por el aumento en
los consumos registrados en las Plazas de Mercado y por la disponibilidad parcial de informacion
para la vigencia evaluada.

Adicionalmente, se identificé que la instalacién de sistemas ahorradores no siempre se encuentra
acompafiada de registros cuantificables (nimero de dispositivos instalados, condiciones previas y
posteriores), ni de un seguimiento directo que permita correlacionar dichas intervenciones con la
reduccion efectiva del consumo. En este sentido, si bien el programa presenta avances operativos,
aun requiere un fortalecimiento en el componente de monitoreo, medicion y evaluacién para
garantizar el cumplimiento progresivo de la meta establecida en el PIGA.

Si bien el seguimiento a los consumos se realiza de manera periédica, se identifican debilidades en
la continuidad y cobertura de la informacion para todos los equipamientos, asi como en la
articulacion entre los resultados del monitoreo y la priorizacion de acciones correctivas o
preventivas. De igual forma, las mesas de trabajo con el proveedor de servicios generales, aunque
se realizan con regularidad, no siempre se orientan de manera sistematica hacia la gestion del
recurso hidrico.

En este contexto, el programa cuenta con una base técnica y operativa que permite avanzar hacia
el cumplimiento de la meta, pero requiere ajustes en la focalizacion, trazabilidad y articulacion de
sus acciones para lograr impactos sostenidos y verificables en la reduccion del consumo de agua.

El Programa de Uso Eficiente de Energia del PIGA presenta un nivel de implementacion
intermedio, con acciones orientadas principalmente a la instalacién de luminarias ahorradoras, la
realizacién de mantenimientos eléctricos y el seguimiento parcial a los consumos energéticos. A
partir de la revision documental y las visitas de verificacion, se evidencié la ejecucion de
intervenciones fisicas en algunos equipamientos, asi como actividades de sensibilizacién dirigidas
a distintos actores.

Desde el punto de vista del consumo energético, el andlisis consolidado muestra que, a nivel global,
se presenta una disminucion significativa frente a la linea base del afio 2023, lo que permitiria inferir
el cumplimiento de la meta institucional de reduccién del 1%. Sin embargo, este resultado debe
interpretarse con cautela, dado que la informacién de la vigencia 2025 es incompleta y no incluye
todos los meses ni la totalidad de los equipamientos. En particular, se identifican incrementos
relevantes en el consumo de la sede administrativa y comportamientos atipicos en algunas plazas
de mercado, lo que evidencia la necesidad de un analisis mas detallado y diferenciado por tipo de
equipamiento.
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Adicionalmente, se observé que las acciones de instalacion de sistemas ahorradores no cuentan
con una planeacién cuantitativa clara que permita establecer metas especificas por equipamiento
(antes/después), ni con indicadores que relacionen directamente las intervenciones con la
reduccion del consumo. Asi mismo, las encuestas de percepcion evidencian brechas en la
apropiacion de précticas de uso eficiente de la energia, particularmente en relacion con el apagado
de luminarias y el aprovechamiento de la luz natural.

Finalmente, la Entidad avanz6 en la articulacion de una estrategia de energias renovables mediante
el trabajo conjunto con FENOGE, donde se evalud la viabilidad técnica y financiera de la instalaciéon
de sistemas fotovoltaicos en plazas de mercado. Este ejercicio permitié identificar 66 usuarios
potencialmente viables y una capacidad estimada de 222 kW a instalar, principalmente en
equipamientos como Trinidad, 20 de Julio, Fontibén y Quirigua, lo cual constituye un avance
estratégico importante para una reduccion estructural del consumo energeético.

En consecuencia, aunque el programa muestra avances importantes y resultados favorables a nivel
agregado, se requiere fortalecer el seguimiento técnico, la estandarizacion de la informacion y la
articulaciéon entre las acciones ejecutadas y los resultados en consumo para asegurar un
cumplimiento sostenible de la meta del PIGA.

El Programa de Gestion Integral de Residuos evidencia un alto nivel de avance en términos de
gestion administrativa, contractual y operativa, destacandose la suscripcion de acuerdos de
corresponsabilidad con gestores autorizados, la consolidacién de bitacoras de recoleccién y la
disposicién final adecuada de residuos peligrosos, especiales y de construccion y demolicion.
Asimismo, se evidencia el cumplimiento de los reportes en plataformas oficiales como RUA-IDEAM
y SDA, lo cual fortalece la trazabilidad de los residuos generados.

En relacién con las metas del programa, la informacion disponible para la vigencia 2025 permite
evidenciar que la Entidad avanza en la gestién del material aprovechable y en la disposiciéon
adecuada de residuos peligrosos; sin embargo, la informacion reportada corresponde
principalmente al primer semestre del afio, lo que limita la verificacion total del cumplimiento anual.
Aun asi, los registros presentados y los certificados de aprovechamiento y disposicién permiten
inferir un adecuado desempefio del programa en términos de control y gestion documental.

Desde el punto de vista operativo, se evidencia que existe una estructura de gestiébn que permite
asegurar que los residuos generados en los equipamientos visitados (plazas y puntos comerciales)
cuentan con rutas de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final formal. Esto es
particularmente claro para residuos peligrosos, aceites usados y residuos aprovechables, donde se
observan soportes consistentes y continuidad en los registros hasta octubre del 2025.

Sin embargo, las visitas de verificacion y las encuestas de percepcion muestran una brecha
importante entre el esquema institucional disefiado y la realidad operativa en los equipamientos.
Aunque la mayoria de los administradores, comerciantes y personal de aseo manifiestan conocer
la separacioén en la fuente y contar con canecas diferenciadas, en la practica persisten fallas criticas,
especialmente en la gestion de residuos orgénicos y en la segregacion en cocinas y areas de
preparacion de alimentos. En el Punto Comercial San Andresito de la 38 y Plaza de mercado 20 de
julio se evidencio6 que los residuos terminan mezclandose, ya sea por practicas inadecuadas de los
comerciantes o por la forma en que el personal de aseo realiza la recoleccion.
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Adicionalmente, aunque existe una bitdcora consolidada de residuos, esta se encuentra incompleta
para algunos meses y flujos (posterior a octubre) y no siempre se logra una correspondencia clara
entre lo registrado, lo recolectado y lo efectivamente separado en los puntos. Esto limita la
posibilidad de evaluar si realmente se esta avanzando hacia la meta de gestionar el 50 % del
material aprovechable y el 100 % de los residuos peligrosos con gestores autorizados de manera
efectiva, mas alla del cumplimiento documental.

En sintesis, el programa muestra una alta fortaleza en su dimensién contractual, administrativa y
de reporte ante autoridades, pero una debilidad relevante en la implementacién cotidiana, el control
en sitio y la apropiacion real de la separacion en la fuente por parte de los usuarios de los
equipamientos.

El Programa de Consumo Sostenible del PIGA se encuentra estructurado de manera coherente
con su proposito de promover practicas de compra y consumo mas responsables en los
equipamientos del IPES, enfocandose en la reduccion de plasticos de un solo uso, el
relacionamiento con proveedores y el seguimiento a la implementacién de criterios de
sostenibilidad.

Igualmente, durante la vigencia evaluada, el IPES adelant6é acciones relevantes para la
implementacién del Programa de Consumo Sostenible, especialmente en la promocion de
alternativas a los plasticos de un solo uso en eventos institucionales y en la participacién de
proveedores en espacios de formacion sobre Compras Publicas Sostenibles. Asimismo, se cuenta
con un instrumento técnico (instructivo con cédigo — PE01-iN-022) que permite estructurar el
seguimiento a la implementacion de criterios de sostenibilidad en la contratacion.

Sin embargo, el alcance del programa se concentra principalmente en acciones de sensibilizacion
y formulacion, sin que se evidencien indicadores de resultado que permitan medir cambios en los
patrones de consumo o en la gestién contractual bajo criterios de sostenibilidad. La ausencia de
herramientas de medicion aplicadas de manera sistematica limita la evaluacién del impacto real de
las actividades ejecutadas y su contribucién efectiva a los objetivos del programa.

En este sentido, aunque el programa cumple con las actividades planteadas, se identifica la
necesidad de fortalecer el componente de seguimiento y evaluacién, mediante la definicién de
indicadores claros que permitan medir avances reales en consumo sostenible y toma de decisiones
institucionales.

El programa de Gestién del Cambio Climatico presenta avances relevantes en la implementacion
de infraestructura verde, el mantenimiento de las infraestructuras existentes y la promocion de
practicas de movilidad sostenible entre los colaboradores de la Entidad. Asimismo, se evidencia la
realizacion de ejercicios técnicos para el calculo de reduccion de emisiones de GEI asociadas al
aprovechamiento de residuos organicos, lo cual constituye un avance significativo en la gestién
climatica institucional.

No obstante, se identificd que las infraestructuras vegetadas instaladas son regadas con agua
potable y presentan oportunidades de mejora en términos de eficiencia hidrica, lo cual podria
contradecir parcialmente los objetivos de sostenibilidad integral. Adicionalmente, si bien se
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realizaron retos e incentivos asociados al uso de la bicicleta, no se cuenta con informaciéon que
permita evaluar la permanencia de estos cambios en el tiempo ni su impacto real en la reduccion
de emisiones.

En general, el programa evidencia un enfoque adecuado y coherente con los lineamientos de
cambio climatico; sin embargo, requiere fortalecer la integracion entre los componentes ambientales
(agua, energia y clima) y consolidar indicadores que permitan medir resultados mas alla de la
ejecucion de actividades.

e El Programa de Comunicacion, Formacion y Sensibilizacion evidencia una amplia cobertura en
términos de nuamero de actividades ejecutadas, incluyendo capacitaciones, jornadas de
sensibilizacién, campafias educativas y divulgaciones asociadas al calendario ambiental. La
Entidad presentdé soportes documentales que dan cuenta del cumplimiento de las actividades
programadas para la vigencia.

Sin embargo, las encuestas de percepcion realizadas durante las visitas de verificacion
evidenciaron que una proporcion significativa de los actores consultados no tiene conocimiento del
PIGA ni identifica claramente las acciones ambientales desarrolladas por la Entidad. Asimismo, se
identificaron percepciones heterogéneas frente al control y manejo ambiental por parte de las
administraciones de los equipamientos.

Esto permite concluir que, aunque el programa cumple en términos de ejecucion de actividades, se
requiere fortalecer la efectividad de las estrategias de comunicacion y sensibilizacion, mediante
mecanismos que permitan evaluar la apropiacién de los contenidos, el cambio de comportamientos
y el nivel de conocimiento real del PIGA por parte de los diferentes actores.

CONCLUSION GENERAL DEL SEGUIMIENTO PIGA/PLAN DE ACCION 2025:

El ejercicio de seguimiento técnico y documental al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA del
Instituto para la Economia Social (IPES) permite evidenciar que la Entidad cuenta con un marco de
planificacion ambiental estructurado y alineado con la normatividad vigente y los lineamientos
distritales, el cual se materializa a través de programas, metas y actividades orientadas a la gestién
responsable de los recursos naturales, la mitigacion de impactos ambientales y el fortalecimiento de la
cultura ambiental institucional.

A partir de la revision documental, el andlisis del Plan de Accion Ambiental Institucional y la verificacion
en campo realizada en los equipamientos priorizados, se identifica que el IPES ha adelantado acciones
concretas en la implementacion de los programas del PIGA, particularmente en los componentes de
uso eficiente del aguay la energia, gestion integral de residuos, consumo sostenible, gestién del cambio
climatico y comunicacion, formacién y sensibilizacion ambiental. Estas acciones se reflejan en la
ejecucion de actividades como la instalacion de sistemas ahorradores, el desarrollo de capacitaciones,
la articulacién con proveedores y gestores autorizados, la implementacion de infraestructura verde y la
realizacién de mesas de trabajo interinstitucionales.

No obstante, el seguimiento realizado también permite identificar oportunidades de mejora asociadas
principalmente a la trazabilidad de la informacion, la estandarizacién de los soportes, la medicion del
impacto real de las acciones ejecutadas y la articulacion directa entre las actividades desarrolladas y
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las metas establecidas en el PIGA. En varios casos, si bien se evidencia la ejecucion de actividades,
no se cuenta con informacion consolidada que permita evaluar de manera objetiva su contribucion a la
reduccion de consumos, al aprovechamiento de residuos o a la disminucion de impactos ambientales,
lo que limita el andlisis de resultados frente a las lineas base definidas.

En este sentido, el seguimiento al PIGA evidencia un avance progresivo en la gestion ambiental
institucional en el IPES, pero también la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento,
control y evaluaciéon, de manera que las acciones ejecutadas no solo den cumplimiento formal a las
actividades programadas, sino que permitan demostrar de forma verificable su efectividad y
contribucioén a las metas ambientales del cuatrienio. El fortalecimiento de estos aspectos resultara clave
para consolidar una gestion ambiental méas robusta, articulada y orientada a la mejora continua en los
equipamientos administrados por el IPES.

e Sibien el IPES ha ejecutado las actividades previstas en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua, el andlisis evidencia que estas acciones no se han traducido en una reduccion verificable y
sostenida del consumo hidrico frente a la linea base. En consecuencia, se concluye que el programa
presenta avances en términos de gestion, pero requiere ajustes en su enfoque de seguimiento,
medicién y ambicion de metas para garantizar el cumplimiento efectivo del PIGA.

o El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia evidencia avances relevantes en términos de
gestion e infraestructura; sin embargo, las limitaciones en la informacion disponible y la falta de
articulacion directa entre las acciones implementadas y los resultados en consumo dificultan una
evaluacién concluyente del cumplimiento de la meta. Se requiere fortalecer el enfoque de medicién
para asegurar resultados sostenibles en el cuatrienio.

e El Programa de Gestién Integral de Residuos presenta un alto nivel de cumplimiento en términos
administrativos y contractuales; sin embargo, requiere fortalecer el componente operativo y de
control para garantizar que la gestién documental se refleje en practicas efectivas de separacion,
aprovechamiento y economia circular.

e ElI Programa de Consumo sostenible evidencia avances en la adopcién de criterios de
sostenibilidad; no obstante, requiere fortalecer su enfoque de medicién para consolidar resultados
verificables.

e El Programa de Gestion del Cambio Climatico presenta avances importantes, pero requiere
fortalecer su enfoque de eficiencia hidrica y medicién de impactos climaticos.
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RECOMENDACIONES:

En el marco del seguimiento realizado al Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), se
recomienda a la Entidad fortalecer la coherencia y estandarizacién de los instrumentos operativos
asociados al Plan de Accién Ambiental Institucional, asegurando la implementacion efectiva de los
formatos y herramientas definidos dentro del Sistema Integrado de Gestion.

Si bien se evidencio la existencia del documento estratégico PE01-DE-028 V2 — Plan de Accion
Ambiental Institucional Vigencia 2025, en el cual se consolida la informacién relacionada con las
actividades, productos y avances del Plan de Accién, se identificé que el formato operativo PEO1-
FO-049 V1 — Formato Plan de Accion Ambiental Institucional Vigencia no se encuentra en uso ni
articulado al proceso de reporte y seguimiento.

En este sentido, se recomienda definir e implementar de manera formal un Unico instrumento
operativo de seguimiento del Plan de Accion Ambiental, o, en su defecto, alinear y articular el uso
del formato PEO1-FO-049 V1 con el documento PEO1-DE-028 V2, de tal forma que se evite la
duplicidad de informacién, se fortalezca la trazabilidad de las acciones ejecutadas y se faciliten los
procesos de seguimiento, control y evaluacion del PIGA.

Esta medida permitirA mejorar la consistencia documental, optimizar los procesos de reporte
institucional y fortalecer la toma de decisiones basada en informacion clara, verificable y
estandarizada.

Con base en las visitas realizadas y en los resultados de las encuestas de percepcién aplicadas a
administradores, personal de aseo y comerciantes, se evidencia un bajo nivel de conocimiento y
apropiacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA por parte de los actores que operan
en los equipamientos administrados por la entidad. Del total de 13 encuestas realizadas (Ver Anexo
No 2) , 9 personas manifestaron no tener conocimiento del PIGA, mientras que Unicamente 4
indicaron conocerlo, lo cual refleja una brecha significativa en los procesos de divulgacion y
socializacion del instrumento ambiental.

Adicionalmente, los resultados muestran percepciones heterogéneas frente al control y al manejo
ambiental por parte de las administraciones de los equipamientos. En algunos casos, como la Plaza
de Mercado La Perseverancia, se reconoce un control efectivo y un manejo ambiental calificado
como bueno; sin embargo, en otros equipamientos, como el Punto Comercial Rotonda Santa Fe, la
Plaza de Mercado 20 de Julio y el Punto Comercial San Andresito de la 38, se identifican
percepciones de manejo ambiental regular o deficiente, asi como reportes de ausencia o baja
frecuencia en la entrega de informacion ambiental por parte de las administraciones.

En este contexto, se recomienda fortalecer de manera sistematica los procesos de comunicacion,
divulgacioén y apropiacion del PIGA, asegurando que administradores, comerciantes y personal de
aseo conozcan claramente:

- Los objetivos y programas del PIGA.
- Sus responsabilidades frente a la gestion ambiental.
- Los mecanismos de control, seguimiento y mejora implementados en cada equipamiento.
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Asi mismo, se recomienda estandarizar y reforzar el rol de los administradores como actores clave
en la gestibn ambiental, mediante lineamientos claros para la entrega periddica de informacién
ambiental, el seguimiento a las practicas operativas y la promocién de una cultura ambiental activa
en los equipamientos. Lo anterior contribuird a mejorar la percepcion del manejo ambiental,
garantizar una implementacion mas efectiva del PIGA y fortalecer la coherencia entre la
planificacion ambiental institucional y su ejecucién en territorio.

Programa uso eficiente de agua

e Priorizar la instalacion de sistemas ahorradores, las inspecciones y las acciones de mantenimiento
en los equipamientos de mayor consumo, utilizando los datos histéricos de facturacion como criterio
técnico de priorizacién.

¢ Implementar un sistema de seguimiento que permita vincular las inspecciones, los reportes de fugas
y las novedades con la ejecucién efectiva de las reparaciones, incorporando responsables, plazos
y evidencias de cierre.

e Utilizar los andlisis de consumo no solo como reporte, sino como insumo para orientar inversiones,
mantenimientos y acciones correctivas, especialmente en equipamientos con picos o incrementos
atipicos.

e Garantizar que comerciantes, personal de aseo y administradores conozcan los principios de uso
eficiente del agua, los canales de reporte de fugas y las acciones institucionales, cerrando las
brechas evidenciadas en las encuestas de percepcion.

e Priorizar la formulacion, formalizacion e implementacién de proyectos de captacion y uso de aguas
lluvias, especialmente en equipamientos que cuentan con infraestructura vegetada o alta demanda
de agua para limpieza.

e Fortalecer el sistema de seguimiento de consumos mediante el reporte completo y oportuno de
informacion para todos los equipamientos y periodos, permitiendo analisis comparativos
consistentes frente a la linea base.

e Vincular las actividades de instalacion de sistemas ahorradores a indicadores cuantificables
(cantidad instalada, cobertura por equipamiento, consumo antes y después), que permitan medir
su efectividad real.

Pagina 52 de 56
Carrera 9 No. 10-59
PBX. 6014841930
Linea Gratuita
018000124737
WWW.ipes.gov.co



FORMATO

Cadigo: PV01-FO-018

2 O L

schttmion INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09

CE BOCOTADT
et -

vt s Fecha: 20/05/2021

e Reforzar los procesos de capacitacion y sensibilizacion, especialmente dirigidos a comerciantes,
garantizando mecanismos de evaluacion que permitan verificar la comprensién y aplicacion de las
buenas practicas.

e Priorizar el desarrollo de estudios técnicos para la reutilizacion de agua lluvia, de manera que las
infraestructuras existentes puedan reducir la dependencia del agua potable.

e Se recomienda evaluar la posibilidad de ajustar la meta de reduccion del consumo de agua, dado
gue un 1 % en un periodo de cuatro afios resulta poco exigente frente al tamafio de la operacion
del IPES, el numero de equipamientos administrados y las oportunidades reales de ahorro
identificadas a través de tecnologias eficientes, control de fugas y reutilizacion del recurso. Una
meta mAas ambiciosa permitiria alinear mejor los esfuerzos del programa con los principios de
sostenibilidad y uso eficiente del recurso hidrico.

Programa de uso eficiente de energia

e Se recomienda revisar la meta de reduccion del 1% en cuatro afios, ya que resulta poco ambiciosa
frente al potencial de ahorro identificado en plazas de mercado, puntos comerciales y sede
administrativa. Considerando los volimenes de consumo y las oportunidades de mejora
detectadas, la meta podria establecerse en un rango mas representativo (por ejemplo, 5% — 10%),
alineado con estandares de eficiencia energética institucional.

e La instalacion de luminarias ahorradoras debe dejar de ser una accién genérica. Se recomienda
gue cada intervencion incluya como minimo:

- Ndmero de luminarias instaladas
- Potencia antes y después (W)

- Ahorro estimado en kWh/mes

- Equipamiento intervenido

Esto permitira evaluar si las inversiones realmente contribuyen a reducir el consumo medido.

e Lasfuturas instalaciones de sistemas ahorradores deben estar asociadas a lineas base de consumo
por equipamiento, de manera que se pueda comparar el consumo antes y después de la
intervencion y demostrar su efecto real sobre la meta del PIGA.

e Las encuestas de percepcion evidenciaron que:

- No todo el personal recibe capacitaciones.
- En varios equipamientos las luces solo “a veces” se apagan.
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Se recomienda implementar protocolos obligatorios de uso eficiente de energia (horarios de
apagado, responsables, sefializacién, campafias internas), que complementen la infraestructura
instalada.

Consolidar un sistema integral de seguimiento energético que garantice la disponibilidad de
informacion completa y continua para todos los equipamientos.

Las acciones de eficiencia energética y proyectos FNCER deben enfocarse prioritariamente en las
Plazas de Mercado Donde se concentran los mayores consumos y el mayor potencial de ahorro.

Definir metas intermedias de reducciébn de consumo que permitan evaluar avances anuales y
corregir desviaciones oportunamente.

Se recomienda que los resultados del trabajo con FENOGE se traduzcan en un plan de
implementaciéon con cronograma, priorizando los usuarios y plazas ya identificados como viables,
para que esta estrategia pase de la planeacion a la ejecucion efectiva dentro del cuatrienio.

Fortalecer la gestién de la demanda energética en la sede administrativa, dado el incremento
identificado frente a la linea base.

Programa de Gestion Integral de Residuos

Se recomienda que el IPES fortalezca el componente operativo y de control del Programa de
Gestion Integral de Residuos, de manera que la gestidon no se limite al cumplimiento contractual y
documental, sino que se refleje efectivamente en la separacion y el aprovechamiento real de los
residuos en los equipamientos.

Es clave implementar mecanismos de verificacion en campo mas frecuentes y estandarizados,
especialmente en areas criticas como cocinas y zonas de preparacion de alimentos, donde se
concentra el mayor volumen de residuos organicos y se evidencian mayores fallas de segregacion.

Adicionalmente, se recomienda articular las bitacoras y registros de los gestores con los resultados
de las visitas y las encuestas de percepcién, de forma que se pueda identificar donde se pierde la
trazabilidad del residuo (si en la fuente, en el almacenamiento temporal o en la recoleccion).

La capacitacion debe pasar de ser un ejercicio puntual a una estrategia continua, enfocada en
comerciantes y personal de aseo, con énfasis practico en la separacion de residuos organicos,
aceites y aprovechables. Esto es especialmente importante porque, aunque existe conocimiento
tedrico, las visitas evidenciaron que las malas practicas persisten.
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e Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento a la separacion en la fuente, especialmente en
cocinas y zonas de preparacion de alimentos.

e Implementar indicadores de aprovechamiento que permitan evaluar el avance frente a la meta del
50 % de material reciclable gestionado.3

o Estandarizar el uso de formatos institucionales para el registro de residuos, asegurando su
aplicacion en todos los equipamientos.

e Reforzar la capacitacibn a comerciantes y personal operativo, incorporando evaluaciones de
efectividad.

¢ Finalmente, se recomienda que el IPES avance hacia indicadores de desempefio mas operativos
(por ejemplo, porcentaje real de residuos separados en la fuente por equipamiento, reduccién de
residuos mezclados o aumento mensual del material aprovechado), que permitan medir de forma
objetiva si la estrategia de economia circular y aprovechamiento esta teniendo un impacto real en
los equipamientos administrados.

El Programa de Consumo Sostenible

e Se recomienda que el Programa de Consumo Sostenible fortalezca su enfoque de medicion y
seguimiento, incorporando indicadores claros que permitan cuantificar, por ejemplo, la reduccién
de plasticos de un solo uso en eventos, el porcentaje de procesos contractuales que incluyen
criterios de sostenibilidad y el nivel de cumplimiento de los mismos.

e Asimismo, es recomendable que la Entidad articule los espacios de capacitacién con proveedores
con acciones de seguimiento y control en los procesos de contratacion, de manera que la formacién
recibida se traduzca efectivamente en practicas contractuales mas sostenibles.

e Ampliar la cobertura de las estrategias a otros escenarios institucionales mas alla de eventos
puntuales.

¢ Finalmente, se sugiere que el mecanismo de medicién y seguimiento de CPS no solo exista a nivel
documental, sino que se implemente de forma sistematica y genere reportes peridédicos que
permitan evaluar el avance real del programa dentro del PIGA y su contribucién a la gestion
ambiental institucional.
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Programa Gestion del Cambio Climéatico

o Optimizar los sistemas de riego de las infraestructuras verdes, priorizando fuentes alternativas de
agua.

o Fortalecer el seguimiento cuantitativo a los beneficios climéaticos de las acciones implementadas.

e Ampliar la cobertura de los retos de movilidad sostenible e incentivar una mayor participacion de
los colaboradores.

e Consolidar indicadores de reduccion de GEI que permitan evaluar avances anuales.

Programa de Comunicaciéon, Formacién y Sensibilizacion

e Se recomienda fortalecer el programa mediante la incorporacién de mecanismos de evaluacion de
impacto, tales como encuestas post capacitacion, indicadores de apropiacion y seguimiento a
cambios de comportamiento ambiental en los equipamientos. Asi mismo, se sugiere segmentar las
estrategias de comunicacion y formacion de acuerdo con los perfiles de los actores
(administradores, comerciantes, personal de aseo), con el fin de mejorar la efectividad de los
mensajes.

e Fortalecer la comunicacion interna sobre el PIGA y su alcance.
¢ Finalmente, se recomienda articular los resultados de las actividades de sensibilizacion con los

indicadores de los demas programas del PIGA, de manera que su contribucidon a la gestion
ambiental institucional sea medible y verificable.
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ANEXOS:

Anexo No. 1. Acta de Reunién Visitas realizadas el 13y 14 de enero del 2025
Anexo No. 2. Encuestas de percepcion de las PDMy PC
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ACTA DE REUNION Cadigo: PA03-FO-018

Version: 08

01 Fecha: 01/02/2023

Tema: Realizacion de visitas a las PDM 20 de Julio y La Perseverancia y PC San
Andresito de la 38 y Rotonda Santa Fe para evaluar Plan de Accién para la Vigencia
del 2025

Lugar:
Plaza de Mercado 20 de Julio
Plaza de Mercado La

Perseverancia Fecha: 13 y 14 de | Hora inicial: 8:20 a.m.
Punto Comercial San Andresito | enero del 2026 Hora Final: 1:30 p.m.
dela 38

Punto Comercial Rotonda Santa

Fe

Objetivo: Realizar la verificacion en campo de las actividades que se tenian
programadas para la vigencia en cada uno de los equipamientos priorizados

Agenda:

1. Explicar la metodologia de la visita.

2. Realizar el recorrido en cada equipamiento para verificar el cumplimiento a las
actividades propuestas para cada punto.

3. Realizar encuestas de percepcion a los comerciantes, personal de aseo y
administradores, frente a cada uno de los componentes evaluados en el PIGA.

4. Registro fotogréfico de la ejecucion de las actividades y verificacion de formatos
presentados.

5. Finalizacion de la visita por equipamiento.

Desarrollo:

Las visitas inician con la revision de los formatos presentados, el recorrido para
verificar la instalacién de los sistemas ahorradores y la encuesta de percepcién a
comerciantes, personal del aseo y al administrador, con el fin de recopilar informacién
relevante para el seguimiento al PIGA.

e Enla PDM 20 de julio, se evidenci6 la instalacién de los sistemas ahorradores de
agua en los bafios y los sistemas ahorradores de energia en el area campesina.
Igualmente se presentan los formatos respectivos de la recoleccion del aceite
vegetal usado, residuos sélidos los cuales se encontraban hasta noviembre del
2025 y se informé que la ultima recoleccion de residuos peligrosos se realizo en
el mes de octubre del 2025, por lo que no se tiene informacion posterior.

e Posteriormente, se realiza la visita al PC San Andresito de la 38, donde se
evidencia la instalacién de luminarias como sistema ahorrador de energia, asi
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como la bitacora de la recoleccién de los residuos no aprovechables y finalmente
se informa que se realiz6 la instalacion de 10 m? de infraestructura vegetal.

Igualmente, se informé que no todos los restaurantes realizan la entrega del
aceite a gestores autorizados, y que Unicamente 2 restaurantes cuentan con estos
certificados.

En la PDM La Perseverancia no se evidencid la instalacion de sistemas
ahorradores de agua, sin embargo, se informo que se realizé la intervencion de
una tuberia interna que presentaba una fuga. Igualmente se evidencio la
instalacion de una nueva infraestructura vegetada y se informa que tanto a esta
como al jardin vertical existente se les realiza mantenimiento. Igualmente se
informé que se realiz6 la instalacion de 10 luminarias en el area de las cocinas.

En la visita se presentaron los formatos correspondientes a la recoleccion de
aceite y residuos solidos hasta el mes de septiembre del 2025, sin embargo, se
informa que se realizo la recoleccion de aceite en el mes de octubre de la misma
vigencia.

Finalmente, en el PC Santa Fe se evidenci6 que cuentan con sistemas
ahorradores (2 llaves, 1 orinal y 1 taza), se presento la bitacora de la recoleccion
de residuos desde enero hasta diciembre del 2025 y se observé que también
cuentan con una infraestructura vegetada en el equipamiento, al cual también se
le realizan mantenimientos.

Conclusiones:

1.

Se pudo concluir que el personal de las PDM y los PC no tienen conocimiento
sobre el PIGA, lo que se considera una debilidad para asi mismo poder dar
cumplimiento con las actividades del Plan de Accion.

Se evidencié que las PDM y los PC cuentan con sistemas de ahorro de agua y
energia, sin embargo, en los puntos visitados se informaba que no siempre se
apagaban las luminarias, por lo que puede presentar un alto consumo y no se
lograria cumplir con la meta de la reduccion del 1%.

Decisiones Responsables Fechas

Compromisos Responsables Fechas
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ACTA DE REUNION

Cdédigo: PA03-FO-018

Version: 08
01 Fecha: 01/02/2023
Nombre Entidad Correo Teléfono Firma
D_amela IPES — ACI danipalalo@hotmail. 3114695278 B Pleke o
Palacino Alonso com
Andrgs Mendez IPES — ACI amendezj@ipes.gov. 313 4357972 7 ey
Jiménez co s
Mateo Andres mamendezc@ipes B
Méndez IPES — SDAE PES8 | 3134398080 | “fmos o
: 0Vv.CO
Cristancho
Nota:
Fecha Hora Lugar
Por acordar de
Prom_rpa acuerdo_ a n_e_ce5|dad NA NA
reunion del ejercicio de
seguimiento ACI
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