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ASUNTO: Alcance RAD 10-817-2026-001 del 25/04/2026- Informe Final de
Auditoria Regular al Proceso del Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), Vigencia 2024 — 2026

Respetadas Directora y Subdirectora:

Siguiendo la metodologia dispuesta a nivel del proceso de Auditoria Interna en el
IPES, se llevé a cabo la reunién de cierre del ejercicio el dia jueves 30 de abril de
2026, donde se revisaron de manera conjunta con la Subdirectora de Disefio y
Andlisis Estratégico y los equipos PIGA y MIPG, de manera detallada los resultados
presentados en el informe final de la referencia, a través de dicha mesa de trabajo
se pudo aclarar algunos aspectos e informacién que no se habia allegado
inicialmente por parte de la SDAE en el gjercicio de auditoria, los cuales revisados
por la ACI se consideré que evidenciaban cumplimiento frente algunas situaciones
encontradas, considerando necesario retirarlas, logrando pasar de 5 a 3
observaciones y de 12 a 4 situaciones, generando frente a las mismas
recomendaciones para fortalecer el PIGA en el Instituto.

Por otra parte, es de mencionar que previo a la situaciébn comentada se entregé a la
Administracion del IPES los resultados de la Auditoria Interna Regular al PROCESO
DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA), VIGENCIA 2024 -
2026 para el periodo comprendido entre el 2 de febrero del 2026 al 1 de mayo del
2026, a través de la socializacion de observaciones con los auditados y la entrega
del informe preliminar a la Subdireccion para réplicas con los radicados que se
detallan a continuacion:
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000954 001025
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Frente a lo anterior, esta Asesoria remite el informe final (detallado) de auditoria con
el presente oficio, donde se aclara de manera particular el tratamiento a cada uno
de los aspectos encontrados, precisando que la Subdireccion, junto con los
responsables del proceso auditado, deben suscribir un Plan de Mejoramiento
relacionando la causa raiz de cada observacién, las acciones de mejora que
mitiguen la misma con tiempos y responsables, haciendo uso del Archivo Excel
“PV01-FO-015 V3 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS” el cual se
encuentra publicado en SIG MIPG, para lo cual se tendra 8 dias habiles a partir de
la fecha de radicacion de este Informe Final.

Con el fin de cumplir con el objetivo de la mejora continua de los procesos y
consientes de la importancia de formular acciones de mejora efectivas para la
mitigacién de riesgos del proceso, desde la Asesoria de Control Interno se propone
sesiones de acompafiamiento particular con la subdireccién, la cual si se considera
necesarias por cada auditado seran citadas de manera acordada con los diferentes
auditores y la(s) persona(s) asignada(s) por la Subdireccién responsable.

Por lo que agradecemos a la dependencia designar a los responsables de la
formulacién y seguimiento de acciones de mejora, quienes deberan aportar en los
espacios propuestos de trabajo, un primer borrador para retroalimentacion por parte
del auditor responsable.

Posterior a ello, la Asesoria de Control Interno realizard seguimiento al
cumplimiento del Plan de Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido
tomadas las acciones definidas por el auditado y corregidas las observaciones para
ser subidas a través del sistema dispuesto.
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Por dltimo, en el marco del Programa de Aseguramiento y Calidad — PAMC,
orientado a la estandarizacién del proceso de auditoria interna basada en riesgos
en el IPES, me permito solicitar comedidamente que, junto con los funcionarios
responsables del proceso auditado y la Subdirectora correspondiente, se diligencie
la Encuesta de Satisfaccion que sera remitida en los proximos dias.

Cordialmente,

/

ANf)RES MENDEZ JIMENEZ
Asesor de Control Interno

Anexo: Analisis mapa de calor riesgos ambientales IPES. xlIs

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elabor6 Daniela Palacino Alonso - CO1.PCCNTR.8969557 Uotla e et 01-Mayo-2026
Revis6 . . L ;
Aprobé Andrés Méndez Jiménez - Asesor de Control Interno e 05-Mayo-2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de Control Interno del Instituto para la
Economia Social IPES
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Tipo de Auditoria Especial Regular X

Auditoria Interna Regular No. 1- Sistema de Gestion Ambiental y al Plan

Codigo Auditoria Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

Fecha Auditoria 02 febrero al 10 de abril del 2026

Dependencia 1. Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico
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10. ANEX OIS . e araan 52

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Dentro de las competencias de la Asesoria de Control Interno enmarcadas en la Ley 87 de
1993 esta evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles, asesorando a la
Direccion General en la:

a) Continuidad del Proceso Administrativo.

b) Revaluacion de los planes establecidos.

c) Introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos
previstos por la Entidad.

De acuerdo al Plan Anual de la vigencia 2026, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno en sesion del 11 de diciembre de 2025, la Asesoria de
Control Interno programd la ejecucién de la Auditoria Interna Regular al Sistema de Gestion
Ambiental y al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA para la vigencia 2024 — 2026,
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y definié en su Alcance procesos y procedimientos que ejecuta la Subdireccién de Disefio
y Andlisis Estratégico-SDAE al actual como dependencia gestora ambiental en el IPES.

Este trabajo se llevd a cabo entre el 02 de febrero y el 10 de abril del 2026.

La auditoria se desarrollé considerando la necesidad de verificar la adecuada planificacion,
ejecucién, seguimiento y mejora de los programas ambientales, particularmente aquellos
relacionados con el uso eficiente de los recursos naturales (agua, energia), la gestion
integral de residuos, el control de impactos ambientales y la implementacion de medidas de
sostenibilidad en las sedes objeto de revision.

Este ejercicio se enmarca en el compromiso institucional con la mejora continua, la
prevencién de impactos ambientales negativos y el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia ambiental, asi como en la adopcion de buenas practicas orientadas a la
sostenibilidad y ecoeficiencia en el desarrollo de sus actividades misionales.

Durante la auditoria, se realizaron visitas técnicas a las sedes definidas, donde se
aplicaron instrumentos de verificacion tales como listas de chequeo, revision documental,
observacion directa en campo y entrevistas con los beneficiarios de los puntos, personal de
aseo y los administradores. Estas actividades permitieron identificar el estado actual de
implementacion de los programas del PIGA, evidenciar fortalezas, detectar oportunidades
de mejora y establecer hallazgos frente al cumplimiento de los criterios evaluados.

Adicionalmente, se efectud el andlisis de informacién histérica relacionada con consumos
de agua y energia, manejo de residuos y ejecucion de acciones ambientales, con el fin de
evaluar tendencias, comportamientos y coherencia con las metas establecidas en los
instrumentos de planificacion ambiental.

La presente auditoria se justifica en la necesidad de fortalecer los mecanismos de control
interno ambiental, asegurar la correcta implementacion de los lineamientos institucionales
y normativos, y generar insumos técnicos que permitan la toma de decisiones informadas
para la mejora del desempeiio ambiental de la entidad.

Para el desarrollo de la presente auditoria ambiental, se tuvo en cuenta la normatividad
vigente aplicable al Instituto para la Economia Social — IPES expedidas por las Entidades
Rectoras como la Presidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Secretaria Distrital de Ambiente, en su calidad de
entidad publica distrital, responsable de implementar el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) y de garantizar el uso eficiente de los recursos y el adecuado manejo de
los aspectos ambientales derivados de su operacion.

Es importante precisar que, si bien existen referentes internacionales como la ISO 14001,
el IPES no se encuentra obligado a su implementacion, por lo cual la evaluacion se
fundamenta en el cumplimiento de la normativa ambiental legal vigente a nivel nacional y
distrital.

A continuacion, se relacionan las normas aplicables, junto con los articulos relevantes
evaluados en el proceso auditor:
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Normativa Ambiental

Tabla No. 1. Marco Normativo

Articulos Aplicables

Justificacion

Ley 373 de 1997 “Por la cual se
establece el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua.”

Articulo 1 (Objeto): Establece la
obligacion de implementar
programas para el uso eficiente y
ahorro del agua.

Fundamenta la existencia del
programa de ahorro y uso
eficiente del agua dentro del
PIGA.

Articulo 2 (Definicién del
programa): Indica que todas las
entidades deben disefiar e
implementar programas
orientados a la reduccion del
consumo de agua.

Se evalla si el IPES cuenta con
medidas como  dispositivos
ahorradores, control de fugas y
seguimiento al consumo.

Articulo 4  (Obligaciones):
Sefiala la responsabilidad de las
entidades de adoptar medidas
concretas para el uso racional del
recurso.

Permite verificar en campo si las
sedes cuentan con tecnologias
eficientes y buenas précticas.

Articulo 5 (Seguimiento):
Establece la necesidad de
realizar control y seguimiento a
los consumos de agua.

Se revisan indicadores, reportes
semestrales 'y andlisis de
tendencias de consumo.

Ley 697 de 2001 “Mediante la cual
se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se
promueve la utilizacion de energias
alternativas y se dictan otras
disposiciones.”

Articulo 1 (Objeto): Declara el
uso eficiente de la energia como
asunto de interés nacional.

Da sustento al programa de
eficiencia energética dentro del
PIGA.

Articulo 3 (Promocion del uso

- Se evallan medidas como
eficiente): Establece la . L -

T B cambio a luminarias eficientes,
obligacion de implementar P ~

h L habitos de consumo y campafias
acciones para optimizar el | .

" internas.

consumo energético.
Articulo 4 (Responsabilidad
institucional): Involucra a las | Permite verificar si el IPES
entidades publicas en la adopcion | promueve y controla el uso

Decreto 1076 de 2015 “Esta version
incorpora las modificaciones
introducidas al Decreto  Unico
Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible a partir de la
fecha de su expedicion.”

de practicas de eficiencia | adecuado de la energia.
energeética.

Libro 2, Parte 2, Titulo 3
Gestion integral del recurso | Sustenta el seguimiento al
hidrico: Regula el uso, | consumo de aguay la prevencién

conservacion y control del agua.

de impactos.

Prevencién y control de la
contaminacion: Establece
lineamientos para evitar
afectaciones ambientales.

Se evalGan condiciones
sanitarias, vertimientos y manejo
de residuos.

Responsabilidad ambiental:
Define obligaciones generales de
las entidades frente a la
proteccién ambiental.

Permite evaluar el cumplimiento
integral de la gestion ambiental
institucional.

Decreto 2981 de 2013 “Por el cual
se reglamenta la prestacion del
servicio publico de aseo.”

Articulo 12 (Obligaciones de
los wusuarios): Establece la
responsabilidad de  realizar
separacion en la fuente.

Se evalla la correcta clasificacion
de residuos en las sedes.

Articulo 17 (Almacenamiento
de residuos): Define condiciones
para el almacenamiento
adecuado de residuos sélidos.

Verificacion de puntos ecolégicos
y condiciones sanitarias.
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Normativa Ambiental

Justificacion

Articulos Aplicables
Articulo 18 (Presentacion de
residuos): Regula la forma en

que deben disponerse los

residuos para recoleccion.

Permite evaluar
operativas en las sedes.

practicas

Resolucion 2184 de 2019 “Por el
cual se modifica la Resolucién 668
de 2016 sobre uso racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras
disposiciones”

Articulo 1 (Objeto): Establece el

Base para la implementacion de

codigo de colores para la o

. X puntos ecoldgicos.
separacion de residuos.
Articulo 2 (Clasificacion):

Define residuos aprovechables,
no aprovechables y orgénicos.

Se evalla si la separacion se
realiza correctamente.

Articulo 4 (Responsabilidad de
implementacion): Obliga a las
entidades a adoptar el esquema
de colores.

Verificacion de  cumplimiento
visual y funcional en campo.

Resolucion 3179 de 2023 “Por la
cual se adopta la guia técnica para
la formulacién del Plan Institucional
de Gestion Ambiental (PIGA), y se
dictan lineamientos para su
concertacion, implementacion,
evaluacién, control y seguimiento, y
otras disposiciones”

Articulo 1 (Objeto): Establece
los lineamientos para la
formulacién, implementacion,
seguimiento y control del PIGA en
las entidades distritales.

Define el marco técnico
obligatorio bajo el cual el IPES
debe estructurar su gestion
ambiental.

Articulo 2  (Ambito  de
aplicacién): Indica que la
resolucion es de obligatorio

cumplimiento para todas las
entidades del sector central,
descentralizado y localidades del
Distrito Capital.

El IPES, como entidad distrital,
esta directamente obligado a
implementar el PIGA bajo esta
norma.

Articulo 3 (Objetivos del PIGA):
El PIGA debe contribuir al
cumplimiento de los ODS, la
conservacion de recursos
naturales, la mejora ambiental y
la lucha contra el cambio
climatico.

Orienta los programas
ambientales institucionales

(agua, energia, residuos).

Articulo 4 (Gestor Ambiental):
Obliga a las entidades a contar
con un Gestor Ambiental con
competencias técnicas,
responsable del cumplimiento del
PIGA.

El IPES debe contar con un
responsable claro de la gestion
ambiental.

Articulo 5 (Formulacién del
PIGA): Establece que el PIGA
debe incluir diagndstico
ambiental, politica, objetivos,
programas y plan de accién
cuatrienal.

Define la estructura minima del
documento PIGA institucional.

Articulo 8 (Implementacion del
PIGA): Las entidades deben
garantizar recursos humanos,
financieros y técnicos para
ejecutar el PIGA.

No basta con formular el PIGA;
debe ejecutarse con recursos
reales y disponer de los recursos
humanos y técnicos necesarios.

Articulo 9 (Reportes): Obliga a
registrar, consolidar y reportar
informacidn ambiental a través de
los sistemas definidos por la SDA.

El IPES debe reportar
indicadores, avances y
resultados del PIGA.

Articulo 10 (Conservacion de la
informacion): Las entidades
deben mantener  evidencia

Soporta la trazabilidad de la
gestién ambiental.
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Normativa Ambiental Articulos Aplicables Justificacion
documental completa y
verificable del PIGA.

Articulo 12 (Evaluacién, control
y seguimiento): La Secretaria
Distrital de Ambiente realiza
seguimiento al PIGA mediante
verificacion de implementacién y
cumplimiento.

Articulo 13 (Desempefio
ambiental): Establece la
medicion del desempefio
ambiental de las entidades.
Articulo 17 (Derogatorias):
Deroga la Resolucion 242 de
2014 y otras disposiciones
anteriores.

El IPES esta sujeto a evaluacion
externa  por la  autoridad
ambiental.

Permite clasificar el nivel de
cumplimiento ambiental
institucional.

Confirma que la normativa
vigente para evaluacion es la
Resolucion 3179 de 2023.

La Resolucién 3179 de 2023 constituye el principal referente normativo para la evaluacion
del PIGA en el IPES, al establecer los lineamientos técnicos, operativos y de seguimiento
que determinan el nivel de cumplimiento ambiental de las entidades distritales. Su
aplicacion en el proceso auditor permitié estructurar criterios claros de evaluacion,
enfocados en la coherencia entre la planificacion, implementacion y resultados del
desempeiio ambiental institucional.

El marco normativo descrito constituye el eje fundamental sobre el cual se estructuré la
auditoria ambiental realizada al IPES, permitiendo establecer criterios claros de evaluacion
frente al cumplimiento de las obligaciones legales en materia de uso eficiente de recursos,
gestion de residuos y planificacién ambiental.

Su aplicacion permitié no solo verificar el nivel de cumplimiento normativo, sino también
identificar brechas en la implementacién del PIGA y oportunidades de mejora orientadas al
fortalecimiento del desempefio ambiental institucional.

2. OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacién y emitir una opinién independiente sobre el adecuado disefio y
ejecucion de los controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos existentes en la
ejecucion de los procesos determinados en el Alcance del trabajo realizado, referente a la
Auditoria Interna Regular al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA para la vigencia
2024 — 2026.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la idoneidad del disefio de los controles establecidos en los procesos incluidos
en el alcance de la auditoria, en términos de su capacidad para prevenir, detectar y
mitigar los riesgos identificados.

e Verificar la adecuada implementacion y operacion de los controles, mediante la revision
de evidencias que permitan establecer su aplicacion efectiva durante el periodo
evaluado.

PV01-FO-007 Péagina 5 de 52
V-02




FORMATO

Codigo: PV01-FO-007

INFORME FINAL DE AUDITORIA Version: 02

Fecha: 28/12/2023

e Analizar la gestion de riesgos asociados al PIGA, incluyendo su identificacion,
valoracion, tratamiento y seguimiento, en concordancia con los lineamientos
institucionales.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de metas, programas e indicadores definidos en el
PIGA, determinando su coherencia con los objetivos institucionales y los resultados
obtenidos.

¢ Identificar hallazgos de auditoria, incluyendo deficiencias de control, incumplimientos
normativos y oportunidades de mejora en la gestién ambiental institucional.

e Emitir las recomendaciones técnicas a los planes de mejoramiento orientadas al
fortalecimiento del sistema de control interno y a la mejora continua del desempefio
ambiental en el marco del PIGA.

3. ALCANCE

El Alcance se determind como resultado de un andlisis de:

Procesos criticos de relevancia segun tamafio del Impacto de Riesgo.

Nivel de Criticidad.

Exposicion a eventos externos e internos del Instituto.

Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoria de Control Interno.
Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc.

Por lo anterior, este trabajo incluyd la verificacion del cumplimiento a los siguientes
procesos y procedimientos ejecutados por la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
—SDAE en la vigencia 2024 — 2026:

a. Proceso de Planeacion Estratégicay Tactica— Sistema de Gestion Ambiental IPES

Tabla No. 2. Procedimientos y Documentos Estratégicos
o Versién Fecha de
Gl ‘ Nl Actual Versién

Politica Interna

PEO01-PE-001 Politica Ambiental del IPES | 6 | 23/Mar/2021

Procedimiento
Identificacion y valoracion de los aspectos e impactos

PEO01-PD-005 ) C % 3 22/Feb/2024
ambientales significativos
Documentos estratégicos
PEO1-DE-006 Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA 3 30/Ene/2025
PEO1-DE-028 Plan de Accion Ambiental Institucional Vigencia 2025 2 30/Ene/2025
PEO01-DE-016 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS IPES 2 16/May/2023
AE Plan de gestion integral de residuos peligrosos —
PEO1-DE-017 PGIRESPEL 4 10/0ct/2024
PEO1-DE-018 Plan de Transporte Interno RESPEL 2 07/Dic/2023
PE01-MR-003 Matriz de riesgos gestién lg\}/lgg%ﬂ integrado de planeacion y 9 09/Dic/2021
PE01-MG-003 Matriz de riesgos gestién Programa Integral de Gestion 14 05/Jul/2024

Ambiental 2022

Formatos

PEO1-FO-005 Reporte Semestral de Inspeccion Mantenimiento Preventivo 1 19/Ag0/2021
y Correctivo Recurso Hidrico y Energia Eléctrica
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PEQ1-FO-049 Formato Plan de Accion Ambiental Institucional Vigencia 1 22/Ene/2024
Plantilla plan de contingencia de condiciones higiénico- .
PE01-FO-046 sanitarias Plaza Distrital de Mercado o Punto Comercial L 20/Dic/2023
PEO1-FO-024 Lista de chequeo para transporte de RESPEL 4 07/Mar/2023
PEQ1-FO-025 Lista de chequeo para transporte de RESPEL entre sedes 2 07/Mar/2023
PE01-FO-028 Lista de chequeo de cumpllmlento de las condiciones 5 30/Nov/2023
ambientales
Gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo (SST)
PEO1-IN-002 en contratos de obra civil-eléctrica en la infraestructura y 3 17/Abr/2024
equipamientos a cargo del IPES
PEQO1-FO-034 Bitacora de generacion de residuos sélidos ordinarios 5 06/May/2023
PEQ1-FO-035 Seguimiento a la gestidn de residuos peligrosos 5 06/May/2023
PEO1-FO-036 Seguimiento limpieza y desinfeccion 2 06/May/2023
PE01-FO-037 Lista de verificacion Jorr_ladas Ilrppleza, aseo y gestion de > 06/May/2023
residuos sélidos
PEQ1-FO-038 Matriz de compatibilidad de RESPEL 2 06/May/2023
PEQO1-FO-040 Registro individual de aceite de cocina usado ACU 2 06/May/2023
Manuales
PE01-MN-007 Manual técnico de saneamiento basico para el punto 1 01/Dic/2023
comercial San Andresito Cra 38
Manual técnico de saneamiento béasico para el punto .
PE01-MN-008 comercial Quirigua 1 01/Dic/2023
PEO1-MN-022 Manual técnico de saneamiento bésico para el punto 1 22/ Dic/2026
comercial Flores 26

Fuente: Listado Maestro de Documentos SUITEVISION corte 6 de abril del 2026

b. Contratacién 2024 — 2026

No. DE CONTRATO

Tabla No. 3. Contratacion 2024 — 2026
PROCESO OPERADOR

OBJETO

CO1.PCCNTR.6387863

PSASIIPES012024 FUMI ESPRAY S.A.S.

Prestacion de servicios
de fumigacion, control

de vectores y
desinfeccion de éreas
en las ©plazas de

mercado y alternativas
comerciales a cargo del
instituto para la
economia social — IPES.

CO1.PCCNTR.6508630

PSAMCIPES032024 ECOFLORA S.AS.

Prestar el servicio de
lavado, desinfeccion y
limpieza de tanques de
almacenamiento de
agua potable y andlisis
de potabilidad del agua
en las plazas de
mercado y alternativas
comerciales a cargo del
instituto para la
economia social - IPES.

de recoleccion,
CO1.PCCNTR.2815803 PSASIIPES072021 CONSORCIOIA | transporte,
OCRE aprovechamiento y
disposiciéon limpia de
residuos organicos

Prestacion de servicios

PV01-FO-007
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No. DE CONTRATO

PROCESO

OPERADOR

OBJETO

generados en plazas de
mercado distritales 'y
puntos comerciales
administrados por el
IPES.

CO1.PCCNTR.7026904

CO1.PCCNTR.8084434

PSASIIPES042024

PSASIIPES062025

RODOS GROUP S.AS.

seiaracién en la fuente.

PROSARC SA ESP

Adquisicién de
elementos para las
plazas de mercado y
puntos comerciales en el
plan institucional de
gestion ambiental -
PIGA-, que permitan
mejorar la
implementacion del
programa de manejo
adecuado de los
residuos solidos y la

Prestacion del servicio
de gestiéon integral de
residuos Peligrosos vy
especiales  generados
en plazas de mercado
Distritales 'y  puntos
comerciales
administrados por el
IPES.

CO1.PCCNTR.7816711

PSASIIPES012025

FUMI ESPRAY S.A.S.

Prestacion de servicios
de fumigacién, control

de vectores y
desinfeccion de éreas
en las ©plazas de

mercado y alternativas
comerciales a cargo del
instituto para la
economia social - IPES

CO1.PCCNTR.7952746

PSASIIPES022025

AREA LIMPIA
SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES
S.AS.

Prestacion de servicios
de recoleccion,
transporte,
aprovechamiento y
disposiciéon limpia de
residuos organicos
generados en plazas de
mercado distritales 'y
puntos comerciales
administrados por el
IPES

CO1.PCCNTR.8017166

PSASIIPES042025

GESTION AMBIENTAL
EMPRESARIAL S.A.S

Prestar el servicio de
lavado, desinfecciéon y
limpieza de tanques de
almacenamiento de
agua potable y andlisis
de potabilidad del agua
en las ©plazas de
mercado y alternativas
comerciales a cargo.

PV01-FO-007
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No. DE CONTRATO | PROCESO \ OPERADOR OBJETO
Adquisicién e instalacion
de sefializacién

informativa y preventiva
de emergencia para los
diferentes
equipamientos
administrados por el
IPES
Realizar la instalaciéon y
mantenimiento de los
jardines verticales en el
CO1.PCCNTR.8042378 PSMCIPES042025 | CONTRUSERVICIOS | ihamiento
TORO SAS s .

administrado priorizado
por el instituto para la
economia social - IPES
Adquisicion de
elementos para las
plazas de mercado y
puntos comerciales en el
plan institucional de
gestion ambiental -
PIGA-, que permitan
mejorar la
implementacion del
programa de manejo
adecuado de los
residuos solidos y la
separacion en la fuente.

CO1.PCCNTR.8460333 PSASIIPES082025 EXPRECON S.AS.

RIVEROS BOTERO

CO1.PCCNTR.8329145 PSMCIPES0062025 COMPARIA LIMITADA

PROYECCION 2026
DESCRIPCION \ DURACION DEL CONTRATO

Prestacion de servicios de recoleccién, transporte,

aprovechamiento y disposicion limpia de residuos

oV - 6 meses
organicos generados en plazas de mercado distritales
y puntos comerciales administrados por el IPES.
Prestacion de servicios de fumigacién, control de
vectores y desinfeccion de areas en las plazas de
9 meses

mercado y alternativas comerciales a cargo del
instituto para la economia social — IPES.

Prestar el servicio de lavado, desinfeccién y limpieza
de tanques de almacenamiento de agua potable y
andlisis de potabilidad del agua en las plazas de | 10 meses
mercado y alternativas comerciales a cargo del
instituto para la economia social — IPES.

Realizar la instalacion y mantenimiento de los jardines
verticales en el equipamiento administrado priorizado | 6 meses
por el instituto para la economia social — IPES.
Prestacion del servicio de gestion integral de residuos
peligrosos y especiales generados en plazas de
mercado  distritales y  puntos  comerciales
administrados por el IPES.

Adquisicién de elementos para las plazas de mercado
y puntos comerciales en el plan institucional de
gestion ambiental — PIGA, que permitan mejorar la | 2 meses
implementacion del programa de manejo adecuado de
los residuos sdlidos y la separacion en la fuente.

6 meses
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No. DE CONTRATO PROCESO OPERADOR OBJETO

Adquisicion e instalacion de sefializacion informativa y
preventiva de emergencia para los diferentes | 2 meses
equipamientos administrados por el IPES.

Fuente: Informacion dada por la SDAE.

c. Riesgos y controles Matriz de Riesgos Gestién Planeacion Estratégica Téactica
PIGA (PE01-MG-003)

Tabla No. 4. Matriz de Riesgos y Controles

Riesgo Descripcion del control

1. Responsable:
Profesionales PIGA.

Subdirector(a) de Disefio y Andlisis Estratégico,

2. Periodicidad: Semestral.

3. Propdsito: Realizar seguimiento y control a las actividades que implican
manejo de los residuos en conformidad con la normatividad ambiental legal
vigente.

4. Como se realiza la actividad: Realizar la debida gestion integral para la
recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de residuos con
caracteristicas peligrosas en el marco de los procedimientos de Gestién
Integral De Residuos Sdélidos Peligrosos (toners generados en la sede
administrativa y equipamientos de la entidad):

* Clasificacion de residuos.

* Transportar o trasladar el residuo desde el lugar de origen hasta el punto
de almacenamiento temporal.

1. Gestion inadecuada de |* Rotulacion e identificacion con el fin de clasificarlo.

residuos peligrosos | * Diligenciamiento de bitdcoras de recoleccion de residuo peligroso con el
generados en las sedes de la | fin de controlar el ingreso y salida a los cuartos de almacenamiento temporal.
entidad. * Exigir el certificado de disposiciéon final y/o tratamiento al gestor y

manifiestos de los mismos.
* Realizar seguimiento al gestor que realiza disposicion final.

5. Observaciones y desviaciones: En caso de que la Entidad sea
generador de residuos de este tipo de residuos (toner) se debe garantizar
un manejo de los mismos y debe soportar y remitir los certificados que
evidencien la disposicion final adecuada y legal; para garantizar la correcta
gestidon externa que se le dé al residuo peligroso. Los residuos seran
transportados entre sedes teniendo en consideracion el correcto
empaquetado, embalado y etiquetado para ser entregados al area de
almacén SAF, posteriormente seran almacenados temporalmente en el
cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos de la sede administrativa
para realizar la respectiva entrega al transportador y/o gestor autorizado
para su disposicion final adecuada.

6. Evidencia: En cumplimiento del criterio ambiental se implementa la lista
de chequeo de transporte de residuos peligrosos entre sedes y se
diligenciara posteriormente la Bitacora de registro de Residuos Peligrosos.
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Riesgo

Descripcion del control

1. Responsable: analisis estratégico,

Profesionales PIGA.

Subdirector(a) de disefio y

2. Periodicidad: Semestral.

3. Propodsito: Realizar seguimiento y control a las actividades que implican
manejo de los residuos en conformidad con la normatividad ambiental legal
vigente.

4. Como se realiza la actividad: Realizar la debida gestion integral para la
recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de residuos con
caracteristicas peligrosas en el marco de los procedimientos de gestién
integral de residuos sdlidos peligrosos (generados por terceros y
contratistas, tales como envases plaguicidas, luminarias, asbesto, aceites,
RAEES, etc.):

* Exigir el certificado de disposicion final y/o tratamiento al gestor y
manifiestos de los mismos.
* Realizar seguimiento al gestor que realiza disposicién final.

5. Observaciones y desviaciones: En caso de que un tercero o un
contratista sea generador de residuos de cualquier tipo debe presentar y
garantizar un manejo de los mismos y debe soportar y remitir los certificados
que evidencien la disposicion adecuada y legal;, para garantizar ante la
supervision del contrato la correcta gestion externa que se le dé al residuo
peligroso.

6. Evidencia: Cumplimiento del criterio ambiental exigido en los contratos,
Ficha de registro de entrada de Residuos peligrosos, Bitacora de registro de
Residuos Peligrosos, Ficha de control de transportador.

1. Responsable: Subdirector(a) de disefio y andlisis estratégico,
Profesionales PIGA.

2. Periodicidad: Oportunamente (a solicitud).

3. Propésito: Realizar control preventivo a través de la ldentificacion,
capacitacion, sensibilizacion y asesoria en el manejo integral de los
RESPEL.

4. Como se realiza la actividad: Realizar capacitaciones y
sensibilizaciones durante la vigencia, en el marco de un cronograma
formulado e implementado por los profesionales ambientales contratados
por las subdirecciones SDAE, SESEC y SGSRI y plasmado en el plan de
accion de la entidad, con el propdsito de promover un manejo adecuado de
sustancias peligrosas, a las personas encargadas de estar en contacto con
los Residuos Peligrosos, en los equipamientos de la entidad generados en
la entidad.

5. Observaciones y desviaciones: Se notifica por escrito, realizando
asesoria y/o acompafiamiento con el fin de implementar accién correctiva
gue promueva la mitigacién de los impactos ambientales significativos.

6. Evidencia: registros: Listas de asistencia, actas de talleres de
capacitacion.
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Riesgo

inadecuada de
residuos sélidos
aprovechables y no
aprovechables generados en
las sedes de la entidad.

2. Gestion

Descripcion del control

1. Responsable:
Profesionales PIGA.

Subdirector(a) de disefio y analisis estratégico,

2. Periodicidad: Mensual

3. Propoésito:  Suscribir  Acuerdos de Corresponsabilidad con
Organizaciones de Recicladores Autorizadas por la UAESP, los cuales
seran renovados anualmente, con el fin de realizar la entrega del material
aprovechable generado en las sedes de la entidad (a excepciéon de los
residuos ordinarios).

4. Como se realiza la actividad: Los cronogramas y frecuencias de
recoleccion, quedaran establecidas en cada Acuerdo de
Corresponsabilidad, teniendo en cuenta el desarrollo comercial y generacion
de residuos por cada sede incluida en el documento. Los soportes de la
entrega de los Residuos Aprovechados seran remitidos de manera mensual
por cada Organizaciéon de Recicladoras y la informacion se consolidara en
el Formato FO-547 Bitacora de Generacion de Residuos Sdlidos Ordinarios.

5. Observaciones y desviaciones: En el caso que no se suscriban los
Acuerdos de Corresponsabilidad en todas las sedes, o en caso de no
renovarse a tiempo los Acuerdos suscritos, se debe continuar con la entrega
del material aprovechable generado a organizaciones de Recicladores,
mientras se formaliza el documento.

6. Evidencia: Acuerdo de Corresponsabilidad suscrito y en firme con
Asociaciones de Recicladores de oficio, seguimiento de generacion de
residuos ordinarios.

1. Responsable: Subdirector(a) de disefio y andlisis estratégico,

Profesionales PIGA.
2. Periodicidad: Mensual.

3. Propdsito: Realizar capacitaciones, sensibilizaciones, campafas, etc.,
durante la vigencia, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Accion PIGA.

4. Como serealizala actividad: Realizar capacitaciones, sensibilizaciones,
campafias, etc., durante la vigencia, de acuerdo a lo establecido en el Plan
de Accion PIGA, relacionadas con la gestion adecuada de los residuos
sélidos y su aprovechamiento, dirigida a los funcionarios, servidores,
colaboradores, comerciantes, contratistas, personal de servicios generales
y publico en general que tenga relacion con el desarrollo de la misionalidad
de la entidad. Estas capacitaciones se encuentran enmarcadas en el
documento PIGA de la entidad y se dejaran soportadas en actas de reunion
y listados de asistencia.

5. Observaciones y desviaciones: Sila actividad no se ejecuta, se realizan
reuniones permanentes en las que se realiza seguimiento, realimentacion y
ajustes a su seguimiento.

6. Evidencia: Listas de asistencia, actas de talleres de capacitacion.

1. Responsable: Subdirector(a) de disefio y andlisis estratégico,
Profesionales PIGA.

2. Periodicidad: Mensual

PV01-FO-007
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Riesgo Descripcion del control

3. Propdsito: Realizar el aprovechamiento de residuos orgénicos para
evitar su disposicion en el Relleno Sanitario.

4, Como se realiza la actividad: Verificar las cantidades de residuos
organicos aprovechados conforme a la ejecucién del servicio de Ruta
Selectiva.

5. Observaciones y desviaciones: Se debera contar con la ejecucién de
prestacion de servicios para la recoleccion, transporte y aprovechamiento
de residuos orgénicos generados en Plazas de Mercado y Puntos
Comerciales.

6. Evidencia: Certificados de transporte y aprovechamiento de residuos
organicos.

1. Responsable: Subdirector(a) de disefio y andlisis estratégico,
Profesionales PIGA.

2. Periodicidad: Mensual

3. Propdsito: Minimizar generacion y deficiente almacenamiento de
residuos Especiales como aceite de cocina usado.

4. Como se realiza la actividad: Verificar el cumplimiento de los criterios
ambientales para la entrega de ACU generado en las diferentes Plazas de
Mercado y Puntos Comerciales.

5. Observaciones y desviaciones: Esta actividad se solicita a través de un
Acuerdo de Corresponsabilidad para la recoleccion, transporte y disposicion
adecuada de ACU generado en las Plazas de Mercado y Puntos
Comerciales.

6. Evidencia: Certificados de transporte y aprovechamiento de ACU.

1. Responsable: Subdirector (a) de disefio y analisis estratégico,
3. Gestion inadecuada de | Profesionales PIGA.

residuos especiales
generados en las sedes de la | 2. Periodicidad: Mensual
entidad

3. Propdésito: Minimizar generacion y deficiente almacenamiento de
residuos Especiales tales como Llantas y RCD's.

4. Como se realiza la actividad: Verificar el cumplimiento de los criterios
ambientales establecidos en el Instructivo de la Gestion Ambiental para los
contratos de obras civiles en los equipamientos de la entidad, cada vez que
se suscriban este tipo de contratos por parte de la entidad. El cumplimiento
de estos criterios ambientales se evidenciara en las reuniones de Comité de
Obra que se realicen por parte de la supervision, de los cuales quedaran
Actas de Reunién y listados de asistencia; asi mismo, se verificard este
cumplimiento, a través de la informacion que el contratista reporte en la
herramienta STORM de la entidad.

5. Observaciones y desviaciones: En caso de no ejecutarse esta
actividad, la supervision del contrato debera pedir de manera mensual, un
informe de gestion ambiental, en el cual se describa el cumplimiento a lo
establecido en las Resoluciones 115 de 2012 y 932 de 2015, o las normas
gue las sustituyan o modifiquen.
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6. Evidencia: Actas de reunion, contratos, herramientas STORM.
1. Responsable: Subdirector (a) de disefio y andlisis estratégico,
Profesionales PIGA.

2. Periodicidad: Mensual

3. Propdsito: Propender por una adecuada gestion de residuos especiales
en los equipamientos de la entidad como producto de las actividades que
deriven el servicio o mantenimiento del mismo.

4. Como se realiza la actividad:

* Socializar a proveedores y contratistas la gestion adecuada de los residuos
especiales como productos de las actividades de obra, mantenimiento de
vehiculos y del desarrollo de expendio de alimentos. Crear en los procesos
de contratacion criterios ambientales para la prestacion de servicios que
sean potencialmente generadores de residuos  especiales.
* Suscribir un acuerdo de corresponsabilidad para el aprovechamiento y uso
de aceite vegetal usado como producto de las actividades en las PM y PC.

5. Observaciones y desviaciones: La entidad debera requerir a los
contratistas y proveedores encargados de las actividades con el fin de
expedir los certificados y licencias ambientales para el desarrollo y
aprovechamiento de los residuos generados acorde a la normatividad
vigente.

6. Evidencia: Contratos, fichas de criterios ambientales, actas de reunion,
registro fotogréfico.

1. Responsable: Subdirector(a) de disefio y andlisis estratégico,
Profesionales PIGA.

2. Periodicidad: Mensual.

3. Propdsito: Realizar mediante la ejecucion de los contratos de
mantenimiento de la entidad, mantenimiento periédico de las redes
eléctricas y redes hidraulicas en los equipamientos de la entidad.

4. Como se realiza la actividad: Realizar mediante la ejecucion de los
contratos de mantenimiento de la entidad, PE01-FO-005.V1 Reporte
4. Manejo inadecuado de |Semestral de Inspeccién Mantenimiento y Correctivo Recurso Hidrico y
recursos hidricos, eléctricos y | Eléctrico.

uso excesivo de papel.
5. Observaciones y desviaciones: En caso de no ejecutarse esta
actividad, se deberd contratar a un tercero, con el fin de realizar los
mantenimientos preventivos y emergencias que se susciten.

6. Evidencia: Se realizar4 seguimiento a estas actividades a través de
informes de avance de los contratos de mantenimiento y actas de reuniones
de comité de obra.

1. Responsable: Subdirector (a) de disefio y analisis estratégico,
Profesionales PIGA.

2. Periodicidad: Mensual.
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Descripcion del control

3. Propésito: Realizar sensibilizaciones, campafias y/o socializaciones,
dirigidas a todos los actores que participan en el desarrollo de la
misionalidad del IPES, en temas relacionados con la importancia de hacer
un uso eficiente de la energia, agua y consumo de papel.

4. Como se realiza la actividad: Estas actividades estaran a cargo de los
equipos ambientales de la SESEC, SGRSI, SDAE y cualquier tercero que
cuente con el dominio del tema.

5. Observaciones y desviaciones: En caso de no realizarse esta actividad,
se deberén disefiar estrategias publicitarias, con el apoyo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, en temas relacionados con la importancia de
hacer un uso eficiente de la energia y socializarlas con la poblacién IPES.

6. Evidencia: Se diligenciaran como soporte actas de reunion y listados de
asistencia, las cuales seran soporte para el cumplimiento de las metas
establecidas en el documento PIGA de la entidad.

5. Instalacion Inadecuada de
Publicidad Exterior Visual en
los equipamientos de Ila
entidad.

1. Responsable: Subdirector(a) de disefio y andlisis estratégico,
Profesionales PIGA.

2. Periodicidad: Anual.

3. Propésito: Realizar el tramite de los Registros de Publicidad Exterior
Visual, para todos los avisos instalados en las sedes concertadas de la
entidad.

4. Como se realiza la actividad: Realizar conjuntamente entre el grupo
PIGA de la SDAE, la SGRSI, la SESEC y la OAC, una consolidacion de los
avisos instalados en las fachadas de los equipamientos de la entidad, con el
fin de establecer, cuales de ellos cuentan con el Registro de Publicidad
Exterior Visual, requerido por la Secretaria Distrital de Ambiente y realizar el
tramite de los que sean necesarios, minimo una vez al afio, y cada vez que
se requieran actualizaciones y/o nuevos Registros PEV. Como soporte de
esta actividad, se contara con un archivo consolidado con el estado de los
Registros de Publicidad Exterior Visual expedidos por la SDA. En caso de
no realizarse esta actividad, se debera evaluar el desmonte de los avisos
con Publicidad Exterior Visual Instalados, y que no cuenten con dicho
tramite.

5. Observaciones y desviaciones:

6. Evidencia: Contratos, fichas de criterios ambientales, actas de reunion,
registro fotogréfico.

6. Descarga de vertimientos
no permitidos a la red publica
de alcantarillado

1. Responsable:
Profesionales PIGA.

Subdirector(a) de disefio y analisis estratégico,

2. Periodicidad: Mensual.

3. Propdsito: Realizar supervision constante desde el area administrativa
de cada sede de la entidad.

4. Como se realiza la actividad: Realizar supervision constante desde el
area administrativa de cada sede de la entidad, en la cual se desarrollen
actividades de carnicos, con el fin de no permitir que los comerciantes
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Riesgo Descripcion del control

realicen vertimientos no permitidos a la red publica de alcantarillado,
conforme con la Resolucion 3957 de 2009. Sila administracion de cada sede
evidencia el incumplimiento de esta normatividad ambiental, cada Gerente
0 Gestor debe proceder a implementar las sanciones establecidas en los
Reglamentos de Plazas de Mercado y Puntos Comerciales.

5. Observaciones y desviaciones: En el caso que no se dé cumplimiento
a la normatividad ambiental mencionada, cada Gerente o Gestor debe
proceder a implementar las sanciones establecidas en los Reglamentos de
Plazas de Mercado y Puntos Comerciales.

6. Evidencia: Soportes como listados de asistencia, registro fotografico y
actas de reunién como soporte de ejecucién del plan de accion.

1. Responsable: Subdirector(a) de disefio y andlisis estratégico,
Profesionales PIGA.

2. Periodicidad: Mensual.

3. Propdsito: Sensibilizar a los comerciantes que desarrollen actividades de
carnicos en las sedes de la entidad, con temas relacionados a las buenas
practicas que se deben implementar para que no sean vertidas aguas
residuales no permitidas a la red publica de alcantarillado.

4. Como se realiza la actividad: Sensibilizar a los comerciantes que
desarrollen actividades de céarnicos, con el fin que conozcan qué tipos de
vertimientos no se encuentran permitidos verter a la red y las consecuencias
que se pueden derivar. Este tipo de sensibilizaciones se realizaran cada vez
que se evidencie que en alguna sede de la entidad se estan vertiendo Aguas
Residuales no permitidas, conforme con la Resolucién 3957 de 2009,
producto del desarrollo de esta actividad, y se establecerdn actas de
compromiso y listados de asistencia.

5. Observaciones y desviaciones: En el caso que no se dé cumplimiento
a la normatividad ambiental mencionada, cada Gerente o Gestor debe
proceder a implementar las sanciones establecidas en los Reglamentos de
Plazas de Mercado y Puntos Comerciales.

6. Evidencia: Soportes como listados de asistencia, registro fotografico y
actas de reunion como soporte de ejecucion del plan de accion.

4. LIMITACION AL ALCANCE

Durante el desarrollo del proceso auditor se identificaron situaciones que limitaron
parcialmente el alcance inicialmente previsto, las cuales es importante documentar con el
fin de dar contexto a los resultados obtenidos y a la profundidad del analisis realizado.

En primer lugar, se evidenci6 que la informacion requerida para el ejercicio no fue
suministrada de manera completa ni oportuna desde el inicio del proceso, tanto en atencion
al requerimiento formal como a la solicitud verbal realizada en la mesa de trabajo. Esta
situacién genero restricciones en la revision integral de algunos componentes del PIGA,
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particularmente en lo relacionado con la trazabilidad de la informacion, el andlisis historico
de indicadores y la verificacion documental de ciertas actividades reportadas.

Como consecuencia, en algunos casos fue necesario realizar el analisis con base en
informacion complementaria entregada de manera extemporanea, lo cual limitd la
posibilidad de validar de forma exhaustiva la consistencia, integridad y confiabilidad de los
datos.

Adicionalmente, se identific6 que el equipo responsable del PIGA por parte de la
Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico-SDAE se encuentra en un proceso reciente
de conformacion, evidenciando cambios en el personal y curva de aprendizaje en la gestion
del instrumento. Esta condicion pudo incidir en aspectos como la disponibilidad de
informacion.

Si bien esta situacion no exime del cumplimiento de las obligaciones normativas, si
constituye un factor relevante a considerar en la interpretacion de los hallazgos,
especialmente en lo relacionado con la gestibn documental, la articulacion interna y el
seguimiento de indicadores.

Las situaciones anteriormente descritas representan oportunidades de mejora en la gestion
de la informacién ambiental y en la consolidacién del equipo responsable del PIGA,
aspectos clave para fortalecer la eficacia del instrumento y garantizar su adecuada
implementacion.

5. CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

Asesoria de Control Interno
Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control Interno

Auditora Responsable de la Auditoria — ARA
Daniela Palacino Alonso — Ingeniera Ambiental y Especialista en Gestion Integral Ambiental

6. FORTALEZAS

En el desarrollo del proceso auditor se identificaron aspectos positivos en la gestion
ambiental del Instituto para la Economia Social — IPES, los cuales evidencian avances en
la implementacion del Plan Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA) 2024-2028 y
constituyen una base importante para el fortalecimiento del desempefio ambiental
institucional.

En materia de uso eficiente del recurso hidrico, se evidencio la implementacion de
dispositivos ahorradores en algunas sedes, tales como sanitarios de bajo consumo, orinales
y sistemas de control en lavamanos, lo cual demuestra la adopcién de acciones orientadas
al cumplimiento de lo establecido en la Ley 373 de 1997. Estas medidas reflejan un avance
en la incorporacion de buenas practicas para el uso racional del agua y contribuyen a la
optimizacion del consumo institucional.
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De igual manera, se identificaron acciones relacionadas con el uso eficiente de la energia,
tales como la implementacion de luminarias eficientes y la promocion de practicas de ahorro
energético, evidenciando avances en la gestién del consumo en concordancia con la Ley
697 de 2001. Estas iniciativas aportan al fortalecimiento de la cultura ambiental y a la
reduccion de impactos asociados al consumo energético.

En cuanto a la gestion de residuos sélidos, durante las visitas técnicas se evidencio la
existencia de puntos ecoldgicos en algunas sedes, lo cual demuestra la adopcion del
esquema de separacion en la fuente conforme a lo establecido en la Resolucién 2184 de
2019. Esta practica facilita la adecuada clasificacion de residuos y promueve el
aprovechamiento de materiales reciclables.

Adicionalmente, se evidencio la ejecucién de actividades en el marco de los programas
establecidos en el PIGA, lo cual refleja un nivel de implementacién del instrumento y su
alineacion con los lineamientos definidos en la Resolucion 3179 de 2023. Esto indica que
la entidad ha avanzado en la incorporacion de acciones orientadas a la gestibn ambiental
institucional.

Por otra parte, se resalta la disposicion y apertura del equipo responsable durante el
desarrollo de la auditoria, facilitando el acceso a la informacién disponible y permitiendo la
realizacion de las visitas técnicas requeridas. Este aspecto contribuye de manera positiva
a los procesos de evaluacién y mejora continua.

Finalmente, se evidenci6é que se reconoce la necesidad de fortalecer algunos componentes
de su gestién ambiental, lo cual representa una oportunidad para mejorar su desempefio y
consolidar el PIGA como un instrumento efectivo de planificacion y control ambiental.

En conjunto, las fortalezas identificadas evidencian avances significativos en la
implementacion del PIGA; no obstante, su consolidacion y sostenibilidad en el tiempo
dependeran del fortalecimiento de los procesos de seguimiento, control y articulacién
institucional.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la auditoria realizada al procedimiento del Plan Institucional de Gestiébn Ambiental —
PIGA para la Vigencia 2024 — 2026 se determinaron tres (3) observaciones y cuatro (4)
situaciones.

Tabla No. 5. Listado Observaciones con su posible incidencia
\[o} Potencial Impacto

e ClsErEE e ‘ e, ‘ SHEET ‘ Situaciones | Administrativo Disciplinario \ Fiscal
Debilidades en Inconsistencia
la gestion en el control de
1 documental 'y versiones de la 1
control de la matriz de
informacién del riesgos de
PIGA procesos
> Debilidades en Inconsistencia 2
la formulacién y entre metas e
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estructuracion indicadores del
del PIGA PIGA
Ausencia de
informacién que
permita medir el
2 | cumplimiento de X
la  meta de
capacitacion y
sensibilizacion

Incumplimiento

de algunas de Incumplimiento
3 las metas del 1 de la meta de 1 X
PIGA frente a la consumo de
linea base agua
establecida
Total Situaciones 4 4 0 0

7.1. REPLICA PRESENTADA POR LA DEPENDENCIA AUDITADA

Teniendo en cuenta el informe preliminar presentado por parte de la Asesoria de Control
Interno — ACI a través de radicado 10-817-2026-000954 del 14 de abril del 2026, la
Subdireccion de Disefo y Andlisis Estratégico dio respuesta a través de radicado 10-817-
2026-001025 del 17 de abril del 2026 de la siguiente manera:

Tabla No. 6. Réplicas presentadas por la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico
‘ OBSERVACIONES

INFORME PRELIMINAR \ REPLICA

: ., No. \[oR Fecha
Subdireccion ‘ Radicado ‘ Fecha ‘ Radicado Réplica REPLICADAS
Auditoria
Interna
Regular No. 1 2 3
1- Sistema de
Gestién 10-817- 10-817-
Ambiental y SDAE 2026- 14/04/2026 2026- 17/04/2026
al Plan 000954 001025
Institucional
de Gestion 4 5
Ambiental —
PIGA

Frente a lo anterior, es importante mencionar que a cada una de las situaciones replicadas
se les dio tratamiento particular por parte de la ACI, en el siguiente capitulo.

8. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS OBSERVACIONES ENCONTRADAS

A continuacion, se presentaran las observaciones establecidas como resultado del ejercicio
de auditoria las cuales se describiran de manera detallada:

OBSERVACION No. 1. DEBILIDADES EN LA GESTION DOCUMENTAL Y CONTROL
DE LA INFORMACION DEL PIGA

Se evidencian inconsistencias en la gestiéon documental asociada al PIGA, relacionadas
con la publicacion de versiones desactualizadas, ausencia de documentos en el sistema de
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informacion institucional y diferencias en el control de versiones. Lo anterior limita la
disponibilidad de informacion oficial, afecta la trazabilidad documental y genera riesgos en
la aplicacion de lineamientos ambientales.

a. Publicacion de version desactualizada de la politica ambiental IPES (Situacioén
retirada de acuerdo aréplicay reunion de cierre de auditoria- 30 de abril de 2026)

En la verificacion realizada a los canales de comunicacion institucional de la Entidad,
especificamente en la pagina web, se evidencié que se encuentra publicada la politica
ambiental con cédigo DE-007 version 4, correspondiente al afio 2015.

No obstante, en el sistema de gestion documental interno (SUITEVISION) se identifico la
existencia de una versién mas reciente de la politica ambiental, con c4digo PEO1-PE-001
version 6, con fecha de actualizacién 27 de octubre de 2020, la cual contiene ajustes y
actualizaciones conforme a lineamientos institucionales y normativos.

Lo anterior evidencia que la informaciéon disponible para las partes interesadas no
corresponde a la version vigente del documento, generando inconsistencias en la
divulgacion de la politica ambiental institucional.

Aunado a dicha situacion, se encuentra una politica inmersa en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA 2024 — 2028, la cual no tiene una relaciéon con el documento PEO1-
PE-001 en su version 6.

Valoracién Comentarios del Auditado:

La Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico manifestd que la publicacion de la version
desactualizada de la politica ambiental en la pagina web institucional no correspondia a la
situacion real del instrumento vigente de la Entidad. Indic6 que la politica ambiental
actualmente aplicable corresponde al documento PEO1-PE-001, actualizado en marzo de
2021y alineado con el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA 2024-2028, mientras
gue la version publicada con cédigo DE-007 versién 4, correspondiente al afio 2015,
obedecia a un documento anteriormente vigente que no habia sido actualizado
oportunamente en los medios de divulgacion institucional.

Asi mismo, la Subdireccion sefialé que, una vez identificada la situacién, se adelantaron
acciones con el area de comunicaciones y los responsables de la administracién de
contenidos institucionales, con el fin de realizar la actualizacion de la informacion publicada
y garantizar que la version vigente de la politica ambiental quedara disponible para consulta
por parte de los grupos de interés.

En este sentido, la Entidad indicé que la situacién evidenciada correspondia a un aspecto
relacionado con la actualizacion de la informacién en los medios de divulgacion, sin que ello
afectara la aplicacion, implementacion o validez de la politica ambiental vigente dentro de
la gestidn institucional.
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Analisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Subdireccion de Disefio y Analisis
Estratégico, asi como las evidencias remitidas en el marco de la réplica, se evidencié que
la Entidad adelant6 las acciones necesarias para actualizar la informacion publicada en los
canales institucionales, corrigiendo la inconsistencia identificada durante el ejercicio auditor
frente a la version de la politica ambiental divulgada en la pagina web.

En el desarrollo de la auditoria se habia identificado que la informacion disponible para
consulta publica no correspondia a la version vigente del documento institucional,
generando falta de consistencia entre la documentacion publicada en la pagina web, la
informacion disponible en SUITEVISION y la politica incorporada dentro del PIGA 2024—
2028. No obstante, durante la reunién de cierre de auditoria llevada a cabo el 30 de abril de
2026, la Entidad demostré que la situacion fue atendida mediante la actualizacién de los
documentos divulgados y la articulacion de la informacién institucional correspondiente.

En este sentido, se reconoce que la situacion identificada estuvo asociada principalmente
a una debilidad en la actualizacion y control de la informacion publicada en los medios
institucionales, sin evidenciarse afectacion sobre la aplicacion de la politica ambiental
vigente ni sobre la implementacién del PIGA.

Con base en lo anterior, la situacion se retira de acuerdo con la réplica presentada por
la Entidad, teniendo en cuenta que durante el proceso auditor se evidencié la actualizacion
de la informacion publicada y la adopcidn de acciones orientadas a corregir la inconsistencia
identificada.

b. Inconsistencia en el control de versiones de la matriz de riesgos de proceso

En el marco de la auditoria al Plan Institucional de Gestibn Ambiental — PIGA, se evidencio
que la matriz de riesgos de procesos identificada con cédigo PE01-MG-003 fue
suministrada en versioén 17 como parte de la documentacién remitida para el ejercicio
auditor.

No obstante, al realizar la verificacion en el sistema de informaciéon institucional
(SUITEVISION), se identificé que la misma matriz se encuentra publicada en su version 14,
evidencidndose una diferencia entre la version utilizada en la gestion interna y la version
disponible en el sistema dficial.

Lo anterior evidencia una inconsistencia en el control de versiones del documento, toda vez
gue no se garantiza que la informacion publicada en el sistema corresponda a la version
vigente, afectando la confiabilidad, trazabilidad y uso adecuado de la informacion
relacionada con la administracion del riesgo.

Valoracién Comentarios del Auditado:

Se describe una inconsistencia en el control de versiones de la matriz de riesgos de
procesos. Segun la Politica de Administracion de Riesgos (PE01-DE-010, version 9), las
matrices deben ser consultadas y suministradas a través de la seccién de Transparencia
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del IPES. Para ello, se indican enlaces especificos donde se encuentran publicados los
riesgos de gestion y de corrupcion.

En sintesis, el documento establece el mecanismo oficial de consulta de las matrices de
riesgos, seflalando que estas deben estar disponibles en la pagina web institucional
mediante los enlaces proporcionados.

Analisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Entidad y realizada nuevamente la
verificaciéon de la informacion remitida en el marco de la réplica, se evidencid que persiste
la inconsistencia relacionada con el control de versiones de la matriz de riesgos de procesos
asociada al PIGA.

La Entidad manifest6 que, de acuerdo con la Politica de Administracién de Riesgos (PEO1-
DE-010 version 9), las matrices deben ser consultadas a través de la seccién de
Transparencia de la pagina web institucional, remitiendo para ello los respectivos enlaces
de consulta. No obstante, en desarrollo de la validacion efectuada por el equipo auditor
sobre dichos enlaces y sistemas de informacion institucionales, se evidencié que continda
existiendo falta de claridad y consistencia frente a la version oficial aplicable de la matriz de
riesgos de procesos.

En este sentido, se observd que la matriz de riesgos identificada con codigo PE01-MG-003
fue suministrada para el ejercicio auditor en versién 17; sin embargo, al realizar la consulta
en SUITEVISION, sistema institucional utilizado por funcionarios y contratistas para la
consulta documental, esta continda publicada en version 14. Adicionalmente, los enlaces
remitidos por la Entidad en la seccibn de Transparencia contienen documentos
correspondientes a matrices con cédigo PE01-FO-002 version 8, los cuales presentan una
estructura, finalidad y alcance distintos al documento objeto de evaluacion en la auditoria.

Por lo anterior, se evidencia que la respuesta de la Entidad no desvirtia la situacion
identificada, toda vez que persiste una falta de articulacion y consistencia entre las
diferentes fuentes de informacién institucional, generando incertidumbre frente a cual
corresponde efectivamente a la version vigente y oficial del documento aplicable para la
gestion del riesgo.

Asi mismo, esta situacién afecta la confiabilidad, integridad, trazabilidad y control
documental de la informacion relacionada con la administracion del riesgo, al no garantizar
gue los usuarios internos consulten y utilicen versiones actualizadas y aprobadas de los
documentos institucionales.

Con base en lo anterior, la situacion se mantiene, dado que persisten inconsistencias en
el control de versiones y en la gestion documental de la matriz de riesgos de procesos, sin
evidenciarse claridad ni uniformidad entre la documentacion suministrada, la informacién
publicada en SUITEVISION y los documentos disponibles en la seccion de Transparencia
institucional. Lo anterior genera riesgos asociados al uso de versiones desactualizadas y
afecta la adecuada trazabilidad de la informacion para la gestion del riesgo institucional.
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Causas:

e Falta de sincronizacién entre los documentos gestionados internamente y los
publicados en los sistemas oficiales de consulta institucional.

e Ausencia de controles efectivos para garantizar que las versiones vigentes de los
documentos sean actualizadas oportunamente en SUITEVISION y en los enlaces de
Transparencia.

o Deficiencias en la trazabilidad y administracion de versiones documentales asociadas a
la gestion del riesgo.

e Falta de claridad frente a la fuente oficial de consulta de las matrices de riesgos
aplicables al PIGA.

o Debilidad en la articulacién entre las areas responsables de la gestion documental,
administracién del riesgo y publicacion de informacion institucional.

Consecuencias:

e Riesgo de utilizaciébn de versiones desactualizadas por parte de funcionarios y
contratistas.

o Posibles inconsistencias en la aplicacién, seguimiento y control de los riesgos
institucionales asociados al PIGA.

e Generacion de incertidumbre frente a la versién oficial y vigente de los documentos
institucionales.

¢ Debilitamiento del control documental y de la integridad de la informacién institucional.

¢ Riesgo de afectacion en los procesos de toma de decisiones y seguimiento de la gestion
del riesgo.

o Posibles observaciones asociadas al cumplimiento de lineamientos de gestién
documental, transparencia y control interno.

Riesgo Asociado:

Uso de documentos desactualizados o no controlados, que genere inconsistencias en la
aplicacion de lineamientos del PIGA y afecte la trazabilidad y confiabilidad de la informacion
institucional.

Normatividad o Criterio:

De conformidad con lo establecido en la Resolucién 3179 de 2023, particularmente en lo
relacionado con la formulacion e implementacién del Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA, se establece que los instrumentos que lo conforman deben encontrarse
debidamente documentados, actualizados y disponibles para las partes interesadas,
garantizando su acceso, comprension y aplicacion. Asi mismo, en lo referente a la politica
ambiental, se indica que esta debe estar documentada, socializada y disponible en los
canales de comunicacion institucionales.

Adicionalmente, la citada resolucion establece que la gestion ambiental debe sustentarse
en informacion confiable, verificable y trazable, que permita el adecuado seguimiento,
control y evaluacion de las acciones implementadas.
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Asi mismo, los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) establecen que los
documentos, procedimientos y formatos institucionales deben mantenerse bajo criterios de
control documental, asegurando su aprobacion, actualizacion, identificacién de versiones
vigentes, asi como su disponibilidad en los sistemas oficiales de informacion para su
consulta y uso por parte de los usuarios.

De igual manera, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en su dimensién de
informacion y comunicacién, dispone que las entidades deben garantizar la calidad,
disponibilidad, integridad y trazabilidad de la informacién institucional, como soporte para la
adecuada gestion, seguimiento y toma de decisiones.

En este sentido, los procedimientos internos de gestion documental de la entidad
establecen que los documentos oficiales deben encontrarse registrados en el sistema
institucional, contar con control de versiones, trazabilidad y disponibilidad para su consulta,
asegurando que la informacion utilizada corresponda a la version vigente y aprobada.

Recomendaciones:

¢ Implementar controles que garanticen la actualizacion, publicacién y disponibilidad de
los documentos vigentes en el sistema institucional.

e Realizar una depuracion y alineacion del sistema de gestion documental, asegurando
que todos los documentos del PIGA (politicas, formatos, procedimientos y matrices) se
encuentren en su version actualizada y debidamente controlada.

e Establecer un mecanismo periédico de verificacién y control de versiones, que permita
validar la coherencia entre la documentacién en uso y la publicada oficialmente.

e Fortalecer la articulacion entre las areas responsables de la gestion ambiental y gestion
documental, con el fin de garantizar la correcta administracion de la informacion.

e Asegurar la disponibilidad de los procedimientos y formatos asociados al PIGA,
garantizando su acceso y uso estandarizado por parte de los usuarios.

Recomendaciones Especiales:

e Aunque la situacion relacionada con la publicacion de la politica ambiental
desactualizada fue atendida durante el proceso auditor, se recomienda fortalecer los
mecanismos de revision, validacion y actualizacion periédica de la informacion
publicada en la pagina web institucional y demas canales oficiales de consulta, con el
fin de garantizar la coherencia entre los documentos divulgados, las versiones vigentes
aprobadas en el sistema de gestion documental y los instrumentos institucionales
asociados al PIGA.

Asi mismo, se recomienda establecer puntos de control entre las dependencias
responsables de la gestibn documental y la administracibn de contenidos
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institucionales, de manera que se minimice el riesgo de publicacion de documentos
desactualizados o inconsistentes frente a la informacién oficial de la Entidad.

e Teniendo en cuenta que durante el proceso auditor se evidenciaron avances en la
ejecucion de actividades del Plan de Accion PIGA 2026, se recomienda fortalecer los
mecanismos de seguimiento, documentacion y consolidacion de evidencias asociadas
al cumplimiento de las actividades programadas, permitiendo una mayor trazabilidad y
facilidad de verificacion frente a los avances de gestion de cada vigencia.

Adicionalmente, se recomienda establecer herramientas o matrices de seguimiento que
permitan identificar de manera clara el estado de ejecucién, periodicidad, soportes y
resultados asociados a cada actividad definida en el plan de accion.

OBSERVACION No. 2. DEBILIDADES EN LA FORMULACION Y ESTRUCTURACION
DEL PIGA A NIVEL DE LOS INDICADORES

Como resultado de la auditoria realizada al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA,
se evidenciaron debilidades en la formulacién y estructuracion de sus componentes
estratégicos, particularmente en la politica ambiental, los objetivos, las metas y los
indicadores definidos.

Lo anterior se refleja en la falta de alineacion con los lineamientos normativos aplicables, la
ausencia de criterios claros de medicién, asi como en inconsistencias en la relacion entre
metas e indicadores, lo que limita la coherencia interna del instrumento y su capacidad para
orientar de manera efectiva la gestion ambiental institucional.

a. Debilidades en la estructuracion de la politica ambiental vinculada al PIGA 2024 —
2028 (Situacion retirada de acuerdo a réplicay reunion de cierre de auditoria- 30
de abril de 2026)

En la revision del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA (PEO1 DE-006),
especificamente en el numeral 4.2 correspondiente a la politica ambiental, se evidencié
qgue, si bien la entidad cuenta con la misma, esta no incorpora de manera explicita y
estructurada la totalidad de los elementos establecidos en el numeral 4.2 del Anexo de la
Resolucion 3179 del 2023. Particularmente, no se evidencia la inclusion clara de:

¢ Obijetivos ambientales definidos en términos de corto, mediano y largo plazo.

e Laincorporacién explicita de recursos financieros para su implementacion.

e La formulacion completa de compromisos asociados a la prevencion de la
contaminacién, mitigacion de impactos y gestion de riesgos ambientales.

e Laarticulacion directa con la politica institucional o de gestion y desempefio. Lo anterior
evidencia una debilidad en la estructuracion de la politica ambiental como instrumento
estratégico del PIGA y un incumplimiento a nivel de la normatividad vinculada a la
construccioén de la politica.

Lo anterior evidencia una debilidad en la estructuracion de la politica ambiental como
instrumento estratégico del PIGA y un incumplimiento a nivel de la normatividad vinculada
a la construccion de la politica.
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Valoracién Comentarios Auditado:

La Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico manifestd que la politica ambiental
corresponde a un instrumento de caracter estratégico y orientador, razén por la cual no
incorpora de manera detallada elementos operativos, financieros o metodoldgicos
especificos. En este sentido, indicé que aspectos como los objetivos con temporalidad,
recursos financieros, acciones de prevencién, mitigacién y gestion del riesgo ambiental se
encuentran desarrollados en instrumentos complementarios asociados al PIGA, tales como
el Plan Cuatrienal, los Planes de Accién y el Plan Anual de Adquisiciones.

Asi mismo, la Entidad sefial6 que la politica ambiental si contempla lineamientos generales
relacionados con la sostenibilidad, prevencion de impactos ambientales, uso eficiente de
recursos, cumplimiento normativo y articulacién con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

Adicionalmente, en el marco de la reunion de cierre del ejercicio auditor del 30 de abril de
2026, la Entidad present6 el Acta de Concertacion del PIGA emitida por la Secretaria
Distrital de Ambiente — SDA, en la cual se indica que la politica ambiental “es apropiada a
la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios y
contiene un compromiso de mejora continua”, evidenciando asi la validacion y concertacién
del instrumento ambiental por parte de la autoridad competente.

Analisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Entidad, asi como la documentacion
adicional allegada durante la etapa de cierre del ejercicio auditor, particularmente el Acta
de Concertacién del PIGA emitida por la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, se
evidencio que la politica ambiental vinculada al PIGA 2024—-2028 fue objeto de revision y
concertacion por parte de la autoridad ambiental competente.

En desarrollo de la auditoria, la situacion observada surgié debido a que algunos de los
elementos establecidos en el numeral 4.2 del Anexo de la Resolucién 3179 de 2023 no se
identificaban de manera explicita, estructurada o directamente articulada dentro de la
politica ambiental incorporada en el documento PIGA, lo cual generaba limitaciones en
términos de claridad, trazabilidad y comprensién integral del instrumento.

No obstante, a partir de la informacion complementaria presentada por la Entidad, se
evidencié que los elementos observados se encuentran desarrollados en instrumentos
asociados a la gestion ambiental institucional y que, adicionalmente, el PIGA fue objeto de
concertacion y validaciéon por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente, quien determind
la pertinencia y coherencia de la politica ambiental frente a la naturaleza e impactos
ambientales de la Entidad.

En este sentido, si bien se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la claridad
y articulacién documental de algunos componentes dentro del PIGA, no se configura un
incumplimiento que permita mantener la situacion como hallazgo, considerando la
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validacién efectuada por la autoridad ambiental competente y la existencia de instrumentos
complementarios que soportan los elementos observados.

Con base en lo anterior, la situacion se retira de acuerdo con laréplica presentada por
la Entidad y la documentacion adicional aportada durante la reunion de cierre del ejercicio
auditor, particularmente el Acta de Concertacidbn emitida por la Secretaria Distrital de
Ambiente — SDA.

b. Deficiencias en la formulacion de los objetivos del PIGA 2024 — 2028 (Situacion
retirada de acuerdo a réplica)

En la revision del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, se evidenciaron los
siguientes objetivos:

e Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mejorando
el desempefio ambiental institucional.

e Promover la conservacion de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad del
ambiente de conformidad con el desarrollo de la misionalidad de la Entidad.

o Fortalecer estrategias ambientales que contribuyan a la mitigacién y adaptacién del
Cambio Climatico segun lineamientos de orden distrital y nacional.

De lo anterior, se encuentra que los mismos no cumplen con algunos criterios establecidos
en el numeral 4.3 del Anexo de la Resolucion 3179 del 2023. Particularmente, se identificd
que:

e No se encuentran formulados bajo criterios de claridad y especificidad, lo que dificulta
su entendimiento y aplicacion.

e No incorporan elementos que permitan su medicion objetiva, tales como variables
cuantificables o resultados esperados verificables.

e No establecen un horizonte temporal definido (corto, mediano o largo plazo).

e Presentan una débil articulacion con la politica ambiental, lo que limita la coherencia del
direccionamiento estratégico del PIGA.

Lo anterior evidencia que los objetivos no cumplen plenamente su funcibn como eje
orientador de la gestion ambiental, afectando la estructuracion técnica del instrumento.

Valoracién Comentarios Auditado:

La Subdireccion argumenta que los objetivos del PIGA si estan alineados con la
misionalidad institucional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan de
Desarrollo Distrital, evidenciando coherencia a nivel estratégico. Asi como que también
existe una articulacién con la politica ambiental, basada en la trazabilidad de las acciones
y el cumplimiento de compromisos institucionales.

Indican que los objetivos si son medibles, pero dicha medicion no se refleja en su redaccion,
sino en los programas ambientales, las metas, los indicadores y los Planes de accion.
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Sefalan que la auditoria puede estar confundiendo el objetivo con la meta o el indicador,
ya que la normativa no exige que los objetivos incluyan variables cuantificables explicitas.
La temporalidad (corto, mediano y largo plazo) esta definida en el Plan Cuatrienal y los
planes de accion, no en los objetivos.

Concluyen gque no existe una deficiencia estructural, sino una interpretacién restrictiva del
criterio por parte del equipo auditor.

Analisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta de la entidad, se reconoce que los objetivos del Plan
Institucional de Gestibn Ambiental — PIGA se encuentran articulados con la misionalidad
institucional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los instrumentos de
planificacion distrital. Asimismo, se evidencié que cuentan con mecanismos de medicion,
seguimiento y temporalidad a través de programas, metas, indicadores y planes de accion
asociados al PIGA, en concordancia con lo establecido en la Resolucion 3179 de 2023.

En este sentido, si bien inicialmente se identificaron debilidades en la formulacion de los
objetivos en cuanto a claridad, especificidad, mediciéon y horizonte temporal, se concluye
gque dichos elementos si se encuentran desarrollados en instrumentos complementarios, 1o
gue permite su implementacion, seguimiento y evaluacion.

No obstante, se identifica una oportunidad de mejora en la redaccién de los objetivos,
orientada a fortalecer su claridad, precision y capacidad de comprensién dentro del mismo
documento, de manera que no dependa exclusivamente de la consulta de otros
instrumentos para su interpretacion.

Con base en lo anterior, se determina que la situacién no se configura como parte de la
observacion No. 2, sino como una recomendacion de mejora, orientada a optimizar la
formulacién de los objetivos del PIGA y fortalecer su funcién como eje orientador de la
gestion ambiental institucional.

c. Inconsistencia entre metas e indicadores del PIGA

En la revision del plan de accién a cuatro (4) afios del PIGA (numeral 4.5), se evidenci6é que
existen inconsistencias en la relacion entre las metas definidas y los indicadores
establecidos para su medicion.

Particularmente, se identificd que, para algunas actividades, como la implementacion de
jardines verticales, la meta esta orientada a la implementacion de un namero especifico de
equipamientos, mientras que el indicador formulado corresponde a una relacion porcentual
entre el nimero de jardines proyectados y los implementados, lo cual no permite medir de
manera directa el cumplimiento de la meta establecida.

Meta del Programa a 4 anos Indicador del Programa
Implementar jardines verticales (# de jardines proyectados
en (4) equipamientos del IPES anualmente / # de jardines
durante el cuatrienio implementados) * 100
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Por otra parte, realizando la revision del programa de Gestion Integral de Residuos del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA (PEO1-DE 006), frente a la meta de la gestion de
material aprovechable, se encuentra que la misma tiene establecida Unicamente la atencién
del 50% de residuos, mientras que a nivel de los residuos peligrosos, se establece una meta
del 100%, lo cual no genera claridad frente a la gestion total de los residuos aprovechables,
tal como se evidencia en la siguiente tabla.

Meta

Indicador

Gestionar el 100% de los residuos
peligrosos y especiales generados

(Kg de RESPEL gestionado con
empresa autorizada / Kg RESPEL

anualmente con los gestores | generados) * 100
autorizados.
Gestionar el 50% de material | Kg de material aprovechable

aprovechable anualmente con una
asociacion de reciclaje autorizada.

certificado / Kg de material
aprovechable generado) * 100

Aspecto Ambiental asociado: Generacion de residuos.
Impacto Ambiental asociado: Degradacion de suelos,
ecosistemas, contaminacion del agua, contaminacion del aire.
Alcance (sedes): 3, 5, 6, 7, 8, 10, 10, 12, 13, 14, 18, 20, 25, 28, 30, 32
Acorde a necesidades.

alteracion de

Linea base: 4.872 kilogramos de residuos solidos reciclables vigencia 2023.

Lo anterior evidencia una debilidad en la estructuracion del programa, al no garantizar la
coherencia entre metas, actividades e indicadores.

Valoracion Comentarios Auditado:

- Jardines verticales

La Subdireccion argumenta que el indicador planteado (relaciéon porcentual entre lo
proyectado y lo ejecutado) si permite medir el avance de la meta. E indica que este tipo de
indicador es util para hacer seguimiento progresivo, verificar cumplimiento durante el

periodo y apoyar la toma de decisiones.

- Gestion de residuos (Situacion retirada de acuerdo a réplica)

Indican que la gestion de residuos peligrosos (RESPEL) es una obligacion normativa, por
eso la meta es del 100%. Mientras que la gestion de residuos aprovechables es una
estrategia de mejora, no obligatoria en el mismo nivel. Por lo tanto, no es técnicamente
correcto comparar ambas metas, ya que responden a marcos normativos distintos y
enfoques de gestion diferentes.

Analisis de la ACI:
- Jardines verticales:

Frente al argumento de la SDAE, donde se informa que el indicador formulado permite
medir el avance en el cumplimiento de la meta mediante una relacion porcentual entre lo
proyectado y lo ejecutado, la Asesoria de Control Interno, no esta de acuerdo con lo
expuesto, ya que como se ha manifestado el indicador no esté relacionado con la meta
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propuesta, por cuanto, el diligenciamiento del indicador no permite demostrar cumplimiento
real con la meta. Teniendo en cuenta que la medicion del indicador esté dirigido al niumero
de jardines verticales implementados y la meta va enfocada a la implementacién en un
namero de equipamientos, aunado a lo anterior se evidencia que los planes de accion
dispuestos para cada vigencia estan dados a la instalacién de un nimero de m?, lo que
ratifica la falta de relacion entre la meta, el indicador y los planes de accién por vigencia.

Por otra parte, es de precisar que el indicador se encuentra mal formulado, ya que el
verdadero alcance porcentual se alcanza evaluando el (Niumero de jardines verticales
implementados / Numero de jardines verticales proyectados anualmente), y no como se
presenta en el PIGA, donde se encuentra invertido.

Esta situacion limita la capacidad del indicador para medir de manera precisa el
cumplimiento de la meta, generando una debilidad en la coherencia metodolégica entre los
elementos de planificacion, lo cual puede afectar la interpretacién de los resultados y la
toma de decisiones.

Por lo anterior, la situacion se mantiene, al evidenciarse una inconsistencia entre la
formulacién de la meta y su respectivo indicador, afectando la coherencia del instrumento
de seguimiento.

- Gestion de Residuos:

Frente a la gestion de residuos, la entidad sustenta que la diferencia en las metas
establecidas responde a la naturaleza de cada tipo de residuo, indicando que la gestion de
residuos peligrosos obedece a una obligacibn normativa, mientras que la gestion de
residuos aprovechables se enmarca en estrategias de mejora continua.

Una vez analizada la respuesta, se considera que el argumento es técnicamente valido; no
obstante, se identifica una oportunidad de mejora en la formulacién del programa, en
términos de claridad y justificacion de las metas establecidas, de manera que se facilite su
comprension y se evidencie de forma explicita la I6gica que sustenta dichas diferencias.

Dado la anterior, la situacion no se configura como parte de la observacion, sino como
una recomendacion, orientada a fortalecer la claridad y coherencia en la formulacion de
metas dentro del programa.

d. Ausencia de informacién que permita medir el cumplimiento de la meta de
capacitacion y sensibilizacion

En la revision del programa de comunicacion, formacion y sensibilizacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, se evidencié que se establece como meta la
realizacion de procesos de sensibilizacién y capacitacién al 50% de los funcionarios y
contratistas de los equipamientos.

No obstante, si bien dentro de las actividades se contempla la ejecucion de capacitaciones,
no se cuenta con informacion cuantitativa que permita determinar el namero total de
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personas por equipamiento a capacitar (100%), ni con registros que permitan establecer de
acuerdo al reporte que se estd dando, frente al cumplimiento de la meta establecida.

Ejemplo: Realizar la capacitacion de educacién sanitaria, ambiental, Uso eficiente de agua,
energia eléctrica, residuos sélidos y Vertimientos en la PDM Samper Mendoza, el 01 de
agosto del 2025, donde se capacitaron a siete (7) comerciantes, sin tener claridad del 100%
de personas a capacitar.

Asi mismo, no se evidencian mecanismos de evaluacion o instrumentos que permitan
verificar la comprension y apropiacion de los temas impartidos, lo que limita la validacién
de la efectividad de las actividades desarrolladas.

Lo anterior impide determinar el grado de cumplimiento de la meta establecida en el
programa y la objetividad de los que se tiene programado.

Valoracién Comentarios Auditado:

La observacion parte de una interpretacion incorrecta, ya que la meta esta dirigida
Unicamente a funcionarios y contratistas, no a comerciantes ni beneficiarios. Debido a la
alta rotacion del personal y la dinamica de los equipamientos, no es viable establecer un
universo fijo (100%) de personas a capacitar.

Adicionalmente, se indica que implicitamente sostienen que la medicién se realiza sobre el
avance de actividades ejecutadas, no sobre un universo total definido.

También Indican que la sensibilizacion no es equivalente a capacitacion formal, por lo que
no requiere evaluaciones tradicionales y busca cambios de percepcién y comportamiento.

Finalmente, sefialan que no existe norma que obligue a aplicar instrumentos de evaluacion
y que el PIGA fue concertado con la SDA, quien avalé su construccion, estructuracion e
implementacién, incluyendo el planteamiento de metas e indicadores.

Andlisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Entidad y realizada nuevamente la
verificacibn de los soportes correspondientes a las jornadas de capacitacion y
sensibilizacién ejecutadas durante la vigencia 2025, se evidenci6 que persisten debilidades
tanto en la definiciéon de la linea base como en la trazabilidad y medicion del cumplimiento
de la meta establecida en el programa de comunicacion, formacién y sensibilizacion del
PIGA.

La Entidad argument6 que la meta se encuentra orientada exclusivamente a funcionarios y
contratistas de los equipamientos, indicando que no incluye comerciantes ni beneficiarios,
y que debido a la dindmica y alta rotacién del personal no resulta viable establecer un
universo fijo de poblacion objeto. Asi mismo, sefialé que las actividades desarrolladas
corresponden principalmente a procesos de sensibilizacion, los cuales no requieren
mecanismos de evaluacion tradicionales.
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No obstante, en el marco de la validacion efectuada por el equipo auditor sobre los soportes
remitidos, se evidencié que las actividades ejecutadas durante la vigencia 2025 estuvieron
dirigidas principalmente a comerciantes de las plazas de mercado y puntos comerciales, y
no a la poblacion definida en la meta del PIGA.

Particularmente, en los soportes correspondientes a la PDM La Perseverancia y PDM Las
Cruces, los objetivos de las actividades establecen expresamente “informar y sensibilizar a
los comerciantes de las PDM”, evidenciando que las acciones adelantadas no se orientaron
especificamente a funcionarios y contratistas, tal como lo establece la meta formulada
dentro del programa.

De igual manera, en los puntos comerciales, si bien algunos soportes indican que las
campafas estaban dirigidas a comerciantes y funcionarios administrativos, al verificar las
listas de asistencia se evidencié que la participaciébn correspondié principalmente a
comerciantes o personal diferente a la poblacion definida como objeto de la meta. Por
ejemplo, en el PC Minicentro Unicamente se registré6 la asistencia de una persona
correspondiente al personal de seguridad, mientras que en la Rotonda Santa Fe los
asistentes correspondieron principalmente a comerciantes.

Adicionalmente, persiste la ausencia de una linea base o universo de referencia que permita
determinar el total de funcionarios y contratistas objeto de sensibilizacion, limitando la
posibilidad de medir de manera objetiva el cumplimiento de la meta establecida del 50%,
asi como la trazabilidad y verificabilidad de los resultados reportados.

En este sentido, si bien la Entidad presenta argumentos relacionados con las dinamicas
operativas de los equipamientos y la naturaleza de las actividades de sensibilizacion, la
evidencia documental revisada no desvirtGa la situacion identificada, toda vez que persisten
inconsistencias entre la meta formulada y la poblacion efectivamente intervenida, asi como
debilidades en los mecanismos de medicion y seguimiento del programa.

Con base en lo anterior, la situacion se mantiene, al evidenciarse debilidades en la
definicion de la linea base, en la trazabilidad de la poblacién objeto y en los mecanismos
de medicion del cumplimiento de la meta establecida en el programa de comunicacion,
formacion y sensibilizacion del PIGA. Asi mismo, se identifican inconsistencias entre la
poblacion definida en la meta y la poblacién efectivamente intervenida en las actividades
ejecutadas, lo cual afecta la objetividad y confiabilidad del seguimiento realizado por la
Entidad.

Causas:

o Falta de definicion de lineas base y universos de referencia para medir objetivamente
el cumplimiento de metas establecidas en los programas del PIGA.

o Debilidades en la formulacion y articulacién entre metas, actividades, poblacién objeto
e indicadores definidos dentro de los programas ambientales.

o Deficiencias en los mecanismos de seguimiento y consolidaciéon de evidencias
relacionadas con las actividades de sensibilizacion y capacitacion ejecutadas.

e Ausencia de criterios claros para validar la cobertura y cumplimiento de las metas
establecidas en los programas de comunicacion, formacién y sensibilizacion.
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o Falta de articulacion documental entre los diferentes instrumentos que soportan la
gestién ambiental institucional.

o Debilidades en la estructuracién documental de algunos componentes estratégicos del
PIGA, dificultando su trazabilidad, comprensién y seguimiento.

Consecuencias:
o Dificultad para medir de manera objetiva el cumplimiento de metas asociadas a

sensibilizacion, formacion y gestion ambiental.
e Riesgo de inconsistencias entre las metas formuladas y las actividades efectivamente

ejecutadas.

e Limitaciones para verificar la cobertura real de las acciones desarrolladas en el marco
del PIGA.

o Posible afectacion en la toma de decisiones y en el seguimiento de la gestiébn ambiental
institucional.

e Riesgo de debilidad en la trazabilidad de la informacion utilizada para el monitoreo y
evaluacion del PIGA.

e Posibles interpretaciones ambiguas frente a la poblacion objeto y alcance de las
actividades programadas.

o Debilitamiento de los mecanismos de control interno asociados a la planeacion y
seguimiento ambiental.

Riesgo Asociado:

Posibilidad de formular e implementar un PIGA con debilidades en su estructura técnica,
gue genere desarticulacion entre politica, objetivos, metas e indicadores, afectando la
orientacion estratégica, el seguimiento del desempefio ambiental y el cumplimiento de los
lineamientos normativos aplicables.

Normatividad o Criterio:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 3179 de 2023, el Plan Institucional de
Gestion Ambiental — PIGA debe formularse como un instrumento de planificacion que
contenga una politica ambiental estructurada, asi como objetivos, metas e indicadores
coherentes, medibles y orientados al mejoramiento del desempefio ambiental, en
articulacion con los lineamientos institucionales.

Asi mismo, la citada resolucién establece que los componentes del PIGA deben permitir el
seguimiento, control y evaluacién de la gestibn ambiental, para lo cual es necesario que
exista consistencia entre los elementos que lo conforman, garantizando su aplicabilidad y
efectividad. De igual manera, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) dispone
gue los instrumentos de planificacién institucional deben estar articulados entre si,
asegurando coherencia entre la planeacion estratégica, los objetivos institucionales y los
planes operativos, con el fin de orientar adecuadamente la gestion y facilitar la medicion de
resultados.

En este sentido, los lineamientos de planeacion institucional establecen que los objetivos
deben formularse con criterios de claridad, mediciéon y temporalidad, y que las metas e
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indicadores deben guardar una relacion directa que permita evaluar el grado de
cumplimiento de lo planificado.

Recomendaciones:

Fortalecer la estructuracion técnica y metodoldgica de los programas y componentes
del PIGA, procurando una mayor articulacién entre metas, indicadores, actividades,
poblacion objeto y mecanismos de seguimiento.

Establecer lineas base y universos de referencia que permitan medir de manera objetiva
y verificable el cumplimiento de las metas definidas en los programas ambientales.
Implementar mecanismos de seguimiento y consolidacion de informacién que faciliten
la trazabilidad, validacion y control de las actividades ejecutadas en el marco del PIGA.
Fortalecer los controles asociados a la documentacion y soporte de las actividades de
sensibilizacién, capacitacion y comunicacién ambiental, garantizando la coherencia
entre la meta formulada y la poblacién efectivamente intervenida.

Mejorar la articulacion documental entre los diferentes instrumentos asociados a la
gestion ambiental institucional, con el fin de facilitar su comprension, seguimiento y
control.

Recomendaciones Especiales:

Aunque la situacién relacionada con la estructuracion de la politica ambiental fue
retirada en el marco de la réplica presentada por la Entidad y la documentacion adicional
aportada, se recomienda fortalecer la articulacion y presentacion documental de los
elementos estratégicos asociados a la politica ambiental dentro del PIGA, procurando
una mayor claridad frente a los objetivos, compromisos, mecanismos de
implementacién y relacion con los instrumentos complementarios de gestion ambiental.

Asi mismo, se recomienda incorporar referencias o vinculos explicitos entre la politica
ambiental y los documentos complementarios que soportan su implementacion, con el
fin de facilitar la trazabilidad, comprensién y seguimiento integral del instrumento por
parte de los diferentes grupos de interés.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de definicion, seguimiento y control de las
metas asociadas a los programas de comunicacion, formacién y sensibilizacién del
PIGA, estableciendo criterios claros frente a la poblacion objeto, lineas base y cobertura
esperada de las actividades desarrolladas.

Adicionalmente, se recomienda consolidar herramientas de seguimiento que permitan
evidenciar de manera objetiva la relaciébn entre las actividades ejecutadas y el
cumplimiento de las metas establecidas, garantizando coherencia entre la formulacién
del programa, los soportes documentales y la poblacion efectivamente intervenida.

OBSERVACION No. 3: DEBILIDADES EN LA PLANIFICACION Y APROPIACION DEL
PIGA (observacioén retirada de acuerdo a réplica)

PV01-FO-007

V-02

Péagina 34 de 52



FORMATO

Codigo: PV01-FO-007

INFORME FINAL DE AUDITORIA Version: 02

Fecha: 28/12/2023

Como resultado de la auditoria al Plan Institucional de Gestibn Ambiental — PIGA, se
evidenciaron debilidades en la planificacion y seguimiento de las acciones ambientales, asi
como en su nivel de apropiacion por parte del personal de la entidad.

Lo anterior se refleja en la ausencia de herramientas de planificacion como cronogramas
en los planes de accibn, asi como en niveles parciales de conocimiento del PIGA y de los
roles asociados a su implementacién, lo que limita la ejecucién organizada de las
actividades y la efectividad del programa en el ambito institucional.

a. Ausencia de cronograma en los planes de acciéon del PIGA (Situacidn retirada de
acuerdo aréplica- Reunion de Cierre 30 de abril de 2026)

En la revision de la documentacion asociada al Plan Institucional de Gestion Ambiental —
PIGA, se evidenci6é que la entidad cuenta con el formato PE01-FO-049 V1 — Formato Plan
de Accion Ambiental Institucional del 22 de enero del 2024 para la formulacion de los planes
de accion ambiental institucional por vigencia, el cual contempla elementos como
actividades, responsables, cronograma y seguimiento, sin embargo, consultando la
SUITEVISION se encuentra el formato PE01-DE-028 V2 Plan de Accién Ambiental
Institucional Vigencia 2025 del 30 de enero del 2025, lo que no genera certeza frente al
formato oficial que se deba emplear.

Formatos Plan de Accion SUITEVISION

Formato PEO1-DE-028 V2 — Plan de Accion 2025

T
I i s {
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{
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Formato PEO1-FO-049 V1 emiloado iara el Plan de Accion 202

Formato PE01-FO-049 V1 ampleado para el Plan de Accidn 2026
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No obstante, frente al anterior formato, al ser el empleado para el plan de accién de las
vigencias 2025 y 2026, no se esta diligenciando el componente de cronograma, impidiendo
establecer de manera clara la programacion temporal de las actividades definidas tal como
se evidencia en el plan de accidn dispuesto para la vigencia 2024.

Cronograma Formato PEO1-FO-049 V1 empleado para el Plan de
Accion 2024

- - S .

Ejemplo actividad Plan de Accion 2025

--------

Lo anterior, dado la falta del cronograma limita la identificacion de los periodos en los cuales
deben ejecutarse las acciones, dificultando la planificacion, el seguimiento oportuno y el
control de cumplimiento de las metas del PIGA.

Valoracién Comentarios Auditado:

La Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico indicd que el cronograma correspondiente
al Plan de Accidn del PIGA si existia y fue remitido mediante enlace de consulta en el marco
de la réplica presentada al informe preliminar. Asi mismo, sefialé que dicho cronograma
constituye una herramienta de planificacion ajustable, cuya ejecucidn puede modificarse de
acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos, recursos financieros y las dinamicas
operativas de la Entidad.

Adicionalmente, manifesté que la no presentacién inicial del cronograma no implica
ausencia de planificacion, toda vez que las actividades del PIGA cuentan con
periodicidades definidas, seguimiento permanente por parte de autoridades ambientales e
instancias internas, y evidencias de ejecucion durante las vigencias evaluadas.

Analisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Entidad y revisada la informacién
adicional remitida en el marco de la réplica, se evidencié que la Entidad cuenta con
cronogramas asociados al Plan de Accion del PIGA y que estos fueron incorporados
posteriormente dentro de la documentacion aportada para el ejercicio auditor.

En el desarrollo inicial de la auditoria se observd que el formato del Plan de Accion
Ambiental Institucional PEO1-DE-028 V2 no contenia diligenciado el componente
correspondiente al cronograma, pese a encontrarse contemplado dentro de la estructura
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del documento, situacion que limitaba la identificacion de la programacion temporal de las
actividades y afectaba la trazabilidad del seguimiento.

No obstante, durante la etapa de contradiccion, la Entidad aporté los cronogramas
correspondientes y evidencié que las actividades del PIGA cuentan con mecanismos de
programacion y seguimiento, permitiendo identificar que la situacién observada obedecia
principalmente a una debilidad en el diligenciamiento y consolidacion documental de la
informacion inicialmente suministrada para el ejercicio auditor, mas no a una ausencia de
planificacion de las actividades ambientales.

En este sentido, se reconoce que la Entidad adelanté acciones orientadas a complementar
y ajustar la informacién asociada al Plan de Accién del PIGA, evidenciando la existencia de
herramientas de programacién y seguimiento de las actividades definidas para la vigencia
evaluada.

Con base en lo anterior, la situacion se retira de acuerdo con la réplica presentada por
la Entidad y la informacién adicional aportada durante el proceso auditor, mediante la cual
se evidencio la existencia de cronogramas asociados al Plan de Accion del PIGA.

No obstante, se recomienda fortalecer los mecanismos de diligenciamiento, consolidacion
y control documental de los instrumentos asociados al PIGA, garantizando que la
informacion relacionada con la programacién temporal de las actividades se encuentre
incorporada de manera completa y actualizada dentro de los formatos oficiales utilizados
por la Entidad.

b. Debilidad en lasocializacién y apropiacion del PIGA en algun personal consultado
(Situacién retirada de acuerdo a réplica)

En el marco de las visitas realizadas los dias 20 y 26 de marzo (Ver Anexo No. 2. Encuestas
de Percepcidn), se aplicaron un total de 13 encuestas a personal de aseo, comerciantes y
administradores de los puntos evaluados, con el fin de identificar el nivel de conocimiento
frente al Plan Institucional de Gestibn Ambiental — PIGA.

Como resultado, se evidenci6 que:

e 9 personas manifestaron tener conocimiento sobre qué es el PIGA.

e 4 personas indicaron no tener conocimiento del mismo.

e Asi mismo, 10 personas identifican al referente ambiental del punto, mientras que 3
personas no tienen conocimiento de este rol.

Lo anterior evidencia que, si bien existe cierto nivel de conocimiento, no se garantiza una
apropiacion total del PIGA por parte del personal de los equipamientos, lo que refleja
debilidades en los procesos de socializacion y divulgacion del programa, quizés debido a la
rotacion de personal o falta de control del mismo.

Valoracién Comentarios Auditado:
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La SDAE argumenta que la muestra aplicada (13 personas) corresponde a un sondeo
exploratorio, por lo que no es estadisticamente representativa, no permite generar
conclusiones de fondo. Adicionalmente, sefiala que si existen instrumentos de planeacion
y actividades permanentes de socializacion y divulgacion del PIGA durante 2024, 2025 y
2026.

Por otra parte indica que las condiciones de los equipamientos se caracterizan por la alta
rotacion de personal (contratistas, comerciantes, etc.). Por lo que concluyen que lo
evidenciado corresponde a un nivel parcial de apropiacion esperado y no a una debilidad
estructural del PIGA.

Analisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta de la entidad, se reconoce que el ejercicio realizado
mediante encuestas corresponde a un sondeo de caracter exploratorio, cuyo tamafio de
muestra no permite inferencias estadisticas representativas. Asimismo, se considera valido
que las dinamicas propias de los equipamientos, especialmente la alta rotacion de personal,
pueden incidir en los niveles de conocimiento del PIGA.

No obstante, en el marco del ejercicio auditor, los resultados obtenidos constituyen un
insumo cualitativo que permite identificar posibles brechas en los procesos de socializacion
y apropiacion del PIGA, evidenciando que un porcentaje de los encuestados no tiene
conocimiento del programa ni del referente ambiental del punto.

En este sentido, si bien no es posible concluir la existencia de una debilidad estructural del
proceso, si se identifica una oportunidad de mejora en el fortalecimiento de las estrategias
de divulgacion, socializacién y apropiacion del PIGA, especialmente considerando las
condiciones de rotacién del personal.

Con base en lo anterior, la situacion no se configura una situacién dentro de la
observacion, sino como una recomendacion, orientada a fortalecer los mecanismos de
socializacién y apropiacion del PIGA en los equipamientos, con el fin de garantizar un mayor
nivel de conocimiento por parte de los actores involucrados.

Causas:

o Falta de fortalecimiento en los controles asociados al diligenciamiento y actualizacion
de los instrumentos de planificacion del PIGA.

o Debilidades en la consolidacion y disponibilidad oportuna de la informacién y soportes
relacionados con la ejecucion de las actividades ambientales.

e Limitaciones en los mecanismos de articulacién entre la formulacién documental y la
ejecucion operativa de las actividades programadas.

e Deficiencias en los procesos de socializacion y apropiacion del PIGA por parte de
algunos actores vinculados a los equipamientos.

e Alta rotacion de personal, comerciantes y demas actores presentes en los puntos
comerciales y plazas de mercado, dificultando la continuidad de los procesos de
apropiacion ambiental.
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o Debilidad en la trazabilidad de la informacion asociada al seguimiento y control de las
actividades programadas dentro del PIGA.

Consecuencias:

e Riesgo de inconsistencias o vacios en la informacion documentada relacionada con la
programacion y ejecuciéon de actividades ambientales.

o Dificultad para realizar seguimiento oportuno al cumplimiento de las actividades y metas
establecidas en el PIGA.

o Posibles debilidades en la verificacion y control de la ejecucién de las acciones
programadas.

« Limitaciones en la apropiacion y conocimiento del PIGA por parte de algunos actores
vinculados a los equipamientos.

e Riesgo de afectacidn en la trazabilidad y confiabilidad de la informacion utilizada para
el seguimiento de la gestion ambiental institucional.

o Posible generacién de interpretaciones ambiguas frente a la ejecucién, cobertura y
seguimiento de las actividades desarrolladas.

o Debilitamiento de los mecanismos de control interno asociados a la planificacion y
seguimiento ambiental.

Riesgo Asociado:

Posibilidad de ejecutar las acciones del PIGA sin una adecuada planificacién ni apropiacion
por parte del personal, lo que limita el seguimiento, control y cumplimiento de las metas
ambientales establecidas.

Normatividad o Criterio:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 3179 de 2023, el Plan Institucional de
Gestiobn Ambiental — PIGA debe contar con herramientas que permitan la adecuada
planificacion, ejecucién, seguimiento y control de las acciones ambientales, garantizando
su implementacion efectiva en la entidad.

Asi mismo, la citada resolucién establece la necesidad de que los programas ambientales
sean socializados y apropiados por las partes interesadas, con el fin de asegurar su correcta
aplicacion y cumplimiento.

De igual manera, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) dispone que la
planeacion institucional debe incorporar mecanismos que permitan programar, ejecutar y
hacer seguimiento a las actividades, asi como garantizar la adecuada gestion de la
informacion y la comunicacion interna.

En este sentido, los lineamientos institucionales establecen que los planes de accion deben
contar con cronogramas definidos que permitan organizar temporalmente las actividades,
asi como estrategias de divulgacién que aseguren el conocimiento y apropiacion de los
programas por parte del personal.

Recomendaciones:
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o Fortalecer los mecanismos de planificacion, seguimiento y control documental
asociados a la implementacion del PIGA, garantizando la integridad, trazabilidad y
actualizacion de la informacion institucional.

e Implementar controles de revisién y validacion sobre los instrumentos y formatos
empleados para la gestion ambiental, procurando que todos los componentes definidos
dentro de los documentos oficiales sean diligenciados de manera completa y oportuna.

e Mejorar los mecanismos de consolidacion y organizacion de soportes asociados a la
ejecucion de actividades ambientales, facilitando su consulta, verificacion y
seguimiento.

o Fortalecer las estrategias de socializacion y apropiacion del PIGA dirigidas a
funcionarios, contratistas y demas actores vinculados a los equipamientos,
promoviendo una mayor comprension y participacion frente a la gestion ambiental
institucional.

o Implementar herramientas de seguimiento que permitan mejorar la trazabilidad de las
actividades programadas, los avances de ejecucion y las evidencias asociadas al
cumplimiento de las metas establecidas en el PIGA.

o Fortalecer la articulacion entre los componentes documentales y operativos del PIGA,
procurando coherencia entre la planeacion institucional, los soportes de ejecucion y los
mecanismos de seguimiento y control.

Recomendacion Especial:

e Aunque la situacion relacionada con la ausencia de cronograma en los planes de accién
fue retirada en el marco de la réplica presentada por la Entidad, se recomienda
fortalecer los controles asociados al diligenciamiento, revisién y consolidacién de la
informacién contenida en los formatos oficiales del PIGA, procurando que todos los
componentes definidos dentro de los instrumentos institucionales se encuentren
debidamente registrados y actualizados desde el inicio de cada vigencia.

Asi mismo, se recomienda garantizar que los cronogramas, periodicidades y
mecanismos de seguimiento de las actividades ambientales se encuentren plenamente
incorporados dentro de los documentos oficiales del Plan de Accién, con el fin de facilitar
la trazabilidad, el control y la verificacién oportuna del cumplimiento de las metas
establecidas.

OBSERVACION No. 4: AUSENCIA DE UN AREA DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL
DE RESIDUOS PELIGROSOS (RESPEL) EN PDM Y PUNTOS COMERCIALES
(observacion retirada de acuerdo con réplica- Reunién de Cierre 30 de abril de 2026)

Como resultado de las visitas realizadas en el marco de la auditoria al Plan Institucional de
Gestion Ambiental — PIGA, se evidencié la falta de un espacio Optimo para el
almacenamiento temporal de los residuos peligrosos (RESPEL).

Lo anterior se refleja en la ausencia de areas definidas para el almacenamiento de este tipo
de residuos, lo que puede generar riesgos ambientales, operativos y de cumplimiento
normativo, afectando la adecuada gestion de los residuos peligrosos en la entidad.
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a. Ausencia de areas para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos
(RESPEL)

En el marco de las visitas realizadas los dias 20 y 26 de marzo a los puntos comerciales
(PC) y Plazas de Mercado (PDM) (Ver Anexo No. 1. Visitas Verificacion Ambiental PDM y
PC), se evidencié que estos no cuentan con un area definida y acondicionada para el
almacenamiento temporal de residuos peligrosos (RESPEL), de acuerdo a lo dispuesto en
el Decreto 1076 del 2015 para su adecuado almacenamiento.

No obstante, se identifico que la entidad realiza la recoleccion de estos residuos a través
de gestores autorizados, cumpliendo con la disposicion final conforme a la normativa
aplicable.

Sin embargo, la ausencia de un espacio especifico para el almacenamiento temporal impide
garantizar condiciones adecuadas para la segregacién, manejo seguro y control previo a su
recoleccion, lo que evidencia una debilidad en la gestién integral de residuos peligrosos.

Valoracién Comentarios Auditado:

La Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico manifestd que no resulta necesario contar
con areas especificas para el almacenamiento de residuos peligrosos (RESPEL) en las
plazas de mercado y puntos comerciales, toda vez que dichos equipamientos no
corresponden a generadores permanentes de este tipo de residuos. Asi mismo, indic6é que
el unico punto identificado como generador habitual de RESPEL corresponde a la sede
administrativa, la cual si cuenta con un espacio adecuado para su almacenamiento
temporal.

Adicionalmente, sefial6 que, en caso de presentarse generacion eventual de residuos
peligrosos en los equipamientos, estos son gestionados directamente mediante terceros
autorizados encargados de la recoleccion, transporte y disposicion final, garantizando su
manejo conforme a la normativa ambiental aplicable.

La Entidad también indic6é que las plazas de mercado cuentan con cuartos de
almacenamiento de residuos conforme a lo establecido en la Resolucion 2184 de 2019 y
demas normativa aplicable, precisando que la regulacién vigente no exige expresamente la
existencia de un cuarto exclusivo para RESPEL, sino condiciones adecuadas para su
almacenamiento temporal y manejo seguro cuando estos lleguen a generarse.

Anéalisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Entidad y revisada la informacion
complementaria suministrada durante la reunion de cierre del ejercicio auditor, se evidencio
que los puntos comerciales y plazas de mercado administrados por la Entidad no
corresponden a generadores permanentes de residuos peligrosos (RESPEL), razon por la
cual no se identificé la obligatoriedad normativa expresa de contar con areas exclusivas
destinadas para su almacenamiento temporal.
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Durante el ejercicio auditor se observé que los equipamientos visitados no contaban con
espacios especificamente delimitados para el almacenamiento temporal de RESPEL; sin
embargo, posteriormente la Entidad aclaré que la generacion de este tipo de residuos en
dichos puntos es eventual y asociada principalmente a actividades especificas, como el
manejo de escombros contaminados u otros residuos ocasionales, los cuales son
gestionados mediante proveedores o gestores autorizados que realizan la recoleccion y
disposicion final en tiempos reducidos.

Asi mismo, se evidencié que la Entidad cuenta con mecanismos operativos para reportar
este tipo de situaciones a través de enlaces o responsables ambientales, quienes coordinan
la atencion y gestién correspondiente con las empresas autorizadas para su manejo.

En este sentido, si bien inicialmente se identificd la ausencia de areas especificas para
almacenamiento temporal de RESPEL en los equipamientos visitados, no se logro
evidenciar un incumplimiento normativo asociado a la obligatoriedad de disponer de un
espacio exclusivo para este fin, ni una generacion permanente de residuos peligrosos que
justificara técnicamente mantener la situacion como hallazgo.

Con base en lo anterior, la situacion y la observacion se retiran de acuerdo con la
réplica presentada por la Entidad y la informacién complementaria aportada durante el
proceso auditor, al evidenciarse que no existe una obligacion normativa expresa de contar
con areas exclusivas para almacenamiento temporal de RESPEL en los equipamientos
visitados, asi como la existencia de mecanismos de gestién para la atencién de residuos
peligrosos generados de manera eventual.

Causas:

» Falta de documentacion especifica sobre el manejo eventual de residuos peligrosos en
puntos comerciales y plazas de mercado.

e Ausencia de lineamientos operativos formalizados para la identificacion, reporte y
atencion de RESPEL generados de manera ocasional.

o Debilidades en la socializacién de los procedimientos asociados a la gestion eventual
de residuos peligrosos.

e Limitaciones en la trazabilidad documental relacionada con el manejo temporal y
disposicion final de RESPEL generados en los equipamientos.

o Dependencia de terceros para la recoleccion y disposicion final de residuos peligrosos
eventuales.

Consecuencias:

e Riesgo de manejo inadecuado o almacenamiento temporal no controlado de residuos
peligrosos generados ocasionalmente.

e Posibles dificultades en la identificacion y reporte oportuno de RESPEL en los
equipamientos.

e Limitaciones para verificar documentalmente la gestion integral de residuos peligrosos
eventuales.
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e Riesgo de afectacion en la trazabilidad de la informacion asociada a la gestion de
RESPEL.

e Posibles debilidades en los mecanismos de articulacién con gestores autorizados para
la atencion de residuos peligrosos generados de manera ocasional.

o Riesgo de inconsistencias operativas frente al manejo y control de residuos peligrosos
en caso de presentarse generacion eventual dentro de los equipamientos.

Riesgo Asociado:

Propuesto: Posibilidad de realizar un manejo inadecuado de residuos peligrosos debido a
la falta de condiciones para su almacenamiento temporal, generando impactos ambientales,
riesgos a la salud y posibles sanciones por incumplimiento normativo.

Existente: Gestion inadecuada de residuos peligrosos generados en las sedes de la
entidad.

Normatividad o Criterio:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 4741 de 2005, en sus articulos 10, 11y
12, los generadores de residuos peligrosos estan obligados a garantizar su gestion integral,
incluyendo el manejo interno y el almacenamiento temporal en condiciones que prevengan
riesgos para la salud humana y el ambiente. En particular, el articulo 12 establece la
necesidad de contar con condiciones adecuadas para el almacenamiento de residuos
peligrosos, lo cual implica la definicibn de espacios destinados para su manejo seguro
previo a su disposicion final.

En el ambito distrital, la Resolucién 0316 de 2018 establece lineamientos para la gestion
adecuada de residuos peligrosos, incluyendo condiciones orientadas a su manejo seguro,
control y seguimiento dentro de las actividades desarrolladas por las entidades.

De igual manera, la Resolucién 3179 de 2023 establece que el Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA debe contemplar acciones orientadas a la gestién integral de los
residuos, promoviendo la prevencion de impactos ambientales y el cumplimiento de la
normativa aplicable.

Finalmente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) dispone que las entidades
deben implementar controles que permitan gestionar los riesgos ambientales asociados a
su operacion, garantizando condiciones adecuadas para prevenir afectaciones al ambiente
y a la salud.

Recomendacion Especial:

e Aungque la observacion relacionada con la ausencia de &reas de almacenamiento
temporal de residuos peligrosos fue retirada en el marco de la réplica presentada por la
Entidad, se recomienda fortalecer los procedimientos internos asociados a la
identificacion, manejo y atencion de residuos peligrosos generados de manera eventual
en los puntos comerciales y plazas de mercado.
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Asi mismo, se recomienda documentar y socializar los lineamientos operativos
relacionados con el reporte oportuno, almacenamiento temporal transitorio, articulacién
con gestores autorizados y tiempos de atencion de este tipo de residuos, con el fin de
fortalecer la trazabilidad y garantizar condiciones adecuadas para Su manejo seguro en
caso de presentarse generacion ocasional dentro de los equipamientos.

OBSERVACION No. 5: INCUMPLIMIENTO DE ALGUNAS DE LAS METAS DEL PIGA
FRENTE A LA LINEA BASE ESTABLECIDA

Como resultado de la auditoria al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, se
evidencié el incumplimiento de algunas de las metas establecidas, al comparar los
resultados obtenidos en las vigencias 2024 y 2025 frente a la linea base definida para el
afio 2023.

Lo anterior se refleja en desviaciones significativas en los indicadores de consumo de
recursos, asi como en inconsistencias en la informacién reportada, lo que limita la
evaluacion del desempefio ambiental y evidencia debilidades en el seguimiento y control
de las metas establecidas.

a. Incumplimiento de la meta de consumo de agua

En la revision de los informes semestrales 2025 de seguimiento al consumo de agua del
PIGA, tomando como linea base la vigencia 2023, se evidenciaron inconsistencias en la
informacion reportada y desviaciones en el comportamiento del consumo para las vigencias
2024 y 2025.

Para la vigencia 2024, se identificaron inconsistencias entre los datos reportados en el
informe semestral y el seguimiento mensual, evidenciandose diferencias en los valores de
consumo tanto en el primer como en el segundo semestre, lo que afecta la confiabilidad de
la informacion utilizada para el seguimiento.

Ejemplo: Para las PDM, en el informe del primer semestre del 2024 se informé que se tenia
un consumo de 37.749 m3, sin embargo, para las PDM en el registro mensual se tiene que
para el primer semestre el consumo fue de 31.820 m3, tal como se presenta en las
siguientes imagenes:

Reporte presentado en el informe de consumo de agua y energia |
semestre 2024
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Por otra parte, para la vigencia 2025, al comparar con la linea base 2023, se evidenci6 que:

e En el primer semestre, el consumo fue de 91.372 m3, frente a 61.005 m3 en 2023, lo
que representa un incremento del 49,8%.

e En el segundo semestre, el consumo fue de 27.331 m3, frente a 29.949 m3 en 2023,
evidenciando una disminucion del 8,7%.

No obstante, el incremento significativo del primer semestre genera un comportamiento
global desfavorable, por lo que no se evidencia el cumplimiento de la meta de reduccion del
1% en el consumo de agua establecida en el PIGA.

Adicionalmente, las inconsistencias en la informacién reportada, que se ha comentado, para
la vigencia 2024 impiden validar con certeza la evolucion del indicador, afectando la
confiabilidad del seguimiento realizado.

Por otra parte es de mencionar que este aspecto se encuentra priorizado dentro del Plan
de Austeridad del IPES 2024 — 2027, lo cual esta generando incumplimiento a nivel de la
estrategia, meta e indicador.

Concepto, estrategias, acciones y metas de austeridad, Vigencia 2025

" Servicios Administrativos |

Meta de
Concepto Estrategia ‘ Acciones Austeridad 2025

Ejecutar campana interna
| de sensdikzacon

Reducir consumo
do agua y energia
cloctrica

Servicios pubikcos

(Art. 23) 1.6%

Elaborar informe semestral
do seguimiento

Valoracién Comentarios Auditado:

La SDAE sefiala que el seguimiento al consumo de agua en el marco del PIGA se encuentra
en un proceso de consolidacién y fortalecimiento metodolégico, en el cual la informacion
correspondiente a las vigencias 2024 y 2025 ha sido utilizada como insumo para la
construccion y ajuste de la linea base del indicador. En este sentido, indica que las
variaciones evidenciadas en los reportes y el comportamiento del consumo deben
interpretarse dentro de la dinamica operativa de los equipamientos y del proceso de
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maduracion del indicador, por lo que no resulta técnicamente adecuado evaluar el
cumplimiento de la meta de reduccién de manera aislada, sino en un horizonte progresivo.

Adicionalmente, manifiesta que la entidad ha venido implementando acciones orientadas al
uso eficiente del recurso hidrico, tales como campafias de sensibilizacion, desarrollo de
cronogramas Yy fortalecimiento del seguimiento al consumo, las cuales cuentan con sus
respectivos soportes. Finalmente, reconoce que para la vigencia 2025 no se ha alcanzado
el cumplimiento total de la meta establecida, pero sefala que esto responde a una fase de
ajuste y consolidacion del sistema de seguimiento, proyectando que los resultados se veran
reflejados de manera mas representativa en la vigencia 2026.

Analisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta de la SDAE, se reconoce que el seguimiento al consumo
de agua se encuentra en un proceso de fortalecimiento metodolégico y que se han
implementado acciones orientadas al uso eficiente del recurso hidrico. Asimismo, se acepta
que las dinAmicas operativas de los equipamientos pueden incidir en el comportamiento del
consumo.

No obstante, en el marco del ejercicio auditor se evidenciaron inconsistencias entre la
informacion reportada en los informes semestrales y los registros mensuales para la
vigencia 2024, lo cual afecta la confiabilidad y trazabilidad de los datos utilizados para el
seguimiento del indicador. Esta situacion no se encuentra desvirtuada por los argumentos
presentados, en tanto corresponde a una debilidad en el control y consolidacion de la
informacion.

Adicionalmente, para la vigencia 2025 se evidencia un incremento significativo en el
consumo de agua en el primer semestre, o cual genera un comportamiento global
desfavorable frente a la linea base 2023, impidiendo el cumplimiento de la meta de
reduccién del 1% establecida en el PIGA. Si bien la entidad manifiesta que los resultados
se veran reflejados en vigencias futuras, el ejercicio auditor evalla el desempefio con base
en la informacion disponible a la fecha, sin que las proyecciones desvirtien el resultado
observado. En este sentido, aunque se evidencian acciones orientadas a la gestiéon del
recurso, estas no se reflejan en el cumplimiento de la meta ni subsanan las inconsistencias
identificadas en la informacion reportada.

Con base en lo anterior, la situacion se mantiene como incumplimiento, al evidenciarse
tanto la falta de cumplimiento de la meta de reduccién del consumo de agua como
inconsistencias en la informacion reportada, lo cual afecta la confiabilidad del seguimiento
y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el PIGA y en el Plan de Austeridad
institucional.

b. Inconsistencias entre la generacién y la disposicion de residuos peligrosos
(RESPEL) (La situacién se retira de acuerdo a replica y reunion de cierre 30 de

abril de 2026)
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En la revision de la informacion correspondiente a la gestion de residuos peligrosos
(RESPEL) para la vigencia 2025, se evidencié una inconsistencia significativa entre la
cantidad de residuos generados y los soportes de disposicién final.

De acuerdo con la informacion reportada por la entidad, durante la vigencia 2025 se
generaron un total de 3.228 kg de residuos peligrosos. No obstante, al analizar los
certificados de recoleccién y disposicién final emitidos por gestores autorizados, se
identific6 una cantidad total gestionada aproximada de 29.090,5 kg, valor que supera
ampliamente la generacion reportada.

Lo anterior evidencia una falta de correspondencia entre la informacion de generacion y
disposicion, lo que impide validar con certeza la trazabilidad de los residuos y el
cumplimiento de la meta establecida en el PIGA.

Ejemplo: En la bitacora de generacion de Residuos Peligrosos para la PDM del 12 de
Octubre se encuentra una Unica gestiébn de 208 kg, mientras que en los certificados
presentados para la misma PDM se cuenta con dos disposiciones, una de 208 kg y otra de
70 kg, por lo que no se evidencia la misma informacion diligenciada en la bitacora.

Informacion reportada en la Bitacora para la PDM 12 de Octubre,
vigencia 2025
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Valoracién Comentarios Auditado:

La Entidad manifestd que la validacién de la gestién de residuos peligrosos se realiza
principalmente con base en los certificados de recoleccién y disposicion final emitidos por
gestores autorizados, los cuales constituyen el soporte técnico y legal que garantiza la
trazabilidad del proceso conforme a la normativa ambiental vigente.

Asi mismo, indic6 que, una vez realizada la depuracién y validacion de la informacién
correspondiente a la vigencia 2025, se determind que el valor efectivamente soportado
mediante certificaciones corresponde a 11.818 kg de residuos gestionados. Sefial6 ademas
que las diferencias identificadas frente a los valores inicialmente reportados obedecen a
inconsistencias en la consolidacién de la informacion, tales como duplicidades, inclusién de
registros de otras vigencias o incorporacion de residuos asociados a otras corrientes.

En consecuencia, la Entidad concluy6 que la informacion vélida para efectos de trazabilidad
y verificacion corresponde a la soportada mediante certificaciones emitidas por los gestores
autorizados, evidenciando con ello la adecuada disposicion final de los residuos peligrosos
generados.

Andlisis de la ACI:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Entidad y revisada la informacién
complementaria aportada durante la reunién de cierre de auditoria, se evidencié que la
gestion y disposicién final de los residuos peligrosos cuenta con soporte documental valido
mediante certificados emitidos por gestores autorizados, los cuales constituyen el principal
mecanismo de trazabilidad y verificacion de la disposicion final de este tipo de residuos.

En el desarrollo inicial de la auditoria se identificaron diferencias entre la informacién
registrada en las bitacoras internas de generacion de residuos y los valores evidenciados
en los certificados de disposicién final, situacidbn que generd incertidumbre frente a la
trazabilidad y consistencia de la informacién reportada.

No obstante, durante la revision posterior realizada en el marco de la réplica, la Entidad
aclaré que los valores oficialmente validos para efectos de seguimiento y control
corresponden a aquellos soportados mediante certificaciones emitidas por los gestores
autorizados, precisando que las diferencias identificadas obedecieron principalmente a
inconsistencias en la consolidacion interna de la informacién contenida en las bitacoras de
seguimiento.

En este sentido, se reconoce que la disposicion final de los residuos peligrosos si cuenta
con soporte verificable y conforme a la normativa ambiental aplicable, por lo que no se
evidencia afectacion material frente al cumplimiento de la gestion ambiental de los RESPEL.
Sin embargo, se identifica una oportunidad de mejora relacionada con la actualizacion,
consolidacion y control de la informacion registrada en las bitdcoras internas utilizadas para
el seguimiento de la generacion de residuos peligrosos, considerando que estas constituyen
una herramienta operativa importante para el control y monitoreo previo a la validacion
mediante certificados.
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Con base en lo anterior, la situacion se retira de acuerdo con la réplica presentada por
la Entidad y la informacion complementaria aportada durante el ejercicio auditor, al
evidenciarse que la trazabilidad y disposicién final de los residuos peligrosos se encuentra
soportada mediante certificaciones emitidas por gestores autorizados.

No obstante, se recomienda fortalecer los mecanismos de actualizacion, validacion y
consolidaciéon de la informacion registrada en las bitacoras internas de seguimiento de
residuos peligrosos, con el fin de garantizar mayor consistencia, trazabilidad y control sobre
la informacion utilizada para el monitoreo de la gestion ambiental institucional.

c. Ausencia de evidencias de avance en actividades programadas para la Vigencia
2026 (Situacion retirada de acuerdo aréplica)

En la revision del Plan de Accion del PIGA para la vigencia 2026, se evidencié que varias
de las actividades definidas cuentan con una periodicidad semestral para su ejecucion.

No obstante, a la fecha de realizacion de la auditoria, se podrian tener avances de las
actividades programadas, tales como cotizaciones frente a las intervenciones que se van a
realizar en los diferentes equipamientos para la disminucion del consumo de agua y
energia, los proyectos para los acuerdos de corresponsabilidad descritos en el plan de
accion vigencia 2026 y los reportes de los residuos peligrosos en la plataforma del IDEAM
— RUA.

Valoracién Comentarios Auditado:

La entidad sefiala que, en el marco de la vigencia 2026, ya ha adelantado diversas
actividades asociadas al PIGA, entre las cuales se incluyen el apoyo a la supervisiéon de
contratos, la prérroga y ejecucion de acuerdos de corresponsabilidad para la recoleccion
de aceites usados, la estructuracion de procesos, la realizacion de jornadas de
sensibilizacién en diferentes puntos comerciales, asi como la programacién de actividades
en plazas de mercado. Adicionalmente, indica que se han realizado visitas de verificacion
ambiental y se han atendido otras obligaciones propias del PIGA, tales como respuesta a
requerimientos, acompafiamiento a actividades de campo y diligenciamiento de matrices.
Con base en lo anterior, la entidad busca evidenciar que si existen avances en la ejecucién
del plan de accién para la vigencia 2026.

Andlisis de la ACI:

En el marco de la auditoria, se evidenci6 que las actividades definidas en el Plan de Accion
del PIGA para la vigencia 2026 cuentan con una periodicidad semestral, por lo que su
ejecucion se encuentra sujeta a los tiempos establecidos para su desarrollo.

Una vez analizada la respuesta de la entidad, se identificé que se han adelantado diversas
acciones asociadas al cumplimiento del plan, tales como jornadas de sensibilizacion,
ejecucion de acuerdos de corresponsabilidad, visitas de verificacibn ambiental y otras
actividades propias de la gestion del PIGA.
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Con base en lo anterior, se determina que la situacién no se configura como parte de la
observacion No. 5, sino como una recomendacion, orientada a fortalecer los mecanismos
de seguimiento, registro y documentacién de los avances del Plan de Accién del PIGA, de
manera que se facilite la verificacion de su ejecucion conforme a la periodicidad establecida.

Causas:

e Debilidades en los mecanismos de seguimiento y control de la informacion reportada en
los programas del PIGA.

o Falta de validacién y verificacion de la consistencia de los datos antes de su
consolidacion en informes.

e Insuficiente articulacion entre las fuentes de informacion (registros operativos, informes
y soportes).

o Debilidades en la trazabilidad de la informacion, especialmente en la gestion de residuos
peligrosos.

e Limitaciones en la aplicacién de controles para el monitoreo del cumplimiento de metas
ambientales.

Consecuencias:

e Imposibilidad de verificar con certeza el cumplimiento de las metas del PIGA.

e Riesgo de toma de decisiones basada en informacion no confiable o inconsistente.

e Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la normativa ambiental y en el PIGA.
e Afectacion en la credibilidad de los informes ambientales ante entes de control.

e Riesgo de hallazgos por parte de organismos de control externo.

o Debilidad en la evaluacion del desempefio ambiental institucional.

Riesgo Asociado:

Propuesto: Posibilidad de no cumplir las metas del PIGA debido a debilidades en el
seguimiento, control y gestion de la informacion, afectando el desempefio ambiental y el
cumplimiento de los compromisos institucionales.

Existente: Manejo inadecuado de recursos hidricos, eléctricos y uso excesivo de papel.
Normatividad o Criterio:

De conformidad con la Resolucion 3179 de 2023, las entidades deben formular e
implementar el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, definiendo metas e
indicadores que permitan medir el desempefio ambiental, asi como realizar el seguimiento
y evaluacion de los resultados frente a las metas establecidas.

Asi mismo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG establece que las
entidades deben contar con informacién confiable, oportuna y verificable, que permita la
adecuada toma de decisiones y el seguimiento al cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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De igual manera, en el marco de la gestion ambiental, se deben implementar mecanismos
de control que aseguren la trazabilidad de la informacion, especialmente en lo relacionado
con el consumo de recursos Yy la gestion de residuos, garantizando coherencia entre los
datos reportados y los soportes que los respaldan.

Recomendaciones:

e Implementar mecanismos de validacién y control de calidad de la informacion,
asegurando la coherencia entre los datos reportados y sus soportes.

o [Establecer procedimientos que garanticen la trazabilidad de la informacion,
especialmente en la gestion de residuos peligrosos, desde su generacion hasta su
disposicion final.

o Fortalecer los procesos de seguimiento y monitoreo de los indicadores, asegurando que
los datos utilizados sean completos, consistentes y verificables.

e Unificar las fuentes de informacion y establecer criterios claros para la consolidacion de
datos en los informes del PIGA.

o Realizar revisiones periédicas de la informacion reportada, con el fin de identificar y
corregir inconsistencias de manera oportuna.

» Fortalecer la aplicacion de controles en el marco del MIPG, orientados a garantizar la
confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las metas ambientales.

Recomendacion Especial:

e Aunque la situacion relacionada con las inconsistencias entre la generacién y
disposicion de residuos peligrosos fue retirada en el marco de la réplica presentada por
la Entidad, se recomienda fortalecer los mecanismos de actualizacion y control de las
bitacoras internas utilizadas para el seguimiento de la generacion de residuos
peligrosos en las plazas de mercado y puntos comerciales.

Asi mismo, se recomienda implementar procedimientos de validacion y conciliacion
periddica entre la informacion registrada en las bitacoras y los certificados de
recoleccioén y disposicion final emitidos por los gestores autorizados, considerando que
dichos certificados son remitidos a los administradores de los equipamientos y
constituyen el soporte oficial de la gestion realizada.

Lo anterior, con el fin de mejorar la trazabilidad, confiabilidad y consistencia de la
informacién utilizada para el seguimiento de la gestidon de residuos peligrosos en el
marco del PIGA.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico, junto con los responsables de los
procesos, suscribird un Plan de Mejoramiento con las acciones a seguir en cada una de las
observaciones presentadas, y enviarlo a esta Asesoria dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes al recibo del Informe de Cierre del trabajo.
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La Asesoria de Control Interno realizard seguimiento al cumplimiento del Plan de
Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas por el
auditado y corregidos los hallazgos u observaciones.

A continuacion se relacionan las observaciones con los responsables para la suscripcién
del plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que una observacién puede tener mas de un
area como responsable, es decir que cada de ser necesario tendra la responsabilidad de
suscribir acciones de acuerdo a su competencia para lograr la subsanar la situacion
encontrada:

Tabla No. 7. Relacion de observaciones y responsables suscripcion plan de mejoramiento
CONSTRUCCION PLAN DE MEJORAMIENTO

N° ‘ OBSERVACION Depenldenua Depenzdenma Depené:ienma Depenfencna

Debilidades en la gestion documental y control de la

1 . ., SDAE
informacion del PIGA.

2 Debilidades en la formulacion y estructuracion del PIGA. SDAE
Incumplimiento de metas del PIGA frente a la linea base

3 . SDAE
establecida.

TOTALES 3

Nota: La anterior asignacion podréa ser susceptible de cambio durante el ejercicio de suscripcién del plan de
mejoramiento.

10. ANEXOS

Anexo No. 1. Visitas Verificacion Ambiental PDMy PC
Anexo No. 2. Encuestas de Percepcién
Anexo No 3. Analisis Mapa de Calor — Riesgos Ambientales IPES
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ACTA DE REUNION =
SRR Versién: 10
= Fecha: 03/06/2025

Tema: Ejecucion de visitas técnicas de verificacion ambiental en plazas de
mercado y puntos comerciales programadas para el dia 20 de marzo del 2026, en
el marco del seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

Lugar: Plazas de Mercado Hora inicial:
(Quirigua, Ferias y 7 de Agosto) y | Fecha: 20 de marzo del 7:30 a.m.
Puntos Comerciales (Quirigua, 7 de | 2026 Hora Final:
Agosto, Flores 26 y Manzana 22) 5:00 p.m.

Objetivo: Realizar la verificacion del cumplimiento de los lineamientos ambientales
en las plazas de mercado y puntos comerciales visitados, evaluando aspectos
relacionados con el consumo de recursos (agua y energia), gestion integral de
residuos (ordinarios, aprovechables, organicos y RESPEL), manejo de aceites
vegetales usados, control de vectores y desarrollo de procesos de capacitaciéon
ambiental.

AGENDA:

1. Inicio de la jornada de visitas técnicas.
2. Desplazamiento a los puntos programados.
3. Verificacién ambiental en cada punto, abordando:
e Consumo de agua y energia.
Almacenamiento temporal de residuos.
Frecuencias y condiciones de recoleccién de residuos.
Manejo de aceites vegetales usados.
Verificacion de contratos: CO1.PCCNTR.7026904 de 2024 (contenedores)
y CO1.PCCNTR.8084434 de 2025 (RESPEL).
e Control de vectores.
e Desarrollo de capacitaciones ambientales.
4. Registro de hallazgos y percepciones de los actores.
5. Cierre de la jornada.

DESARROLLO:

En el marco de las actividades programadas, se llevo a cabo la jornada de visitas
técnicas con la participacion de los ingenieros Omar Felipe Escobar Garcia y
Nicolas Santiago Cruz Alarcon del equipo PIGA de la SDAE, junto con la ingeniera
Daniela Melissa Campos Ahumada del equipo PIGA de la SGRSI.

Durante la jornada, se realizaron visitas a las plazas de mercado del Quirigua,
Ferias y 7 de Agosto, asi como a los puntos comerciales Quirigua, 7 de Agosto,
Manzana 22 y Flores 26, con el propdsito de efectuar la verificacion integral de las
condiciones ambientales en cada uno de los puntos.
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En estas visitas se abordaron aspectos relacionados con el consumo de energia y
agua, las condiciones de almacenamiento temporal de residuos, las frecuencias y
responsables de recoleccion, el manejo de aceites vegetales usados, la verificacion
de los contratos CO1.PCCNTR.7026904 de 2024 (contenedores) vy
CO1.PCCNTR.8084434 de 2025 (RESPEL), asi como la implementacion de
medidas para el control de vectores y la ejecucion de capacitaciones ambientales.

Plaza de Mercado Distrital del Quirigua (PDM Quirigua)

La jornada inicio en la Plaza de Mercado Distrital del Quirigua, donde se realizd un
recorrido de verificaciéon evidenciando lo siguiente:

En cuanto al consumo de agua, se observo la instalacion de sistemas ahorradores
tipo Push Up en los bafios y orinales del punto. No obstante, se evidencié que los
lavamanos contindan siendo convencionales, al igual que el bano de la
administracion, lo que representa una oportunidad de mejora en la optimizacion del
recurso hidrico.

Respecto al consumo de energia, se identificd que actualmente la plaza no cuenta
con luminarias en las zonas de los puestos, situacion que, segun lo informado en
sitio, se debe al reciente reemplazo del techo, lo cual ha afectado temporalmente
la infraestructura de iluminacion.

En relacidén con la gestion de residuos, el area destinada al almacenamiento
temporal se encontré en condiciones adecuadas de orden y aseo, permitiendo la
correcta disposicion de residuos ordinarios, aprovechables y organicos. Durante la
visita se verificd la presencia de tres (3) contenedores blancos y dos (2)
contenedores negros, los cuales fueron entregados en el marco del contrato de
contenedores.

Adicionalmente, se presentd la bitdcora de recoleccién de residuos organicos,
evidenciando una frecuencia de tres (3) veces por semana. Los residuos ordinarios
y reciclables son recolectados por el operador de aseo correspondiente a la
localidad.

En cuanto al manejo de aceite vegetal usado, se informé que no existe un contrato
formal, sino un acuerdo de corresponsabilidad con el gestor OLEICO, quien realiza
la recoleccion una vez se acumulan al menos 20 kilogramos. Durante la visita se
presento evidencia de la ultima recoleccion realizada.

Respecto a los residuos peligrosos (RESPEL), se informé que en el mes de octubre
del 2025 se realizé la entrega de 669,75 kg de escombros contaminados al gestor
TRACOL, en el marco del contrato vigente.
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En materia de control de vectores, se evidencio la instalacién de trampas para
roedores en diversas zonas de la plaza, lo que demuestra la implementacion de
medidas preventivas en este aspecto.

Finalmente, en lo relacionado con capacitaciones ambientales, no se presentaron
evidencias documentales durante la visita. Sin embargo, a través de encuestas
aplicadas a dos (2) personas del punto, se obtuvo la siguiente informacion:

e 2 de 2 indicaron haber recibido capacitaciones sobre separacion de residuos.

e 2 de 2 indicaron no haber recibido capacitaciones sobre uso eficiente de agua
y energia.

e 1 .de 2 manifesté haber participado en campafias ambientales.

Como resultado de la percepcion de los comerciantes, se identificaron
oportunidades de mejora asociadas a la recoleccion de residuos (frecuencia y
manejo de canecas), optimizacion de carcamos, instalacion de tapas en todas las
alcantarillas y fortalecimiento de la sefializacion en el punto.

Fotogi-afia No. 2. Sistemas ahorradores en
orinales

e

WA bt

Fotogr;fia No. 4. Area de almacenamiento
temporal de residuos

Fotografia No. 3. Lavamanos convencionales
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- '-"F'(-Sto'g'réfi No. 5. Aimacenamiento de
residuos organicos (Canecas azules) y aceite
vegetal usado (Caneca amarilla)

Fotografia No. 6. Trampas para roedores
actualizada al 2026

Punto Comercial Quirigua (PC Quirigua)

Posteriormente, se realizo la visita al Punto Comercial Quirigua, donde se efectué
la verificacion de las condiciones ambientales del establecimiento, evidenciando los
siguientes aspectos:

En relacion con el consumo de agua, no se evidencio la instalacion de sistemas
ahorradores en los bafos, lo que representa una oportunidad de mejora en la
optimizacion del recurso hidrico dentro del punto.

En cuanto al consumo de energia, se observo que el punto cuenta con luminarias;
sin embargo, varias de estas se encuentran en estado de falla, lo cual podria
generar un consumo energético ineficiente, ademas de afectar las condiciones de
iluminacion del lugar.

Respecto a la gestion de residuos, se identificd que el punto no cuenta actualmente
con un area destinada al almacenamiento temporal de residuos. No obstante, se
informd que se realizé la entrega de una (1) caneca blanca y dos (2) canecas
verdes. Durante la visita se evidencio que dichas canecas no se encuentran en uso,
debido a que se esta evaluando la posibilidad de que los comerciantes adecuen un
espacio para el almacenamiento temporal de residuos ordinarios y aprovechables.

Actualmente, el punto dispone de un punto ecoldgico y se informé que cada
comerciante realiza la disposicion de sus residuos de manera individual,
sacandolos para su recoleccién por parte del operador de aseo de la localidad. La
frecuencia de recoleccion reportada es de tres (3) veces por semana.

En cuanto a la gestion de residuos peligrosos (RESPEL), se indicoé que el punto no
es generador de este tipo de residuos, razén por la cual no se cuenta con bitacoras
ni registros de entrega asociados a este componente.

En materia de control de vectores, se evidencio la presencia de trampas para
roedores; sin embargo, se observd que estas corresponden al afio 2025 y que
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durante la vigencia 2026 no se ha realizado la actualizacion de los cebos. Segun lo
informado, esta situacion obedece a que el punto no se encuentra priorizado, dado
que actualmente no presenta problematicas asociadas a vectores.

Finalmente, en lo relacionado con capacitaciones ambientales, se evidencid que en
el punto se han desarrollado procesos de formacion en temas de uso eficiente del
agua, ahorro de energia y separacion en la fuente.

Como resultado de las encuestas de percepcion aplicadas a dos (2) personas del

punto, se obtuvo que:

e 2 de 2 manifestaron haber recibido capacitaciones en manejo de residuos,
ahorro de agua y uso eficiente de la energia.

Fotografia No. 2. Orinales convencionales

LOGI A

Fotografia No. 3. Lavamanos convencionales

Fotografia No. 4. Punto Ecoldgico
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Fotografias No. 5 y 6. Cartillas de capacitaciones sobre ahorro de en
manejo integral de residuos

ergl'a. y agua y sobre el

Plaza de Mercado Las Ferias (PDM Las Ferias)

Continuando con la jornada, se realizo la visita a la Plaza de Mercado Distrital Las
Ferias, donde se efectud la verificacion de las condiciones ambientales del punto,
evidenciando lo siguiente:

En relacion con el consumo de agua, se observd que los bafios de la
administracion, incluyendo orinales, cisternas y lavamanos, cuentan con la
instalacion de sistemas ahorradores tipo Push Up, lo que contribuye al uso eficiente
del recurso hidrico en el establecimiento.

En cuanto al consumo de energia, se informé que un numero significativo de
luminarias se encuentra fuera de operacién, funcionando Unicamente algunos
focos, lo cual puede afectar tanto la eficiencia energética como las condiciones de
iluminacion dentro de la plaza.

Respecto a la gestion de residuos, se evidencioé que el punto cuenta con un area
destinada al almacenamiento temporal de residuos en condiciones adecuadas de
orden y aseo. Asimismo, durante la visita se observd una correcta separacion en la
fuente de los residuos generados. Adicionalmente, se verificd la entrega y
disponibilidad de tres (3) contenedores negros y cuatro (4) contenedores blancos,
los cuales se encontraron en el punto al momento de la visita.

Se presentaron las bitacoras de recoleccidon de residuos organicos y reciclables,
con registros actualizados hasta el mes de marzo del 2026, lo cual evidencia un
adecuado seguimiento a la gestion de estos residuos.

En relacion con el manejo de aceite vegetal usado, al igual que en la Plaza de
Mercado del Quirigua, se present6 el certificado de recoleccién emitido por el
operador OLEICO, evidenciando la adecuada disposicion de este tipo de residuo.

En materia de control de vectores, se evidencio la implementacion de trampas para
roedores y la instalacién de barreras fisicas para el control de palomas. No
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obstante, la administracion informé que actualmente se presentan problematicas
asociadas a la presencia de palomas al interior de la plaza, debido a la existencia
de nidos en el techo. Asimismo, se observd que varias de las barreras fisicas
instaladas se encuentran en mal estado o no estan correctamente instaladas, lo
que reduce su efectividad.

Finalmente, en lo relacionado con capacitaciones ambientales, no se evidenciaron
soportes que den cuenta de la realizacion de estos procesos en el punto.

De acuerdo con las encuestas de percepcion aplicadas a dos (2) personas, se
obtuvo que:

e 1 de 2 manifestd haber recibido capacitaciones en temas de manejo de
residuos, ahorro de agua y energia.

Como parte de las observaciones y solicitudes realizadas por los actores del punto,
se identificé la necesidad de fortalecer las actividades de realizar limpieza en alturas
y mejorar las condiciones de los carcamos.

26 10:42:34 8
268° W

- 51 Carrera 6594

./' Engativa

jmm M Bogotd, D.C.
Fotografia No. 2. Sistemas ahorradores en

cisternas

B | J

Fotografia No. 4. Lavamanos convencionales
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Fofografia No. 6. Barreras fisicas para '
palomas

20 mar 2026

s
:I‘:?’ f 5, / ) :
Fotografia No. 7. Barreras fisicas para

roedores y palomas en mal estado

3.‘ oy P

Fotografia No. 8. Formatos de mantenimiento
de las areas

20 mar 2026 1135

- )

Fotografia No. 9. Bitacora de recoleccion de residuos solidos del mes de marzo 2026

Punto Comercial 7 de Agosto (PC 7 de Agosto):

En continuidad con la jornada, se efectud la visita al Punto Comercial 7 de Agosto,
donde se realiz6 la verificacion de las condiciones ambientales del establecimiento,
evidenciando los siguientes aspectos:
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En relacion con el consumo de agua, se observd que los bafios del punto son de
tipo convencional, es decir, no cuentan con sistemas ahorradores, lo que
representa una oportunidad de mejora en la optimizacién del recurso hidrico.

En cuanto al consumo de energia, se evidencié que el punto cuenta con luminarias
en buen estado de funcionamiento. Adicionalmente, se destacé que el
establecimiento dispone de una adecuada iluminacion natural durante el dia,
especialmente en condiciones climaticas soleadas, lo cual contribuye a la reduccién
del consumo energético.

Respecto a la gestion de residuos, se identificd que el punto no cuenta con un area
de almacenamiento temporal de residuos. Segun lo informado, cada comerciante
es responsable de disponer sus residuos ordinarios y reciclables, sacandolos para
su recoleccion por parte del operador de aseo de la localidad. Durante la visita se
presento la bitacora de recoleccion de residuos no aprovechables.

En el marco del contrato CO1.PCCNTR.7026904 de 2024, se inform6 que para este
punto no se realizd la entrega de contenedores. No obstante, se evidencié la
existencia de un punto ecoldgico destinado a la separacién de residuos.

En materia de control de vectores, se indic6 que en el punto se realizan
fumigaciones de manera semanal, evidenciando registros recientes
correspondientes a los dias 5 y 12 de marzo de 2026. Se inform6 que estas
fumigaciones se llevan a cabo utilizando diferentes productos quimicos, con el fin
de evitar la adaptacion de los roedores a una misma sustancia. Sin embargo, los
comerciantes manifestaron que los roedores continian ingresando al punto,
particularmente por el area donde se encontraba ubicado el contador de gas.

Finalmente, en lo relacionado con capacitaciones ambientales, se evidencio que en
el punto se desarrollan procesos de formacion en temas de manejo de residuos,
uso eficiente del agua y ahorro de energia, liderados por la persona ambiental
encargada.

De acuerdo con las encuestas de percepcion aplicadas a dos (2) personas, se
obtuvo que:

e 2de 2indicaron haber recibido capacitaciones en temas de manejo de residuos
y uso eficiente del agua.
e 1 .de 2 manifesté haber recibido capacitaciones en ahorro de energia.

Como resultado de las percepciones de los comerciantes, se identificaron las
siguientes necesidades y oportunidades de mejora:

e Fortalecer la realizacibn de capacitaciones continuas y debidamente
registradas en temas de separacién de residuos.
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¢ Realizar intervenciones en el sistema de alcantarillado, debido a que se
presentan reboses de aguas residuales que ingresan al punto durante eventos

de lluvia.

e Mejorar las condiciones asociadas al sistema de iluminacion.

Fotografia No. 2. Cisternas convencionales

20.mar 20

i

Fotografia No. 5. Punto ecologico

Fotografia No. 6. Evidencia capacitaciones

o ol ) a'
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Fotoérafi No. 7. Evidencia capacitacions Fotografia No. 8. Evidencia capacitacione

Plaza de Mercado 7 de Agosto (PDM 7 de Agosto):

Dando continuidad a la jornada, se realiz6 la visita a la Plaza de Mercado Distrital
7 de Agosto, donde se verificaron las condiciones ambientales del punto,
evidenciando los siguientes aspectos:

En relacién con el consumo de agua, se observé que los banos del establecimiento
cuentan con sistemas convencionales, es decir, no disponen de dispositivos
ahorradores, lo que representa una oportunidad de mejora en el uso eficiente del
recurso hidrico.

En cuanto al consumo de energia, se evidencid que las areas cuentan con
luminarias instaladas por los mismos comerciantes, debido a que el punto no
dispone de un sistema de iluminacion adecuado. Segun lo informado por la
administracion, estas luminarias no han sido reemplazadas desde su instalacion, lo
que limita la calidad de iluminacion en el lugar.

Respecto a la gestion de residuos, se evidencié que el area destinada para la
separacion de residuos es adecuada y que en el punto se realiza una correcta
separacion en la fuente. Durante la visita se presentaron las bitacoras de
recoleccién de residuos aprovechables y organicos, lo cual evidencia seguimiento
a la gestién de estos residuos.

En relacién con el manejo de aceite vegetal usado, se informé que durante la
vigencia 2026 no se han realizado recolecciones, debido a que el operador
encargado efectua la recoleccién Unicamente cuando se alcanza un minimo de 20
kg, y el punto no genera esta cantidad de manera frecuente.

En el marco del contrato CO1.PCCNTR.7026904 de 2024, se indico que se realizd
la entrega de dos (2) contenedores negros, un (1) contenedor blanco y un (1)
wagon, los cuales fueron verificados durante la visita.

En materia de control de vectores, se evidencio la presencia de trampas para
roedores y se informd que se realizan tres (3) fumigaciones quimicas mensuales.
Estas actividades se llevan a cabo en horarios en los que la plaza se encuentra
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cerrada, adoptando medidas como el cubrimiento de alimentos para evitar su
contaminacion.

Finalmente, en lo relacionado con capacitaciones ambientales, se informé que en
el punto se desarrollan procesos de formacion en temas de manejo adecuado de
residuos, asi como en el uso eficiente del agua y la energia.

Durante la aplicacion de encuestas de percepcion, se realizd una (1) encuesta, en
la cual la persona manifestdé haber recibido capacitaciones en separacion de
residuos y ahorro de energia; sin embargo, indicé no haber recibido capacitacion
en el uso eficiente del agua. Como aspecto a mejorar identificado por el
encuestado, se destaco la necesidad de fortalecer las condiciones de iluminacién
del punto.

Fotografia No. 4. Area almacenamiento

F rafia No. 3. Lavamanos convencionales .
otografia No. 3 temporal de residuos

Pagina 12 de 20
Carrera 9 No. 10-59

*
PBX. 6014841930 3
Linea Gratuita * DESARROLLO ECONOMICO

018000517621 BOGOT’\ Instituto para la Economia Social
wWww.ipes.gov.co




Cddigo: PA03-FO-018

ACTA DE REUNION Version: 10

Fecha: 03/06/2025

$HdH ~ ] ~ Boaota,D.C.
Fotografia No. 5. Almacenamiento de

20 mar 2026 1:

la _—
Fotografias No. 7 y 8. Trampas para roedores

Punto Comercial Flores 26 (PC Flores 26)

Continuando con el recorrido, se realiz6 la visita al Punto Comercial Flores 26,
donde se verificaron las condiciones ambientales del establecimiento, evidenciando
lo siguiente:

En relacién con el consumo de agua, se identificé que el punto hace uso exclusivo
de aguas lluvias para el desarrollo de sus actividades, incluyendo el funcionamiento
de los bafios, lo cual representa una practica destacada en términos de
aprovechamiento sostenible del recurso hidrico.

En cuanto al consumo de energia, se evidencio que cada una de las casetas cuenta
con luminarias en buen estado de funcionamiento, lo que permite condiciones
adecuadas de iluminacion en el punto.

Respecto a la gestion de residuos, el establecimiento cuenta con un espacio
destinado para el almacenamiento temporal de residuos. Asimismo, se informé que
en el marco de la gestion institucional se realizé la entrega de un (1) contenedor
negro, dos (2) contenedores verdes, un (1) contenedor blanco y un punto ecolégico,
elementos que contribuyen a la adecuada separacion y manejo de los residuos
generados.

Pagina 13 de 20
Carrera 9 No. 10-59 .
PBX. 6014841930 ‘*

Linea Gratuita DESARROLLO ECONOMICO
018000517621 BOGOTA Instituto para la Economia Social

wWww.ipes.gov.co




Cddigo: PA03-FO-018

ACTA DE REUNION Version: 10

Fecha: 03/06/2025

En materia de control de vectores, se informé que el punto realiza control de
insectos y roedores mediante la aplicacién de agentes quimicos, los cuales son
rotados periédicamente con el fin de evitar la adaptaciéon de los vectores a los
tratamientos implementados.

Finalmente, en lo relacionado con capacitaciones ambientales, se evidencio que en
el punto se desarrollan procesos de formacién enfocados en el uso adecuado del
recurso hidrico.

De acuerdo con las encuestas de percepcion aplicadas a dos (2) personas, se
obtuvo que:

o 2 de 2 manifestaron haber recibido capacitaciones en temas de gestién de
residuos, ahorro de agua y uso eficiente de la energia.

Como resultado de las observaciones realizadas en el punto, se identificaron
oportunidades de mejora asociadas al fortalecimiento de las actividades de aseo
en las areas comerciales, asi como la necesidad de realizar mantenimiento al
arbolado presente en el sector.

Fotografia No. 2. Almacenamiento de
Residuos organicos

Bogotd, D.C

Fotografia No. 4. Evidencia capacitaciones

Fotografia No. 3. Punto Ecolégico ahorro de agua y energia
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20 mar 2026

Punto Comercial Manzana 22 (PC Manzana 22)

En el marco de la jornada, se realizé la visita al Punto Comercial Manzana 22,
donde se verificaron las condiciones ambientales del establecimiento, evidenciando
los siguientes aspectos:

En relacién con el recurso hidrico, se identificd que el punto no cuenta con servicio
de agua potable ni con baterias sanitarias. El agua utilizada en el lugar corresponde
a aguas lluvias, las cuales son empleadas para el desarrollo de las actividades del
punto.

En cuanto al consumo de energia, se evidencio que el establecimiento cuenta con
luminarias en funcionamiento, lo que permite condiciones basicas de iluminacion
para la operacion de las actividades comerciales.

Respecto a la gestidn de residuos, se observé que el punto no dispone de un area
para el almacenamiento temporal de residuos. Se informé que anteriormente se
contaba con contenedores para la recoleccion de residuos ordinarios y reciclables;
sin embargo, su uso fue suspendido debido a inconvenientes asociados al manejo
inadecuado, ya que comerciantes externos al punto depositaban residuos sin
control, generando desorden.

Durante la visita se presentaron las bitacoras de los residuos generados. Asimismo,
se indico que cada comerciante es responsable de disponer sus residuos,
sacandolos para la recoleccion por parte del operador de aseo de la localidad. En
el marco del contrato CO1.PCCNTR.7026904 de 2024, se inform6 que no se realizd
la entrega de contenedores para este punto.

En materia de control de vectores, se evidencié que no se cuenta con trampas para
roedores; no obstante, se realizan actividades de control mediante la aplicacion de
productos quimicos, asi como procesos de desinfeccion de las areas con una
periodicidad quincenal.

Finalmente, en lo relacionado con capacitaciones ambientales, se evidencié que se
desarrollan procesos de formacién enfocados principalmente en el uso eficiente de

Pagina 15 de 20
Carrera 9 No. 10-59

*
P 930 ‘* DESARROLLO ECONOMICO
Linea Gratuita Inst BE 5 Sodial
018000517621 BOGOTI\ nstituto para la Economia Socia

wWww.ipes.gov.co




Cddigo: PA03-FO-018

ACTA DE REUNION Version: 10

Fecha: 03/06/2025

la energia y el agua. Aunque el punto no cuenta con servicio de agua potable, estas
capacitaciones buscan promover buenas practicas que los comerciantes puedan
implementar en sus hogares.

Durante la visita no fue posible aplicar encuestas de percepcion, debido a que los
comerciantes manifestaron inconformidades frente a las condiciones del punto y
desacuerdos internos, indicando que no cuentan con espacios adecuados para el
desarrollo de sus actividades.

Durante la visita a los diferentes puntos, se evidencid de manera general que
ninguno de los establecimientos cuenta con un area especifica para el
almacenamiento temporal de residuos peligrosos (RESPEL). No obstante, de
acuerdo con la informacién suministrada, los puntos visitados no son generadores
de este tipo de residuos, y no se han realizado entregas recientes asociadas a este
componente.

Fotografia No. 1. Evidencia:apacitaciones ahorro de agua y energia y manejo integral de
residuos sélidos

Plaza de Mercado Restrepo (PDM Restrepo):

Como actividad complementaria, el dia 26 de marzo de 2026 se realizo visita a la
Plaza de Mercado Distrital Restrepo, con el fin de verificar las condiciones
ambientales del punto, evidenciando los siguientes aspectos:

En relacion con el consumo de agua, se observd que varios bafios del
establecimiento (cisternas, orinales y lavamanos) cuentan con sistemas
ahorradores de agua, lo que contribuye al uso eficiente del recurso hidrico. No
obstante, se evidencid6 que en los bafos ubicados en el segundo nivel los
lavamanos son de tipo convencional, lo que representa una oportunidad de mejora.

En cuanto al consumo de energia, se informd que la iluminacién en el punto es
deficiente. Sin embargo, la administracion indicé que ya se cuenta con nuevas
luminarias adquiridas, las cuales se encuentran pendientes de instalacién, lo que
permitira mejorar las condiciones de iluminacion del punto.
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Respecto a la gestion de residuos, se evidencid que el area destinada al
almacenamiento temporal se encuentra en buen estado; sin embargo, se
observaron varias canecas en condiciones deterioradas, lo que dificulta la
adecuada disposicion y recoleccion de los residuos. En el marco del contrato
CO1.PCCNTR.7026904 de 2024, se informd que al punto se le realizé la entrega
de un (1) contenedor negro y dos (2) contenedores blancos el dia 9 de diciembre
de 2025.

Se presentaron las bitacoras de recoleccién de residuos en formato digital,
evidenciando que la recoleccién en el punto se realiza con frecuencia diaria, debido
al alto volumen de residuos generados.

En relacién con la gestidon de residuos peligrosos (RESPEL), se informd que la
ultima recoleccion se llevd a cabo los dias 21 y 22 de agosto de 2025,
correspondiente a escombros contaminados.

En materia de control de vectores, se indicé que el punto cuenta con seis (6)
trampas para roedores; no obstante, durante la visita solo fue posible evidenciar
cinco (5) en buen estado y con fechas actualizadas. Adicionalmente, se observé
que la infraestructura del punto incluye cerramientos con vidrio en la parte superior
del techo, lo que previene el ingreso de palomas, asi como la instalacion de
barreras fisicas en las zonas de descargue de alimentos. Durante la visita no se
evidencio presencia de palomas.

Finalmente, en lo relacionado con capacitaciones ambientales, se informé que en
el punto se han desarrollado actividades de formacion.

De acuerdo con las encuestas de percepcion aplicadas a dos (2) personas, se
obtuvo que:

o 1de 2 manifestd haber recibido capacitaciones en separacion de residuos y uso
adecuado del agua.
e 2 de 2 indicaron no haber recibido capacitaciones en ahorro de energia.

Ambos encuestados coincidieron en la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion y sensibilizacién, especialmente en temas de separacion en la fuente.
Asimismo, manifestaron la importancia de contar con un mayor numero de
entidades o gestores que apoyen el aprovechamiento de residuos organicos.
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Fotografia No. 2. Lavamanos con sistemas
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Fotografia No. 4. Area almacenam
temporal de residuos

o 2o
Fotografia No. 6. Diligenciamiento de las

Fotografia No. 5. Trampas para roedores bitacoras para la recoleccion de aceites
vegetales usados
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# 18-32-Carrergid

Antonio. Nanno|
Bogota, D.C:
Fotografia No. 7. Diligenciamiento de las

bitacoras de recoleccion de residuos solidos y

organicos

Fotografia No. 8. Instalacion de barreras
fisicas para palomas

CONCLUSIONES:

Como resultado de la jornada de visitas técnicas realizadas el 20 de marzo de 2026,
se concluye que los puntos evaluados presentan avances importantes en la
implementacion de acciones asociadas a la gestion ambiental, particularmente en
lo relacionado con la separacion en la fuente, la disposicién de residuos y, en
algunos casos, el desarrollo de capacitaciones ambientales dirigidas a los
comerciantes.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora transversales en varios de los
puntos visitados, especialmente en lo relacionado con el uso eficiente del agua,
donde aun predominan sistemas convencionales en baterias sanitarias o, en
algunos casos, la ausencia de infraestructura adecuada. De igual forma, se
evidencian deficiencias en los sistemas de iluminacion, asociadas tanto a
luminarias en mal estado como a la falta de infraestructura adecuada en ciertos
establecimientos.

En materia de gestion de residuos, si bien se destacan esfuerzos en separacion y
disposicién, persisten debilidades relacionadas con la ausencia de areas de
almacenamiento temporal en algunos puntos, asi como dificultades en la
implementacién de estrategias organizadas para el manejo de residuos por parte
de los comerciantes.

Respecto al control de vectores, se evidencian acciones implementadas como
fumigaciones periddicas y uso de trampas; sin embargo, en algunos casos estas
medidas requieren fortalecimiento, mantenimiento o actualizaciéon para garantizar
su efectividad.

En cuanto a los procesos de capacitacion, se observa que, aunque varios puntos
reportan la realizacion de actividades formativas, estas no siempre cuentan con
soportes o cobertura total, lo que limita su trazabilidad y alcance.
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Finalmente, se resalta la importancia de fortalecer las condiciones locativas y
organizativas en algunos puntos comerciales, donde los comerciantes manifestaron
inconformidades relacionadas con la infraestructura disponible, lo cual puede incidir
directamente en la adecuada implementacién de practicas ambientales.
Decisiones Responsables Fechas
Compromisos Responsables Fechas
Nombre Entidad Correo Teléfono Firma
Nota: Anexo Planilla Asistencia (PA03-FO-019)
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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ENCUESTA DE PERCEPCION

TIPO DE ENCUESTADO COMERCIANTE _ ¥ ADMINISTRADOR
PERSONAL DE ASEO OTRO
EQUIPAMIENTO Cuiriuva FECHA 2010312026
GESTION DE RESIDUOS
1. ¢CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?
Si | S e | [ PARCIALMENTE |
5 2. aslu LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
X I NO I
3-|g,HA RECIBIDO INSTRUGCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUQS?
S| Y I NO
4. SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
S B [ eaNe=a] [ NOSABE __ |
5. . CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?
MUY ADECUADO | [ADECUADO] X | POCO ADECUADO ] [INADECUADO|
USO EFICIENTE DEL AGUA
1. cHA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?
St | NO I ¥
[ICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE,
S I ¥ | NO |
3. ;HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
Sl [ [ N0 | % [ ¢DONDE? |
4. .SABE A QUIEN REPORTAR SI EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
S| S, s =, T [ __¢AQUIEN? I Mm-mshmm

USO EFICIENTE DE ENERGIA
1. ¢ HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

8l | [ NO I ¥
2. ;SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE | A | AVECES | | NUNCA |
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
Sl | [ NO [ x

. EDUCAC!ON Y CULTURA AMBIENTAL
1. ;.SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA?

8l X | __No
l 2. 2HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
sl | % | o ] [ CUALES? |
3. LRECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE| | AVECES | | NUNCA [ P

GESTION Y CONTROL AI'-'IBIENTAL i
1. g_SABE E}UIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

sl [ | NO [ %
2. LSABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
Sl I | NO | X

3. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
sl [ [ NO | |  NOSABE | X

PERCEPCION GENERAL
1. .COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
MUY BUENC | [ BUENO | X [ REGULAR | [ mAalo ]

2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?
Puecte €2 Qe DecOTAN  LAS CAWeeps MAS  o€€0D0
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ENGUESTA DE PERCEPCION

TIPO DEENCUESTAQD GCOMERGIANTE 0 ADMINISTRADOR 0

PERSONAL DE ASED O OTRO U()Q_t%'o__mm{ﬁL
L EQUIPAMIENTO  DOR (pt0imy FECHA 50/03/2026
i

GESTION DERESIDUOS
1. ;CONOGE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?
Sl [ NO | O | PARCIALMENTE | |
2, ;5U LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
sl | ® | NO [ 0
3. ;HARECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
s | 3] | NO [ )
4.e,SABEQUESEHACECONLOSRESIDUDSDESFUQSDESERRECOLECTADOS?
S l ® | NO | O [ NOSABE | 0

5. CONSIDERA ADECUATO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?

Movapecuapo | @ [ ADECUADG | [J | OGO ADECUADO | O [ mapecuano | 0O

L

USO EFICIENTE DELASUA

1. ;HARECIBIDO CAPACITACIONES EM TEMAS DE AHORRODE AGUA?

w2
|
i

i
i 3 l a | NO -
| 2. (APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SUACTIVIDAD CIARIA {CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
5l [ & ] NO | ]
2 (HANOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MALUSO DEL AGUAEM EL EQUIPAMIENTD?
S R e NO ] O [ (DONDE?  |Baroh O
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR S! EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA? !
5t IR NO | O | eaguienz [ pdminy Vedota O i
]
USO EFICIENTE DE ENERGIA
I 1. zMA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?
[ sl I O | NO ] =
} 2, ;SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDG?
| oesree | & | Aveces | (5] 1 nowch ] O
i 3, ;CONSIDERA QUE LA ILUMINAGIDN ES EFICIENTE?
3l : ] | NO | &
EDUCACIGN Y CULTURA AMBIENTAL
1, ;3ABE QUEESELPLAN INSTITUCIONAL OF GESTION AMBIENTAL - PIGA?
st [ O ! NO | 5=
2. ;HA PARTICIPADO EN CAPACITACIGNES O CAMPARIAS AMBIENTALES?
5i L. Ll NO | B’ 1 iCUALES? |
a. zRECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTAAGION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE| () |  AVECES | %4 | wunca | O
GESTIONY CONTROL AMBIENTAL
1.;5ABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTQ?
] | X I NO ] 0
2. ;SABE AQUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERPAMES, MALOS OLORES, ETC.2?
sl ! [ | NO
3. .CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACIGN HACE CCNTROLSOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
] EORE ND | m] | nNosase | ] .
‘ PERCEPCIGN GENERAL !
L
] 4. ;COMO CALFICA Ef MANE IO AMBIENTAL DEL ZQUIPAMIENTO?
Mmovuene | O | sueNo [ 5 ] recuan | 0 i MALO |
2.;QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DESERIAN WEIDRART A

~HEJrar Mﬁ wrco»v@;,?’ﬁ?w L& W (CanTarr 165 -
Sc Aol s cio 7

Powered by CamScanner




lsuueagwe) @ AQ paJemod

AW T W Lo
,a.,w,f%/, Q\0 2D HoyR IR

&saend? ON 118
Jopnd |e ue sjueny ej ue ugicesedos £ soplos
sonpisal ap ofeuew ‘enbe ap 'eibisus ap oloye
ap eusiew uas sauopelReded opezieal uey ag?

EON
P ODRHY YRR R Qy W Rt 30 o 0Smd vife T BN G o Rl

X bty Ws'eys WD sopoRdo B WD) @epdes DIvd wduins oun DR

(saiopacd
‘sewlojed) saiojoen so| ep olsuew |8 eied
sopeajdiua SoWsIue2awW o/A Sedwel] 8p UQISIASY

Rpln B opowso ¥
N o A U e 1) B0 WHNEE B U o G W D

‘5202 PP +EFFB08'YINDOd L OD
"ON 0}BJjuod |ap ugionoafs
e] 3)ueInp 134SIY ap uQioos|odal ap soljsibay

B oy W TOUDIG, DIREND Y WYY SR
2 wiquoy M ouiss VA 0Rooitu sibniod S y 30 W00Pin 0y 00N §

"$20Z 2P $06920LYLINDId 10D
‘O O]B1JUOD SBI0paUsILo3 8P UQIOB[EISU|

oude o

‘SOpESN S3)908 Sp UoIDo2|0sa) ap sajueqoldwon

oy 03N
PO\ I T R LSO I TV GG TV T S I SERVQ SR R L LT

"SOpI|QS Sonpisal
SO| 9p UQI208|023) B| 3P SOIUSLINJOP O SEI0JE)Y

R

- RGN Ao R Bl e WD
W PODNYD 0\ Spupatel} W a3 \olely m%,ﬁgégo? © oo\ S

(SURVER IR CA VS48 I N

"sonpisal so] sp
[2Jodwa) ojusiWEUadBLL[E Sp BAJE [ap UQISIASY

QORL( 1P VR tun wens(i0 N OLNR WE'ieowade W Toumawe) hey w0 wninwd 3

S8JOpeLlIoyE SEW)SIS ap
ugioe|esul s ejbiaug sp sOWNSUOI Sp uoisiAeY

foum L3 REEOUE RSSO WOUDIN O, Ouday W oy

SOIOpELIOUE SELIS)SIS
Sp UQIDEE}SUI @ ENBY 8p SOWNSUOD 8p UQISIASY

SANOIOVAYISEO

VYNMIVAI V O1d3ONOD

94QT| 2oloT  VLISIA YHO3

VRO 3 TOLNIINVYLINDI




ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE ADMNISTRADOR O
TIPODEE
NGUEMARY PERSONAL DE ASEO 0 OTRO
EQUIPAMIENTQ fC Gunag FECHA 20/03/2028

GESTION DE RESIDUOS

1. ;CONOGE GOMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?
8l [ @ ] NO [ [E] [ PARCIALMENTE | O
2. 25U LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
St I ] | NO | @]
3, ZHARECIBIDO INSTAUCCIONES O CAPACITACIGN SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
! ! X e ] @]
2. SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
8t | NO [ @ [ NOSABE__| ]
5. ; CONSIDERA ADECUADO EL LIGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUQS TEMPORALMENTE? !
MUYADECUADO | (] | ADECUADO | (J | POCOADECUADO | a | INADECUADO—M_%

USO EFICIENTE DELACUA

1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES ENTEMAS DE AHORRO DEAGUA? Ll

] [ i o O
2. tAPLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA [CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC )2
st I ® I NO | ]
3. ;HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?

sl Gy = NO | % [ DONDE? _| |

4, (SABE A QUIEN REPORTAR Sl EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
S| | & | NO | O [ aquenz  [(ybank O

USO EFICIENTE DE ENERGIA

1. ;HA RECIBIDD CAPACITAGIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

51 [ i) [ NO | [}
2. ;SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
sempre | @ | AVEGES | ] [ nunca | O
3, ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACIGN ES EFICIENTE?
sl | O | NO i &

EDUCACIGONY CULTURA AMBIENTAL

1. ;SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL- PIGA?

Cl | |[ NO ] .

2. ,HA PARTICIPADO EN CAPAGITAGIONES O CAMPANAS AMBIENTALES? A

- [ | NO | & iCUALES? | Waoeiin govilod) 3

3, GRECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO? &

FRECUENTEMENTE] [J |  AVECES | 3 [ nNunca | O
SEES A

GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

1. ;SABEQUIEN ESELRESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

sl J @ | NO ] Q
2. ;SABE A QUIEN REPORTAR UN PROELEMA AMEIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.2
s | i o NO F 0
3. LCONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEIO AMBIENTAL?
sl i) NO | X | nosasz | 0
PERCEPCION GENERAL

1. ;COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

MUYBUENG | [0 | BUEND [ ™ [ rmegur | [} | MALO (B4
2., QUE ASPECTOS AMBIENTAL £S CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?

Maos Gasaélqerrw e (7 et brqgu el f/a’/"f./mé/c z
(’ry\,‘ povie | €25,

Powered by CamScanner



ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE X ADMINISTRADCR
Tl
F2 BEENGUESTARD PERSONAL DE ASEQ OTRO
EQUIPAMIENTO C Gungue FECHA 20 10212026

GESTION DE RESIDUDS
1. ;.CONOGE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?

SI | ¥ [ NO ] [ PARCIALMENTE |
2. ¢S|U LOGAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
S| Y | NO |
3. ¢HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
Sl | X | NO [
4. (. SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
S R [ NG ] [ NOSABE |
5. 4 CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?
MUY ADECUADO | [ADECUADO] [ POCO ADECUADO | TINADECUADO o tiinhainy
USO EFICIENTE DEL AGUA
1. ¢HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?
-] M X [ NO
LICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMOD DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE,
S | X 1 NO
3. ;HANOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
S| [ | X [ ;DONDE? |
4. . SABE A QUIEN REPORTAR SI EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
Sl | 2 e ONO= [ ¢AQUEN? ]| (e Gant

USO EFICIENTE DE ENERGIA
1. zHA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

Sl | X | NO [
2. ¢ SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE [ [ AVECES | X I NUNCA |
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
S| [ [ NO | X

EDUCACI@N Y CULTURA AMBIENTAL
1. (¢SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?

sl | X [ NO
2. sHA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
S [, o ([ L ) i [ (CUALES? Wt 0 aaip
3. ;RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE] | A VECES | N | _ NIUNGA | _

Ty GESTIGNYCONTROL A.MBIENTAL G
1 g,SAEIE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

Sl | N | NO |
2. tSABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
sl l M I NO
3. (CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
Sl [ [ T e |  NOSABE |
PERCEPCION GENERAL
1. .COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
MUY BUENO | [ BUENO | ¥ | REGULAR [ [ mALO |

2. LQUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?
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ENGUESTA DE PERGEPGION
o GOMERCIANTE = ADMINISTRADCR O
PERSONAL DE ASEQ 0 OTRO -
EQUIPAMIENTO fom A FenAy FECHA 20/03/202
GESTION DE RESIDUOS
1. 2CONOGE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS [ORGANICOS, RECICLABLES ¥ NO APROVECHABLES?
s . i ND | O [ PARCIALMENTE | ]
" 2. ;SULOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
si | | NO | 0
3. ;HARECIBIDO INSTRUCCIONES O GAPAGITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
S| [ @) e | & |
4.;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUDS DESPUES DE SER RECOLECTADOS? :
sl | | NO | O [ NOSABE | O i
5. ; CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE? .
MUYADECUADG | () | ADECUADD | @ | POCOADECUADO | ] [ maoecuno | O :_
|
LSO EFICIENTE DELAGUA g
1. ;HARECIBIDO CAPACITACIONES ENTEMAS DEAHORRO DEAGUA? '
Si [ O | NO | _
2. ;APLICA ALGUNA PRACTICA PARAREDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USD EFICIENTE, ETC.)?
sl [ NG | d
3. ;HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN ELEQUIPAMIENTO?
st =@ NO | [ [ (06NDE? | O
4. ;SABE A QUIEN REPURTAR S! EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
sl | | NO | 0O | AQUIEN? min fHa
USD EFICIENTE DEENERGIA
1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES ENTEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?
sl I O [ NO l 4]
2. ;SEAPACAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE | [ |  Aveces | ® [ wuncAa ] O
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
S| | ] | NO 1 &d
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL i
1. ;SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMEIENTAL - PIGA?
sl [ B | NO | 0O
2. ;HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
sl [ I NO I O | iCUALES? |
3. E_RECIBEINFDRMRCION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTD?
FRECUENTEMENTE| § |  Aveces | 0 |  NUnca | O
GESTIGON Y CONTROLAMBIENTAL
1 ;SABEQUIEN ESELRESFONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
5l { | NG i 0
2.;SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMSIENTAL(BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
- sl i & % ho ] )
| 3. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HAGE CONTROL SOBRE EL MANEJD AMBIENTAL?
§ sl | NO I 0 | NOSABE | ' O
! PERCEPCION GENERAL -
1. ;COMO CALIFICA E|. MANE/O AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO? = '
MuveUENe | O | BUEND | & | ResuiaR | 0 | MALO [
! 3.:QUE ASPECT 0S AMEJENTALES CREE GUE DEBERIAN ME)ORAR?
Jin  Comypone
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ENCUESTA DE PERCEPCION

TIPO DE ENCUESTADO COMERCIANTE ADMINISTRADOR ")
PERSONAL DE ASEQ 01RO
EQUIPAMIENTO pnm LAl FEQ‘(-’I‘S FECHA o107 12026

GESTION DE RESIDUOS
1. ; CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?

Sl = [ENg ] [ PARCIALMENTE |
2 gslu LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
s % [ NO
3.|¢HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
Sl X | NO
4. ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
Si | ¥ [ NG ] [ NOGSABE |
5. ; CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?
MUY ADECUADO | |ADECUADO] w1 [ POCO ADECUADO | [INADECUADO |
USO EFICIENTE DEL AGUA
I 1, ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?
SI ¥ I NO I
[ICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE,
Sl | X [ NO I
3. ;HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
sl I | e X [ ¢DONDE? |
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR SI EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
Sl | X |iaNe T [ (AQUIEN? |

~ USO EFICIENTE DE ENERGIA -
1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

Sl I X | NO
2. :SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE [ % | AVECES | | NUNCA [
3. ; CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
sl | N | NO |

EDUCACIGN v CLILTURA AMEIIENTAL
1. . SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAI. PIGA?

Sl [ X NO

2. . HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
s JeeiEg [ Nes ] [ (CUALE3? |

3. (RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE| % ] AVECES | | NUNCA |
: Canh s A ESTION Y CDNTROL AMEIIENTAL LR el

1. a,SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
Sl [ X | NO
2. . SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
Sl | x | NO

3. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
sl | ) [ "NO | | NOSABE |
PERCEPCION GENERAL
1. ¢ COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
MUYBUENO | X [ BUENO | [ REGULAR | [ wmALO ]

2. ¢ QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?

o 4 Wmtieo fn ol y carome
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1 ENCUESTA DE PERCEPCION = ‘
= COMERCIANTE ADMINISTRADOR
TIPO DEENGCUESTADD
| = PERSONAL DE ASEO % OTRO
fr_ EQUIPAMIENTO PC 3 3 aonllo FECHA A0/03/2028
I GESTION DE RESIDUOS i
i 1..CONOCE COMD DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES? i
! 8! T o | NO [ @] | PARCIALMENTE &
b 2. ;SU LOGAL O AREA DE TRABAIQO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA? i3
| sl I 5] | NO | ] :
3. ¢HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE ELMANESO DE RESIDUOS?
o S e O
{ 4.:SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
| 5! e NQ | 0 [ Nosase | O
i 5. ;, CONSIDERAADECUADD EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUQS TEMPORALMENTE?
MUYADECUADO | [] | ADECUADO | (3 | POCOADECUADD| [ [ INADECUADC o Sufmlehy |
, USO EFICIENTE DEL AGUA
{ 1.;HA REC!BIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DEAGUA?
sl ] R | NO | a
2. ¢APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUAEN SU AGTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
3] [ X [ NO I 0
3. ;HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUAEN EL EQUIPAMIENTO?
51 = NO [ [ ¢oonpez | O
4, (SABE A QUIEN REPGRTAR SI EVIDENCIA ALGUNA FUGA DEAGUA?
S| g NO [ 0 | :AQuEN? | D
USO EFICIENTE DE ENERGIA
1.E.HAﬁECIE[DDCRP&QITﬂCIONESENTEM,&SDEAHDHRDDEENERGHELE'CTRICA?
g [ 0 [ NO | 1=
2.;5E APAGAN LUCES CUANDO NG SE ESTAN UTILIZANDO?
seMpRET | P [T AvEees | =4 T nonca ] @]
2. ;CONEIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE? |
sl I O e, L NO | [ |
EDUGAGION Y GULTURA AMEIENTAL :
1. ;SABEQUE ESELPLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL- FIGA?
sl I O I O I %
2. ;HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
si fsEs ) NO | B | iculesz |
3. ;RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTG?
FRECUENTEMENTE] O | AVECES | B [ nonea ] 0
GESTION Y CONTROL AMBIENTAL
1. ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO? i
sl [ O | NO o
2. ;SABE A QUIEN REPORTARUN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.7
sl i O | NO | 2 \; i
3. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANESO AMEIENTAL? | g
Si | NO [ 7 |  Nosaee | 0 | :
PERCEPCION GENERAL : &
J 1
1.:COMO CALIFICA EL MANE)O AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO? !
Moyeuewo | O ] BUENO [ O | necuiar | ] | MALD | |
/ 2, {QUEASPECTOS AMBIENTALES GREE QUE DEBERIAN MEJORAR? g |
Ul oo (o */ | : 7/ |
Copocitacion Comdinue ¢, reg @ o |
mdas <ol / oy \ v e |
E > S - e q |
76 710! de QeFaldciorn Vde hasiias: |
{ i
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ENCUESTA DE PERCEPCION
TIPO DE ENGUESTADO COMERCIANTE X ADMINISTRADOR
PERSONAL DE ASEO OTRO
EQUIPAMIENTO VC 3 DL ALYID FECHA 20)03 12696
GESTION DE RESIDUOS
1. ¢CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?
sl | ¥ | R T [ PARCIALMENTE |
2. (_S;J LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
Sl | NO |
3. ¢HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
Sl NO
4. ;SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
sl | ¥ |E=NEn T [ NOSABE _ |
5. ¢ CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?
MUY ADECUADO | [ADECUADO] [ POCO ADECUADO | [INADECUADONo fiay
USOQ EFICIENTE DEL AGUA
1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?
Sl | X [ NO
LICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMOD DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE,
Sl [ M [ NO
3. ¢HA NOTADO FUGAS, DESPE RDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
S | e NG=—] [ :DONDE? |
4. . SABE A QUIEN REPORTKR S| EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
S .. | . Be ] [ (AQUIEN? |
USO EFICIENTE DE ENERGIA
11. LHA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?
S NO [
2. .SE APAGAN LUCES CUANDQ NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE [ X | AVECES | | NUNCA |
3. ¢ CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
S | >J [ NO |
: EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL : :
1. (SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?
Si [ 1 NO | X
2. ¢HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
Sl | [ NO | | 4CUALES? |
3. ;RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIFAMIENTO?
FRECUENTEMENTE| | AVECES | A I NUNCA |
eesnoN YGONTROL AMBIENTAL el e
1. g,SABE aureu £5 EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAM]ENTO?
Sl [ | NO A
2. 2SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
Sl [ ¥ | NO
3. ,CONSIDERA QUE [ A ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL ?
Sl | vy | N | | NOSABE |
4 PERCEPCION GENERAL
1. ¢ COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
MUY BUENOD | [ BUENO | | REGULAR [ [ MALO ] .
2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN ME,JORAR? _
/
@mgf/a 0A~L7 &z [A,8 ,@y% VTS 70
S£ pERCE /'447/ PR /2 . Ly (_}/ .
e : i e ;"' é
)4 p///&/"%’é/ B At /,,«4/ é/Z Ve /;C 4z
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ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE ] ADMINISTRADOR
OSSR PERSOMNAL DE ASED (m)] OTRO
EQUIPAMIENTO POM ¥} AGBE10 FECHA 20/(3/2025

GESTION DE RESIDUDS

1. 2CONOCE COMO DEBE SEPARARLOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?
sl ST NO == 0 | PARCIALMENTE | O
2. 150 LOCAL O AREA O TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
sI | 4] [ NO | a
3. HA RECIBIDO INSTRUCCIONES D CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
El ] 0 [ ND [ PR3
4.2SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DESER RECOLECTADOS?
sl (| NO | ] [ NOSABE ]
5. ; CONSIDFRA ADECUADD EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?
MUYADEGUADO | (] | ADECUADO | [§ | POCOADECUADO | O [ _mapecuabo | O

USO EFICIENTE DEL AGUA

1. ZHARECIBIDO CAPACITACIONES ENTEMAS DE AHORRO DEAGUA?

sl ] =] 1 N |
2. LAPLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUGIREL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.)?
sl | & | NO | ]
3. JHA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN ELEQUIPAMIENTO?
8l | NC [ A | DONDEZ | O
4. ;SABE A QUIEN REPORTAR S| EVIDENCIA ALGUNA FUCA DE AGUA?
sI | | NO 1 0 [ (AQUEN? | 0
USO EFICIENTE DE ENERGIA
1. ;HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?
i I [ I NO l =]
2. ;SE APAGAN LUGES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE | | AVECES | 0 [ nunca | ad
3. ;CONSIDERA QUE LA ILIMINACION ES EFICIENTE?
sl IE ] i e

EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL

1. ¢ SABE QUE ES EL PLAN INSYTITUCIONAL DE GEST:ON AMBIENTAL - PIGA?

st | ] | NO | ]
2. 2HAPARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
sl | NO | ] | coudies? |
3. ;RECIBEINFO RMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE | [ AVECES | ] NUNCA | (]

GESTION Y GONTHOL AMBIENTAL

1. ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

g [ ) | NO [ O
2. ;SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
sl t ® | NO l O
3.CONSIDERA QUE LAADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
sl [ ® | NO | O | nostse | 0
PERCEPCION GENERAL

1, ;COMO CALIFICA EL MANEIO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

MUYBUENO | [ | SUENO [ O [ reusR | O [ MALO -

2., QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?

-

Tlommvac on
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ENCUESTA DE PERCEPCION
COMERCIANTE ADMINISTRADOR ]
TIPQ DE ENCUESTADO T 0 S0
EQUIFAMIENTO PC lof C\orRES 96 FECHA 20/(3/2026
GESTION DERESIDUOS
1, ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, REGIGLABLES Y NO APROVECHABLES?
s [mEa NO | 0 [ PARCIALMENTE | a
2.25U LOGAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
sl [ ] | NO [ ]
3. ;HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
8l i 7] | NO I @)
4. ;SABE QUE SE HAGE CON LOS RESIDUQS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
sl [ NO l 0 [ NoSaeE | O
5. ; CONSIDERA ADECUADO ELLUGAR DONDE SEALMACENAN LOS RESIDUDS TEMPORALM ENTE?
MUYADECUADO | [J | ADECUADO | [ | POCOADECUADO | O | INADECUADO ]
USO EFICIENTE DEL AGUA
1. ¢ HARECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?
st | 7] [ NO _
2. ;APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA [CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC )7
sl | = [ NO [ d
3 ;HANOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
8! W e | NO | ® [ __:DONDEZ ] O
4, ;SABE A QUIEN REPORTAR S1 EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
st ) e NO | & [ aquen: | o
USO EFICIENTE DE ENERGIA
1. ;HA RECIBIDC CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORAO DE ENERGIAELECTRICA?
Bt [ ] Sl caalipeses] ]
2. ;SEAPAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
semprE | @ | aAveces | & [ nunea | O
3. (.CONSIDERAQUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
5l i 0 l NO 1 &
EDUCACIGN ¥ CULTURA AMBIENTAL
1. SABE QUEESEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?
sl | £ = NO | 0
2. ;HA PARTICIPADOEN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
] | [ NO | O | icuhes? |
3. 2RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE| &3 |  AVECES | O | nunca ] O
GESTION Y CONTROL AMBIENTAL
1. ;SAEBE QUIEN ES EL RESPONSARLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
S W A - 0
2. ;SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
sl [ id 1 NO I [
3.zCONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROLSOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
8 | 5 | NO i O [ NOSABE | O
PERCEPCION GENERAL
1.;,COMO CALIFICAEL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
moveueno | O | BUENO | ® |  cresusr | O [ MALO | O

2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALES GREE QUE DEBERIAN MEJORAR?

{mﬂﬂ slUmfm*-ﬂ?ﬁ‘ in FM ol {'D{‘ﬂ?f’-
Pecfor 1o Girboby
QPC?}\%T mr,arﬁ%mmwrﬁn 0 lbi lg{alﬂ_k.

e
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e A

—_— ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE Y ADMINISTRADOR
TIPO DE
RS 08 CHEUERTARY PERSONAL DE ASEO OTRO
EQUIPAMIENTO YC Flofcy 2¢ FECHA 00 ) 02 12024

GESTION DE RESIDUOS

1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?

S [ M= -l NG ] [ PARCIALMENTE |
7. ,8U LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
S| [ Y [ NO
3. ¢HA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
St | X | NO |
4. . SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
S| JE [ NO___] [ NOSABE |
5. CONSIDERA ADEGUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?

MUY ADECUADO | [ADECUADO] w [ POCO ADECUADO [ [INADECUADO]

USO EFICIENTE DEL AGUA

1. ; HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?

S]] [ X [ NO I
'ICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE,
S l A [ NO [
3. ;HA NOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
Sl [ R | X [ .DONDE? ]
4. . SABE A QUIEN REPORTAR S EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
SI 1 | T (AUQUEN? |

USO EFICIENTE DE ENERGIA

1. JHA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

s | X | NO
2. ¢SE APAGAN LUCES CUANDO NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE [ ™ | AVECES | [ NUNCA [
3. :CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
Sl | M [ NO |

EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL

1. ¢ SABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?

S| l b4 | NO
2. ¢HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
Sl [ x NO | [ ,CUALES? |
3. ;RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIFAMIENTO?
FRECUENTEMENTE]| [ AVECES | Y | NUNCA [
_ GESTION Y COI\ITROL AMBIENTAL P
1. ¢SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
sl [ X | NO
2. .SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
S| [ 5 I NO |
3. ;CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
< T (I - R | [  NOSABE |
PERCEPCION GENERAL
1. .COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
MUY BUENO | [ BUENO | v [ REGULAR | [ MALO |

2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?

Ao b Gkl \ afo Pn 2). (oo
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ENCUESTA DE PERCEPCION

COMERCIANTE ADMINISTRADOR A
TIPO DE ENCUESTADO
PR FERSONAL DE ASEQ OTRO
EQUIPAMIENTO eOm foiwpo FECHA 26103 12026

GESTION DE RESIDUOS
1. ;CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APROVECHABLES?

] |EiNEs AEeNG = 1 [ PARCIALMENTE |
2. aslu LOCAL O AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENCIADAS Y SENALIZADA?
Si Y I NO 1
3. l.LHA RECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS?
sl | NO | A
4.  SABE QUE SE HACE CON LOS RESIDUOS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
S| g | [ NOSABE |
5. ¢ CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE?

MUY ADECUADO | [ADECUADO] X [POCO ADECUADO | [ INADECUADO|

USO EFICIENTE DEL AGUA
1. 2HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?

Sl | S [ NO [
[ICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUGIR EL CONSUMO DE AGUA EN SU ACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE,
] [ X ] NO |
3. tHANOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USO DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO?
Sl | [ % [ ,DONDE? |
4. ; SABE A QUIEN REPORTAR S1 EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
Si % [ ng | [ tAQUIEN? [fn. Phanl

USO EFICIENTE DE ENERGIA
1. ¢ HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA?

Sl ] NO |7
2. . SE APAGAN LUCES GUA[\NDO NO SE ESTAN Il.iTILl:!AI‘ql[)t:.'f?
SIEMPRE [k [ AVECES | [ NUNCA ]
3. ;CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
8l [ | NO I X

~ EDUCACION ¥ CULTURA AMBIENTAL _
1. ZSABE QUE ES EL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?

S ¥ [ NO
l 2. .HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
Sl [ X [ we -] |  ¢CUALES?
3. ;RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE] | AVECES | % | NUNCA |

GESTléNYCONTROL AMBIEM’AL R

1. g,SABE QUIEN ES EL RESPDNSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?

S [ X [ NO l
2. LSABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.?
SI | Y [ NO | =
3. (.CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HACE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
sl | [ NO | [ NOSABE |
PERCEPCION GENERAL
1, L.COMO CALIFICA EL MANEJO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
MUY BUENO | [ BUENO [ X [  REGULAR ] [ MALO |

2. ;QUE ASPECTOS AMBIENTALES CREE QUE DEBERIAN MEJORAR?
SenbMzboe) & s corneraznted> On SEPDROMN de TED\ALED, veuves Moy
Con woS enTdzdes poas =3 opioNe vt Qe len Srean 1
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ENCUESTA DEPERCEPCION
TIPO DE ENGUESTADQ COMERCIANTE @] ADMINISTRADOR ()
PERSONALDE ASEO ® OTRO
EQUIPAMIENTO "D TR FECHA A6/0%/2026
GESTION DERESIDUDS
1. :£CONOCE COMO DEBE SEPARAR LOS RESIDUOS (ORGANICOS, RECICLABLES Y NO APFOVECHABLES?
| T WE e ® [ PARCIALMENTE | ]
2.4SULOCAL 0 AREA DE TRABAJO CUENTA CON CANECAS DIFERENGIADAS Y SENALIZADA?
- I g [ NO I ]
3.¢HARECIBIDO INSTRUCCIONES O CAPACITACION SDBRE EL MANEJO DE RESIDUOS? !
____S]__J_ @ = I NO ' D ;
4. (SABE QUE SEHACE CON LOS RESIDUQS DESPUES DE SER RECOLECTADOS?
! sl e NO [ O [ nosage | O
: 5.4 CONSIDERA ADECUADO EL LUGAR DONDE SEALMACENAN LOS RESIDUOS TEMPORALMENTE? |
MNVADECUADO | [ | aDECUADO | ] ] POCOADECUADO — 7 [ nADECUADO 17

USD EFICIENTE DEL AGUA

i 1. (HARECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS DE AHORRO DE AGUA?

|
= £l NO |
2 ¢APLICA ALGUNA PRACTICA PARA REDUCIR EL CONSUMO DEAGUA EN SUACTIVIDAD DIARIA (CERRAR LLAVES, USO EFICIENTE, ETC.17 |
Si [ @R | NO | ]
3. ¢HANOTADO FUGAS, DESPERDICIOS O MAL USC DEL AGUA EN EL EQUIPAMIENTO? 3
il | | NO | & [ inénnre | O
4. (SABE A QUIEN REPORTAK 51 EVIDENCIA ALGUNA FUGA DE AGUA?
!. ] B e NO | ] [ AQUEN? | plerncO
' USO EFICIENTE DE ENERGIA
1. ;HA RECIBIDQ CAPACITAGIONES EN TEMAS DE AHORRO DE ENERGIAELECTRICA?
Sl | O | NO | 24
2. ;SEAPAGAN LUCES CUANDD NO SE ESTAN UTILIZANDO?
SIEMPRE | | AVECES | 0 [ nunca | =]
3. ¢(CONSIDERA QUE LA ILUMINACION ES EFICIENTE?
Sl ! O I NO | B
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL
1. ;SABE QUE ESEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA?
Sl | O | NO | =
2. ;HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES O CAMPANAS AMBIENTALES?
sl I | NO | 2] [ (CUALES? |
3.;RECIBE INFORMACION AMBIENTAL POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL EQUIPAMIENTO?
FRECUENTEMENTE] [ | AVECES | = [ nunca O
GESTION Y CONTROL AMBIENTAL
1. ;SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO?
5l [ @ | NO | =)
2. ;SABE A QUIEN REPORTAR UN PROBLEMA AMBIENTAL (BASURAS, DERRAMES, MALOS OLORES, ETC.2
8| | @ | NO
3.4CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION HAGE CONTROL SOBRE EL MANEJO AMBIENTAL?
S| [=mpe il NO [ O |  wnOsagE | @]
PERCEPCION GENERAL ;
1. .COMOCALIFICAFL MAMEIO AMBIENTAL DEL EQUIPAMIENTO? |
MUvBUENG | OO | BUENO | 8 | mccuar | 0 | MALO L B
2. {QUZASPECIOS AMEIENTALES GREE QUE DEBERIAN MEJORAR? i
3 >
e L@QMH—\-@V ac Qouls, Ravg \o @d@ceds (a gC pare (toe |
A\
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