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Bogota D.C., 11 de febrero del 2015

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CESARROLLO ECONOMICO
NSt aen 1 Goaronsh Sena

MEMORANDO

PARA: Dra. Nancy Gabriela Vargas Pajoy, Subdirectoré'"Administrativa y Financiera
DE: Andrés Pabon Salamanca, Asesor de Control Interno
ASUNTO: Informe de Evaluacion de Gestion por Dependencias, vigencia 2014

Respetado doctora Gabriela:

De conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 909 de 2004 (articulo 39), la
Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno y
el Acuerdo 137 de 2010 de la Comisién Nacional del Servicio Civil (articulo 4, literal f), la
Asesoria de Control Interno evalubé la gestién de la dependencia que usted lidera. A
continuacion presentamos los resultados obtenidos (programado vs ejecutado) de las
verificaciones realizadas por esta Oficina:

PLAN o
INSTITUCIONAL ACUERDO DE RESULTADO DE LA GESTION DE LA
DEFENDENGIA Y PLAN DE GESTION DEPENDENCIA
ACCION
Gestion 419 41%
documental 3 ) 270
Servicio al
Usuario 48% - . 48%
Servicios - "o
Generales 2% i 72 %o
Talento :
Humano 48% - 48%
Recursos -
Financieros a7% ) 37%
Recursos
Fisicos 57% : 57%
SUB-TOTAL 58.83%
Acuerdo de -
Gestion ) 75% 7'5%
TOTAL 66.91% \
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Adjunto se detalla los resultados obtenidos. De acuerdo con la Resolucion del IPES No. 24 de
2011, los anteriores resultados no son factor de calificacion de servicios en la evaluacion
individual del desempefio laboral del servidor publico, sin embargo, conforme al Acuerdo 137 de
2010 de la CNSC, son “criterio” que se utilizaran como insumo para efectuar Planes de
Mejoramiento Individual, que NO inciden en el resultado de la Calificacion.

Cordialmente; —

i
(

ANDRES PABON S

C.C. Dr. Freddy Camilo Gémez Castro, Director General

Anexos: 18 folios

Elaboré: Argenis Buitrago Sanchez, Profesional Universitario ACI
Revisé: Andrés Pabén Salamanca, Asesor Control Interno
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA .

Garantizar y fortalecer el Mejoramiento Continuo del Sistema Integrado de Gestién, en sus diferentes subsistemas y componentes

3.1. OBJETIVOS mm%m)._.m.O_OOm institucionales para la planeacion, gestion de los recursos fisicos, tecnoldgicos, de infraestructura, del talento humano, ambiental, documental y
A archivo, de seguridad de la informacién, asi como del control interno, articulando todos los procesos de la entidad

GESTION DOCUMENTAL

| » Garantizar la oportuna y adecuada prestacion de los servicios con un soporte moderno en su infraestructura fisica, tecnolégica, documental,
administrativa y organizacional, en el marco del respeto a las normas de proteccién ambiental

* Racionalizar los procesos, procedimientos, tramites y servicios institucionales, para ajustarlos a los requerimientos y principios legales
vigentes

* Implementar acciones y estrategias de comunicacién interna y externa que permitan posicionar los productos, servicios y la imagen
institucional

+ Desarrollar e incentivar la cultura organizacional, orientada al cumplimiento de las normas y los principios del Sistema Integrado de Gestién,
mediante la probidad y la transparencia en el uso y aprovechamiento de los recursos

SERVICIOS GENERALES

* Desarrollar e incentivar la cultura organizacional, orientada al cumplimiento de las normas y los principios del Sistema Integrado de Gestién,
mediante la probidad y la transparencia en el uso y aprovechamiento de los recursos.

« Estandarizar los procesos, procedimientos, tramites y servicios institucionales, para ajustarlos a los requerimientos y principios legales
vigentes.

TALENTO HUMANO

* Implementar programas que fortalezcan las competencias y el desempefio del talento humano del Instituto

* Desarrollar mecanismos que garanticen el cumplimiento de los compromisos de la alta direccién y de los demas servidores

* Desarrollar e incentivar la cultura organizacional

» Disefiar e implementar estrategias que permitan diagnosticar, evaluar y mejorar el clima y la cultura organizacional del Instituto

* Desarrollar Actividades de Bienestar tendientes a mejorar la calidad de vida, Elevar la motivacién hacia el trabajo, Incrementar el sentido de \

3.2. ACCIONES ESTRATEGICAS




pertenencia, Generar la integracion de los empleados contribuyendo al desarrollo integral del funcionario

SERVICIO AL USUARIO

* Garantizar la oportuna y adecuada prestacién de los servicios con un soporte moderno en su infraestructura fisica, tecnolégica, documental,
administrativa y organizacional, en el marco del respeto a las normas de proteccién ambiental

* Modernizar la infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica de los puntos de atencién al usuario para garantizar un mejor servicio al usuario.
* Realizar encuesta de percepcion de satisfaccion del usuario.

* Actualizar en la WEB el link de " Guia de Tramites y Servicios"

* Generar informes mensuales y semestrales del Sistema Distrital de Quejas y Reclamos

* Racionalizar los procesos, procedimientos, tramites y servicios institucionales, para ajustarlos a los requerimientos y principios legales
vigentes

* Activar buzén de sugerencias, en los puntos de encuentro, plazas de mercado, puntos de atencion personalizada.

* Activar listado de atencion a ciudadanos, en los puntos de encuentro, plazas de mercado, puntos de atencién personalizada.

= Implementar la linea gratuita 018000 en servicio a los usuarios.

* Implementar protocolo de atencién personalizada y atencién virtual

« Implementar programas que fortalezcan las competencias y el desempefio del talento humano

+ Fomentar entre los/as servidores/as la excelencia en el servicio al usuario (sensibilizacién y/o Capacitacion)

* Incentivar el usos de las TIC's

+ Implementar canales virtuales que reduzcan la tramitologia y optimicen la atencién al usuario/a segtn Decreto Ley 19 de 2012 ( Ley anti
tramite)

RECURSOS FINANCIEROS
1. Gestionar en forma oportuna la consecucién y ejecucién de los recursos financieros, realizando el seguimiento y control a los mismos.

2. Evaluacién constante de las recomendaciones que hacen los entes rectores en temas relacionados con la ejecucion del presupuesto
3. Mantener actualizados los sistemas de informacién tanto internos como externos

4. Analisis permanente y evaluacién de la ejecucion presupuestal y la asignacion eficiente de los recursos a cada uno de los proyectos
misionales

5. Realizar campafias de sensibilizacion en cada una de las plazas y proyectos comerciales sobre la cultura de pago de oportuno.

6. Clasificar y Calificar la cartera de la entidad.

7. Suministrar a las diferentes subdirecciones los cronogramas establecidos para el tramite de solicitudes de pago

8. Analizar de manera diaria la ejecucion de la programacién del pac y seguimiento

9. Realizar seguimiento de los ingresos vs los gastos
10, Realizar el reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econémicas, sociales ¥

ambientales para elaborar y presentar Estados, Informes y Reportes Contables con informacién confiable, relevante y comprensible de la

entidad, dtiles para el control y la toma de decisiones, de forma que complementen los resultados de la gestion, sirvan de base para la rendicién
de cuentas, el control de los recursos y el patrimonio publico, entre otros propésitos.

12. Identificar y clasificar los hechos, transaccién u operacion financieros, econémicos, ambientales o sociales que desarrolla la entidad, en

forma cronoldgica, de acuerdo con las caracteristicas, para su posterior analisis y control en el comité de sostenibilidad contable.

13. Realizar de manera oportuna la recepcion de pagos de acuerdo al cronograma establecido previamente con el fin de garantizar la

causacion de la totalidad de pagos mensuales

RECURSOS FISICOS

No se observan relacionados en el plan de accién. X




4. PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL Y PLAN DE ACCION ~ VIGENCIA 2014

4.1 COMPROMISOS ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

(ACTIVIDADES-PRODUCTOS)

4.2. MEDICION DE COMPROMISOS

4.2.2. RESULTADO DE AUDITORIA

4.2.3. )zhﬁm-w DE LOS RESULTADOS

GESTION DOCUMENTAL

Elaborar las Politicas de Gestién Documental

1. Politica de Gestién Documental

2. Politica Reconstruccion de expedientes en caso de
pérdida o extravio

3. Politica de Cero Papel

4. Acceso y Consulta Documental

Se evidencia que se envian las Politicas de Gestion Documental a la
SDAE el 15/05/2014 pero a la fecha no hay respuesta. De acuerdo con lo
anterior, las politicas estan en borrador hasta tanto se aprueban y
publiquen. Al respecto recomendamos que para aprobacion sea realizada
por la Alta Direccion.

Elaborar el Programa de Gestion Documental.

Se evidencia que existen cuatro items en el Programa de Gestion
Documental (1.1 2 1.6.3 -2.1a 210 -3 y 4) y a la fecha van en item
1.6.3.

El calculo del porcentaje de avance se tomé con base en el nimero de la
relacién de la tabla de contenido previstas respecto a la relizada ()

Llevar a cabo las siguientes capacitaciones:

1. Capacitacion Programa de Gestién Documental

2. Capacitaciéon Organizacion e Intervencion de Archivos
3. Capacitacion Sistema Integrado de Conservacion

4. Capacitacion Tabla de Retencién Documental y Tabla
de Valoracién Documental

Solo se realizé la capacitacién Organizacién e Intervencion de Archivos,
se evidencio la lista de asistencia. También se realizé campafia sobre
tablas de retencion. Se solicité a TH se incluyeran las capacitaciones en el
PIC 2015

Realizar seguimiento a las herramientas Archivisticas

Se evidencio que se realizé inventario y esta consolidado en el informe de
intervencion de archivos en abril 2014. Se presenté ademas en reunién de
la TRD. SFE no ha presentado inventario de archivo

Elaborar los siguiente manuales:
1. Manual de Administracion de Comunicaciones Oficiales
2. Manual de Administracion de Archivos

No se ha realizado solo tienen los instructivos y no estan actualizados

Elaborar el cronograma de Transferencias al Archivo
Central

Esta pendiente la aprobacion de las TRD y de las transferencias por
dependencias, para dar inicio a la actividad de elaboracion del
cronograma. No se evidencia Cronograma ni documento borrador.

Elaborar la Tabla de Valoracién Documental

Se adelanto el diagnostico documental, las fichas de valoracién secundaria
y parte del inventario documental del Fondo Acumulado del Instituto (1974-

2006)

Elaborar el documento del Sistema Integrado de

Conservacion

PROGRAMADO | EJECUTADO
100% 80% 80%
100%

100%

100% 80% 80%
100% 0%
100% 0% 0%

100% - 40% 40%

100% - 25% 25%

Se evidencié que enviaron a la SDAE para su revision y aprobacion el
documento del Sistema Integrado de Conservacion en Agosto 2014 sin

respuesta m_mcjm.

)



4. PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL Y PLAN DE ACCION ~ VIGENCIA 2014

4.1 COMPROMISOS ASOCIADOS AL 4.2. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES-PRODUCTOS
A y A2 6 O R RITHONIA | 4.2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
PROGRAMADO ~ EJECUTADO
Elaborar el documento de la Historia Institucional de la . No se realizé, se argumenté segin auditado por falta de recursos
9 , : L o 100% 0% 0% :
entidad, a partir de la Gltima restructuracion financieros y humanos.
. : . . Se realizé el proceso de contratacién, el cual permitié suscribirse el
10 Mwoﬂﬂ_.,um %mq_d_uﬁmh_m_wwno_._d._mmwiwaﬁﬂw Q_M_,mmmn oﬂmﬁﬁm mﬂﬂw_mt_ 100% 50% 50% contrato No. 532/2014 pero su ejecucién empezé en enero de 2015 y tiene
IPES P ° . . e una duracién de 60 dias calendario. La actividad contempla compra e
. instalacién, evidenciandose solamente la compra.
Racepcionar. radicar tramitar las comunicaciones Se cuenta con procesos documentados los cuales estan en revision y
1 - P g Y . 100% aprobacion en la SDAE, se remitieron en Junio de 2014 y a la fecha no
oficiales internas y externas del Instituto.
- hay respuesta.
4.3 PROMEDIO DEL PORCENTAJE DE EJECUCION 41%

A._vmomx>§»90z Y EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL Y PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2014

_ 4.2. MEDICION DE COMPROMISOS
4.1 COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 4.2.2. RESULTADO DE AUDITORIA - _
. - 4.2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
(ACTIVIDADES-PRODUCTOS) PROGRAMADO EJECUTADO
SERVICIOS GENERALES
Elaborar los Documentos requeridos para los procesos ; L .
1 | de contratacién que corresponden al area de Servicios 100% 0% 0% z.o mm_ ,_.mm__no. yu . o flomesa de cantratecktn fire: reilzads desiuid
direccion
Generales
Se evidencia por medio de planillas e informes de acuerdo a cada contrato
2 | Supervision de los contratos 100% 100% 100% | (transporte, vigilancia, aseo, seguros, arriendo Casa del Vendedor y Sede
Manuel Mejia, gasolina, celulares y fotocopias) »V,




4. PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL Y PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2014 _
o : S ~ 4.2. MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 COMPROMISOS ASOCIADOS AL ’ ;
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL |  4-2.2. RESULTADO DE AUDITORIA ;
. 4.2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
ACTIVIDADES-PR S .
( AD SRUCTOs) PROGRAMADO EJECUTADO
3 Actualizar a la aseguradora sobre los movimientos de 100% 100% 100% Mensualmente se solicita al almacén general que envie la relacién de los
bienes de la entidad ° : elementos nuevos para ser incluidos en los seguros
Programacién de las solicitudes de ftransporte . - Se evidencio que durante los meses de Enero a Agosto cada subdireccion
4 - P 100% 33.33% 33,33% | programaba el transporte, solo existe programacién y seguimiento por
maximizando el recurso . . .
. parte de Servicios Generales a partir de Septiembre de 2014
Elaborar e implementar las encuesta de satisfaccién de Ko 39 redles I encrdats
5 |los servicios de aseo y cafeteria, en la sedes de la 100% ° N
entidad
Realizar reuniones periddicas con los contratista, a fin de Se realizaron semanalimente con los coordinadores de cada contrato
6 |establecer acciones de mejora en la ejecucion del 100% reuniones y se plantearon acciones de mejora (aseo, vigilancia y seguros),
contrato el control de fotocopias es diario y los otros esporadicamente.
Coordinar con el acompafiamiento de la Oficina de
7 Comunicaciones campafias para la disminucién en el 100% Se realizé6 compafia con acompafamiento de PIGA (SDAE) y oficina
gasto de los elementos desechables en el area de ° Asesora de Comunicaciones
cafeteria .
Hacer seguimiento a los servicios que presta el 4rea de - Se realizaron semanalmente con los coordinadores de cada contrato
8 |servicios Generales tales como Vigilancia, aseo 100% 1 ooﬁ. 100% reuniones y se plantearon acciones de mejora (aseo, vigilancia y seguros),
transporte, sequros, fotocopias entre otros : ' el control de fotocopias es diaric y los otros esporadicamente. Sin
porie, seguros, P ' embargo es una actividad repetitiva con la 6ta.
. o . Se evidencia que no se dio respuesta al requerimiento de avance al plan
9 Hﬂwmwwﬁm_HM:NM%Hﬁwmﬂﬁﬂﬂ%ﬂﬂ:ﬂ% Eritided y 100% 80% de mejoramiento radicado 00110-817-003597 del 23/07/2014 y 00110-
y : : 817-005848 18/12/2014,
: s - . . Se evidencia que no se dio respuesta al requerimiento de avance al plan
Realizar los tramites administrativos necesarios para el . . .
10 | correcto funcionamiento de la SAF vy mﬂmawm_. la 100% 80% 80% de mejoramiento radicado 00110-817-003597 del 23/07/2014 y 00110-
PUR— . 817-005848 18/12/2014. Sin embargo es una actividad repetitiva con la
P ' . 8va.
Realizar el trabajo de campo que se requiere para la . - . :
11 | eficiente prestacion de los servicios a cargo de Servicios 100% 100% 100% 9 saekzgmmn ,___w_”.m.m 5 me. _u_mNmm. PGS comerdinies. peng: wERKN
Genoialits . prestacion del servicio de vigilancia y aseo
(A)
4.3 PROMEDIO DEL PORCENTAJE DE EJECUCION 72% {
™

A\






