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Bogota D.C., 28 de abril de 2015

PARA:

DE:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
BESARBOLLO ECONOMILE
Trsénitar pafin 49 Sconeming Socet

Dr. Freddy Camilo Gémez Castro, Director General

Andrés Pabon Salamanca, Asesor Control interno

ASUNTO: Evaluacion Estrategias Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a Abril 30

de 2015

Respetado doctor Gomez:

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 cada Entidad de
orden Nacional, Departamental y Municipal deber4 elaborar anualmente un plan estratégico

de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, el cual debera evaluarse con corte
a abril, agosto y diciembre.

Con respecto a la evaluacién correspondiente a abril de 2015, se encontré lo siguiente:

FO-069
V06

Estrategia Identificar los riesgos de corrupcion y establecer medidas para mitigarios:
De acuerdo al plan de accién anticorrupcién para la vigencia 2015, la estrategia
esta prevista por desarrollarse entre los meses de marzo a julio de 2015 y liderada
por la Subdireccion de Disefio y Analisis estratégico. Sobre el particular y segun la
evaluacion realizada por la ACI, el proceso de servicio al usuario a identificado los
riesgos asociados a la corrupcién. Los procesos de comunicaciones, recursos
financieros (cartera, contabilidad, tesoreria y presupuesto), recursos fisicos, gestion
juridica y de contratacion no presentan avances al respecto. De igual forma para los
procesos misionales de gestion para la formacién y empleabilidad, fortalecimiento
de la economia popular y apoyo al sistema de seguridad y soberania alimentaria el
mapa de riesgos de corrupcion corresponde a la vigencia 2014, esta desactualizado
y no han realizado los ajustes respectivos, sumado al desconocimiento de esta
actividad en algunas éreas. Es de aclarar que segun el plan, en el mes de julio debe
estar revisado, ajustado y socializado el mapa de riesgos de corrupcion de la
entidad, y los avances evaluados a abril son minimos.

Estrategia Revisar los tramites de la entidad con el objeto de racionalizarios,
difundirios a los usuarios y partes interesadas y afustarlos a los requerimientos y
principios legales vigentes: La comunicacion de los tramites y servicios de la
entidad se encuentra actualizada pero no obstante se evidencia que segun la guia
de tramites y servicios de! portal Bogota (Super CADE virtual), no obedece a la
realidad; en consecuencia recomendamos trabajar de forma conjunta con la
Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico para que se actualicen los tramites
del servicios. En cuanto a automatizar la inscripcidn a los tramites de la entidad,
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esta actividad se encuentra relacionada en el plan para el cuarto trimestre del 2015

y bajo la responsabilidad dei drea de sistemas por tantc se evaluara en este
pericdo.

Estrategia Desarrollar escenarios Gue promuevan la participacion ciudadana e
implementar canales para una rendicién continua de cuentas a la ciudadania. Se
realizo Ia primera rendicion de cuentas del afio el dia 27/02/2015 con la asistencia
de 248 beneficiarios, en el recinto ferial del 20 de julio, donde se busca promover la
participacion ciudadana, actividad que cumplic el objetive previsto. La préxima
audiencia de la vigencia esta programada para el mes de octubre. En cuanto a la
segunda actividad registrada para esta estrategia, en la pagina web de la Entidad
se encuentra publicado el plan de adquisiciones, el plan de compras, el plan
anticorrupcion y de servicio al ciudadano, y el plan de accién institucional,
informacion que cumple con la normatividad respectiva.  Finalmente sobre la
formacion de veedores ciudadanos, esta actividad se tiene programada durante los
meses de mayo a julio; la meta en el 2014, se reajusto y en el 2015 se tiene
previsto realizarse iniciaimente en la plaza de Fontibén para formar 80 Veedores.

Estrategia Fomentar la cultura del servicio al usuario entre Jos servidores de la
Entidad y mejorar la atencién en fos diferentes canales con los que el IPES cuenta.
La estrategia registra 6 actividades: revisar, actualizar y socializar el portafolio de
servicios del instituto se evidencidé que el area de Servicio al usuario realiza la
actualizacion del Portafolio y desde la vigencia anterior no ha tenido cambios. Se
debe actualizar el Portafolio de servicios de acuerdo a la norma NTCGP 1000:2009
(requisitos del cliente, marco legal, objetivos particulares, productos que
proporciona, etc.), y de esta forma quedaria actualizado en el Portal Bogota. Para la
actividad de capacitar y hacer campafas a los servidores sobre el servicio al
ciudadano estas no se han realizado: han asistido a capacitaciones los funcionarios
del area de servicio al usuaric en la Secretaria General, en la Comisién
Intersectorial para el mejor manejo de servicio al ciudadano. Adicionalmente las
encuestas estan en el procesc de elaboracién y seran dirigidas y aplicadas a
usuarios y partes interesadas (alcaldias, comunidad, etc) para el mes de mayo.
Sobre revisar y mejorar el canal virtual, la herramienta misional HEMI se esta
modificando para mejorar la prestacion del servicio al ciudadano y poder registrar y
atender en la Entidad. Finalmente en relacién a publicar e informar a los usuarios
internos y ciudadanos, en tiempo real las actividades, eventos y ofertas de servicios
de la Entidad, se evidenciaron avances como la elaboracion de cartillas, correos
electronicos, en la plataforma web y en los aplicativos de ofertas de empleo.

De acuerdo a la evaluacién del plan a abril 30 de 2015, los avances en la construccion del
mapa de riesgos de corrupcién para el 2015 son minimos y se hace necesario una
actuacion de forma proactiva por parte de la SDAE, para liderar su actualizaciéon en todos
los procesos del SIG y cumplir con el cronograma. De igual forma se requiere ajustar el
portafolio de servicios a los requerimientos de la norma NTCGP 1000:2009 y en el Portal

Bogota.

Q FO-069
V-06

No se han realizado las campanias sobre servicio al ciudadano Y se requiere cuanto

Pagina 2 de 3

>
Carrera 10 N°® 16-82 Piso 2 B G TA
Tel. 2976030 Telefax

2976054

WWW. ipes.gov.co HU(?H Nﬂ



DE BOGOTADOC.
SESAPROLLO LCENOMILG
fagamuan pan; 1 Soondentn Sociat

antes su realizacion. Se presentaron avances en la rendicion de cuentas y en fa formacion
de veedores ciudadanos.

Frente al plan anticorrupcion de Ia vigencia 2014 y al seguimiento realizado por ta ACl a
diciembre 31 de 2014, se observd Io siguiente:

En la estrategia de mapa de riesgos de corrupcion en ia actividad de criterios de
medicion con herramientas de control, manuales y procedimientos; en las
observaciones se identificaron el manual de plazas y el manual de cartera, se
ptanteé un tiempo de maduracién para evaiuar sus controles. En el plan 2015 no se
identifica esta actividad; tampoco se observa la actualizacién de la politica de
administracion del riesgo. En el seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos

si se identifica su continuidad en el plan 2015, pero como se indico anteriormente, su
avance es minimo.

Sobre la racionalizacién de tramites, las actividades de ia elaboracion de un
documento del SIG que relacione los tramites y servicios, identificar los elementos
que los integran y priorizar los tramites, se reporté en la evaluacién a diciembre 31
de 2014 que estas actividades no se cumplieron y fueron replanteadas en el plan
2015 por revisar, actualizar y publicar los tramites y servicios de la entidad, donde se
identificaron en la evaluacion de abril, avances al respecto.

En cuanto a la estrategias de servicio al ciudadano, la actividad de analizar y evaluar
la satisfaccién del usuario mediante grupos focales no se cumplié y se plantaba la
medicién a través de encuestas. En el plan 2015 se relaciona la actividad de
encuestas de satisfaccion de usuarios y partes interesadas para el mes de mayo; se
sugiere que se cumplan la actividad en la fecha programada, ya que ha pasado casi
un afio sin aplicar estas encuestas. Finaimente ia actividad de intercambiar y
compartir informacién con Entidades a través de herramientas virtuales, que segun la
evaluacién de diciembre no se cumplié, no fue relacionada en el plan 2015.

Es de anotar que el seguimiento a las estrategias del plan estara publicado en la pagina web
de la Entidad a mas tardar el 30 de abrii de 2015 en cumplimiento a la normatividad
respectiva.

Copia:

Nancy Gabriela Vardas Pajoy, Subdirectora Administrativa y Financiera
Edgar Alonso Forero Castra, Subdirector Disefio y Analisis Estratégico

Andrés Armando Duarte Prieto, Oficina Asesora de Comunicaciones
José del Carmen Marimon, Subdirector Juridico y de Contratacién

Anexos: 4 folios del seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion.
Elaborado por: Fabio Alberto Salazar M. / Profesional C.1.
Revisado por: Andrés Pabon Salamanca / Asesor de C.|

FO-089
V-8
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