IPES - Carvespendencia Administrativa- INTERNAS

Radiradm 00110-B17-002367
Facha: D2/07/2015 - D558 AM
Reminente: ANDRES PARON SALEMANCE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

oesmmoorcovnco  Dependencial Despache de la Oficina Asesora de
Destinatario: FREQY CAMILO GOMEZ CASTRO

st pars i Ecanamia S

Degting: Diveccion General

MEMORANDGajing: 1 Anexos: &

110301

Bogota DC., 30 de Junio de 2015

PARA: Fredy Camilo Gémez Castro, Director General
DE: Andrés Paboén Salamanca, Asesor de Control Interno
ASUNTO: Informe de resultados feria de servicios Junio 25 de 2015 en el

recinto ferial 20 de Julio.

Cordial saludo,

En el evento estuvieron presentes diferentes entes distritales, como La Secretaria
Distrital de Integracion Social, La Secretaria de Habitat, La Secretaria de Educacion
y el IPES. Se conté también con el apoyo de las Fuerzas Militares y el Fondo
Nacional del Ahorro.

El Evento

Esta Feria de Servicios tuvo lugar el dia 25 de Junio de 2015 desde las 8:00 a.m.
hasta las 5:00 p.m. en el Recinto Ferial 20 de Julio. En la plazoleta del IPES se
encontraban (2) dos carpas instaladas; estas eran amplias y descubiertas a los
costados. Una de ellas estaba acondicionada para la recepcion y atencion al
usuario, pues contaba con mesas y sillas distribuidas en bloques y de manera
rectangular; en el centro de ellas se contaba con un grupo de sillas que hacian las
veces de sala de espera.

A la entrada de la carpa se encontraba un funcionario del IPES; quien era el primer
contacto con el usuario y lo orientaba en el recorrido por la carpa, dirigiéndolo en
primer lugar a Caracterizacion. En este punto se tomaba la informacién general del
usuario y, de acuerdo a sus necesidades, se dirigia al area o areas que mejor
pudieran dar respuesta a sus necesidades.

En Caracterizacion, al inicio de la jornada, se encontraban doce (12) funcionarios,
cinco (5) de ellos con computador. El registro se realizé de forma manual en la ficha
203. Dentro de la carpa se encontraban también cuatro (4) funcionarios de atencion
al usuario informando a quién lo necesitara, aclarando dudas y orientando en el
recorrido a los usuarios.
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Aproximadamente a las 11:30 a.m. comenz6 a funcionar el sonido e hizo presencia
el Director General, Dr. Fredy Camilo Gomez Castro, quien saludo a los convocados
e invitd a los funcionarios del IPES a la realizaciéon de un registro claro y completo
de los datos de los usuarios; adicionalmente, invito a los usuarios a brindar la
informacion de la manera mas completa posible para realizar una correcta
caracterizacion y, con esto, conocer las necesidades reales de los usuarios. Lo que
permitira prestar un mejor servicio que responda y atienda a éstas. Luego de la
intervencion del Director del IPES, se dej6 el micréfono abierto a los vendedores
informales quienes pudieron expresar sus opiniones y dar muestras culturales.

Presencia del IPES y Servicios Ofertados
En la Feria de Servicios hicieron presencia las siguientes subdirecciones:

e La Subdireccion de Emprendimiento y Servicios Empresariales vy
Comerciales
La Subdireccién de Gestién de Redes y Usuarios

e La Subdireccion de Formacion y Empleabilidad

También estuvo presente:

e La Coordinacion IPES San Cristdbal Sur
e La Direccion General

Estas informaban y vinculaban a los vendedores informales a los siguientes
Servicios y convenios:

e BEPS
El convenio BEPS contaba con siete (7) funcionarios brindando atencion al usuario,
y dos (2) personas mas de logistica enviadas por Colpensiones, las cuales estaban
a cargo de la instalacion y administracion de la impresora y el computador portatil.
En el computador se realizaba el registro de las personas interesadas en conocer el
beneficio y se establecia quién seria un potencial beneficiario. Inicialmente, y hasta
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las 11:30 a.m., se realizo el registro de estos usuarios en Excel; después de esta
hora, el registro se realizé en linea mediante el aplicativo de Colpensiones.
Seguidamente, el usuario recibia una charla sobre los requisitos, condiciones y
beneficios del programa, de modo tal que se pudiera dar paso a la vinculacion al
programa, si el beneficiario asi lo deseaba.

e Convenio Corporaciéon Minuto de Dios
Informando y registrando a los potenciales beneficiarios del programa de formacién
y emprendimiento con la Corporacion Minuto de Dios, se encontraban dos (2)
personas del IPES y dos (2) del Minuto de Dios. Ellas brindaban la informacién
sobre el convenio al vendedor informal interesado y registraban a los potenciales
beneficiarios. El registro era de tipo manual.

e Oferta de empleabilidad
Este servicio estaba siendo ofertado por un grupo de seis (6) personas brindando
atencion personalizada. Se realizaba el registro manual de los interesados y se les
daba la informacién correspondiente al tipo de empleo al que podia aplicar, y una
ficha de presentacion con la cual se podrian presentar a la empresa que ofrecia el
empleo.

e Vinculacién al programa de victimas
Del area de poblaciones se hizo presencia con una (1) persona, la cual recibia y
atendia a los usuarios que ya habian pasado por Caracterizacion y clasificaban
como victima.

Observaciones ACI

e Al inicio de la jornada el evento estaba organizado y el lugar estaba
acondicionado para la cantidad de usuarios visitantes. La lluvia estuvo
presente desde la mafiana y la carpa fue util en la medida en que resguard6
de esta. Sin embargo, el agua alcanz6 a estar dentro de las instalaciones
haciendo el lugar poco amable tanto con los usuarios como con los
funcionarios.

e Al preguntar a varios funcionarios, en su mayoria de Caracterizacion, sobre
la subdireccién a la que pertenecian, se hall6 que varios de ellos no
conocian con certeza a cudal subdireccion pertenecian ni qué ofras
subdirecciones estaban presentes en la feria.

e Hacia la mitad de la jornada se presentd una serie de situaciones que
requieren ser mencionadas:

1. La afluencia de publico se hizo mayor hacia el mediodia.
2. La cantidad de funcionarios en Caracterizacion se redujo a siete (7) por
aproximadamente 2 horas. Esto debido a que algunos funcionarios
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salieron a almorzar y otros se desplazaron al IPES para una capacitacion
gue se encontraba programada.

Aproximadamente a la 1:30 p.m. el funcionario de Victimas dejo de hacer
presencia en el recinto ferial.

Los usuarios comenzaron a ingresar a la carpa por los costados,
levantando la banda amarilla y dejaron de pasar por Caracterizacion,
pasando directamente a las mesas de servicios.

Hacia las 2:00 p.m., una (1) funcionaria que se encontraba en la mesa
del convenio Minuto de Dios, y una (1) funcionaria de atencién al usuario
sirvieron de apoyo en la mesa de Caracterizacion.

Luego de las 2:00 p.m. llegaron algunos funcionarios para reforzar la
mesa de Caracterizacion. Esto ocurrié por orden del Director General del
IPES quien solicito la cancelacion de la capacitacion y mayor
colaboracién con la feria.

Los funcionarios que se encontraban en el recinto desde la mafana
comenzaron a almorzar hacia las 2:20 p.m. El IPES ordené almuerzos
para todos los funcionarios presentes en el recinto desde la mafiana,
incluso para los funcionarios de las otras entidades.
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Poblacion Atendida

| De conformidad con lo comunicado, se encuentra que:

e La Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacién informo que conforme a los registros de Caracterizacion
se brind6 atencién a 663 usuarios.

e De estos 663 usuarios, 175 fueron inscritos como potenciales beneficiarios
en el convenio (1137) Minuto de Dios. Dato confirmado.

e En cuanto a las BEPS, segun los registros se atendieron 148 potenciales
beneficiarios

e No se cuenta aun con la informacion de cuantos usuarios acudieron al
servicio de empleabilidad.
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Satisfaccion del usuario

Se tomo6 una muestra de los usuarios, a quienes se les pregunto:
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Recomendaciones

FO-069
V-06

Seria deseable que antes de la realizacion de un evento se elaborara un
proceso de familiarizacion en el que todos los funcionarios involucrados en
éste pudieran aclarar sus dudas respecto a cual subdireccion pertenecen,
qué otras subdirecciones estaran presentes y con qué servicios, quiénes son
los funcionarios que estaran presentes y la dinamica del evento. Esto con el
animo de que cualquiera de los funcionarios presentes en la feria este en la
capacidad de brindar informacién fiel a los usuarios y de orientarlos, sin que
entre en especificidades que no son de su competencia.

Programar turnos de modo que se garantice la adecuada y pronta atencion
al usuario. Esto hara que los usuarios no sientan la ausencia del funcionario
y que los funcionarios estén satisfechos en su trabajo.

Concientizar a los funcionarios a propdsito del compromiso y respeto a los
usuarios y sus otros compafieros, de modo tal que se cumplan los turnos
segun lo acordado.
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» Los funcionarios que dan informacion alrededor de la carpa podrian también
controlar el ingreso a ésta. De modo que los usuarios no entren por los
costados de la carpa, sino solo por el area dispuesta para esto, garantizando
el registro y caracterizacion de cada usuario que ingresa a la feria.

e Se sugiere que los registros de los usuarios se realicen de manera
sistematizada en el momento de la atencion para asi tener minuto a minuto
la informacion de cuanta poblacién ha sido atendida. Esto debido a que se
pudo tener acceso a esta informacién 2 dias después del evento.

Conclusiones

El evento estuvo bien organizado y puntual. De acuerdo con las encuestas y el
analisis, los usuarios asistentes al evento se vieron satisfechos con la atencion e
informacion brindada por el IPES. Hubo afluencia de publico.

Cordialmente,

Elaborado por: Nohora Adriana Botero Pinilla.
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