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Bogota DC. 10 de agosto de 2015 )

PARA:; Freddy Camilo Gomez Castro, Director General.

DE: Andrés Pabén Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento al nivel de eficacia del Sistema de Control Interno en el IPES,

conforme al MECI Actualizado.

Respectado Doctor Gomez:

Dando cumplimiento al programa anual de auditoria de la presente vigencia y en razén a lo
establecido en el Decreto 943 de 2014 y metodologla de implementacion del DAFP, la
Asesoria de Control Interno presenta el seguimiento al avance del ajuste a! Sistema de
Control Interno de conformidad con el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014.

Dentro de los aspectos mas relevantes estan los siguientes:

v Mbdulo de Control de Planeacion y Gestién: Compuesto por 3 componentes y 10
elementos de control, evidencia que el nivel de eficacia de la implementacién
promedio es de 3.0, es decir, se evidencia documentacién de productos, pero estan
en proceso de consolidacion en la Entidad. Se observan debilidades en:

- La implementacidon de acciones relacionadas con el Plan Institucional de
Capacitaciéon — PIC, Programa de Bienestar e Incentives, Programa de seguridad
y salud ocupacional de la vigencia 2015 estdn en borrador los actos
administrativos de aprobacién de los mismos, aunque se desarrolian actividades
asociadas.

- La medicion y seguimiento de los indicadores se concentran con los proyectos de
inversion y metas pan de desarrollo, descuidando los indicadores que
demuestran el desempefio de los procesos.

- Aln se encuentra en borrador la politica de riesgos.

- Procesos y procedimientos cuyas versiones datan del 2008, aun estdn en
proceso de actualizacién.

v Médulo de evaluacion y seguimiento, compuesto por 3 componentes v 3 elementos
de control, se evidencia un nivel de implementacién de 3,6, es decir, hay
documentacién de productos pero algunos estan en proceso de consolidacion en la
Entidad. La principal debilidad evidenciada son las practicas de autoevaluacion y
documentacidn de acciones correctivas y preventivas en los diferentes procesos,

Respecto al eje transversal de informacién y comunicacién, se evidencia un nivel de
eficacia en la implementacion del 3.5. Se evidencian debilidades en la publicacién de
los tramites y servicios de forma actualizada en la pagina web, la gestién documental
basados en las Tablas de Retencién Documenta ~TRD y las Tablas de Valoracif%y
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Documental - TVD aprobadas, documentacién de la politica y plan de

comunicaciones de la Entidad y la consolidacion de la entrada de la Matriz de
responsakbilidades del SIG,

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el Sistema de Control Interno — SIC del IPES,
presenta un nivel de eficacia en su implementacion del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI 2014 del 3.2., es decir algunos productos siguen en proceso de consolidacion y
aplicacion en la Entidad. Al compararlo con el anterior seguimiento, se evidencia un
crecimiento de 0.1 punto en la calificacion general.

Es de aclarar que la metodologia utilizada por esta Oficina se basa en verificar la eficacia
(cumplimiento) de los productos descritos basados en las instrucciones de implementacion
disefiados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y ofrece un
acercamiento sobre la implementacion de! MEC! 2014 en el IPES, el cual debid arrojar una
implementacion del 100% al 20 de diciembre de 2014 del modelo actualizado conforme con
el articulo 4 del Decreto Nacional 943 de 2014.

El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno es responsabilidad de la
maxima autoridad de la entidad, de los jefes de cada dependencia asi como de los demas
funcionarios de la respectiva Entidad (Articulo 2 Decreto Nacional 943 de 2014)

ANDRES PABON SALAMANCA

Copia:  Nancy Gabriela Vargas Pajoy, Subdirectora Administrativa y Financiera
Tulia Margarita Saenz Madariaga, Subdirectora de Formacion y Empleabilidad
Adriana Villamizar Navario, Subdirectora de Gestion Redes Sociales e Informatidad
Andrés Ledn Albarracin, Subdirector Juridico y de Contratacion
Carlos Augusto Tofres Mejia, Subdirector de Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercializacién
Francisco Hernando Leal Mateus, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Edgar Alonso Forero Castro, Subdirector de Disefio y Analisis Estratégica

Anexo. Evaluacion y seguimients implementacion del MECI 2014 en 3 falios.

Elaborg: Fabio Alberto Salazar M. / Profesional Control Interno
Revisé: Andrés Pabén Salamanca / Asesor de Contro! Interno
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ELEMENTO DE
CONTROL

Acuerdos, Compromisos y
Pratocdlos Eticos

Evatuacién y Seguimiento al nivel de eficacia de la Implementacién del MECI 2014

PRODUCTOS A VERIFICAR

(Existe documento con Ios principios y valares de Ia
Entigad? ¢Fue construido participativamenia?

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

{Papel de Trabajo)

VALORACION DEL ESTADO

Esta Documsntado

EVIDENCIA ENCONTRADA

Existe et cidigo de élica en la versien 2009, por tante esta
desaciuabizado: Por otro lade et Comilé de ética, tiera dentro de su
plande trabejo para el segundo semestre de 2015, eu actualizacldn
¥ divulgacién. Tambien se evidencia compromisos adoptados por el

nivel directive y socielizades por Ia intranet

¢Existe acto administrative que adopta el documente con
195 principios y valares de la entidagd?

Esta Documentado

3,0

$e evidencia un decalogo &tice adoplade mediante Cemité Directive

iFue socializado ios principios y valores de Ia
organizacion a todos los servidores publicos?

£sta Documentado

Desarrollo del Talento Humano

LExiste  Manual  ds
Laborales?

Funciones y Competencias

Evaluadoe / Reuisado

¢Existe Plan inslitucienal de Formacién y Capacitacion?

Se encuentra en
process

48e realizd Programa de Inductién y re-induccion a los
servidores vinculades 8 1a Entidad?

Evaluado / Revisade

¢ El Programa de re-induccidn responde a cambios
organizacionales, téericos o normativos?

Esté Documentada

El decalogo tlico fus socializade via email y en tas carteleras de fa
Entidad

¢Existe Programa de Biensstar?

Se encuentra en
procesa

i3

3.0

La Resotucien 049 de 2012 por la cual se madifica parcialmente el

Manual de Cempetencias ¥ funcienes del iPES Adiclonaimsnte ia

Resolucién 228 de 2013 manual de funciones planla lemperal. Se
mantieno ia actividad igual en relacién a 1a anterier svaluecisn

El Pian inslitucional de Capacifacion -PIC s& srcuentia en borrader,
aungquo se estan desarollande actudades asocladae a este.

E130 de abrit de 2015 se llevé a cabo 1a actividad de induccidn ¥
reinduccitn gesieral para tedos los luncionarios de la Ertkdad

En el berrader del pregrema se incluyé ol att, 7 del Decrete- ley
1567 de 199

El programa de bienestar del afie 2015 se encuentra en berrador y
e ha siie aprobado. aunque se eslan desarollando actividades
aseciadas a esto.

¢Existe Plan de Incentivos?

Se encuentra en
neceso

.8e cueMa con mecanismos de  evaluacidn  def
desempano acorde con 1a normatividad que apligue a la
Enlidad?

Evalvado / Ravisado

Se evklyncis la Reselucian 459 de 2014 por {a cual se edepta of plan
de bienesiar e incentivos vigencia 2044, Para el afio 2015 no hay
plende incentivos

Cen el fermato FO-377 Plon de seguimiente funcienarios temporales
Vo provisionales, se implements el seguimiente alas compotencias
laborales de ta pranta global da {a Entided, Do igual farma para los
funcionaries de cerera se aplica la evaluacion dal desempeile
establecida per la CNSC

Planes, Programas y Proyectos

ila Mision, Wision y Objstives Instiwcionaes fueron
adoptados y divuigados?

Evaluado / Revisado

¢Existen documerntos que soparten la revision sobre
nacesidades de los usuarios, legales ¥ da presupuaste?

Estd Bocumantado

.88 evidencian planss operalivos con cronogramas ¥
responsables?

Evaluado / Revisado

cExisten fichas de indicadores para medir el avance en |z

‘3,2

Bajo la Resolucidn 092 de 2013 se acdontaren oficiaimente s misién,
{2 vision y los ebjetivos institucionales.

Pera las necesidades de los usuarios se tiere previste la aplicacion
de eficuestas. no se tan aplicado. Para las necesidades legaies
esla et procadimiente del normograma cen PR-0Se del 20/02/2015 ¥
parz ¢l presupuesto se maneja ol documentode! anteproyecta del
presupunsto, per @] cual se consolidan les necesidades
presvpvestal,

Las Subdirecciones y eficinas asesoras exisien planse operativos can
cranogramas y responsables dafinidos y publicados en te pagina
wab de la Enlkad

La fichas de Indicadores estan dacumantadas, pero algunes se

an E std Documentadeo 3 encuehtran desaciualizedas y 10 se avidencia fa aplicacién de
planeacidn’; algunas de ellas.
.Se evidencia procesos de seguimiento y evaluacién Qque S# anCuantra gn 2 Las encuanlee de satisteccion para Usuzdes ¥ panas inferesadas sa
incluya la satisfaccion dal cliente y partes interesadas? proceso encueniran en conslruceién y no hon side aplicadas.
i Estan t 5 da . 5 i dej ma 503, follan §
“.ES g0 las caractenzacwongs de proceso elat?ora sy Ests Documantado 3 Delas 1 cauactemzac:ana:-.l el mapa de pracesos, fel por
divuigadas a todos los funcionarios de ta Entidag? ecluaiizacion
3 H Con ef documonto DE-000 del 21-08-2014 sa wnlido of nuevo mapa
4 Se evidencia Mapa de Procesos? Evaluade / Revisade de procasos,
8
& R : . 4 Parg todos los praceses existen indicadores de Ploceso. Se
8 LEX';"E” indlcadore_s por proceso gara redlizar la Estd Documenlado 3 encuentran desactualizados. No hay evancas frente a| informe ‘E
o medicion correspondiente? anterior,
a
-

N
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ELEX'ENTO DE
CONTROL

PROBUCTOS A VERIFICAR

Evaluacién y Seguimiento al nivel de eficacia de ia implementacion del MEC! 2014

VALORACION DEL ESTADO

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

{Papel de Trabajo)

PeS-

EVIDENCIA ENCONTRADA

c +8e evidencia aclas de reuniones u olro soporte para . Se encuentran listas da asislencias sobre reuniones a los procesos
Q R . Estd Documentado 3 én 1 y g
o revisiones o ajustes a los procesos? 3.3 de gestidén finenciera, talento humane, comunicaciones, entre otros.
m© *
@
o
@ LExisten procedimienios disefados de acuerdn a las . .
Esta Documertadio 3 Todas los 15 procesos ba. ad tos ¢ tead
° aclividades que desarrollan los procesas? cume; p' nen pracedimienios documentados
%
H
= i Se evﬁdendan actas u otre documents que soporte la Alfraves de campanas como ¢ Sabes a que lipo de procese
divulgacion de  los  procedimientos a todos los{ Estd Documentado 3 pertanece W equipo de trabajo? Difundidas por la intranet se ha
funcionarios? divuigedo
i Se ewvidencian documentos L otros soportas que . Para & primer semestre dat 2015, 1@ AGH h.al(ea!lzadu aud'rlon-as a
. - o Eualuado / Revisado 105 pracesas dle geslion contractual, Servicio a! usuana, gesbion
avidencian el seguimiento a l0s contrales? g
gur ! documental, austendad del gasto enlre otros
©
£5
20 ¢Existen evidencias que soporten 1 comunicacién a todo En la inducclén generat realizatta el 30 de abrit da 2015, se explict el
g E el personal para sensibilizar 1a relacon entre la| Evaluade / Revisado mapa de procescs. y ef objativo al Gue pertenece cada uno de los
£t estructura y Ios procesos de la entidad? servidores asistenies
w
o
1] R :dencian fi s ra: nde sa regi Para lodos 105 procesos existan indicadores de proceso. Se
o &5e evi . ichas de !n.dL?dO s dol egistra y Esta Documentado 3 encuentran desactualizades. No hay avances frenle al informe
P 5 hace sequimiento a la gestion antarior,
=
2% 3,0
m
7] . : -
-] © ¢8e evidencian cuadres da control para seguimiento a . Sa encuantia deseclualizade. No hay avance frents at informe
c L ,? Esta Documentada 3 Cari
£ los indicadores clave de los procesos? anterior.
evidencia documen Le contieng las politica En I izaci e i
@ c < Se vl menio g politicas de Esta Documentado 3 iodas las ge_xlacl:rlzac!an3§ de los procesos, s_eewdenc‘ila un
h-] o oparacin? cuadro da politicas de operacion. Falta por actualizar 4 politicas,
w2
qQ Q
25 2,5
@ .
T g. ¢Existen actas v otro documento que sopore la Se encuentra en N Jilicas de operacion bstan an § et
n . - P : il il as poilcas de operacion s N 1as caracienzaciones, pero no Se
:Ilvu{gacnqn ‘:;ie las politicas de operacidn a todos los procaso H han divulgado
UNCIoNanos
2 ! . . . ..
b ¢3e evidencia politica de Administracion del Riesgo,
c . . . Be encuenyra en N . .
K i .
Q@ donde se incluya la metodologia a utilizar para su procaso ta palibca de administracion dal riesge se encuentra en botrador
Q desarrolio?
Eo ,
52 2.0
Eie ¢Existen actas u otro documente gue sopone la Sa encuentra en Exists fistas de asistencia de la consirucdion participativa de fa
£ divulgacion de las politicas de riesgos a todos los P k] politica, sin embarga hasta que e establezca (a politica esta serd
E funcionarios de la Entidad? Froceso soluctanatia
- - .
o ¢Se han ldentificado los factores internos y externgs de . Existen matrices DDFA consolidada de procesos misionales y de
= . Esta Dacumentada ]
9w riesgo? PIOCes0s de apoyo
25
2o
é @ 3,0
S -
= ¢5e han identificado por procesos que puedan afectar el . .
5 L . Esta Documentado 3 Hay mapas da 11asgos en proceso de revisién
3 cumphimiento de objetivos de la entidad? P =0 v
.LSE . ha analizado, valorado y evaluado los riesgas Esta Decumentado 3 En Ila malriz mape de riesgos por procasos se realizo esta actividad.
identificados?
=
E ) ! . En los infeimes de audrtoria da [0s procesos se retaciana el
< LEXxisten documentas u otres soportes gue evidencian el seguiMmiento a los contioles raspeclives, Adicionalmente en 105
] seguimiento a los controles establecidos para los| Evauado / Revisado seguimientos a las eslrategias del plan anbcanupcidn y de atencion
ey riesgos? al ciudadanc que realiza ia AGl cada 4 meses, se evidendian dichas
% 2 3.0 seguimientos.
> 2 s
-
2 Exist de d
. . xiste Mapa 1HS{0 POr progeso, y 58 encuemran en procesc dg
% ¢ Existe mapa da riesgos de proceso? Esta Documentado 3 acluatizacion
&

¢ Existen Mapa de riesgas institucional?

Se encuentra en
proceso

(5

Saancuentra en proceso da canstruccion. No hay avanca frenle nl
infarme antanor
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ELEMENTG DE
CONTROL

Autoevaluacién Institucional

i

Evaluacién y Seguimiento al nivel de eficacia de la Implementacién del MECI 2014

PRODUCTOS A VERIFICAR

¢Existen documentos soporte sobre aplicacion de
encuestas de auloevaluacidn de los procesos?

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

(Papel de Trabajo)

VALORAGION DEL ESTADO

Se encuentra en
procesoe

Pes>

EVIDENCIA ENCONTRADA

El pracedimienta de autaevaluacién se encuentra en cansifuccion.
No se evidencia qua los proceses realicen actividadas de
autueveluacion, surgan a partit de procesos de auditeria.

tExisten  documentos soporte sobre realizacion de
talleres de autcevaluacion?

Estd Documentado

&Se eudencian informes U Gtros soportes de informes de
auteavaluacion realiza dos?

Evaluado / Revisado

iExisten informes sobre andlisis de los indicadores per
proceso?

Esta Documentado 3

§a desarrolio una campafia dengminada “trabajo bien”, con sl
objelivo de feralke<er el autocontrol en la Entided.

EL informe dal Sisterva de Control intetno del DAFP se presanté en
el mes da febrero de 2015, con felacién a s autosvaluecion. De
igual lorma se han gresentado dos informes timestisles de
autoevaluacidn por dependencias dae los 6 proyectos de

[{ bilidad de cada idn.

Enios Informes de geslion por dependencias se analizen las matas
@ indicadores de cade proyecto del IPES; se han presentado dos
informes, une timestral. Sin smbargo eslos se concantran en
indicadores y metas, proyectos de inversion y plan de desarroll: [os
demés no sa evidencian

¢ Existen informes de gestion por pracesos?

Estd Decumentade 3

Auditoria interna

i Se evidencian informes pormenorizados de la vigencia?

Evaluadao / Revisado

¢Existen resultados Informe Ejecutivo Anual realizade
ante ef DAFP¥

Evaluado / Revisado

i Existe procedimiento para auditoria interna?

Evaluado / Ravisado

¢ 5e evidencia Programa Anuai de Auditorias aprobado?

Evaluade / Revisado

Plan de Mejoramiento

cExiste herramminta definida para l2 construccion del
pian de mejoramiente?

Evaluade / Revisado

¢ Existe documentos que evidencien el seguimiento a los
planes de mejoramiento?

Evaluado / Ravisada

ont Externa

icaci

Informacion y Comun

¢ Existen mecanismos para recepcion, registio v atencién
de sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o
reclamos por parte de ia ciudadania?

Evaluado / Revisada

¢Existen mecanismos de cons.ita para la oblencion de
informacion raquerida para ia gestion de Ia entidad?

Evalsado / Reuisado

¢Esta publicada en ia pigina Web de Ia informacion
relacionada con la planeacion institucional?

Evaluado / Revisado

«Publicacidn en pagina Web de los formularics oficiales
retacionados con tramites de los ciudadancs

Estd Documentado 3

¢ Se evidencian lineamientos de planeacian establecidos
parz llevar a cabo ei proceso de rendicidn de cuentas?

Evaiuado / Ravisado

iSe evidancian actas u otres documantos que sopartan
Ia realizacidn de procesos de rendicién de cuentas?

Esté Documentado 3

Informes mensuiales y imestrales sobre oi plan opérative asociades
alos précesos, no obstante no sa evidencia el desampeilo de las
mismos ¥a que 5@ canfaliza en Iy varificaciones de las mefas plan
de desarrelle y proyectos da inversion,

En la paginu Instiucienal de la Entidad, en iink de inrarmes /
tformes pormenorizados. se encuenlra poblicados los
coriespondientes al pariode noviambra 2014-febrara 2015 ¥y marze -

|unio de 2015.

dle enero de 2015 can radicede 245. Do iguel farma se comunicd a

infornie ejeculivo anual de Controd Interno, se envid ai DAF P al 27

ia Direecién de la Entidad

| Procedimientos comunes 7 PR-801 Auditoria interna, se evidencia el

En larute de comparfidos SIG /6. Documantes asocados /

documanto tespactivo version 5 del 10/12/2014.

En programe anuel de suditorias de ia presente vigencia fus
apisbado por el Comité Dicectivo empliado 21 13/01/2015

j encuentra definido su diigenciamienta y pesierior seguimianto a los
| hallazgos del pran de mejoremiento Instilucienal; adiclonaimenta sa

Con al farmeto FD 307-Plan de mejoremiento institucional, se

ancuentra publicado en la carpela de compartidos de ia entidad

{Centralaria) e inteins, con radicados 1702-1704-1705-1706-1707 y

$a realizo seguimiento a 105 planos de mejoramients institucional

1708 todos del 20/05/2015

A través de los canales prasencial, telefopico, virual y escrite v dat
aplicotive det 5DAQS

Sa realizaron actividades de participacion ciudadana an Fantibon,
Punte comareial la 38 y Resirapo. La rendigién de cuentas serealizd
2l 27 de fobrero y formacion de 22 veedoras an al mes de mayo da

2015,

Enla pgina web instilucional, se encuentian publicados ef pran
operativa 2015, el plan estratégico institucianal 2015 y el plan e
compras antie clios. La pagina web lue majoiada con el proposito
de hacer visibla los producios y sarvicies eleriedos per la Entidad,

La entidad no maneja fonmutarios: ios frdmites de tos eludadanos
estan publicados en !a gule de tramites de sendtios y an fa pégina
web. Se mantiene iguai en relacisn eiinforme anjerior,

En &ipian de accidn dal proyecto 847 do Iransparencie ¥ legaliced
88 evidancia ol registre: an el informe de gasiion de 2014 se
astabtace ia rendigién do cuentas, previc a lg realizacion.

La rendicion de cuentas se realizo al 27 de labrero en el recinio lerial
del 20 de julio y Se levanto acts y listas da asislencia &l evanto \ \

Papel de Trabajo - Ascroria ds Controt Intema + 2214
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ootk INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES -
H&‘?%Nﬁ (Papel de Trabajo) I Pes %

Evaluacién y Seguimiento al nivel de eficacia de la implementacién del MECI 2014

PLEMENTO PRODUCTOS A VERIFICAR VALORACION DEL ESTADO EVIDENCIA ENCONTRADA

¢Esta publicado en pagina web IDs resultados de la
ditima rendicion de cuentas realizada?

. En 12 pagina web institucional est4 publicado e infarme de 13 uima
Evaluada / Revisado . reunién reatizada

A i . . Etlpes daspacha desde tas iecalidades es una actvidad de

¢S¢ evidencian actas U otros documentos que evidencien acarcamianto e 1a ciudadanta y sstos rasutadas astan pubvicades an

la raalizacion de otro tipo de contacto con a ciudadania]  Esta Documentado 'a pagina web de ta Entidad. Por otra parte 1a figura del dafensor del

{diferente a la rendicion da cuentas)? tiudadana, no esié operando, como se pudo evdanciar en la
audrteria al praceso da sepvicio al usuario

LEXislen  mecanismos ara  recibir  sugerenci o ) i Los rpecanismos son el buzon de sugarentias en fisica
¢ - . p 3 as Evaluado / Revisade  § i funcionaries, el torrdo de talento humana y ta Comision de personai
sblicitudes da los funcionarios? :

de ja Entidad
¢la Entidad cuenta con Tablas de Relencibn Se encuentra an 2 Las labias de refencidn se encuentran en un 90% de avance, segun
Documental? procesa

informe de gestion documantal,

cExisten fuentes internas de mformacion: Manuales,
aclas, actos adminisirativos u Dires  documentos
necesarios para la gestion de Ios procesos, de facil
acceso y sistemnatzacion?

A traves de 1a carpeta de compartidos. ia enbdad ens acceso al
Evaiuado / Revisado 3!0 $1G, dende se pubiican |as fuantes de nformacion,

i . .- . La poiiica de Lomunicadones se encuenlra en proceso de
avide n de Co ? a @ P g .

°_se videncia Politica y E!a R (,:? municaciones?  Est Se encuentra en 2 actualizacién aiigual que ¢ pian ge tomunicationes, No han sido

divulgado a todos los funcionarios’ pracesa drulgados, No hay avance respecte al informe antefior.

Informacidn y Comunicacion Interna

Segun ia resoiucion 816 de 2012 por ia cual sa establece ef SIG ¥ 5€
definen los niveies de responsabilidad y autoridad en ei IPES y
apariir da alli an las caractetizacionas s ven radejadas fas
responsabilidades en tos proceses.

cLa enyqad cuenta  con  una  Matiz de Es1a Documentado 3
fesponsabilidades?

¢Se evidencian sistemas de informacion para el procesp

Sa denomina SIAFI, Sistama Adminisirativo y Financiero y cuente
L Evaluado / Revisado
doeumental institucional?

con un medule para ef manejo documenial, lamado geston
documental.

¢Se evidencian sistermas de informacion para ta stencién
de las peticiones, quejas, reclamacibnes o recursos de| Evalvado ! Revisado
los ciudadanos?

La plataferma del SDQS da la Alcaldia mayor y &) SIAF! son los
sisternas de informacion que seporian ta! aclividad

¢Se evidencian sistemas de informacion para el manejo,

La heriamienta SIAFI maneja los recurses humanos., inventatios,
de los recursos humanos, fisicos, tecnalégicos y| Evaluado/ Revisado

tecricos y inacieros de fa Entided. No obstante aigunos na esian

) siande utiizados al 109% (Medulo Cartera, Talento Humane,
financieros? Gastion Documenial)
. . . - Sa evidendia a iraves det link www.ipes.gev.co ¥ se acluaiiza da
¢ Se evidencia Pagina web? Evaluado / Revisado conformidad a I Soficity g8 105 LA,

En 1a seda principal de ks Entidad se tiens un espacio Tisico de
¢ Existe punto de atencion al usuario? Evaluado ! Revisado

atencion al vsuario. De igual forma fa Ertidad cuenta con 9 punios
de alencion en tarritesios,

Sisternas de Informacién y Comunicaclén

¢Se avidencian otros medws de comunicacitn virtual

L2 antidad cuenta con otros medios de comvnicackin vitual como
. Evaluado / Revisado
(chat, foro, redes sociales)? a

redes sociales faceboek, twitter, corren eleclionico, linea
018000124737 | chat y la pagina web

INTERPRETACION

No se evidencian acgiones

Se evidencian acciones, aclividades y 105 producics esian en proceso de efaboracién 11-29
Se evidencian Droductos, pero estos estan en proceso de implementacian en fa 3.39
Entidad A
Se evidencian productos, socializacidn y consolidacién de acciones que la Entidad 4
desamolla en los funcionarios
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