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MEMORANDO

Bogota DC. 31 de agosto de 2015

PARA.:

DE:

Dr. Freddy Camilo Gomez Castro, Director General

Andrés Paboén Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Evaluacion estrategias Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano a Agosto
31 de agosto de 2015

Respetado Dr. Gomez:

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada Entidad
de orden nacional, departamental y municipal, deberd elaborar anualmente un pian
estrategico de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, el cual debera
evaluarse con corte a abril, agosto y diciembre.

En relacién a la evaluacién de agosto de 2015, la cual se encuentra publicada en la
pagina web, se encontré lo siguiente:
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Estrategia para identificar los riesgos de corrupcion y establecer medidas para
mitigarios: De acuerdo con el pian de accion anticorrupcion en el mes de juiio de
2015, se debe revisar, ajustar y socializar el mapa de riesgos de corrupcion,
actividad que no se cumplié por parte del proceso de Planeacion Estratégica y
Tactica aduciendo que el archivo de! mapa se encuentra en PDF Y no se ha
podido convertir a Excel para hacer los ajustes respectivos y que estard listo para
la siguiente evaluacién programada para el mes de diciembre de 2015, Asi las
cosas el plan presentaria un retraso de 6 meses en relacion al mapa de riesgos de
corrupcion, 1o que generaria una vuinerabilidad frente a ia posibilidad de que este
tipo de riesgos se materialicen. De igual forma evaluados ios 8 procesos que
reportaron riesgos de corrupcion, el mapa referido corresponde a la vigencia 2014
y los procesos de servicio al usuario, recursos fisicos, gestion juridica y de
contratacion, gestion para ia formacion y empleabilidad, y fortaiecimiento de Ia
economia popular han realizado ias actividades de controi respectivas para el
manejo de los riesgos. Presentaron avances bajos en sus actividades de control
los procesos de planeacién estratégica y tactica, recursos financieros
(presupuesto) y apoyo al sistema de seguridad y soberania alimentaria. Y no
presentd ningun tipo de actividad frente a los controles de sus riesgos el proceso
de recursos financieros especificamente las 4reas de contabilidad y cartera. Es de
mencionar que el proceso de comunicaciones, gque no reportd ningun riesgo de
corrupcién y gestion para la formacion y empleabilidad, requieren de la
actualizacion de su mapa de riesgos de corrupcion.
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» FEstrategia para Revisar los tramites de la Entidad con el obfeto de racionalizarios,
difundirlos a los usuarios y partes interesadas y ajustarios a los requerimientos y
principios legales: Solo dos tramites y servicios de la Entidad se encuentran
incluidos en el SUIT, y corresponden a los procesos de la REDEP y plazas de
mercado y desde el mes de septiembre de 2015 seran publicados oficialmente.
Es importante mencionar que todos los tramites actuales deben ser incluidos y
reportados en el SUIT, sujetos a las condiciones que este sistema requiera. Por
otra parte para automatizar la inscripcion de los tramites del IPES es necesario
realizar un diagndstico del estado actual de los mismos. Esta actividad seria el
preambulo para llegar a la automatizacién propuesta.

» FEstrategia Desarrollar escenarios que promuevan la participacion ciudadana e
implementar canales para una rendicion continua de cuentas a la ciudadania: La
audiencia publica de rendicion de cuentas, esta programada para el mes de
noviembre de 2015. Sobre escenarios de participacidon ciudadana se llevaron a
cabo 4 actividades en Iugares donde hay intervencion de la Entidad,
especificamente en la plaza de Fontibon, en el punto comercial de San Andresito
de la 38, en la plaza del Restrepo y en |a plaza del Quirigua para acercar y ofrecer
a la comunidad la oferta institucional del IPES. Por otra parte sobre |a planeacion
y gestion institucional de acuerdo a la normatividad vigente, la ACI evalud el
cumplimiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y
acceso a la informacion publica, arrojando un resultado del 61%. De igual forma
se realizo la evaluacion al Decreto 103 de 2015 con un resultado del 54%. En
relacién a la formacion de Veedores ciudadanos, con corte a agosto 31, la meta

presenta un avance del 61%, es decir de un total de 80 veedores programados
para el afo, se han formado 49.

»  FEstrategia para Fomentar la cultura del servicio al usuario enire Jos servidores de
la Entidad y mejorar la atencion en los diferentes canales con los que ef IPES
cuenta: El portafolio de servicios no ha tenido cambios o modificaciones, no
obstante, no se evidencian documentos asociados a l0s requisitos relacionados
con el producto conforme con el numeral 7.2.1 de la NTCGP 1000:2009. Durante
el periodo evaluado se realizd una campafia sobre el servicio al ciudadano y
fueron capacitados los servidores del area sobre atencion al usuario y politica
publica de atencién al ciudadano. A la fecha, no se han aplicado las encuestas de
satisfaccion de usuarios y partes interesadas y no se ha realizado adecuacion a la
infraestructura del area de servicio al usuario. Como avances del canal virtual, se
identificd en la pagina web el chat de la Entidad, con el nombre de “Chatear
ahora” para que los ciudadanos en general, escriban sus inquietudes, consultas y
preguntas y se dé respuesta en tiempo real.

De acuerdo con la evaluacion del plan anticorrupcion a agosto de 2015, se hace
necesario la revision, ajuste y socializacion del mapa de riesgos de corrupcion y que sea
liderado por parte de la SDAE, sumado a que en el seguimiento a los controles de Io*
4 riesgos, el mapa evaluado correspondié a la vigencia 2014.
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Se hace necesario un mayor compromiso del area contable sobre el control de sus
riesgos, ya que evaden su responsabilidad frente a este tema. De igual forma con la

actualizacién del mapa de riesgos y la participacién de todos los procesos, se daria este
CoOmpromiso.

Finalmente por destacar el trabajo mostrado por los procesos de gestién juridica y
contratacion, servicio al usuario y fortalecimiento de la economia popular para controlar
los riesgos relacionados. Asi también, Ia activacion del chat virtual de ia Entidad y Ia
estrategia de acercamiento a la comunidad “IPES se trasiada”.

Anexo: Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion en 5 folios.

Elabord: Fabio Alberto Salazar M. / Profesional Control Interno
Revisé: Andrés Pabdn Salamanca / Asesor de Control Interna
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BESARRGLLO ECCROMICO

prra in Ecaromia Social

Publica.

1

Estrategia, . Realizadas ;
mecanismo, medida Actividades Enero | Abril | Ago | Dic Responsable Anotaciones
3 30 31 31
Proceso Planeacion Estratégica y Tactica:
Ei pian de accién del pian anticorrupcién establece que en el mes de julio de
2015, se debe revisar, gjustar y socializar el mapa de riesgos de cerrupcion.
Evaiuada esta actividad, no se ha cumplido por parte del preceso de Planeacién
Estratégica v Téctica v en el mes de diciembre se realizard. Asi las cosas
presentaria un retraso de 6 meses; indican los responsables que el archivo dei
mapa se encuentra en PDF y que no se ha podido convertir a Excel para hacer
fos ajustes respectivos.
Comunicaciones:
En ei mapa de riesgos de corrupcion vigente, el proceso de comunicaciones, no
reportd riesgos de corrupcidn, Para ta revisidn y actualizacién prevista, se debe
revaluar este reporte.
1. Identificar los
riesgos de Servicio al usuario:
corrupcion y 1.Revisar, ajustar y socializar Sobre ei riesgo 1 de incumplimiento en la atencién y respuestz del SDQS del
establecer el mapa de riesgos de X X X Todos ios mapa de riesgos vigente, se han realizade pianes de choque a través de
medidas para corrupcion procesos joradas especiales durante el mes de julio de 2015; adicionalmente se ha
mitigarlos presentado fos informes mensuales a las Subdirecciones responsables, sobre el
: estado de los SDQS. Para el riesgo 2 de los derechos de peticién, en los

mismos informes mensuales se ha relacionado ios pendientes de respuesta,
para su gestién por parte de las dreas responsables. En el riesgo 3 sobre pago
a terceros para tramites se ha adelantado la campafia sobre el proceder ético, y
de atencion ai usuario reaiizada en el mes de junio con su publicacién en la
pagina web. Se reporta que dos tramites, plazas de mercado v Redep, ¥ son los
ofictalmente estabiecidos en el SUIT, para ta Entidad.

Recursos financieros:

Los responsables en el area de Contabifidad indican “gque no fienen nada que
ver ¢on ios riesgos de corrupcion reportados en el mapa de riesgos vigente”.

El area de cartera que no ha realizado seguimiento a los controles del mapa de
riesgos de corrupcién vigente. Por su parte el drea de presupuesto ha realizado

reuniones de actualizacién dei mapa de riesgos de corrupcién.

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2 |

Tel. 2976030
Telefax 2976054
wWWww.ipes.gov.co

Y




UNUOONH
vi050

‘ [4

oy aob sadrmmm
PS09.6Z XEf9[3)
0£09.62 'IDL

Z 0sld Z28-91 .N 0| BI2MED

"ETOT Paaisnu

13 UB BRUAIa B BIFY BS (END (2 O UGLIDID TIIIOD
19 BIQOS QILAIMBOUDISSP B JEWL O UeEaePans
eisa @1Uad O JOUBIUE O E BUSISIPY
‘sopejuriape sosasold

sojled Blaus L FUNBUIY 8p EAFIISE DISIARL 25 DU
Pep Ul B| Bnb ZaA EPOL ‘3[S B] 2P SUEUDBUNY UNTEe
210s1p UpEIEe ap aseps BUNHFulU

SR EIIUGI ua B
B QIIL) Jep CUESINIU OPIS BY QU BYIS) B W E

I ECE NG
GREEIAUS O A JSUEIUL
e us opesgnd 9

BP CIISNLGBOUSISER
1= 4od soueUeBUNg
s0j & sELRU PSP
SaUC IPElSAUDWIE WS
Jeuuu23 uapand ank
uguBie #P soPewe)|
FEERT-TEE IS

ToAlzandEal

obsasoad e BaUDYy

CLIGIOU BUIRy US pERHUS
] opelvaye BASL (Eusalxs
DA ELIBILY) ELLIDU

B] ap SIUAII P oUSIS AP
ja anbua

595eD 50| uA eLeURdBNI0
M@ e s Aauo e

O UQPUBIE AP DREWET

G LI EE)

©5800Id (9P PIIRIOS ] CIPTI PPes as0ily €84T 19
BND WA CIUDLLIDLY (5 PISEY S]OC 15|81 LR DFIrUGD
ap Ae3punt uEaw RGNS B eied BEREPI QESUC el
Fj OpUEND URIDIEIEIILGD S BUUG) ¢ euiuLal=p ank
EI13€ un 3P SAU2P [RISHIS]) SIUSUDUSA B SO SInS
SOFIWCIOUIED JEZIESL ONSICU| BI{NSH SES0D 5] IS

meprUDe el
FPUS NS DR SEIOT
se| ep sosimordwon
soj @p orusnuIdWwND
{8 BruswEspo tad

sopeudIsuss
sosiwesdwos

50| op @yuaiwydwna
& 2jusyy ELRIIPNY T

sopebiyw ered

‘Iyuzuliefe) sopEaigeEIsadld URIER SOUULa]L wOmwn_O._Q
So{ 8P EIUGILAIELNG 13 BB 1§ D] U SIGLIE ‘uondnuloo 8
rosop0id eprsE e T o] 28 20k USIPCITANGS AP 50| SOPO i P sepipall 1809|qEIse A
PP EEOUL 1 1093 [ 0150 2P OA1ATEE 15 20 21110 X X X sobsau ap edew |2 J1B21RI00S :
PLTLY QIR IRIUD AP PIATS B OLDID 55 UBIA 15 A uesnfe  Uesiney 4 uopdnis sp sobsaul
“o3@noad Oysip oyrdwiuo prps iR uUd LR U BRI e : . mo_ .:mu_..—_ucmﬁ_ . —.
ap APPUSLSAXD VP §OMIILs € opuspuaie]| nseled rujgesucdsas -
BB jeUSIsaold U Jeud|se rpand OU LRPEITIIVGD A sauoann
S A BIPIINT URPOBLIPGRS T anb onbiul s 053 anb | eFuaIuba Fhb ©iad Ul
s e noIed us esesoud ta eaambas Nk Ealp epea | Jeicqe|e ap Fundinnip
ap Joidsnpqns (= $3 N5 ued UD oLE00sd EpED B By WO BUIIXD A 3 .
ajqesucdsal |a “B1URISO ON T9jUEAr EF|ES osasoid]| BUISIUE PEPIARRLLIDY FRUOIOSY T
oysIp anb Eied JEZEDl © E8LOHIE B UITE|QRISS B Sp SluMWBOLO
FILOD OYIIP UB ‘PEPRIUS E| 2P LEPEIBRMED P oqed 1= aszIERIoe
e aEAB G © vA aL 53[END 50] Ofeq sejeda) sonaweed| B oUIST uA SauaIUNAY
50§ 1B35]QeISI S PERIIEUL B| UDS UR13EIRIIUST ap saeniund
OP SOYUGE OPETIPaL By DI ¥| B3pousd piaurw 2| soanaliqo aelaaauol L
sjusinbis
0] BP 95 SOPINPU S3I0LS LOD SOIBNUOD 3P UugIDeJausD ap obsal |2 2.qog
UQlIeIenuOn ap A EJIPLNQ UQNISIL)
‘G107 op oysobe e juge sp opouad [@ SJUENP
S0OIS|) SOSIND® 8P BAUE [P PEpIIgEsuodsal op UQIDEIENUOD ap 0s390:d unbuu sosa001d sojeBinw esed

‘ugradnuies ap
sofisau ap edew |g JezIRIDOS
lejsnle  UesIA®Y L

SepipawW Jao3|gelss A
ugiodniioo sp sobissul
SOl  Jesynuap| ]

ope|ape By 85 ou anb JBUCIDUBW 8P ST "onjosdSsl Jopeennid g ofied |a ejwes
as ou spodos 9)se uIs A USDBWIE @p SENY 9F OJBULO) |8 EISe Buuo) [enb: sp
‘BPBUDIORjS) UQIDBJENUOD B BPO} US 'BINMONISSEHU Sp BB |B Ous|weleduwooe A
& uoo odinbs ua ofeges un Opez|eal EY ‘SEPEJEIUCD SEIJO sp OusiinbBes |3
us BPEHWI UQIDUBAISIUl Bp opeuodsl 0bBsal e ajual) '(US0BWY) SODISI) SOSIN0eY

S0 SOPOL

L 135 0e

oq | oby | pqy | FEORY3

epipaul ‘olsiuedall
‘eibajelysy

sauoloejouy s|qesuodsay SIPEPIALOY

sepezijeay
SapEPIANDY

‘eglIgng

QNGNS TEHEVEE
0avyL0o08 30
HOAVIA VIQTYOTY




_DESARRGLLO SCONOY

o para ia Economia Fockai

4. Bicgueo programado
de las paginas de mails no
institucionaies.

4.M1 izar el uso
personal de! correo
electrénico

institucional.

Se Pronuncia esta subdireccion en ef sentido de
aclarar que el bloqueo programade de las pdginas
de mails no institucionales ne es competenciaque
atafie alas funciones asignadas mediante ei
Acuerdo 005 de 2013,

Respecto ala minimizacién del uso personal de}
corree institucional, se informa que ala fecha esta
subdireccién no ha recibide ningun tipo de
comunicacion que permita colegir gue sus
funcionarios utilizan su correo Institucional para
es personales. No obstante unavez se conozcan
las que}as pertinentes se procedera con las
actuaciones gue correspondan disciplinariamente
v/o penalmente segun la gravedad de la falta.

5. Rescluciénde
Aprobacion.

5.Aprobar el manuai
de contratacion.

El contenido det manual de contratacién esta
siendo sormetide a unificacion de criterios por parte
de los abegados que integran ta Subdireccion
Juridica y de Contratacion,

6. Libro de casos v
leccignes aprendidas.

&. Retroalimentacfién
de casos
emblematicos y
especiales propios de
lavisién del 1PES, que

evidenciaron fallas en

el procese (lecciones
aprendidas),

Ne Aplica. No encuentra esta Subdireccion
sustento juridico que permita justificar la creacién
de un libro de lecciones aprendidas, habida cuenta
los proceses contractuales quedan
aytomaticamente documentados cuando se
publican en las paginas web establecidas paraello.

En relacién al riesgo de seleccibn del
seleccion objetiva, la SJC reporta las sig

contratista en ausencia del principio de
vientes actividades:

1. Lista de participantes,
compramisos y
responsabilidades
actualizada.

1. Revisar flistade
responsabies gue
participan enfas
fabores previas de
contratacian.

No compete ala 3IC, definir a los responsables del
proceso pre contractual ya que los mismos son
designados en ei dreainteresada en la etaboracion
de cada proeesa.

Soio hasta que cada area radique ta solictud de
adeiantar el proceso contracrual, serd
responsabilidad del Subdirector Juridico y de
Contratacién asignar al profesional idoneo para
acompafiar el mismo.

2. Mecanismos de
divutgacidn definidos.

2. Revisign de
reportes i
el comiteé de
contratacion.

ldos por

€l comité de contratacién no estafacultade para
emitirningan tipo de reporte, sin embargo, se
debe anotar gue el objeto dei comité de
contratacion es definir la modalidad a aplicary
dentro de ta misma 5e establece lapublicacién a

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2

Tel. 2976030
Telefax 2976054
www.ipes.gov.co

realizar de conformidad a la norma.
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istitule pare fa

anomia Sockl

1. Sistema de aiertas

de! contrato y/o

Se aclara que el término que debe transcur

1. Generar un sistemajdesda |asalectidn del proponente hastalafirma
de alertas para tomar |del contrato, esta preestablecido por un

los tiempos que se procedimineto legal, porfo cual ne halugara crear
tardaentre la ringlin tipo de alarmas ya que el incumplimineto
seleccién de! de fos mismos puede legar aviciarios contratos
proponente yia firma|estatales ceiebrados por esta Entidad.

convenio, asicomo en|En fo referente a! actade inicio, es pertinenta

ratificar que fa misma es competencia del
supervisor del contrato,

2. Aplicacion de
protocolos

protocolos y pasos

Se informa que de conformidad con ei articulo 2° de
laLey 80 da 1993, esta Entidad celebracontratos de
tipologia Estatal, por lo cuai se rije alos
procedimientos establecidos porla citada ley y 1as
disposicionas que sobre el particuler designe
Colombia Compra Eficiente.

3. Anglisis de capacidades

{supervisores) para
atendar astos temas.

La Subdireccién Juridica y de Contratacidn
programd y realizé 1as siguientes capacitaciones en
supervisién de contratos presididas porla Dra
Sandra Bibiana Carmona en las siguientes fechas:

Julio & Subdirectores y fefes de oficinas Asesoras.
Julio 16: Coordinadores SOPM.

Julio 23: Gestores SGRSI.

Julio 30: Supervisores de contratos diferantes a los
anteriormente convocad os.

4. Retroglimentaciones
sobre convenios

retroalimentacién de
conveniosy socializar
los puntos criticos y
posibles acciones de

La Subdireccién Juridica y de Contratacion se
permite soiicitar aclaracidn sobre el objetive a
alcanzar ya que al tratarse de un trabajo
interadministrativo, no es dable para la Entidad
responsahilizarse porlos imprevistos generados en
lasucription de los convenios toda vez que cada
entidad cuenta con terminos agministrativos
internos para iegalizar la aprobacion de los mismos.

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2976030

Telefax 2976054
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ALCALDIA MAYOR

OE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONCMICO

Actividades
Estrategia, o Publica. mmm_ﬁ.mamm
mecanismo, medida Actividades A5 vzbc__nm. = Responsable Anotaciones
Enero 31 mo: mm_o wm_n
1. ldentificar los 2. Publicar y hacer Subdireccion de
riesgos de corrupcion seguimiento al mapa de Damm.,o.,\ El mapa de riesgos de oo:_._uo“.os se encuentra publicado en la rufa del SIG
y establecer medidas riesgos de corrupcién X X X Analisis X:\.Sistema |ategrado De Gestion\11. MAPA DE RIESGOS IPES\MAPAS DE
para mitigarlos Estratégico / RIESGOS 2014. Sobre su seguimiento este informe forma parte, actividad
Contro! Interno | realizada por Control Interno.
2. Revisar los tramites Subdireccion Los tramites v servicios a través del SUIT, quedaron incluidos a partir del 19 de
de la Entidad con el 1. Revisar, actualizar y Administrativay | agosto de 2015 y corresponden a los procesos de la REDEP y plazas de
objeto de publicar log tramites y X X X Financiera / mercado, sujetos a los lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia
racionalizarlos, servicios del Instituto Servicio al _532. Se publicaran oficialmente a partir del 3 de septiembre de 2015, segun
difundirlos a los Usuario indico Ja responsable del m.mE_m_o al Cmcmﬂ._o de la msﬁ.ama.. . __
usuarios artes Subdireccién Para llegar a la automatizacion se requiere la realizacion de un diagndstico
h y P 2. Automatizar la inscripcion de Disef genera! del estadp actual de los tramites; no hay avance al respecto. Por otra
_qummmamm Y | alos tramites de la Entidad e Lisenoy parte se realizé de automatizacion durante el periodo evaluado, la consulta por
Analisis : e -
ajustarlos a los X X X . cédula de los beneficiarios, para participar en la ofeta de los cursos de
requerimientos y Estratégico /| gomacion y empleabilidad.
rincipics legales Sistemas
Segun indican los responsables en el area, la proxima reunion de rendicidn de
cuentas, estd programada para mediados de noviembre de 2015.
Como estrategia de acercamiento a la comunidad en generai en las locaiidades
. P . - donde hay intervencién del IPES, se ha realizado: IPES se traslada a Fontibén
3. . Desarroflar M”__ mmmh.mmm mﬁn__a"m:o_mﬁucc_ﬁm %mc_u_unu_mﬂwmm_oz el 28 de abril de 2015 con un reporie de 234 personas atendidas. IPES
escenarnas que ; defendicion ce cuentas X X X Analisi Y despacha en San Andresito de la 38, el 29 de mayo con un total de 95 personas
uaicmﬁ: la E :w. 1S atendidas para emprendimiento, caracterizacién y BEPS. IPES de fraslada a ia
participacidn strategico plaza Carlos E. Restrepo en junic 10 con un reporte de 267 personas atendidas
ciudadana e y finalmente IPES se fraslada al Quirigua el 24 de Julic de 2015, con 251
implementar canales personas atendidas. Los informes respectivos, se encuenfran publicades en la
para una rendicién _ __ pagina web. _ __ i _
continua de cuentas a M __u:n_um__nmaq en la pagina Web Wm nwﬂﬂom:ﬂammomﬂz la cm<mm._mo_o: al ncaﬂﬁ.__mio de __m _Hm_mam:.ﬁm._n_g.mw la
i i e la Entidad, la informacién . ey e sobre transparencia ¥ acceso a la informacion publica,
@ cludadania. de la planeacion y gestidn X X X Omn_:mawwmmoa realizada por la ACI, arroja un resultado del 61% que de acuerdo a los criterios
institucional de acuerdo a la Comunicaciones mmﬂmu_.mo_aom es un avance bajo. De igual forma se realizé la evaluacion al
normatividad vigente cumplimiento al Decreto 103 de 2015 por el cual se reglamenta la Ley 1712,
: presentando un resultado del 54%, también un avance bajo de implementacion.
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ALCALDIA MAYOR
DE BGGDTA D.C.

ivi
. Publica. Realizadas
Estrategia, .
s . Publica. ;
mecanismo, medida Actividades B .._»vm”nm Sic Responsable Anoctaciones
: Enero 31 20 21 20
6. Publicar e informar a los En lo correspondiente al periodo evaluado, el IPES ha realizado menciones de
usuarios intermnos y prensa sobre los diferentes programas y proyectos institucionaies, los cuaies se
ciudadanos, en tiempo real Oficina Asesora | envian a medics de comunicacién, se publican en la pagina web, redes
las moaiam_amm eventos X X X de sociales, correo masivo y carteleras. En total por mes se han realizado en mayo
v y Comunicacicnes | 205 menciones, junio 138, juiio 142 y agosto 135 menciones segln reporte del
ofertas de servicios de la drea de comunicaciones.
Entidad.
Consolidacion del Cargo: Profesional U :w__,\ma;m_,_.o C.L
Documento Nombre: Fabio 2@ : erSalaz M.
&
Firma: 7/ ﬁ -

Seguimiento de la
Estrategia
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