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Bogota DC., 17 de Septiembre de 2015
PARA: Freddy Camilo Gomez Castro, Director General
DE: Andrés Pabon Salamanca, Asesor de Control Interno.

ASUNTO:  Verificacion gestion puntos de Encuentro

Respetado doctor Gomez:

Conforme a las acciones de seguimiento y verificacion a los puntos de encuentro
que administra el IPES, comedidamente remito informe donde se detallan
aspectos relacionados con la gestion de los mismos, del cual concluimos:

- Alrevisar los objetos contractuales de los gestores asignados en los puntos

comerciales, no se observa concordancia entre lo pactado (en el contrato) y
lo realmente ejecutado.

- Debido a la asignacion de contratistas para la atencion de los puntos de
encuentro, no fue posible encontrar el 50% de los contratistas al realizar la
verificacion, lo que pone en riesgo si en el horario de atencion de los puntos
de encuentro se encuentran personal del IPES para el desarrollo de sus
labores.

- Se evidencid que aunque el personal de IDIPRON (Mision Bogota) es de
apoyo y por lo tanto no tiene ninguna responsabilidad sobre el manejo del
Punto de Encuentro, en algunos casos son los encargados de abrir, cerrar,
diligenciar las planillas de entrega y operar los Puntos de Encuentro los
dias sabados y feriados, dias que la Entidad al parecer no cuenta con
personal que supervise a los mismos.

- Se evidencia falta de politicas, lineamientos y controles que permitan el
adecuado manejo de las planillas, inventarios y horarios de atencién.

- La Resolucién IPES 155 de 2007 y la Resoluciéon IPES 370 de 2011,
regulan la REDEP, en ellas hay referencia a todo lo relacionado con los

beneficiarios de los modulos, pero NO se regulan los demas servicios qu%\\)
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PROCESOQ,
PROCEDIMIENTO, | Subdireccion de Gestion, Redes Sociales e Informalidad
Y/O DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL . , .
PROCESO Dra. Adriana Villamizar
OBJETIVO l\IIDeErlgcar el estado y gestion de los Puntos de Encuentro administrados por

Controles implementados en los Puntos de Encuentros para el
ALCANCE almacenamiento, guarda y entrega de bicicletas, manejo del punto de
Informacion y asignacion y control de cartera en los moédulos.

Zﬁg?&gg: Del 25 de Agosto al 5 de Septiembre,

EY%" E&fggggg Adriana Botero - Marlon Contreras

DOCUMENTACION
ANALIZADA Resolucion IPES 155 de 2007 y Resolucién IPES 370 de 2011

(3t

1. BESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Asesoria de Control Interno realizé verificacion a los cuatro Puntos de Encuentro, entrevistando a
los gestores, algunos beneficiarios de los modulos, el personal de apoyo y vigilancia. Igualmente se
consultd con el Coordinador 0 Monitor de los Puntos de Encuentro las muestras fotograficas y se

compar6 con la informacion contenida en los aplicativos institucionales encargados de inscribir a los
beneficiarios del programa.
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Resultado de lo anterior se identificaron fortalezas, observaciones y No conformidades las cuales se
mencionan a continuacion.

2. FORTALEZAS

2.1.  Se evidencié la presencia de personal de Seguridad 24 horas sin arma, de igual manera
camaras de seguridad en los cuatro Puntos de Encuentro.

3. OBSERVACIONES

Luego de realizar las visitas a los cuatro Puntos de Encuentros se observaron las siguientes
situaciones:

3.1 Punto de Encuentro Alcala

La visita a este punto tuvo lugar el dia 27 de agosto entre la 1:45 p.m. y 5:00 pm, alli se
encontraba una persona de vigilancia, una persona de servicios generales, la gestora del IPES
y tres personas de Misién Bogota, lo que permitié evidenciar presencia por parte del {PES y las
Instituciones de apoyo, como IDIPRON.

3.1.1 Cicloparqueadero:

* La gestora informa qué el horario de atencion es de lunes a sébado y festivos de 6:00 am. a
8:00 p.m., con excepcion del domingo. Este cicloparqueadero es atendido por 3 personas de
Mision Bogota (IDIPRON) en cada turno. Dado el horario del cicloparqueadero se manejan 2
turnos, asi: 6:00 a.m. -1:00 p.m. y 1:00 p.m. -~ 8:00 p.m. De acuerdo con lo anterior se observa
gué no hay presencia del IPES los dias domingos y festivos, ni en los horarios de apertura y
cierre del cicloparqueadero. De igual manera se evidencio que es el personal de IDIPRON
quien asume el manejo del cicloparqueadero y no el personal def IPES.

* Para acceder al servicio de cicloparqueadero el usuario debe tener su Documento de identidad,
guaya o cadena y candado, cumplidas estas condiciones se realiza el registro en la planilla y el
usuario podra reclamar la bicicleta presentando su Documento de identidad dentro de los
tiempos estimados. Se evidencia qué la planilla de registro no cuenta con un campo para la
informacién de contacto, lo que es necesario en caso de cualquier novedad e incluso de
abandono de la bicicleta.

* Segln la gestora, las bicicletas pueden permanecer guardadas, solo, durante el mismo dia, si
no son reclamadas el mismo dia, estas se entregan a criterio de la gestora, quien solicita a los
usuarios fotocopia de la cedula, carta de propiedad (si la tiene) y carta de justificacion y
compromiso. Si el gestor estima que la bicicleta lleva mucho tiempo, solicita al propietario q%y
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3. OBSERVACIONES

radique los documentos en el IPES con el animo de que sea la Subdireccion de Gestion,
Redes Sociales e Informalidad quien autoricé Ia entrega de dicha bicicleta.

Lo anterior permite evidenciar la ausencia de criterios estandarizados para el manejo dentro de

los cicloparqueaderos, ya que el proceder, frente a las situaciones mencionadas, es diferente
en cada Punto de Encuentro.,

No se evidencia la existencia de inventarios, lo que permite fallas en el control y posibles malos
manejos.

Algunas de las maderas que cercan el cicloparqueadero, se encuentran sueltas y pueden ser
retiradas facilmente, o que debilita notoriamente la seguridad del cicloparqueadero, €l cual ya
fue victima de un intento de hurto, segun lo informado por la gestora y la vigilante de turno.

3.1.2 Punto de atencién:

El punto de atencién, segun informa la gestora, no cuenta con un horario fijo de atencién y es
atendido en algunas ocasiones por el Gestor del territorio y en otras por la gestora de! punto de
encuentro. Esto permite evidenciar que no se cumple con el propodsito fundamental de un punto

de atencion, el cual es brindar informacién y asesorfa, en horarios establecidos, a nuestra
poblacién objeto.

3.1.3 Punto de café:

No se encuentra en funcionamiento dado que no ha sido asignado. Esta situaciéon estd

presente en los cuatro Puntos de Encuentro, lo que evidencia una subutilizacion y detrimento al
no cumplir con su objeto misional.

3.1.4 Modulos:

Al hablar con los tres beneficiarios presentes, se identifica que el horario aproximado de

atencion es entre las 7:00 a.m. y las 8:00 p.m. e! cual se encuentra dentro de lo definido por la
normatividad de la REDEP.

Segun lo informado por la Subdireccion de Gestion, Redes Sociales e informalidad, se cuenta
con 5 beneficiarios en este punto de encuentro, de un total de 18 médulos, se identificé durante
la visita que de los 5 médulos asignados, 3 Abren su médulo para atencién a! publico. Lo que
se traduce en una asignacion del 28% del total de los modulos y una utilizacién real de! 17%
del total de los médulos del Punto de Encuentro Alcala.
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3. OBSERVACIONES

Ocupacidn Modulos Alcals

Aldertus  publivg

Dos de los beneficiarios presentes, llevan mas de 2 afios con modulo asignado, tenian cartera
por lo que cuentan con un acuerdo de pago, adicionalmente informan que en el 2008 firmaron
Su primer contrato por 2 afios y que no han firmado ningln otro documento de actualizacién de

dicho contrato. El tercer beneficiario firmé en 2013 y esta a la espera de la renovacion de su
contrato.

3.1.5 Bafos:

El bafio de hombres cuenta con 2 orinales y un inodoro, los orinales estan altos por lo que en el
piso se ubicaron unas bases de madera para facilitar su uso, adicionalmente los orinales
permiten fugas, lo que ha deteriorado las bases de madera.

Por ofra parte, el inodoro se encuentra fuera de servicio, en la puerta tiene un aviso notificando
a los usuarios que no puede ser usado, la gestora manifiesta que este dafio esta hace mas de
un afio y que fue reportado, pero no adjunta soporte de dicho reporte.

En este bario se encuentran los casilleros en los que se guardan los implementos de aseo, una
de las puertas de estos casilleros se encuentra sin manija.

El lavamanos se encuentra sin uno de los grifos, este se encontraba suelto y fue retirado y
guardado por la gestora a espera de su reparacidn.

El bafio de mujeres se encuentra con una fuga de agua; el inodoro esta constantemente

pasando agua, el acueducto realizd visita para verificar la razén del notoric aumento en el
recibo del agua.

Lo anterior evidencia falta de mantenimiento y a la vez un alto deterioro de los recursos, en
especial del recurso hidrico, el cual se ve reflejado en la factura de dicho servicio.

3.1.6 Vigilancia:

» El punto de encuentro cuenta con una tripleta de vigilantes de la empresa Aguilas de Oro, esta,
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3. OBSERVACIONES -

3.2 Punto de Encuentro Aguas

3.2.1 Cicloparqueaderos

3.2.2 Bafios

tripleta rhaneja 2 tu'rr'l.'os céda uno de 12 horas y hace présencia Ai::‘\./igii'énte en c}-a'da turno. Los
vigilantes del punto no portan arma en ninguno de los turnos.

Los vigilantes cuentan con una minuta en la que registran el ingreso y salida del gestor del
IPES y la persona de servicios generales, pero los funcionarios no estan firmando el libro.

La empresa de vigilancia instalo una camara de seguridad dentro del parqueadero, pero el
monitor que permite ver la grabacion se encuentra fuera de funcionamiento, ademas no se
tiene conocimiento de quien y como se ejerce el control sobre estas grabaciones.

La visita a este punto se realiz6 el dia 29 de Agosto entre las 10:00 a.m. y 12:15 m. alii se
encontraba una persona de Vigilancia, una de servicios generales y 3 personas de Misién
Bogota, no habia presencia de personal del IPES. E{ Gestor de este punto llego alas 12 m.

E! horario de atencién de este cicloparqueadero es de lunes a sabado de 6:00 a.m. a 9-:00 p.m.
y domingos y festivos de 7:00 am. a 5:00 p.m. de acuerdo con esto se observa que no hay
presencia del IPES los dias domingos y festivos, ni en los horarios de apertura y cierre del
cicloparqueadero, |0 que evidencia que, en la practica, el manejo del cicloparqueadero esta
bajo la responsabilidad def personal de IDIPRON y no det IPES.

Los requisitos para ingreso y salida de las bicicletas son los mismos solicitados en el Punto de
Encuentro Alcala, pero en el punto de encuentro de Aguas el tiempo maximo de permanencia
de una bicicleta es de 24 horas, después de este tiempo se exige fotocopia de la cedula,
fotocopia de Ia carta de propiedad y carta de justificacion, segun lo informado por el vigilante,
es el gestor quien autoriza la salida. Se evidencian diferencias en los criterios de manejo de ios
cicloparqueaderos dada la ausencia de lineamientos y politicas claras y estandarizadas.

No se evidencia la existencia de inventarios, lo que permite fallas en el control y posibles malos
manejos.

Este cicloparqueadero es de 2 pisos y cuenta con un ascensor sin puerta y sin techo, el cual
permite el ingreso al segundo nivel, cuando el ascensor regresa al primer piso, deja un espacio
de caida libre lo que representa un alto riesgo para las personas que se encuentren en el

segundo piso Se considera, ademds, que no existe una debida sefalizacion ante posible
inminente riesgo.

El bano de hombres cuenta con 2 orinales y un inodoro, los orinales estan aitos por lo que en el
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3. OBSERVACIONES

piso se ubicaron unas bases para facilitar su uso, adicionalmente los orinales permiten fugas, lo
que contribuye al mal olor percibido en el bafio. Es necesario realizar una revisién de los
orinales y su disefio ya que esta falla estd presente en todos los Puntos de Encuentro.

3.2.3 Punto de atencion:

El punto de atencién, de acuerdo con lo comunicado por el vigilante y el gestor, no cuenta con
un horario fijo de atencion. Lo anterior permite evidenciar fallas en Ia presencia institucional.

3.2.4 Punto de café

No se encuentra en funcionamiento, dentro de este se guardan implementos come un sillén y
una coichoneta, entre otros.

3.2.5 Modulos

* Se identifica que solo dos beneficiarios tienen abierto su modulo, uno de ellos abre
aproximadamente a las 11:00 a.m. y cierra a las 9:00 p.m. Lo anterior esta fuera de los horarios
establecidos por el reglamento de la REDEP, razén por la cual el beneficiario debe contar con

una autorizacion expresa para abrir en horas distintas a las acordadas, conforme a la
Resolucion IPES 370 de 2011 articulo 3° numeral 9.

Uno de los beneficiarios tiene el modulo asignado desde el aftio 2009 y comenta que tampoco

le ha sido renovado dicho contrato, ademas informa que no ha realizado pago alguno desde la

asignacion del modulo y que sabe que debe acercarse al IPES para la realizacion de un
acuerdo de pago.

Ocupacion Modulos Aguas

Abgerios al publico

b seiisioind

Asignados

fotaf modulos

tett

b 3 9 & 1

Se evidencia que de 12 modulos hay una asignacion del 33% y una utilizacion real del 17% del
total de fos médulos. Lo que se traduce en 4 modulos asignados y 2 abiertos al publico.
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3. OBSERVACIONES

32.6 Vigilancia

+ Elpunto de encuentro cuenta con una tripleta de vigilantes de la empresa Aguilas de Oro, esta
tripleta maneja 2 turnos cada uno de 12 horas y hace presencia 1 vigilante en cada turno. Los
vigilantes del punto no portan arma en ninguno de los turnos.

» Los vigilantes cuentan con una minuta en la que registran el ingreso y salida del gestor del
IPES vy la persona de servicios generales. Se evidencia gue en &l periodo comprendido entre el
24/07/2015 y 28/08/2015 el gestor del punto de encuentro esta registrado dos veces en libro,
registros correspondientes al 24/07/2015 y 14/08/2015.

* Se evidencia en el primer piso del ciloparqueadero la existencia de una camara de seguridad
con su monitor para la guarda del archivo digital.

3.3 Punto de Encuentro Tintal

La visita a este punto tuvo lugar el dia 27 de agosto a la 1:45 p.m., alli se encontraba una
persona de vigilancia, una persona de servicios generales, tres personas de IDIPRON y no se
encentré al gestor de! Punto de encuentro, se le informo al auditor por parte del personal de
vigilancia que el contratista habia sido presentado hoy por la mafiana y que salid almorzar
desde las 12:20 Pm, por lo que se esperd hasta las 02:41 Pm tiempo en el cual no aparecié
(ver Acta P.E. Tintal) esto evidencia falta de controles por parte de la Entidad en la supervision
de los Puntos de Encuentro.

Este punto de encuentro cuenta con un (1) cicloparqueadero, un (1) punto de atencion, bafios y
18 médulos, los bafios no estan funcionando al publico, el Punto de Café no se le ha entregado
a ningun Operador y mas del 50% de los modulos estan cerrados y algunos en mal estado.

3.3.1 Ciclopargueadero

¢ Al no poder consultar con el gestor ia informacién solicitada se le indago al personal de
IDIPRON vy Vigilancia sobre el manejo del Cicloparqueadero y manifestaron que el horario de
atencion es de lunes a sabado y festivos de 6:00 am. a 8:00 p.m., con excepcion del domingo.

» El personal de Idirpron abre el Cicloparqueadero a las 06:00 Am y por lo general efectlan el
cierre de la misma manera a las 7:00Pm, también son los encargados de la apertura y cierre

los dias sabados y festivos, cuando no se encuentra ningun persona! del IPES que realice
supervision.

* Al no poder consuiltar con el Gestor no se pudo obtener informacién sobre Ia entrega de las
bicicletas, el personal de IDIPRON manifestd que a ellos se les indico que para acceder al
servicio el usuario debe tener su Documento de identidad, guaya o cadena y candado,
cumplidas estas condiciones se realiza el registro en la planilla y el usuario podra reclamar lay.
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3. OBSERVACIONES

bicicleta presentando su Documento de identidad dentro de los tiempos estimados. Se
evidencio que es el personal de IDIPRON es el encargado del] manejo y diligenciamiento de las
planillas y la guarda de estas, no se vio controles del personal del {PES.

Cuando las bicicletas demoran mas de 24 horas en ser reclamadas el gestor del punto de
encuentro debe estimar las formalidades para la entrega de estas.

3.3.2 Punto de atencién

El punto de atencion estaba cerrado, no se le entrego informacién al auditor sobre horarios,
personal que presta la atencion o si se encontraba en funcionamiento.

3.3.3 Modulos

e De los 18 Mbdulos dispuestos en el Punto de Encuentro solo 6 se encuentran en
funcionamiento, el horario aproximado de atencion es entre las 7:00 am. y las 7:00 p.m. hay
algunos comerciantes que tienen permiso de atender hasta las 11:30 Pm hora de cierre del
Servicio de Transmilenio.

Ocuparion Modulos Tintal

Adiere, ool e ) !

Tintal cuenta con 18 modulos de los cuales 10 estan asignados y 6 estan abiertos al publico,
por lo anterior se estima una asignacion del 56% y una utilizacion real del 33%.

3.3.4 Barios

Los bafios estan cerrados para el ptblico por estar averiados hace mas de 7 meses, solo se les
permite su uso a los comerciantes ya que ellos llevan el agua para el aseo de los mismos.

3.3.5 Vigilancia

El Punto cuenta con servicio de vigilancia 24 horas sin arma y con una camara de seguridad
con su monitor para la guarda del archivo digital.

o
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3. OBSERVACIONES

3.4 Punto de Encuentro Mundo Aventura

La visita @ este punto tuvo lugar el dia 27 de agosto a la 03:00 p.m. hasta las 4:45 Pm, alli se
encontraba una persona de vigilancia, dos personas de servicios generales, dos personas de
IDIPRON y el gestor del Punto de Encuentro, por lo que se evidencio un control de la Entidad.

3.4.1 Cicloparqueadero

¢ Se pudo evidenciar que el cicloparqueadero es manejado por personal de IDIPRON, quienes
llenan las planillas, reciben los documentos de identidad y entregan las bicicietas, cuando se
presentan dudas o inconvenientes por bicicletas dejadas por mas de 24 Horas se le consuita al
Gestor del IPES para que autorice la forma de entrega.

Se le informo al auditor que cuando han trascurrido mas de 7 dias o el propietario no tiene
documento de identidad o documento de la bicicleta se le hace traslado al personal de servicios
generales al Sr. Linderman quien es el encargado de la entrega de las mismas.

» Al cicloparquedadero no le sirve la cerradura por io que el cierre del mismo se realiza mediante

una cadena y candado comprado por el gestor para el cierre dei lugar, las llaves las tienen el
gestor y el vigilante.

3.4.2 Punto de atencion

El punto de atencion estaba cerrado al momento de realizar Ia auditoria, se le informo ai auditor
Que esté es operado por personal de IDIPRON, cuando no se encuentra ningun personal de
apoyo de IDIPRON es operado aleatoriamente por el gestor del Punto de Encuentro.

Se evidencia el mal estado del Punto de atencion, vidrios partidos, cufa en el respaldo para el
cierre de la puerta y candado manuai para el cierre.

3.4.3 Modulos

De los 18 Modulos dispuestos en el Punto de Encuentro, segun informacién brindada por Ia
SGRSI hay 9 modulos asignados, pero se evidencian gue 10 se encuentran en funcionamiento
el horario aproximado de atencion es entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m. los demas modulos se
encuentran en mal estado, varios estan cerrados por que los beneficiarios salientes no dejaron

las llaves y por la no realizacion de mantenimiento no se han podido entregar a nuevos
comerciantes.
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Lo anterior permite evidenciar una asignacion del 50% y una utilizacién real del 56%.

3.4.4 Bafios

Los bafios estan en funcionamiento, se le manifesté al auditor que hace mucho tiempo no se
les realiza mantenimiento por lo que varias llaves no funcionan, se evidencian algunos en mal
estado, este servicio es gratuito y el aseo lo realiza el personal de servicios generales del IPES,

se informa que no se le realiza mantenimiento hace mas de 7 meses, aunque no hay fugas de
agua las cerraduras se encuentran en mal estado.

3.4.5 Vigilancia

El Punto cuenta con servicio de vigilancia 24 horas sin arma y con una camara de seguridad
con su monitor para la guarda del archivo digital.

3.5 Observaciones Generales

+ La Resolucion IPES 155 de 2007 ‘reglamento interno de funcionamiento REDEP” y la
Resolucién IPES 370 de 2011 “modificacién reglamento interno REDEP*, hacen referencia a
todo lo relacionado con los beneficiarios de los modulos, pero NO regulan los demas servicios

que se prestan en un punto de encuentro, como son los puntos de atencién, los puntos de café,
los ciclo parqueaderos y barios.

3.5.1 Cicloparqueaderos

* No se evidencia la existencia de ninglin documento que establezca lineamientos y politicas
para el manejo de los ciclo parqueaderos y los registros que alli se llevan.
* Dado que es el IPES quien administra los Puntos de Encuentro, recomendamos que el manejo

de los cicloparqueaderos sea responsabilidad de personal del IPES y no del personal de
IDIPRON.
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3. OBSERVACIONES

No se evidencia la existencia de un inventario o registro claro de las bicicletas abandonadas,
de igual modo se observa que a la llegada de personal nuevo no se realiza una entrega formal
de las existencias en el ciclo parqueadero, ni del manejo del mismo.

La planilla de registro de control de recibo y entrega de bicicletas no se encuentra codificada ni
validada ante el sistema integrado de gestion; adicionalmente no solicita informacién de
contacto del usuario.

Se evidencia la necesidad de mantenimiento de los cicloparqueaderos, ya que el deterioro
puede afectar la seguridad de los mismos.

3.5.2 Puntos de atencién

Estos puntos no cuentan con un horario establecido, ni con una persona que preste atencién
de manera continua a nuestra poblacién objeto, lo que va en contravia de los objetivos
misionales del IPES, ademas se pierde la oportunidad de atraer mas beneficiarios a las
diferentes alternativas comerciales y denota poca presencia institucional.

3.5.3 Puntos de café

Los puntos de café estan fuera de funcionamiento en todos los Puntos de Encuentro, esta
oficina considera que la asignacion y funcionamiento de dichos puntos es de gran importancia
ya que ademas de contribuir al cumplimiento del objetivo misional del IPES pueden favorecer el
posicionamiento comercial de los Puntos de Encuentro.

3.5.4 Mddulos

Se evidencia desconocimiento por parte de los gestores y beneficiarios frente a lo que
establecen la Resolucion IPES 155 de 2007 y la Resolucion IPES 370 de 2011, con respecto a
los horarios de los modulos.

Algunos de los beneficiarios con médulos asignados no cuentan con un contrato vigente.

Los beneficiarios manifiestan que una de las razones por las que lo beneficiarios no abren los
moédulos © no se acogen a la oferta es que la forma en la que estan ubicados los médulos no
es la mejor, ya que el primer bloque de médulos le quita visibilidad a los otros bloques.

El total de médulos por los cuatro Puntos de Encuentro es de 66, de estos 66 se encuentran
asignados 28 y solo 21 abren al publico. Lo que se traduce en un 42% del total de los médulos
asignados y una utilizacion real del 32% del total de los médulos.
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3. OBSERVACIONES

Yo Ocupacion del total de modulos
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3.5.5 Barios

» Se evidencia la existencia de muitiples dafios en los bafios de todos los Puntos de Encuentro,
lo que muestra la urgencia de |a realizacidn de mantenimiento.

3.5.6 Vigilancia

» Se observa que los gestores del IPES no estan atendiendo de manera constante al regisiro en
la minuta de los vigilantes, en cada punto de encuentro, lo cual es absolutamente necesario ya
que hace parte de los controles de seguridad y todos los funcionarios presentes en el punto de
encuentro deben estar registrados en la minuta y firmarla.

4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

No. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

Al revisar los contratos de los Gestores y Monitor de los
y Puntos de Encuentro (138 — 220 — 108 — 056 / 15) no se
evidencid la Bitacora/Cronograma incumpliendo o
dispuesto Circular 08 de 2014.

Circular 08 de 2014

Se evidencio una fuga de agua en los bafios del Punto de
Encuentro de las Aguas, se manifestd que esto sucede
2 | hace mas de 7 meses lo que estaria en contravia con los
postulados Distritales de austeridad del gasto, respecto
los niveles de consumo de los servicios de agua potable.
Al realizar la inspeccion de los Puntos de Encuentro se .,
3 evidencio e! incumplimiento por parte de los beneficiarios E{isrg:ljlggolPEs 155 de 2007
al_exhibir mercancias o productos por fuera del Punto )

Directiva 01 de 2001 — numeral
5
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4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Comercial.

Se evidencid incumplimiento de los horarios permitidos
4 por parte de los beneficiarios de los Modulos en el P.E. | Resolucion IPES 155 de 2007

Mundo Aventura cuando realizan el cierre luego de las | — Articulo 19°.
11:00 Pm.

5. CONCLUSIONES

Al revisar los objetos contractuales de los gestores asignados en los puntos comerciales, no se
observa concordancia entre lo pactado (en el contrato) y lo realmente ejecutado.

Debido a la asignacion de contratistas para la atencién de los puntos de encuentro, no fue posibie
encontrar el 50% de los contratistas al realizar la verificacion, [0 que pone en riesgo si en el

horario de atenciéon de los puntos de encuentro se encuentran personal del IPES para ei
desarrolio de sus labores.

Se evidencié que aunqgue el personal de IDIPRON (Mision Bogota) es de apoyo y por io tanto no
tiene ninguna responsabilidad sobre ei manejo del Punto de Encuentro, en aigunos casos son los
encargados de abrir, cerrar, diligenciar las planillas de entrega y operar los Puntos de Encuentro

los dias sabados y feriados, dias que la Entidad al parecer no cuenta con personal gue supervise
a los mismos.

Se evidencia falta de politicas, lineamientos y controles gue permitan el adecuado manejo de las
planillas, inventarios y horarios de atencion.

La Resolucion IPES 155 de 2007 y la Resolucién IPES 370 de 2011, regulan la REDEP, en ellas
hay referencia a todo lo relacionado con los beneficiarios de los modulos, pero NO se regulan los
demas servicios que se prestan en un punto de encuentro, como: los puntos de atencién, los
cicloparqueaderos y bafios, evidenciando un vacio frente a la gestion de los mismos.

Se evidencia en la Resolucion IPES 155 de 2007 y la Resolucion IPES 370 de 2011 que el control
dei programa REDEP esta asociado a la Subdireccion Empresarial, Comercial y Logistica ahora
SESEC, pero es la Subdireccion de Gestion, Redes sociales e informalidad es gquien realmente se
encarga del manejo de la REDEP y por ende de los Puntos de Encuentro, evidenciando
desactuaiizacion en la normatividad asociada a la gestion de los puntos de encuentro

- RECOMENDACIONES

Actualizar los actos administrativos que regulan el funcionamiento de los puntos de encuentro,
incluyendo politicas y lineamientos para el manejo de los mismo, especificando procedimientos\

S
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'6. RECOMENDACIONES

para los puntos de atencién, puntos de café, cicloparqueaderos y bafios.

- Establecer estrategias que permitan que la administracion de los cicloparqueaderos este en
cabeza de los gestores del IPES, con especial atencion, respecto a la atencién en los fines de
semana y festivos.

- Construir un inventario con material fotografico de los cicloparqueaderos de todos los Puntos de
Encuentro y realizar periodicamente seguimiento al avance de los mismos.

- Constituir una matriz de riesgo sobre los elementos de los Puntos de Encuentro y coordinar
acciones para mitigar dichos riesgos.

7. APROBACION : :

e ID—

£

FIRMA ASESQOR CONTROL INTERNO FIRMA AUDITOR
_ |
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