ALCALDIA MAYOR

MEMORANDO
110301
Bogota DC., 9 de octubre de 2015
PARA: Camilo Gémez Castro, Director Generall
DE: Andrés Paboén Salamanca, Asesor Control interno
ASUNTO: Entrega informe de auditoria: Evaluacién de Desempefio

Cordial saludo,

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de la solicitud realizada, entrega el
informe de auditoria a las Evaluaciones de Desempefio de las vigencias 2013 y 2014,

Esta auditoria se realizé entre agosto 1 de 2015 y septiembre 15 de 2015 e incluyé la
normatividad vigente, asi como los lineamientos, procedimientos e instructivos que el
IPES ha dispuesto para realizar esta actividad.

Las conclusiones mas importantes del ejercicio realizado son:

v" El Instructivo IN-039 establecido para dar cumplimiento con el proceso de Evaluacion
del Desempefio, no facilita el cumplimiento de las exigencias legales, debido a que el
planteamiento de sus actividades no alcanza el nivel de descripcion y detalle
necesario para facilitar la planeacion, el seguimiento, control y evaluacién de los
resultados obtenidos.

v" La Entidad presenta deficiencias frente al cumplimiento de las exigencias definidas en
el Acuerdo 137 de 2010 relacionadas con el uso de formatos para el sistema tipo, en
aspectos como: diligenciamiento de campos, referido a la secuencialidad de los
periodos evaluados; y el portafolio de evidencias, ya que los campos en la version
impresa del documente no muestran la totalidad de los comentarios asociados.

v" Es recomendable formalizar ia delimitacion de competencias yfo responsabilidades
de la Unidad de Gestion de Talento Humano, servidores de Nivel Directivo (grupo de
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evaluadores), de grupo de multiplicadores y responsabilidades de la Comisién de
Personal, teniendo en cuenta que no se han cumplido a cabalidad la totalidad de las
actividades establecidas en la normatividad vigente, como por ejemplo el envio del
informe por parte la comision de personal.

v' 8e requiere capacitacién, para la comprension de los objetivos de la Evaluacién del
Desempefio, para la implementacion de la metodologia de evaluacién y, para la
concientizacién de las responsabilidades definidas en la normatividad para cada uno
de los intervinientes en ef proceso.

v' Es de resaltar la disposicion e interés por parte de los funcionarios inscritos en Carrera
Administrativa de la entidad para realizar su evaluacién, por cuanto estos son guienes

de forma auténoma la han solicitado en el tiempo sefialado, cuando no ha sido
realizada.

El informe adjunto ha sido remitido a todos los involucrados, para la toma de acciones
correctivas de acuerdo al procedimiento establecido.

Cordialmente,

I

ANDRES PABON S/ALAMANCA

Elaborado por; Veronica Cuerve

Revisado por; Andrés Pabén Salamanca

Anexos: Doce (12) folios
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
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e e Fecha: 09-10-2015
1{ cesmony Flmﬁ'gfggo kel SISTEMA INTEGRADO DE e;é_nON
2 __ RESU:-;!;ADOS Y CONTABLE | [ SUBSISTERA ENFASE
ENFOQUE DE LA _ o o W
AUDITORIA INTERNA Gosiondo esten, am?:w esponsatiiag
X Control X Seguridad y Gestibny social
lud ridad de
_ - Intarmo ocupational | | ta siormacién
INFORME | AUDITORIA AL PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
@ EVALUACION DEL DESEMPERNO LABORAL
'PROC.‘_ES(:)f, GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROCED;M_IENTO_W%_ EVALUACION DEL DESEMPERNO LABORAL
Y/O DEPENDENCIA | SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
RESPONSABLE DEL . .
PROCESO Dr. Gabrieia Vargas Pajoy
-+ | Realizar auditoria al procedimiento de Evaluacién del Desempefio a fin de verificar el
OBJETIVO - | cumplimiento de la Ley 909 de 2004 y Acuerdos 137 y 138 de 2010, Resolucion 259
' . ..'| de 2010, Acuerdo 176 de 2012
La auditoria comprende el anélisis de! procedimiento de Evaluacién del Desempefio
eV que adelanto el IPES a los funcionarios de carrera administrativa y en periodo de
ALCANCE prueba, durante los afios 2013 y 2014, y de los cuales hacen parte ilos periodos
‘ YT semestraies de evaluacion comprendidos entre el 1° de febrero al 31 de julio y entre ef
‘ o 1° de agosto y el 31 de enero.
PERIODODE =~ _
EJECUCION i Agosto 1 de 2015 a Septiembre 15 de 2015
EQUIPO AUDITOR " | Verénica Cuervo - Profesional Contratista
Y/Q EVALUADOR . | Nelcy Martinez Castillo — Profesional Contratista
o L Plan de Formacién y Capacitacion 2015
DOCUMENT‘_@'G Historias Laborales
ANAE!IZABA Instructivo: IN-039 Evaluacion de Desempeito.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria tiene corho objetiv'o la evaluacion del p'roc':éd'irhiento de Evaluacion dél Désembéﬁo Lahoral y
comprende la revisién de los formatos diligenciados contenidos en |a Historia Laboral de funcionarios de carrera
administrativa del Instituto para la Economla Social IPES. La muestra de Histarias Laborales analizada, es del

(1i Marque con X el enfoque vy énfasis gue tuvo la Auditona Interna

(2} Eslabiezca el titulo general

del Informe de Auditoria Interna.

{3} Realice una refacion de 1a documentacion analizada con base en ios crterios de auditena defimdos
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1. D_ESCRIPC!ON GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

50% correspondiente a 9 funcionarios con derechos de carrera. La auditoria comprende igualmente, ia revisién
de documentos relacionados con el procedimiento auditado.

La Asesoria de Control Interno, atendiendo a ia solicitud expresa de la Direccion General del Instituto para la
Economia Social —IPES- di6 inicio al desarrollo de la presente auditoria, con el fin de evaluar la efectividad del
procedimiento de Evaluacion del Desempefio Laboral -EDL-establecido en la Ley 909 de 2004; la cual tiene
por objeto 1a regulacién del sistema de empleo publico y el establecimiento de los principios basicos, que deben
regular el gjercicio de la gerencia publica. En razén, a que ésta Ley esta orientada al logro de la satisfaccion de
los intereses generales y de la efectiva prestacion del servicio, se establece la obligatoriedad de promover. a)
La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de Ia Administracion Pablica y b) La responsabilidad

de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se concretara a través de los instrumentos de
evaluacion del desempefic y de ios acuerdos de gestion.

Con tal objetivo, se prevé en el Art. 24 del Acuerdo 137 de 2010 que los resultados de la EDL serviran a la
Entidad para: a) Determinar la permanencia en el servicio, b) Planificar la Capacitacion y la formacioén, c)
acceder a encargos, d) otorgar comisién para desempefiar empleos de libre nombramiento ¥ Remocion o de
periodo, entre ofros. lgualmente, “Se tendra en cuenta como indicador de gestién, para revisar o modificar los
Manuales de Funciones y Competencias Laborales, para disefiar o reorientar planes, programas y proyectos
del area o de la Entidad, para validar procesos de seleccion de personal y de formacion y capacitacién, para
tomar acciones de mejoramiento del desempefio personal e institucional, para adoptar planes y programas de
bienestar e incentivos para los servidores y para mejorar la gestion del talente humana”.

En razén a lo anterior, el desarrollo de la Auditoria se enfoca en el analisis de los formatos de Evaluacion del
Desempefio diligenciados, que se encuentran en las Historias Laborales de los servidores en carrera
administrativa y dan cuenta de los elementos que acompafian la aplicabilidad del procedimiento de EDL tales
como: Plan Institucional de Capacitacion, Induccion ¥y Reinducciéon. Igualmente, se analiza el grado de
participacién de ias diferentes instancias (Direccion General, evaluadores, evaluados, comision de personai,
Asesorfa de Control interno, Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico, Asesoria de Control interno y

Subdireccion Financiera y Ad ministrativa), que caracterizan la ejecucién del procedimiento de EDL, a través del
grupo de Gestién de Talento Humano.

EVALUACION PERIODICA ANUAL

No. Periodo a Auditar

1 1 de febrero de 2013 a 31 de enero de 2014

2 1 de febrero de 2014 a 31 de enero de 2015

: EVALUACION PERIODICA SEMESTRAL

No Periodo a Auditar
1-a 1 de febrero de 2013 a  julio 31 de 2013
1-b 1de agosto de 2013 a 31 de enero de 2014
2-3 1 de febrero de 2014 a  julio 31 de 2014
2-b 1de agosto de 2014 a 31 de enero de 2015
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2.1 Aplicacion de instrumentos para el manejo, salvaguardia y custodia del archivo de Historias Laborales
facilitando el control de préstamo de documentos.

3.1 Procedimientos / Instructivos:

La Entidad dispone del Instructivo (cédigo IN-039), para la realizacion de la Evaluacion del Desempefio, sin
embargo, el planteamiento de sus actividades no alcanza el nivel de descripcion y detalle que indica la norma.
Se hace necesana la revision y adecuacion del Instructivo anteriormente mencionado, a fin de explicar con

detalle los contenidos del paso a paso y/o secuencia de actividades que faciliten 1a planeacion, el seguimiento,
control y evaluacién de los resultados obtenidos.

3.2 Gestion Documental

Segin el Acuerdo 042 de 2002, por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de
gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, la foliacién de los documentos
es imprescindible para los procesos de organizacion archivistica; y. tiene por objeta: 1) controlar |a cantidad de
folios que se incluyen en una carpeta y 2) verificar que el proceso de organizacion archivista cumpla con el
principio de orden original. Segun los Art. 2 y 3 del citado Acuerdo, el archivo de gestion debe organizarse de
acuerdo con la TRD y los procedimientos establecidos.

De acuerdo con la revision efectuada por esta auditoria, se evidencia que el archivo de Historias Laborales
presenta foliacion discontinua, interrumpida y/o errénea o con partes o secciones considerables en tamafio, que
se encuentran sin foliar, por otra parte, no cumplen con el principio de orden original. Si bien, la Entidad
diligencia los formatos de EDL, para los periodos definidos en la Ley, da a entender que estas se realizan por
fuera de las fechas establecidas, en razén a las siguientes situaciones: a) Las fechas de diligenciamiento de las
EDL son muy cercanas al inicio del periodo de la evaluacion, b) Se encuentran en la Historia laboral copias de
evaluaciones en diferentes versiones y con diferentes fechas de diligenciamiento, ¢} Es notoric que las
diferentes Evaluaciones del Desempefio no se encuentren archivadas cronologicamente de acuerdo con el
orden de su creacién sefialando la oportunidad y trazabifidad de su gestion.

3.3. Formatos

Segun el art. 4 numeral 4.2.3 de! Acuerdo 137 de 2010, los formatos a diligenciar para el Sistema Tipo de
Evaiuacion del Desempefio son los aprobados por la Comisién Nagcional det Servicio Civil —CNSC-, En este
sentido, los formatos implementados por la Unidad de Gestion del Talento Humano — para los afios objeto de
auditoria-, no corresponden a la version vigente 4.0 del 18 de mayo de 2011. Se encontrd, que algunas
evaluaciones utilizan para su presentacion, formatos de la versién anterior a Ia vigente. lgualmente se evidencio

que para su diligenciamiento, hay vacios de conocimiento y falencias para la aplicacion de criterios
homogéneos. Ver imagenes anexo.
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3.4 Competencias

De acuerdo con el art. 5 del Acuerdo 137 de 2010 -Responsables en la Evaluacion de desempefio laboral-,
Numeral 5.2 las unidades de personal tienen ia responsabilidad de coordinar la capacitacion a evaluadores,
evaluados y grupos de multiplicadores sobre las normas y procedimientos que rigen la materia. En este
aspecto, -atendiendo a ios periodos de evaluacién definidos para esta auditoria (2013-2014)-, Gestion de
Talento Humano aporté a ia auditoria copia de la Circular No. 092 dei 12 de agosto de 2014, que invita a
jornadas de capacitacion dirigidas por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. No obstante, se
evidencio que a dicha jornada asistieron ios funcionarios de carrera administrativa y solo dos (2) funcionarios
del Nivel Directivo. Por ofra parte, durante el desarrolio de la auditoria no se evidenciaron documentos que den
cuenta, de actuaciones relacionadas con la preparacién de actos de convocatoria, publicidad, control y
seguimiento a la implementacién del procedimiento de Evaluacién del desempefio laboral.

De acuerdo con el art5 numeral 5.4 del mencionado Acuerdo, las unidades de personal tendran la
responsabilidad de presentar al jefe de la Entidad, informes sobre los resultados obtenidos en las evaluaciones
y calificaciones del servicio, con el fin de que se tomen los correctivos necesarios. En este sentido, se evidencio
la costumbre de informar al Director de la Entidad sobre los resultados -en porcentajes obtenidos- por cada uno
de los funcionarios de carrera administrativa, a fin de ser reconocido el derecho de incentivos a los mas altos
puntajes. Previo a esta accion, la Comision de personal conoce el reporte con el fin de dar transparencia, a la

eleccion de los funcionarios con mas alto porcentaje y que seran objeto del reconocimiento respectivo. Ver
Acta No. 01.

El Art.5 numeral 5.5 literal 4 de citado Acuerdo, refiere la fijacion de los compromisos laborales, en este aspecto
la normatividad indica que la determinacién de compromisos laborales debe enmarcarse en las funciones
propias del empleo y ser consecuentes con Ios niveles de responsabilidad y competencias de ios evaluados. En
este aspecto, la auditoria observé ambigtedad en la formulacién de los compromisos pactados y dificultad para
encontrar coherencia entre estos, las metas formuladas y las evidencias (productos, servicios) que se indican
como entregados. Atendiendo a los fines de la auditoria, se observa dificultad para la cuantificacion y medicion
de los productos y servicios esperados en comparacion con el valor porcentual asignado al compromiso.

De acuerdo con el Art.5 numeral 5.5 literal 5, el jefe inmediato del evaluado tiene la responsabilidad de realizar
seguimiento permanente al desempefic laboral de los servidores a cargo y formular los correctivos y
recomendaciones que se requieran para el mejoramiento de su desempefio, a través de las reuniones de
retroalimentacién definidas previamente. Frente a este aspecto, se evidencian formatos sin diligenciar los
campos relacionados con el seguimiento laboral de! evaluado. Segun lo establece la norma; el evaluador debe
comunicar la calificacion obtenida junto con el plan de mejoramiento y formular los correctivos y
recomendaciones necesarias mediante reuniones de retroalimentacion. Por otra parte, las actuaciones de los
responsables de evaluar a los funcionarios, no son claras en las Historias Laborales; pues, se evidencian
EDL archivadas sin remisién alguna del evaluador, otras evaluaciones registran en el primer formato
diligenciado, la firma de recibido del funcionario de Talento Humano; y finalmente otros ejemplares son
entregados con oficio por el mismo funcionario evaluado. Por lo anterior, esta auditoria observa que no se
sigue un procedimiento homogéneo por parte de los evaluadores a quienes corresponde garantizar el
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‘3. OBSERVACIONES

seguimiento y la transparencia def proceso.

Respecto de la responsabilidad de las Comisiones de personal definidas en el Art.5 numeral 5.8 literal 5 def
citado Acuerdo y que estan relacionadas con el deber de informar trimestralmente, a la Comisién Nacionai de!
Servicio Civil ~-CNSC- sobre sus actuaciones y sobre el cumplimiento de sus funciones en los asuntos
relacionados con la Evaluacion del Desempefio, esta auditoria evidencié la no expedicién de dichos informes,

pues se tiene la idea de intervenir, en tanto se presenten formalmente inconformidades sobre el puntaje de
calificacion obtenida por los funcionarios, por esta razén su alcance se ve limitado.

3.5 Usos de la Evaluacién del Desempefio

Segun el Art. 24 del Acuerdo 137 de 2010 el resultado de la evaluacion del desempefio debera tenerse en
cuenta entre otras cosas, para planificar la capacitacion y la formacion, para tomar acciones de mejoramiento
de desempefio personal e institucional y, para la formulacién de programas de bienestar e incentivos. Asi, con
fecha 2 de julio de 2015, esta auditoria evidenci6 la elaboracién del Plan Institucional de Capacitacién -PIC-, no
obstante a esa fecha, el documento se encontraba para firma en la Direccién General.

Para la elaboracién del PIC, se tuvo en cuenta el resultado del diagnéstico de necesidades de capacitacién -
que ante [a solicitud de SAF-, expresaron las diferentes dependencias (Subdirecciones y Oficinas) sumadas
estas, a las sugerencias de capacitacion que indicaron los funcionarios de carrera administrativa. Sin embargo,
no se evidencia registro documental emitido por Gestién del Talento Humano que indique cudales fueron las
necesidades de capacitacién detectadas como producto de la Evaluacion del Desempefio Laboral y, que hayan

sido comunicadas expresamente para ser tenidas en cuenta en la elaboracion del PIC. Ver Plan Institucional
de Capacitacion -PI1C-2015 pag 17-24.

Si se evidenci¢, que ante la solicitud de la Subdireccion Administrativa y Financiera —~SAF- para conocer las
necesidades de capacitacién para la elaboracion del PIC, las subdirecciones de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion ~SESEC-, Subdireccion de Gestion Redes Sociales e Informalidad,-SGRSI-
y Subdireccion Juridica y de Contratacion ~SJC-, no remitieron respuesta alguna. Situacion que retraso la
formulacion del PIC segun evidencio esta auditoria.

3.6 Factores para el acceso a nivel sobresaliente.

Segun el paragrafo del Art. 4.2.2. del Acuerdo 137 de 2010 para cada periodo anual de evaluacion, la Entidad
debe definir antes del 1° de abril de cada afio, como minimo |a utilizacién de tres factores para el acceso al
nivel sobresaliente. En este sentido, no se evidencié documento alguno que dé cuenta de la decisién tomada
por la Entidad para la definicién de los factores que daran acceso al nivel sobresaliente.
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No. DESCRIPCION DE LA NO GONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

La Entidad no expide el Acto Administrativo, que debe emitirse
1 para cada periodo anual de evaluacion de desempefio, a fin de Paragrafo del Art. 4.2 2 de|
establecer como minimo la utilizaciéon de tres factores para el | Acuerdo 137 de 2010
acceso al nivel sobresaliente.

La Unidad de personal desconoce la obligatoriedad de
presentar al jefe de la Entidad informes sobre los resultados
2 obtenidos en la evaluacion y calificacién del servicio teniendo
como base los informes de evaluacion, que emite cada una de
las areas o dependencias,

La comision de personal desconoce la obligatoriedad de
3 informar trimestralmente a la Comisién Nacional de! Servicio | Art. 5, numeral 5.8. literal 5 del
Civil sobre sus actuaciones y el cumplimento de sus funciones | Acuerdo 137 de 2010

en los asuntos relacionados con la evaluacién del desempefio

Art. 5, numeral 5.4 literal 4 del
Acuerdo 137 de 2010.

5.1.El instructivo IN-039 establecido para dar cumplimiento con el proceso de Evaluacion del Desempefio, no
facilita el cumplimiento de ias exigencias legales, debido a que el planteamiento de sus actividades no

alcanza el nivel de descripcion y detalle necesario para facilitar la planeacién, el seguimiento, control y
evaluacion de los resultados obtenidos.

5.2.La Entidad presenta deficiencias frente al cumplimiento de ias exigencias definidas en el Acuerdo 137 de
2010 relacionadas con el uso de formatos para el sistema tipo, competencias y/o responsabilidades de la
Unidad de Gestion de Talento Humano, responsabilidades de Nivel Directivo (grupo de evaluadores),
conformacion de grupo de multiplicadores y responsabilidades de ta Comision de Personal.

3.3. Se requiere capacitacion, para la comprension de los objetivos de la Evaluacion del Desempefio, para la
implementacion de la metodologia de evaluacién y, para la concientizacion de las responsahilidades
definidas en la normatividad para cada uno de los intervinientes en el proceso.

8.1.La Entidad debe expedir la Resolucién anual antes del 1° de abril de cada afio, para definir como minimo la
utilizacion de tres factores para el acceso al nivel sobresaliente; asi mismo, se recomienda incluir como
factor permanente el Informe de Gestion por Dependencias gue elabora la Asesoria de Control Interno con
el fin de armonizar la gestion de la Entidad con el desempefio iaboral individual.

6.2. Elaborar un Procedimiento de Evaluacion del Desempefio para reemplazar el Instructivo IN-039 vy a través
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6. RECOMENDACIONES

del cual, se indique con detalle la ejecucién de Ias acciones requeridas por Ia normatividad vigente y la
definicién clara de las responsabilidades que recaen sobre los diferentes intervinientes en el proceso.

6.3.Integrar las actividades de Evaluacién del Desempefio, con la formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion -PIC- y Manual de Induccion y Reinduccién.

6.4. Dar inicio al proceso de Evaluacién de Desempefio con una jornada de sensibilizacion al personal de la
Entidad -nivel directivo, grupo de multiplicadores, comisién de personal y evaluados-, que por ley debe
asumir responsabilidades y competencias para dar cumplimiento a ios objetivos planteados en la Ley 909
de 2004.

7. APROBACION

FIRMA ASESOR CONTROL INTERNO FIRMA AUDITOR
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REUNION

ACTA

FECHA: 7 Q_e_ p_c;‘t.ubre de 20_1_ 5

HORA: 9: 30 AM

'LUGA..R: Inst‘ituto' '_Dié.tr'itél paré Ia Eco'nom'i"a Sq¢iai

ASISTENTES Adriana :.F"arré- Rebre.séht'é'hte de los erhp'lead.os ala Comisién de
Personal en calidad de Principal
Nelcy Martinez Castillo - Contratista IPES- Asesoria Control interno-

Nidia Pinilla, Representante de los empleados a la Comisidén de Personal en
calidad de Principal

'INVITADOS: N/A_

AUSENTES: NA

ORDEN DEL DIA _
1. Solicitud Carpeta de Actas de Comision de Personal por Evaluacidon de
Dese:mpefio y actuaciones relacionadas con este asunto.

2. Solicitud de informes de sobre resultados “obtenidos en las Evaluaciones de
Desempefio de los afios 2013 y 2014 dirigidos al Director.

DESARFAI 1O

Se hace entrevista a la Funcionaria Nidia Pinilla quien ante la pregunta No. 1 del
orden del dia de la presente Acta. Indica ademas, gue como miembro integrante
de la Comisién recibieron una (1) vez la informacion sobre los porcentajes mas
altos de calificacién de funcionarios de carrera administrativa para que esta
comisién validara y respaldara el otorgamiento de Ios incentivos. Sefiaia que la
Comision no participa de otras actuaciones en razén a que no hubo solicitudes de

reclamo formalmente presentadas por evaluados para que la comision entrara a
dirimir el confiicto.
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Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2076030 Telefax
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