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Bogota DC. 15 de diciembre de 2015
PARA: Dr. Freddy Camilo Gomez Castro, Director General
DE: Andrés Pabén Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Evaluacion estrategias Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano a
Diciembre de 2015

Respetado Dr. Gomez:

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la 1474 de 2011, cada Entidad del
orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente un pian
estrategico de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, el cual debera
evaluarse con corte a abril, agosto y diciembre de cada vigencia.

En relacion a la evaluacion del mes de diciembre se encontro lo siguiente:

- Estrategia lIdentificar los riesgos de corrupcion y establecer medidas para
mitigarios: Todos los procesos que identificaron riesgos requieren de su
actualizacién, con el acompafamiento de la SDAE, para identificar nuevos
posibles riesgos de corrupcion, construir el mapa para la siguiente vigencia y
establecer los controles respectivos para prevenir su materializacion. Es
importante la definicion de la politica de administracion de riesgos en el IPES, en
el que se establezcan ciclos de control que faciliten que la herramienta este
actualizada y acorde con la realidad institucional.

- Estrategia Revisar los tramites de la Entidad con ef objeto de racionalizarlos,
difundirios a los usuarios y partes interesadas y ajustarios a los requerimientos y
principios legales: No se presentaron cambios en el SUIT; durante la vigencia se
reportaron los dos Unicos tramites de la Entidad que se encuentran normados. La
automatizacion de la inscripcion a los tramites no fue posible ya que no se realiz6
la depuracidn y el diagnostico respectivo.

- Estrategia Desarrollar escenarios que promtevan la participacion ciudadana e
implementar canales para una rendicion continua de cuentas a la ciudadania: |.as
dos actividades de rendicion de cuentas previstas para |a vigencia se realizaron.
Asi mismo la meta de formacién de Veedores ciudadanos relacionada para el
2015, se cumplié en un 130%
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- Estrategia Fomentar la cultura del servicio al usuario entre los servidores de Ia
entidad y mejorar la atencion en los diferentes canales con los que el IPES cuenta.
El portafolio de servicios requiere de algunos ajustes. De igual forma es necesario
dar continuidad a las capacitaciones y campafias a los servidores del area de
servicio al usuario, asi como la realizacion de la adecuacion de su espacio fisico.

- Los resultados de la encuesta de satisfaccién de beneficiarios deben servir de
entrada para ejecutar estrategias de mejoramiento y ajuste para los procesos
misionales, directrices de la Entidad y del propio servicio al usuario,

- Se hace necesario realizar una evaluacion puntual al cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 sobre transparencia y de acceso a la informacién ptiblica, establecer en
qué grado de avance esta el IPES, y realizar las acciones en un corto plazo, para
dar un cumplimiento total.

Es de anotar que el seguimiento a ias estrategias del plan esta publicade en la pagina
web de la Entidad desde el 15 de diciembre de 2015, en cumplimiento a la normatividad
relacicnada.

Copia: Gabriela Vargas Pajoy, Subdirectora Administrativa y Financiera
Tulia Margarita Saenz Madarriaga, Subdirectora de Formacion y Empleabilidad.
Adriana Villamizar Navarro, Subdirectora Gestion Redes Sociales e Informalidad
Edgar Alonso Forero Castro, Subdirector de Disefio y Analisis Estratégico
Cartos Augusto Torres, Subdirector de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacién,
Andres Ledn Albarracin, Subdirector Juridico y de Centratacion

Anexo: Seguimiento a las estrategias del plan anticorrupeion en 10 folios.

Elaboré: Fabio Alberto Salazar M. / Profesional Caontrol Interna
Reviso: Andrés Pabén Salamanca / Asesor de Control Intemo
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