IPES - Comespondanciz Administrativa- INTERNAS
Radicade:  00110-817-006447

Fecha: 1841 F’“ 15 1237 By
Remitante: ANDRES PARON S5 4

M4

na Asmsors e
Degtinatario: FREDY CAMILO SOMEZ CASTRO
MEMORANDO piagtine: Dinsecion Genars!

_.,

ALCALDIA MAYGR
DE BOGOTA D.C.

memsoreenes  Dapendencis: Despachade a

LD 2003 L Eotedtnd Eacdl

Fo i

!
-
i-J'
AT

Falios: 1 Anegog: 9
110301
Bogota DC. 17 de diciembre de 2015
PARA: Freddy Camilo Gomez Castro, Director General.
DE: Andrés Pabdn Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe de auditoria a la gestion de requerimientos en el IPES,
periodo julio a diciembre de 2015.

Respectado doctor Gomez:

La Asesoria de Control Interno en cumplimiento con o dispuesto en el articuio 76 de
fa Ley 1474 de 2011, presenta los resultados de la evaluacién y seguimiento a la
atencién y gestion realizada por la Entidad respecto a las quejas, sugerencias,
reclamos, derechos de peticidn y acciones de tutela que fos ciudadanos presentan,
durante el periodo julio a diciembre de 2015.

Entre los aspectos mas relevantes relacionados en el informe podemos mencionar
los siguientes:

* Para el periodo analizado de julio a diciembre de 2015 y segun los reportes
SDQS, ios requerimientos de mayor solicitud en la Entidad son las
“consuftas” con un 45,06% del total, seguido de los derechos de peticidn con
44, 5%; entre los dos registran el 89.61% del total de requerimientos.

» De los 2330 requerimientos reportados durante el periodo evaluado, el
80.49% (1873) se encuentran con respuesta y el restante 19.51% (457)
estan sin respuesta. Por Subdirecciones la SGRSI con 1.162 requerimientos
gue representan un 49.87% del total y la SESEC con 1.090 requerimientos,
el 46.78% del total de requerimientos, son las de mayor registro.

* Las acciones de tutela interpuestas contra la Entidad, presentan una ieve
disminucion del 2.8% en comparacion con el informe anterior de junic de
2015. Pasaron de 477 a 464.

» Con respecto a la evaluacién de la calidad de las respuestas, reportada por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, la Entidad presenta un
comportamientc sobresaliente frente a los criterios de coherencia, calidad y
calidez. Nuevamente plantean la necesidad de realizar un plan de
mejoramiento para buscar la forma de emitir las respuestas a la ciudadaniw
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con oportunidad, ya que de la muestra tomada el 52% cumplio el criterio y el
restante 48% no.

= En la evaluacion al Decreto 371 de 2010 , especificamente en el tema del
Defensor del ciudadano, con la Resolucion No. 501 del 29/10/2015 por la
cual se designa al defensor del ciudadano de la Entidad, nombra al directivo
que gjerza el cargo de Subdirector de Formacion y Empleabilidad

= En relacidon al correo ipestransparente@ipes.gov.co de la pagina web de la
Entidad, se hizo la prueba sobre su funcionamiento y efectivamente aparece
el registro en el correo de la responsable, la lider del proceso. Pero no hay
una trazabilidad, para determinar si hay respuesta, en que plazo se realizdo y
si fueron registradas en el SDQS, por tanto se hace necesario, realizar el
procedimiento documentado respectivo, para determinar actividades,
responsables, controles y tiempos sobre el manejo del correo. También
realizar un reporte mensuai y establecer el estado de cada denuncia.

De igual forma en cuantc a los repeortes de ios funcionarios responsables de las
respuestas de actuaciones y derechos de peticién, sin contestacion de gue hace
referencia el radicado No. 00110-817-006167 del 15/12/2015, la Asesoria de Control
Interno, en los informes periGdicos de evaluacion al SDQS, especificamente con el
radicado No. 00110-817-005886 de! 23/12/2014, relaciona un item denominado
“clasificacion por responsable” donde se establece con corte a la fecha del informe,
el funcionario responsable, el estado del requerimiento y los dias vencidos de los
requerimientos sin contestacién. También en un aparte del informe del SDQS con
radicado 00110-817-002820 del 22 de julio de 2015, la ACI informd que “306
requerimientos no presentan registro de gestion alguna segin SDQS” registros
debidamente soportados segln bases de datos. Asi mismo en el presente informe,
en el items “Relacién de SDQS extemporaneos” se indica la cantidad de
requerimientos en tramite, nombre del responsable, Subdireccion y dias vencidos,
formalmente soportados segun reporte a 30 de noviembre de 2015.

Anexo: Informe seguimiento procese de Servicio al Usuario en 9 folios

Copia:  Dra. Adriana Villamizar Navarro / Subdirectora de Gestion Redes Sociales e Informalidad
Dra. Tulia Margarita Saenz Madarriaga / Subdirectora de Formacién y Empleabilidad.
Dr. Edgar Alonsc Forero Castro / Subdirector de Disefio y Analisis Estratégico.
Dr. Carlos Auguste Torres / Subdirector de Emprendimientos, Servicios empresariales y Comercializacion

Elaboréd: Fabio Alberto Salazar M. / Profesional Contral Interno
Revisa: Andres Pabdan Salamanca / Asesor de Control Intemo
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SERVICIO AL USUARIO
EN EL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES.
JULIO A DICIEMBRE DE 2015

De conformidad con el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Asesoria de Control Interno presenta
los resultados de la evaluacion a la atencion y gestion prestada por la Entidad respecto a las
quejas, sugerencias, reclamos y derechos de peticién que los ciudadanos presentan ante el IPES.

Verificados los registros del aplicativo SDQS, para el periodo comprendido entre el 1 de julio al
30 de noviembre de 2015, presenta el siguiente reporte:

A
TOTAL
- GENERAL

AREA
RESPONSABLE
REGISTRADA EN

APLICATIVO
sDQs

POR
RESPUESTA
DEFINITIVA

H

CERRADO
POR
DESISTIMIENTO'

SOLUCIONADO
pOR
ASIGNACION
SOLUCIONADO
SOLUCIONADO
POR TRASLADO

INTERMEDIACION
LABORAL

55

CONTROL 2
DISCIPLINARIO

DIRECCION 2 1
GENERAL

EMPRENDIMIENTO

v
FORTALECIMIENTO 2 70 - 2 - - 74

EMPRESARIAL

FORMACION Y 1
CAPACITACION

GESTION

COMERCIAL 134 176 - ' - - - 310

GESTION

TERRITORIAL 131 411 5 - 1 - - 548

OFICINA ASESORA :
DE CONTROL - . - - - 0
INTERNO

PLAZAS DE b
MERCADO 54 322 - - 1 377

[

PROGRAMA 2
MECATQ SQCIAL

ESPECIALES
. 1
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AREA
RESPONSABLE
REGISTRADA EN

APLICATIVO
sDQS

RESPUESTA
DEFINITIVA
SOLUCIONADO
CERRADO
POR
CERRADO

POR -

POR TRASLADO

! l
'
v

RESPUESTA
CONSOLIDADA

O
=
.o
S
58
)
o
[o]
V(D

‘[ DESISTIMIENTO

REDEP 18 201 1 - 1 ) 220

DFICINA ASESORA
DE 1 1 2
COMUNICACIONES ‘L

SUBDIRECCIDN
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

SUBDIRECCION DE
ANALISIS ¥ DISENO 1 2 - - - - - - 3
ESTRATEGICO |

SUBDIRECCION DE

EMPRENDIMIENTO,
SERVICICS 1 - - - ; - 1

EMPRESARIALES Y ‘

COMERCIALIZACION

SUBDIRECCION DE ‘ )
FORMACION Y 1 - - 1 - - 2
EMPLEABILIDAD ‘

SUBDIRECCION DE
BESTICN Y REDES
SOCIALES E 22 61 - ! - 84
INFORMALIDAD

SUBDIRECCION
JURIDICA ¥ DE 2 - - ; - - 3 - 2
CONTRATACION

TALENTO HUMANOQ - 2 - - : - - - A 2

.©  TOTAL S
i GENERAL L : 0 13 0

*No tenidos en cuenta en el reporte por requerimientos, por encon’rarse bloquead-s,

Del cuadro anterior, se observa:

v 2.317 requerimientos registran solucion por respuesta definitiva, asignacion o traslado a
otra Entidad.

v 13 requerimientos cerrados por respuasta consolidada.
v" No hay requerimientos cerrados por términos o sin gestion registrada en el aplicativo.

v Hay 5 requerimientos reportados como blogueados por numeros de intentos de
asignacién.
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De acuerdo con lo anterior, el 99.2% de los requerimientos registrados en el SDQS presentan
gestion. .

Por tipo de requerimiento la clasificacion para el periodo de julio a noviembre es la siguiente:

Tipo de requerimiento Cantidad _i % ConR.*¥ % SinR.* %

Solicitudes de Informacién 18  , 077/% | 15 0.67% 3 0,13%
Quejas 36 1,55% 29 1.24% 7 0,30%
Reclamos 171 1 7,34% 153 6.56% 18 0,77%
Derechos de Peticidn ~ 1038 44,55% 869 37.3% 169 7,25%
Consultas 105¢ | 4506% | 790 34% 260 11,15%
Denuncias por Corrupcién -~ a4 o 617% | 4 0.17% 0 0,00%
Felicitacipnes 1 . 004% | 1 0.04% 0 0,00%
Solicitudes de Copias 0 0,00% 0 0% 0 0,00%
Sugerencias 12 7| o52% | 12 0.51% 0 0,00%
Total 2330* 100,00% 1873 80.49% 457 19,51%

*Con R = Con Respuesta  Sin R = Sin Respuesta

Clasificacion por Requerimiento
1050 _
850 —
!
650 -
450
250
50 z
“150  p— - - : S
Solicitudes . HE
Denuncias N - !
de . erechos Felicitacion | Solicitudes _ !
- Quejas Reclamaos . Consultas por : Sugerencias| |
Informacié e Peticion . es de Copias I
n Corrupcion !
aconR| 15 29 153 | 89 90 4 1 0 TR
mSinR. 3 7 18 169 50 0 o 0 0 ‘1 '

Las consultas son los requerimientos de mayor demanda en la Entidad, con un 45% del total,
seguido de los derechos de peticién con 44,55%. En menor proporcion aparecen los reclamos con
7.34% y las quejas con un 1.55%. En general e 80.49% del total de requerimientos se encuentran:
con respuesta y el restante 19.51% estan sin respuesta. @P
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Por Subdireccién el estado es el siguiente:

DEBOGOTADC

e

subdireccién Cantidad % | ConR* | % SinR.* %
SGRSI 1162 49.87 852 h 36.56 310 13.30
987 - woe
SESEC 1090 678 wig o 407 141 6.05
SFE 60 057 w3 | 253 1 0.04
SIC 2 .08 | 008 0 0
SAF 8 134 . o) } 025 2 0.08
SDAE 3 vz ooos o 0d2 0 0
Comunicaciones 2 .08 _\ o !_ 0.08 0 o]
Direccion General 3 Jiz g : 0.12 3 0.12
Total 2330* 160,00% | 1873 t 80.49% 457 19,51%
Estado .or Subdireccion
1200 — _
3000 f— — —
800 —: -
500 = — —
400 |— -
200 — -
0 . . . .4
SGRS! SESEC SFE SIC SAF spap | Comunicacio) Direccion
nes General
CanR. 852 949 59 2 i 3 2 0
& Sin R, 110 141 1 0 o 0 3

La Subdireccion de mayor reporte de requerinientos es la SGRSI con 49.87% del total, y de estos
presenta un 36.56% con respuesta y un 13.3)% sin respuesta. Le sigue la SESEC con un 46.78%
del total, 40.7% con respuesta y un 6.05% sin respuesta. En mener proporcion aparecen la SFE
con un 2.57%, la SAF con el 0.34% y la SDAE con un 0.12% del total de requerimientos

reportados en el periodo evaluado.
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CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS POR CANAL UTILIZADO

CONSULTA 1 1.041
DENUNCIA POR ACTOS DE 1 ; 2 a

CORRUPCION
DERECHG DE PETICION DE

INTERES GENERAL ! 100 2 31 134
DERECHO DE PETICI)N DE

INTERES PARTICULAR _ 14 97 13 25 55 904
FELICITACION 1 1
QUEJA 15 8 1 12 36
RECLAMO 3 19 19 36 94 171
SOLIGITUD DE COPIA 0
SOLICITUD DE INFORMACION 1 9 8 18
SUGERENCIA 8 3 1 2 12

Segln reporte de! SDQS, y ¢ n comparacion con ei informe anterior de junio, el canal de mayor
utilizacion continda siendo el ¢ scrito con el 85.2%, seguido por los registros en la “web” con un
9.14%. Las consultas y los de echos de peticion representan el 89.61% de requerimientos del
periodo evaluado; asl las cosas es importante nuevamente mencionar gue se debe clarificar a
todas las partes interesadas el tre nite a acceder a fos diferentes servicios ofertados, ya qgue no es
clara y los beneficiarios solicitan la informacién por medio de consultas.

RELACION DE SDQS EXTEMPORANEOS:

De conformidad con el reporte del :rea de servicio al usuario, con corte a 30 de noviembre de
2015, el consolidado de requerimier 1 s extemporaneos, con responsables y dias es el siguiente: _‘

E; LNBMb: Jerianisi direecia sivencidos *.
3 Maria Eugenia Za 1arra Brand SGRSI Mayor a 430
22 Carios Mauric » Torres SGRS! Entre 2y 176
5 Jairo Salama 1 1 Grisales SESEC Entre 19y 47
Andres Bz r fio Rojas SESEC Entre 1y 41
Georginr, Alvino Direccién General 12
Joseé Leonare o Dias Téflez SGRSI Entre 21y 24
aCortés | S _Entre 1y 27

(") Ver anexo 1, relacion SDQS ext :mporaneos.
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ACCIONES DE TUTELA:

\LCALD{A MAYOR
DEBOGOTADC.
Lk C

Segun reporte del area de gestion documental de julio a diciembre*, en el aplicative SIAF! se
registran los siguientes datos:

Subdireccion / Area | Jul: -] Ago. . |-
SJC 101 77
SAF 0 0 ‘
Direccion 0 0 !
SESEC 1 0 '
Total 1{12 77

*A diciembre 14 de 2015

140

120
100

80

60

40
20

Jul

Ago Sep

Cemportamienta del registro de tulelas segun SIAF.

Comparado con el reporte anterior a junic, se presenta una le' e disminucién de las tutelas
interpuestas, ya que pasa de 477 a 464 es decir una disminucién ¢ il 2.8%.

CUMPLIMIENTO DECRETO 371 DE 2010

Para el periodo evaluado de julio a diciembre de 2015 en relaci con fortalecer la transparencia vy
la prevencién de la corrupcion, el articulo 3 del mencionadc decreto establece los siguientes
aspectos, evaluados por la Asesoria de Control Interno:

- Afencion de los ciudadanos con calidez » amabilidad: La £ tidad suscribié el contrato 315 de
2015 cuyo objeto es la actualizacién e instalacion del sisz ema de turno (digiturno), para la
atencion de la poblacién sujeto de atenzién y ciudadania 'n general del IPES. Este sistema
incluye la evaluacion de la atencion de. momento de ver ad, el cual presenta el siguiente
reporte a hoviembre de 2015:

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
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e SEDE MANUEL MEHNA- AL 25 DE NDVIEMBRE 2015
3 TOTAL
| B ———— j iR -
: - MOOULO6. -
‘ = — USUARIOS ATENBIDOS|
Gloria Mendez Nancy Baez | Luis Eduardo Triana Hugo Aguilar Carolina Villa
cant’ | % [cam | -% ol i | % cant % Gt %
Bxcelente 316 B1% 26 0% 1% 56% 28 100% 710 100% [ 1922 | 8487%
Sueno I 195 g7 w5 | 152 14% 0 0% 0 0% 335 | 14,76%
Regular 0 0% 6 e 0% 0 0% 0 0% 13 0.57%
Mala 0 0% 0 0% 0 0% | 0 0% ] 0% 0 0% D 0,00%
Total Con '
Calificacitn 349 1003 348 100% | 2270 | 10000%
Total Usvarios i N
Atendidos - 11537% | 348 31,28% 2270 | 100,00%
R - 710 2590

- Suministro de respuestas de fondo: La Subdireccién de calidad del servicio de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor con radicado No. 00110-812-014886 de fecha 9/12/2015 remitio
comunicado sobre el sequimiento a la calidad dz2 fas respuestas y manejo del aplicativo del
mes de octubre del 2015, y presenta el siguiente resultado de los criterios de coherencia,
claridad, calidad, calidez y oportunidad evaluados asi:

P Evaluados Coherencia Claridad - Calidez Oportunidad
Poblacién ;| Muestra | Si | No Si_ [ No Si No Si No Si No
SO T 62 | o B2 | O 62 0 62 0 32 30
319 62 100_%_1 ) 0% 100% 0% 100% 0% 52% 48%

Al respecto sugiere el comunicado, realizar ptanes de mejoramiento y buscar la forma de emitir a
la ciudadania respuestas con oportunidad. De igual forma recomiendan realizar los registros, los
tramites y los cierres dentro de los dias parametrizados en el sistema, obteniendo de esta formz
respuestas oportunas y cumpliendo los términos establecidos en la normatividad vigente.

- Defensor del ciudadano: Con la Resolucion No. 501 del 29/10/2015 por la cual se designa al
defensor del ciudadano de la Entidad, nombra a! directivo que ejerza el cargo de Subdirector
de Formacién y Empleabilidad, para el caso fa Dra. Tulia Margarita Saenz Madarriaga y asi
mismo estabiece las funciones que debe desempefiar como defensora del ciudadano.

- Disefio e implementacion de mecanismos de interaccion efectiva sobre el proceso: Se
implementé el Chat IPES como mecanismo de respuesta en tiempo real a las inquietudes y

requerimientos de la ciudadania. También

se impiement6 el link “preguntas frecuentes’

donde estan las inquietudes recurrentes de los beneficiarios y ciudadania en general. De igual
forma se ha realizado Ia articulacion interinstitucional con la Secretaria de Integracion Social
para la presentacion del portafolio de servicios a la poblacion de los comedores comunitarios,
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- Ubicacion estratégica de la dependercia: El arca de servicio esta conformada por ocho
puestos de atencion perscnalizada, d'stribuidos por tres puestos del area de servicio al
usuario, un puesto de cartera, otro de atencion a la poblacién de territorios, uno de radicacion,
uno de heneficios econdmicos periddices y uno de recepcién.

- Operacion continua, eficiente y efectivy del SDQS: Diariamente los servidores del drea de
servicio al usuario, clasifican y asignan los requerimientos del aplicativo SDQS y del sistema
de informacién SIAFI, para ser enviadcs a las diferentes Subdirecciones y oficinas asesoras,
con el objeto de realizar la gestion ccrrespondiente y dar respuesta clara y oportuna. Asi
mismo semanalmente a través de la plctaforma del SDQS, se generan los informes sobre su
estado y se remite a las areas responsajles con copia a la Direccion y a la Oficina Asesora de
Controt Interno.

- Participacion del representante del IPES en la red distrital de quejas y reclamos: La
funcionaria designada ha asistido y participado a las reuniones que ha convocado la Veeduria
Distrital sobre el tema, llevadas a cabo on agosto 11, septiembre 24 y noviembre 30 de 2015;
esta ultima correspondiendo al cierre de- presente afio.

IPES Transparente:

La Entidad tiene habilitado en la pagina web, el link “Denuncie hechos de corrupcion”. Al dar clic
se despliega el siguiente pantallazo:

[l B SR RN L S P EEEE R ."-
L

[9Fh $1.260 - Maizblone s dore Pkl §1 5230 -

Denuncie Hechos de Conupcicn

ol cenes
Leuuneiose O

Denuncie
hechos de.
CORRUPCION

Dap xv mensap
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En el pantallazo se identifican dos vinculos; el primero el SDQS ~*Denuncias por corrupcién” y es
enviado directamente a la pagina e indica una de las cuatro opciones relacionadas; hay un
instructivo de que es el SDQS y que requerimientos puede realizar, entre estos las denuncias por
corrupcion. En el segundo vinculo el Director de la Entidad invita a los comerciantes y a la
ciudadania en general, para que denuncien irregularidades y hechos de corrupcion escribiendo
al correo ipestransparente@ipes.gov.co o al teléfono 2976030. En el correo IPES transparente,
se reporta el recibo de siete (7) denuncias por hechos de corrupcion, las cuales fueron
direccionadas a la Subdireccion Juridica y de contratacion para su respuesta, y once (11)
acciones de tutela, que el juzgado respectivo envia a la Enfidad por este medio. Una vez
recibidas son direccionadas, en el menor tiempo posible al area de juridica para su tramite. El
pantaltazo del reporte del correo, es el siguiente:

— O
IZ ¥ Recibidos {150) - fasalazar X )' M Resultadzs desabuique:. % % M Pecigidas (38] - tawans X * ¥ Instdsto Pars La Ezenom X \_-\

Lo O ‘ﬂ h_llps://mail.go_o_gl&?o-r-'r;;nuil;’u/l;ffsu:.n;.I-\/‘;-(:suumpm»-;-h-

¥ .
/"&2\ ; ipestransparente - “ Luz aefa
=T ' !
Correp - LT C Mis - 1-50 oo unas 58 ¢ > [ ol
Quizas quisisle decr jpes tansparentc
REDACTAR s o
1+ Jehn Jaw Garzen Delg. (2) Henbid2s  ACCIONES OC N°2j0Ta  1SgOMEZN(EHRES.0ov.co>, Lz hary Pinita . Edgar Alonse Fore & 1547
Recibidos {140) " =
Destacaans fabio sibeio salazar ma itentedse {5 asunto) - leenis tardes, §ara CORRIMar 51 85 cormred esta adivo Gracas 1536
Emvados Jdonn Jarr Garzon Detgada Tobdat  foueba - Graso 19 Sobdweccdn ¢z Disefio y Ananss Estratégice-Sistemas IMSTIT: 1528
Barradores {53}
Spam (s) U Juzgado, tpes (2) krends ARCHIVO DEYACATO TUTELA No. 2015-00727 - Para IPES 1 .1PES 7 « peshans; 1208
~ Categotias i ‘= Fabio Alberlo Sajazar Heobdye  naforme SDQS Junig 2015 - Unuzistand™ "Asesuria ae Conted! interny’ “insiculy e o= 1063
& soeial [16) _ i - .
_] -~ Juzgado., !pes (2) Heobidos  FALLO TUTELA No. 2015-01264 - >, IPES 1, IPES 2 SENCRES ALCALDIA LDCAL 9aK
® Promociones
® Notificacjones {3 T . Juzgaas, ipes(2) Herbidos  AVOCA TUTE A NN 2015-01287 - Para iPES i, IPES 2 < peslransparenta Siies o 30 nov
W Foros (17) _I ¢ Juzgado.tpes (?) Reckdos  AVOCA TUTE? ANo. 2015-01264 - * IPES 1 IPES 2 SERORES ALCALDIA LOGAL 25 oy
CHATIPES o .

- Contatts T - Juzgado, 'pes (2) Kenbdas  REQUIERE 1k SIDENTE TUTELA No 2015-00727 - Para. tPFES 1. IPES 1 « spasiran 24 poy
AREA COMUNICA Fabla Alberlo Salazar Reebidor  INfeime SD0S para hacer sequaniento - Unvefstano™ "Asesora ce Contiohintetny” @& 19 nov
TRANSPARENCA N

Emailed Cantacts 1 <= Juzgado. fpes (2) Reobidot  AMOCA TUTE. AN, 2015-00880 - 1, 1PES 1 « servicisalsuana@pas gov €os 145 2300
INBOI/CONVERIC M. I e YURY, ipes (3) feobos  Sotctud - denuncia de pes iransparente Cordal salugo |UZ STELLA GORIEZ N At 21 01
Junk :
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De igual forma se realizé la prueba del funcionamiento del correo y efectivamente la denuncia
llega al correo de la profesional, lider del area de servicio al usuario, para que realice %}F
direccionamiento respectivo.
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SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECT:VAS Y PREVENTIVAS

No. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD ‘ SEGUIMIENTO
Se evadle:\nma 306 reqlfenmsentos gue no pres;entar} r§g|str'o En e reporte a diciembre 14 de 2015. se
de gestion alguna segan SDQS, lo que podria constituirse en | : o !
1 . ) 7 i registra 5 requerimientos blogueados. Asi las
un posible incumplimiento a la oportunidad ce respuesta a . - . o
. . cosas, se evidenciaria una gestion de! 98%
los mismos. ;
Se evidencia que el 11,4% (35) de los requerimientos sin l
gestion segun SDQS datan de la vigencia 2C14. los demas ‘
pertenecen de la vigencia 2015, de los cuales el 18,8% (57) . Corresponde a la SGRSI 3 requerimientos del
2 se estiman estarian en términos para dar respuesta, 1o cuaf | afio 2014; Def total de 35, los 3 representan el
evidencia debilidades en el organizacién interna del IPES | 8.57%, es decir, se han gestionado el 91.4%.
para resclver o tramitar los requerimientos garantizando buen
funcionamiento de los servicios a cargo.
Sobre una muestra del 10% del total de tutelas reportadas en No se resenta  mavor  variacién | en
el periodo de enero a junio de 2015 (477 tutelus). el 54% (26 P y on.
. comparacion con el reporte del mes de junio, ya
3 tutelas de una muestra de 486) presentd como antecedente R :
- que pasa de 477 a 464 a diciembre, es decir
falta de gestién respecto a la respuesta sobrz derechos de Lo
. una disminucion del 2.8%
peticion.
Con el contrato 315 de 2015, por el cual se
No se evidencia mecanismos ylo sistema de evaiuacion que . actualizéd el sistema de turno -Digiturno, desde
4 permita determinar la atencidn o respuesta de los - el mes de julic, se evalia el momento de
ciudadanos/usuarios se realice con calidez y ariabilidad verdad de la atencidon brindada a los
- beneficiarios y/o ciudadanos en general.
Desde el mes de abril de 2014 no existe nincn funcionario | Con la Resolgmon No. 501 del 29/"10/2015 por
i : ; . la cual se designa al defensor del ciudadano de
5 designade en la entidad con la figura del ‘Defensor del - i . .,
. . ia Entidad, a la Subdirectora de Formacion y
Ciudadano’. i L
] ;___empleabllidad.
El correo ipestrasnparente@ipes.qov.co nc cuenta con Segun _reporte del correo, se gestlonaro'n /
. i . — .o . denuncias ¥y 11 tutelas para el periodo
registros de gestion sobre la informacién alii rexibida, falta de . o
5] . " - . evaluado. Se debe realizar el procedimiento
seguimiento y responsabilidad sobre la gestion y respuestas .. R
) . documentado del tramite, seguimiento vy
de las denuncias hechas por este medio. ‘ - i
_ evaluacion para la operacidn del correo.
Durante el mes de octubre de 2015, los dias 16
No se evidencia que los diferentes requer mientos seun y 20, se realizé la capacitacion en el manejo y
7 insumos para definir acciones correctivas, preventivas y/o de | administracion def SDQS y del SIAFL. Se contd

meiora en los diferentes procesos en la Entidad

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2976030 Telefax
2976054

WWW. ipes.gov.co

‘con la asistencia de 12 funcionaros y 7
. Subdirectores y asesores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

= Para el periodo analizado de julio a diciembre de 2015 y segtin los reportes SDQS, los
requerimientos de mayor solicitud en la Entidad son las “consultas” con un 45,06% de!
total, seguido de los derechos de peticion cor 44,.5%; entre los dos registran el 89.61% del
total de requerimientos.

= E199.2% de los requerimientos registrados er. el SDQS presentan gestion.

s De los 2330 requerimientos reportados durante el periodo evaluado, el 80.49% (1873) se
encuentran con respuesta y el restante 19.51% (457) estan sin respuesta. Por
Subdirecciones la SGRSI con 1.162 requerimientos que representan un 49.87% del total y
la SESEC con 1.090 requerimientos, el 46.78% del total de requerimientos, son las de
mayor registro.

» Las acciones de tutela interpuestas contra la Entidad, presentan una leve disminucién del
2.8% en comparacién con el informe anterior de junio de 2015. Pasaron de 477 a 464.

= Con respecto a la evaluacién de la calidad de las respuestas, reportada por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, |2 Entidad presenta un comporiamiento sobresaliente frente
a los criterios de coherencia, calidad y calidez. Nuevamente plantean la necesidad de
realizar un plan de mejoramiento para buscar la forma de emitir las respuestas a la
ciudadania con oportunidad, ya que de la muestra tomada el 52% cumplié el criterio y el
restante 48% no.

= En la evaluacién al Decreto 371 de 2010 , especificamente en el tema del Defensor del
ciudadano, con la Resolucién No. 501 del 29/10/2015 por la cual se designa al defensor
del ciudadano de la Entidad, nombra al directivo que ejerza el cargo de Subdirector de
Formacién y Empleabilidad

= En relacion al correo ipestransparente@ipes.gov.co de la pagina web de la Entidad, se
hizo la prueba sobre su funcionamiento y efectivamente aparece el registro en el correo de
la responsable, la lider del proceso. Se evicencié segin reporte, que las denuncias son
enviadas a la Subdireccion Juridica y de contratacion al igual que las tutelas que figuran
en el correo. No hay una trazabilidad, para determinar si hay respuesta, en que plazo se
realizé y si fueron registradas en el SDQS. Se hace necesario, realizar el procedimiento
documentado respectivo, para determinar actividades, responsables, controles y tiempos
sobre el manejo del correc. De igual forma realizar un reporte mensual y establecer el
estado de cada denuncia.

« Frente al link “IPES Transparente me ven mejor” de la intranet, continua igual;
aparentemente se puede registrar la denuncia que algin servidor interponga, pero no s§&j
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reporta en ningun lado y continta «in funcionar; tampoco se definio ia responsabilidad
sobre su manejo. Reiteramos la necesidad de activarlo, divulgarlo y que los registros sean
reportados al responsable que decigne la Direccion; se realice su trazabilidad y se
presenten los reportes de forma mer sual sobre el estado de las denuncias realizadas por
este medio. Tambieén se sugiere docL mentar el procedimiento para su manejo.

17 DE DICIEMBRE DE 2015

Elaboré: Fabio Alberto Satazar M., Profesional de Conirol Int::rno
Reviso: Andrés Pabon Salamanca, Asesor de Control Internc
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ANEXO No. 1

RELACION DE SDQS EXTEMPORANEQOS
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